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Resultado resumido: Nota do érgéo Média PMSP Diferenga

Indice de Governanga e de Integridade 9,14 /10,00 8,75 /1000 a 039
peso 12,5%  Indicador de Transparéncia Ativa 6,50 /10,00 8,46 /10,00 v -1,96
peso 12,5%  Indicador de Transparéncia Passiva 10,00 / 10,00 9,58 /10,00 & 042
peso 12,5%  Indicador de Reclamagdes 10,00 / 10,00 9,07 /10,00 & 0,93
peso 12,5%  Indicador de Dados Abertos 8,27 /10,00 8,13 /10,00 A 0,14
Indicador de Maturidade do

peso 12,5%  Programa de Integridade e Boas Praticas 7,88 /10,00 6,85 /10,00 A 1,03

peso 12,5%  Indicador de Contratagdes Emergenciais 5,50 /10,00 9,35 /10,00 v -3,85

peso 12,5%  Indicador de Denuincias 10,00 /10,00 9,52 /10,00 & 0,48
Indicador de Ag¢des Preliminares em

peso 12,5%  Privacidade e Protegdo de Dados Pessoais 7,50 /10,00 9,01 /10,00 v -1,51
Indicador de Conclusdo de

Bénus Recomendagdes de Auditoria +0,93 / +1,00 +0,74 /+1,00 A& 0,19




Resultado por indicador:

Nota 2026-1 Meédia PMSP Diferenga
. ~n . .
Indicador de Transparéncia Ativa 6,50 /10,00 8,46 /1000 W -1,9
Bot&o “Acesso a Informagdo” 10,00 / 10,00 9,60 /10,00 & 0,40
1. INSTITUCIONAL: Competéncias e Atribuigbes 10,00 / 10,00 10,00 / 10,00
1. INSTITUCIONAL: Organograma e Estrutura Administrativa 10,00 / 10,00 9,24 /10,00
1. INSTITUCIONAL: Lista de Servidores e Contatos 10,00 / 10,00 9,83 /10,00
1. INSTITUCIONAL: Agenda da Autoridade 10,00 / 10,00 9,66 /10,00
2. ACOES E PROGRAMAS 10,00 / 10,00 10,00 / 10,00
3. PERGUNTAS FREQUENTES 10,00 / 10,00 10,00 / 10,00
4. INFORMACOES CLASSIFICADAS E DESCLASSIFICADAS 10,00 / 10,00 10,00 / 10,00
peso 30% 5. SERVICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO - SAC 10,00 / 10,00 10,00 / 10,00
6. AUDITORIAS 10,00 / 10,00 10,00 / 10,00
7. COMPRAS PUBLICAS: Contato do setor administrativo e financeiro / Planos de
Contratagdo Anual 10,00 /10,00 9,48 /10,00
7. COMPRAS PUBLICAS: compras publicas 10,00 /10,00 7,07 /10,00
8. CONTRATOS ADMINISTRATIVOS 10,00 / 10,00 8,10 / 10,00
9. CONVENIOS E PARCERIAS: Convénios / Termos de Cooperagdo Técnica 10,00 / 10,00 9,83 /10,00
9 CONVENIOS E PARCERIAS: Termos de Colaboragéo / Termos de Fomento /
Acordos de Cooperagéo / Contratos de Gestéo 10,00 /10,00 9,66 /10,00
10. DOACOES, COMODATOS, BRINDES E PRESENTES 10,00 / 10,00 10,00 / 10,00
11. PROGRAMA DE INTEGRIDADE E BOAS PRATICAS - PIBP 10,00 / 10,00 10,00 / 10,00
Botdo “Participacdo Social” 10,00 / 10,00 9,69 /10,00 A 0,31
1. CONSELHOS E ORGAOQS COLEGIADOS: Apresentagdo/periodo de mandato/lista
de membros/forma de contato 10,00 /10,00 9,48 /10,00
1. CONSELHOS E ORGAOS COLEGIADOS: Reunides e Atas 10,00 / 10,00 8,51 /10,00
2. CONFERENCIAS 10,00 /10,00 10,00 /10,00
peso 20% 3 AUDIENCIAS PUBLICAS 10,00 / 10,00 10,00 /10,00
4. CONSULTAS PUBLICAS 10,00 / 10,00 9,83 /10,00
5. EVENTOS E PROMOCAO DA CIDADANIA 10,00 /10,00 10,00 /10,00
6. FUNDOS PUBLICOS: Apresentagdo / periodo de mandato/ membros / contato 10,00 / 10,00 9,83 /10,00
6. FUNDOS PUBLICOS: Reunibes e Atas / Contratos e Convénios / Balango
Financeiro 10,00 / 10,00 9,00 /10,00
Botdo “Quadro de Servigos” 5,00 /10,00 6,98 /10,00 w -1,98
peso 10% ) L
1. Quadro Geral de Servigos Publicos 10,00 /10,00 7,24 /10,00
2. Equipamentos Publicos 0,00 /10,00 6,72 / 10,00
peso30%  Adequagdo ao Template e Textos Padrdo 0,00 /10,00 6,55 /10,00 W -6,55
peso 10%  Data de Atualiza¢do das Paginas 10,00 /10,00 9,83 /10,00 A 0,17




Nota do orgdo Meédia PMSP Diferenga
o A o .
Indicador de Transparéncia Passiva 10,00 /10,00 9,58 /1000 & o042
peso 20%  Agilidade 10,00 /10,00 8,75 /10,00 A& 1,25
Tempo de resposta da maior parte dos pedidos: até 10 dias 77 de 112
Aspectos Formais 10,00 / 10,00 9,22 /10,00 @& 0,78
Saudagdo Formal 10,00 / 10,00 9,53 /10,00
peso 10%
Mais de 80% das respostas aos pedidos com saudagdo 109 de 109
Assinatura da Chefia de Gabinete 10,00 / 10,00 8,92 /10,00
Mais de 80% das respostas aos pedidos com assinatura 102 de 109
Atendimento 10,00 /10,00 9,58 /10,00 & 042
Nivel de Encaminhamento 10,00 /10,00 10,00 / 10,00
peso 50%
Caso mais frequente: Sem encaminhamento 101 de 112
Nivel de Instancia 10,00 /10,00 10,00 / 10,00
Caso mais frequente: Ndo submetido a recurso 105 de 112
peso 20%  Encaminhamento por Declinio de Competéncia 10,00 / 10,00 9,57 /10,00 A 043
Maior parte dos encaminhamentos realizados em até 4 dias 7 de7
Nota do orgéo Meédia PMSP Diferen¢a
Indicador de Reclamacgodes 10,00 /10,00 9,07 /1000 4o 093
peso 66,7%  Nota do Prazo para Resposta 10,00 / 10,00 8,66 /10,00 A 1,34
Tempo médio de resposta: Dentro do prazo de 30 dias 18 dias
peso33,3%  Nota de Porcentagem de Processos Finalizados 10,00 / 10,00 9,91 /10,00 & 0,09
80% ou mais dos processos finalizados 735 de 745
Nota do orgdo Meédia PMSP Diferenga
Indicador de Dados Abertos 8,27 /10,00 8,13 /1000 A 014
Governanga em Abertura de Dados 10,00 /10,00 9,21 /10,00 A 0,79
peso 50% Participagdo Ponto focal na capacitagéo do CMBD + PSTDA 10,00 / 10,00 9,14 /10,00
Participacdo na Atualizagcéo do CMBD 10,00 / 10,00 9,31 /10,00
Elaboragdo / Atualizagéo do PSTDA 10,00 /10,00 9,14 /10,00
Grau de Maturidade
no Uso do Portal de Dados Abertos 6,54 /10,00 7,06 /10,00 W -0,52
50% Manutengdo dos conjuntos de dados de acordo com o CMBD e o PSTDA 0,00 /10,00 4,01 /10,00
peso 50%
Disponibilidade de diciondrio de dados para os conjuntos de dados 6,15 /10,00 6,47 /10,00

Disponibilidade de Licenga Aberta

10,00 / 10,00

9,39 /10,00

Disponibilidade de versées dos arquivos em formato aberto

10,00 / 10,00

8,38 /10,00




Indicador de Maturidade do Nota do érgdo Média PMSP Diferenca

Programa de Integridade e Boas Praticas 7,88 /10,00 6,85 /1000 & 1,03
Comprometimento da Alta Administra¢do 2,50 /2,50 2,00 /2,50 A 0,50
Nivel Padronizado 1,00 /1,00 0,96 /1,00
Termo de Compromisso assinado e atualizado pela Autoridade Mdxima do drgdo 0,33 /0,33 0,33 /0,33
Equipe de Gestdo formalmente designada 0,33 /0,33 0,33 /0,33
Participagdo da Alta Administragdo na supervisdo (semestralmente) 0,33 /0,33 0,30 /0,33
Nivel Integrado 0,75 /0,75 0,58 /0,75
Participagdo da Alta Administragdo em agées de integridade (anualmente) 0,75 /0,75 0,58 /0,75
Nivel Gerenciado 0,75 /0,75 2,27 /0,75
Existéncia de Unidade de Controle Interno ou equivalente 0,25 /0,25 0,18 /0,25
Unidade de Controle Interno com, pelo menos, 3 servidores, sendo 2 efetivos 0,25 /0,25 0,16 /0,25
Org¢amento destinado a Unidade de Controle Interno 0,25 /0,25 0,11 /0,25
Cultura para a Integridade 1,20 /1,50 1,05 /1,50 A 0,15
Nivel Padronizado 0,60 /0,60 0,49 /0,60
Plano de Comunicagdo para a Integridade 0,30 /0,30 0,24 /0,30
10% dos servidores participaram do curso de ética do CFCI 0,30 /0,30 0,25 /0,30
Nivel Integrado 0,45 /0,45 0,34 /0,45
Servidores manifestam ciéncia ao Cédigo de Conduta Funcional 0,15 /0,15 0,13 /0,15
30% dos servidores participaram do curso de ética do CFCI 0,15 /0,15 0,11 /0,15
Promocgdo da ética junto aos Conselhos 0,15 /0,15 0,10 /0,15
Nivel Gerenciado 0,15 /0,45 0,22 /0,45
Cédigo de Conduta especifico 0,00 /0,15 0,06 /0,15
50% ou mais dos servidores participaram do curso de ética do CFCI 0,15 /0,15 0,08 /0,15
Gestdo e avaliagéo regular da drea de controle interno 0,00 /0,15 0,07 /0,15
Gestdo da Transparéncia 1,00 /1,00 0,96 /1,00 & 0,04
Nivel Padronizado 0,40 /0,40 0,38 /0,40
Publicagdo do PIBP no site institucional 0,13 /0,13 0,13 /0,13
Publicagdo das devolutivas ao PIBP no site institucional 0,13 /0,13 0,11 /0,13
Transparéncia CCF, Consulta Conflito e Canal de Dentncias 0,13 /0,13 0,13 /0,13
Nivel Integrado 0,30 /0,30 0,29 /0,30
Atualizagdo CMBD 0,15 /0,15 0,14 /0,15
Manutengdo do Selo de Acessibilidade Digital 0,15 /0,15 0,15 /0,15
Nivel Gerenciado 0,30 /0,30 0,29 /0,30
Publicagdo interativa: gastos publicos semestrais 0,10 /0,10 0,10 /0,10
Publicagdo interativa: repasses e transferéncias 0,10 /0,10 0,10 /0,10
Existéncia de PSTDA e abertura no Portal Dados Abertos 0,10 /0,10 0,09 /0,10
Gestdo de Riscos para a Integridade 1,75 /2,50 1,32 /2,50 A 043
Nivel Padronizado 1,00 /1,00 0,71 /1,00
Existéncia de Plano de Gestdo de Riscos para a Integridade 0,50 /0,50 0,40 /0,50
Entrega de relatdrio de monitoramento PIBP 0,50 /0,50 0,31 /0,50
Nivel Integrado 0,38 /0,75 0,43 /0,75
Monitoramento continuo do Plano de Gestdo de Riscos para a Integridade 0,38 /0,38 0,21 /0,38
Divulgagéo do status de implementagéo do PIBP 0,00 /0,38 0,18 /0,38
Nivel Gerenciado 0,38 /0,75 0,22 /0,75
Plano de Gestdo de Riscos para a Integridade integrado ao Planejamento Estratégico 0,38 /0,38 0,12 /0,38
Abordagem metodoldgica de apetite ao risco 0,00 /0,38 0,10 /0,38
Gestdo da Integridade Publica 1,44 /2,50 1,53 /2,50 W -0,09
Nivel Padronizado 0,50 /1,00 0,69 /1,00
Atendimento de, pelo menos, 25% das recomendacdes emitidas por CGM/AUDI 0,50 /0,50 0,46 /0,50
Declaragdo de Bens e Valores por 100% dos servidores 0,00 /0,50 0,23 /0,50
Nivel Integrado 0,56 /0,75 0,39 /0,75
Atendimento de, pelo menos, 50% das recomendagdes emitidas por CGM/AUDI 0,19 /0,19 0,16 /0,19
Resposta as Reclamagées da OGM no prazo 0,19 /0,19 0,11 /0,19
Atendimento das Recomendagdes do PIBP 70% ou mais 0,00 /0,19 0,02 /0,19
Certidées negativas CEl/CNEP 0,19 /0,19 0,10 /0,19
Nivel Gerenciado 0,38 /0,75 0,44 /0,75
Atendimento de, pelo menos, 75% das recomendacdes emitidas por CGM/AUDI 0,00 /0,19 0,13 /0,19
Concluséo de Processo de Apuragdo Preliminar em 30 dias 0,00 /0,19 0,07 /0,19
20% de negros, negras ou afrodescendentes em cargos em comissdo e estdgio 0,19 /0,19 0,11 /0,19
Obtengdo Nivel Aprimorado e-Prevengdo 0,19 /0,19 0,14 /0,19




Nota do orgdo Meédia PMSP Diferenga
Indicador de Contrata¢6es Emergenciais 5,50 /10,00 9,35 /1000 W -385
peso 20% Nota por Quantidade 7,50 /10,00 9,24 /10,00 w -1,74
Até 3% das contratagbes foram emergenciais 1 de 38
peso 80% Nota por Valor 5,00 /10,00 9,38 /10,00 W 4,38
Até 20% do valor total das contratagbes foi destinado as emergenciais 13,74% do valor
Nota do orgéo Meédia PMSP Diferen¢a
Indicador de Denuncias 10,00 /10,00 9,52 /1000 A~ 048
peso50%  Qualidade das Respostas Apresentadas 10,00 / 10,00 10,00 / 10,00 = 0,00
Até 1% de processos com desconformidades em relagdo a LGPD 0 de 29
peso 50% Tempo de Resposta 10,00 /10,00 9,03 /10,00 A 097
Maior parte das dentncias foi atendida em até 40 dias 18 de 32
Indicador de A¢Ges Preliminares em Privacidade e Nota do rgdo Média PMSP Diferenga
Prote¢ao de Dados Pessoais 7,50 /10,00 9,01 /1000 W -1,51
peso50%  Capacitagdo em Prote¢do de Dados Pessoais 10,00 / 10,00 9,57 /10,00 A& 0,43
Participagéo em 2 ou mais capacitagbes nos ultimos 12 meses 4 no total
Autoavaliagao do Diagndstico de
peso 50% Maturidade em Protecdo de Dados Pessoais 5,00 /10,00 8,45 /10,00 W -3,45
Autoavaliagdo enviada sem implementagédo do Controle 10
Indicador de Conclusao de Nota do drgdo Média PSP Diferenga
Recomendacgoes de Auditoria +0,93 /+1,00 +0,74 /+1,00 A 0,19

Total de Recomendacgdes de Auditoria

14 recomendagées

Recomendagées por nivel de implementagao

Implementadas 9 recomendagdes
Implementadas parcialmente 3 recomendagdes
Néo implementadas: a¢do inadequada ou insuficiente 2 recomendagdes
Ndéo implementadas: assungéo de risco pelo gestor 0 recomendagées
Ndéo houve providéncia 0 recomendagées

Recomendagées por grau de impacto

Alto 5 recomendagdes
Meédio 6 recomendagdes
Baixo 3 recomendagdes




