PARECER TECNICO CONCLUSIVO E LISTAGEM CLASSIFICATORIA (se for o caso) (SiTI0)
Processo SEI n? 6024.2024/0013429-9

SAS - Sé

Edital n2 096/SMADS/2024

Tipologia do servigo: Centro de Acolhida para Pessoas em Situa¢do de Rua — CAEF
Capacidade: 150 vagas

O Parecer Técnico Conclusivo devera conter no minimo:
1- Analise do mérito das propostas apresentadas, em conformidade com os
ertigos 37 e 43 da Instrugcdao Normativa 02/SMADS/2024.
2- Lista de Classificacdo das Propostas, quando for o caso.

OBS: Devera ser publicado em sua integra, a partir do dia util seguinte a sua emissdo, no sitio
da SMADS e no DOC.

A Organizagdo da Sociedade Civil “Servigo Assistenciais Senhor Bom Jesus dos Passos™
- SASBJ — CNPJ n° 56.100.068/0001-05 apresentou a documentagdo exigida conforme o
Edital n.° 096/SMADS/2024. O Plano de trabalho compreende os itens estipulados nessz
mesmo Ldital. Os dados dos itens 1 e 2 condizem com o solicitado em edital, exceto o
1.6 “Area de abrangéncia do servi¢o™ que no citou os Distritos que abrangerdo o servigc.
consta somente a nomenclatura “Regional”. Ndo item 3 - Descrigdo da realidade do
objeto da parceria a OSC faz mengdo ao SUAS, Constitui¢do Federal, conceitua familiz.,
prote¢iio social, proativa, acolhida aspectos da PNAS, Normas técnicas, NOBSUAS.
SUAS ¢ A Populagdo de Rua, apresenta dados da regido da Sé ¢ os distritos vinculados
ao Centro Pop. No texto € possivel observar que a parte teorica foi demasiadamentz
apresentada, contudo, ndo demonstra o nexo entre as caracteristicas territoriais, a
conjuntura local e o servigo que sera executado, ou seja, ndo demonstra como se dara a
sua aplicabilidade pratica de forma explicita e objetiva com o servigo que sera executadc.
Observa-se também que houve uma meng¢do focada na dimensdo do usuario como
individuo e ndo foi explorado o publico-alvo do servigo que sio familias visto que os
individuos dessa tipologia sdo os componentes familiares com diferentes faixas etarias dz
idade de minima at¢ a faixa de terceira idade sob responsabilidade das familias. Em 4.0
em “Descrigdo das Metas a serem atingidas, da forma de execugdo e dos meios dz
acompanhamento e pardmetros de aferi¢do™ sdo apresentadas de forma minim.
baseando-se no Anexo II da IN 02/SMADS/2024.No item 4.2.1, em suas metas
importante ressaltar que os prontuarios sdo da familia onde os componentes familiares
tem os Planos Individual de atendimento — PIA, constando as suas demandas individuais
e procedimentos que devera ser encartado dentro do prontuérios familiar possibilitando a
andlise e evolugdo de seus projetos de vida dentro do contexto familiar. No item 4.3.4 em
metas descreve que implantard mecanismos das percepedes dos usudrios, em desacordo
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com os indicadores que propde apuragdo de Satisfagdo dos usuarios. No item 5 “Forma
de cumprimento das metas”, item Carddpio. a OSC descreve “viabilizar que a gestora
deguste de forma a avaliar a alimentag¢do”, contudo essa forma de aferi¢cdo ndo esti
atribuida a gestora de parceria, uma vez que esta apresenta formagdo em Servigo Social
e avaliar cardapio € uma competéncia da area de nutri¢do A aferigdo da qualidade devera
ser feita pelos usudrios por meio de pesquisa de satisfagdo ¢ a qualidade na oferta da
alimentacd@o ¢ item obrigatorio para a execugdo do servico e deve ser assegurado pela
OSC. Em “Detalhamento da proposta”, no item 6.3, a OSC cita as legisla¢des, orientagdes
e diretrizes da politica de assisténcia social. mas ndo menciona de forma detalhada a como
se dara a vinculagd@o da agdo. No item 6.5 faz conceituagio contundente das agdes, porém
ndo descreve dentro da ldgica numérica do Edital como a metodologia sera desenvolvida
de forme especifica. Embora sejam citadas varias agoes ndo identificamos fundamentagin
teorica (referencial tedrico) e evidéncias de estratégias de atuagiio para o alcance das
metas. Ressalta-se um importante apontamento neste item sobre algumas citagoes quz
convergem com a logica empresarial, citando inclusive termos “empresariais™ que estan
alheios as terminologias da politica publica de assisténcia social. Cita também em
“Desenho do programa”, que o planejamento das agGes devera ser desempenhado por
todos os funcionarios, descrevendo entre eles motorista, porém esse profissional nio esta
contemplado na Planilha referencial de SMADS. tampouco é contrapartida da OSC.
Ainda neste item 6.5, a OSC apresenta de forma equivocada o que seria 0 Regimento
Interno e cronograma de Atividades Semanal do servigo. Cronogramas Semanal dz
Atividades e Regimento Interno sdo instrumentais dindmicos e passiveis de adequagdes
apos cada Assembleia Mensal ou Plano de Agdo e devem ser, indispensavelmentc.,
sugeridos, discutidos e elaborados junto as familias usuarias e ndo somente pela OSC em
um Plano de Trabalho apresentado para cumprir um edital de Chamamento Publico. I
importante pontuar que o contetido explicito em alguns topicos desse item . como por
exemplo: “ Responsabilidades e obrigagdes do usudrio nos servigos™, “ Espago fisico 2
pertences” , “Respeito e postura”, * Das proibi¢des e condutas que ndo podem ser aceitas
no CAE Familias”, coloca o usudrio/familias em uma posi¢do de reintegragdo a sociedadz
e necessidade de adquirir valores e conhecimento para elaborac¢do de novas referéncias
de vida, desconsiderando assim a andlise critica da realidade que deve ser realizada diantz
de todo processo de trabalho em um servigo socioassistencial. Reintegrar a sociedade nao
legitima as familias e sim desconsidera sua vivéncia, seu processo histérico em uma
sociedade capitalista com Estado Minimo de prote¢do social. No itern 6.6, “Forma d2
monitoramento € avaliagdo™ apresenta novamente o foco no individuo, ndo remete d2
marneira especifica ao publico alvo do servigo que sdo Familias. Ndo identificamos dz
modo explicito e objetivo a forma de monitoramento ¢ avalia¢do. Ha meng¢des desconexas
a Politica de assisténcia social sem vislumbrar como se dard a aplicabilidade do
monitoramento ¢ avaliagdo conforme preconiza o Edital. No item 6.7 — Demonstracio dz
metodologia do Trabalho Social com a Familia, discorre sobre a conceituacio das
abordagens metodologicas que compreendem o trabalho social com as familias, a
Pedagogia da problematizagdo, segundo Paulo Freire. Descreve as agdes que serdo
realizadas, no entanto, ndo identificamos a aplicabilidade da metodologia. No item 6.8, a
OSC cita parte da rede socioassistencial do territorio de abrangéncia da SAS Sé, servicos
plblicos de outras politicas publicas setoriais e parcerias. No entanto, nio descreve como

sera a articulag@o com os servigos da rede socioassistencial local e politicas plblicas \,’/"(

setoriais, no ambito territorial. Cita os encaminhamentos com a Educagio e Saudc,
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contudo chama a atencdo na area da Habitagdo, pois elenca que serdo realizados
encaminhamentos através das parcerias com SEHAB, porém, sabe-se que as Parcerias
ocorrem entre as Secretarias ¢ ndo entre o servi¢o ¢ a Pasta, tornando esse topico
inexequivel. Em 6.9 - O quadro de recursos humanos foi apresentado conforme
estabelecido na tipificagdo do servigo, quanto a profissionais ¢ quantidades. Em 6.9.1 -
Nio especifica a formagdo e a carga horaria de todos os profissionais contidos no quadrc.
Em atribui¢do do gerente de servigo cita “fazer carddpio junto a cozinheira de alimentagao
composta de refei¢des completas com padrdes nutricionais adequados as diferentes faixas
etarias atendidas e condi¢des de satde”, porém no quadro de funcionarios contido em
Planilha referencial de SMADS e quadro apresentado pela OSC, o profissional cozinheira
ndo esta contemplado e caso estivesse, ndo esta entre as atribui¢des do gerente fazer
cardapio junto a cozinheira. O cardapio deve ser elaborado com a participagdo familias
usudrias do servico, sendo inclusive um dos parametros de indicadores da Avaliagdo 2
devendo ser orientado segundo o que preconiza o Manual Pratico de alimentacio dz
SMADS.. Percebe-se, em Atribui¢des do quadro de recursos humanos, mais uma vez, o
foco no individuo (usudrios), ndo sendo mencionado o trabalho com as Familias, que ¢ o
publico alvo do servico. Em 6.9.2 cita em “a¢des basilares, periocidade diaric,
profissionais vinculados “o armazenamento e conservagdo de alimentos — elaboragdo
das refeicoes, diariamente, por gerente de servigo, assistente técnico ¢ cozinheiros.
porém, nido ha previsdo de cozinheiros no quadro de RH, como também ndo constam
nesse Plano de Trabalho, tampouco em normativas de SMADS. atribui¢des do gerente 2
assistente técnico em armazenar, conservar ¢ elaborar refei¢des. Em atribuicdo dz
Assistente Técnico, orientadores socioeducativos, Assistente Social, cita que deve exercer
lideranga Autocratica, participativa e liberal, com termos se contradizendo. Consideramos
a Lideranga Autocratica ser uma pratica inadmissivel em qualquer servi¢o da redz
socioassistencial do municipio de Sao Paulo, além de estar totalmente em desacordo ao
que preconiza a Politica de Assistencial. Apresenta os indicadores de avaliagdo em
conformidade. A despesa de custo indireto ndo consta em Plano de Trabalho. com
descrigdo detalhada das atividades a serem exercidas e forma de contratagdo. A OSC opta
por Verba de Implantagdo de até um repasse mensal, como fogédo industrial. microndas.,
geladeiras, freezer, televisores, impressoras, computadores de mesa, notebooks. maquinas
de lavar ¢ secar roupas, cadeiras e mesas de escritorio e chuveiros. Descreve os itens a
adquiridos, porém, ndo menciona a quantidade de todos os itens e a que se destinario. por
exemplo o fogdo industrial para qual finalidade ja que a alimentagdo se dard pela u\'vl’
modalidade hotbox. -
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A Organizac¢io da Sociedade Civil” Federag¢do Paulista de Associagdo de Moradores -
FEPAM -- CNPJ n° 38.894.077/0001-25. apresentou a documentagdo exigida conforme o
Edital n.° 096/SMADS/2024. Em identificagdo do Proponente o CNPJ estd incorreto. O
Plano de trabalho compreende os itens estipulados nesse mesmo Edital. Os dados dos
itens 1 e 2 condizem com o solicitado em edital, exceto o 1.6 “Area de abrangéncia do
servico” que ndo citou os Distritos que abrangerdo o servigo, consta somente a
nomenclatura “Regional”. No item 3 - Descri¢éo da realidade do objeto da parceria a OSC
inicia descrevendo Trabalho Social com Familias no Sistema Unico da Assisténcia Social
(SUAS). apresenta dados da regido da Liberdade e¢ Sé. Faz mengdo ao SUAS,
Constitui¢do Federal, conceitua familia, prote¢do social, proativa, acolhida aspectos da
PNAS, Normas técnicas, NOBSUAS, SUAS e A Populagdo de Rua, No texto ¢ possivel
observar que a parte tedrica foi demasiadamente apresentada, contudo. nio demonstra o
nexo entre as caracteristicas territoriais, a conjuntura local e o servigo que sera executade.
ou seja, ndo demonstra como se dara a sua aplicabilidade pratica de forma explicita ¢
objetiva com o servico que sera executado. Em 4.0 em “Descricdo das Metas a serem
atingidas, da forma de execucdo e dos meios de acompanhamento e pardmetros de
afericiio” ndo descrevem as metas 4.1.2, 4.1.3, 4.3.2 (Carddpio), 4.3.3 execugdes das
atividades), 4.4.1 (Recursos Humanos), 4.4.2.(adequa¢do da For¢a de Trabalho no
semestre. Em “Detalhamento da proposta™, em item 6.2, cita que o imovel sera locado
por SMADS e elenca alguns materiais, sem aprofundar nas informag¢ées. Em 6.3 a OSC
Cita legislacdes, orientagdes e diretrizes da politica de assisténcia social, mas nio
menciona de forma detalhada a como se dara a vinculagdo da agdo. No item 6.5 faz
conceituagdo contundente das agdes, porém ndo descreve como a metodologia sera
desenvolvida de forma especifica. Embora sejam citadas varias a¢des ndo identificamos
fundamentag@o tedrica (referencial tedrico) e evidéncias de estratégias de atuagdo para o
alcance das metas. Cita em Desenho do Programa, que o planejamento das agdes deveri
ser desempenhado por todos os funcionarios, descrevendo entre eles motorista. porém
esse profissional ndo estd contemplado na Planilha referencial de SMADS, tampouco &
contrapartida da OSC. Ainda neste item 6.5, a OSC apresenta de forma equivocada o que
seria 0 Regimento Interno do servigo. Regimento Interno ¢ um instrumental dindmico 2
passivel de adequagdes apos cada Assembleia Mensal ou Plano de Agdo e deve ser.
indispensavelmente, sugerido, discutido e elaborado junto as familias usuarias e ndo
somente pela OSC em um Plano de Trabalho apresentado para cumprir um edital de
Chamamento Publico. E importante pontuar que o contetido explicito em alguns topicos
desse item , como por exemplo: “ Responsabilidades e obrigagdes do usuario nos
servicos™, “ Espaco fisico e pertences™ , “Respeito e postura™, ** Das proibi¢des ¢ condutas
que ndo podem ser aceitas no CAE Familias™, coloca o usuario/familias em uma posigéo
de reintegra¢do a sociedade e necessidade de adquirir valores e conhecimento para
elaboragdo de novas referéncias de vida, desconsiderando assim a andlise critica da
realidade que deve ser realizada diante de todo processo de trabalho em um servigo
socioassistencial. Reintegrar a sociedade ndo legitima as familias e sim desconsidera sua
vivéncia, seu processo histérico em uma sociedade capitalista com Estado Minimo de
protegéio social. No item 6.6, “Forma de monitoramento e avaliagdo™ faz mencdo a
formulagiio de Politicas Publicas a Pessoa Idosa, em contrariedade ao publico alvo do
Edital que sdo familias com os titulares a partir de 18 anos e seus componentes familiares
agregados com idade desde o nascimento até a faixa etaria da terceira idade dentro dessa
familia. Nao identificamos de modo explicito e objetivo a forma de monitoramento 2
avaliagdo. Ha mengdes desconexas a Politica de assisténcia social sem vislumbrar como
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se dard a aplicabilidade do monitoramento ¢ avaliagdo conforme preconiza o Edital. No
item 6.7 — Demonstra¢do de metodologia do Trabalho Social com a Familia, discorre
sobre o reconhecimento da pluralidade dos arranjos familiares ¢ o respeito a diversidade
cultural, reconhecendo a cultura e contexto social como como determinantes no
cumprimento de prote¢do e desenvolvimento dos membros familiares, porém em
contrariedade, fala em Reconstrugdo dos vinculos interpessoais e familiares no intuito de
construir novos projetos pessoais e trajetorias ndo considerando o processo historico ¢ a
vivéncia ja construida e constituida pela familia. Ndo identificamos a aplicabilidade da
metodologia. No item 6.8, a OSC quantifica e cita genericamente parte da rede
socioassistencial do territorio de abrangéncia da SAS Sé, servigos publicos de outras
politicas publicas setoriais e parcerias realizadas com servigos da propria organizagio,
porém ndo enfatiza se estdio na regido de abrangéncia do servigo ¢ nem as identifica. Cita
os encaminhamentos com a Educagdo, Saude e Direitos Humanos ¢ Habitagdo. pois
elenca que serdo realizados encaminhamentos através de parcerias, porém, sabe-se que as
Parcerias ocorrem entre as Secretarias e ndo entre o servigo e a Pasta, tornando esse topico
inexequivel. Em 6.9 - O quadro de recursos humanos foi apresentado conforme
estabelecido na tipificag@o do servigo, quanto a profissionais e quantidades. Em 6.9.1 -
Nio especifica a formagdo e a carga horaria de todos os profissionais contidos no quadre.

Em atribuicio do gerente de servigo cita “fazer carddpio junto a cozinheira d?
alimenta¢do composta de refei¢oes completas com padrdes nutricionais adequados as
diferentes faixas etarias atendidas e condig¢des de saiide”, porém no quadro de
funciondrios contido em Planilha referencial de SMADS e quadro apresentado pela OSC,
o profissional cozinheira ndo estd contemplado e caso estivesse, ndo esta entre as
atribuigdes do gerente fazer cardapio junto a cozinheira. O cardapio deve ser elaborado
com a participag@o familias usudrias do servigo, sendo inclusive, um dos parametros dz
indicadores da Avaliagdo e devendo ser orientado segundo o que preconiza o Manual
Pratico de alimentagdo de SMADS. Em atribuicdo de Assistente Técnico, orientadores
socioeducativos, Assistente Social, cita que deve exercer lideranga Autocratice.
participativa e liberal. Consideramos a Lideranga Autocratica ser uma pratica
inadmissivel nos servigos da rede socioassistencial do municipio de Siio Paulo, além de
ir de encontroa ao que preconiza a Politica de Assistencial .Em 6.9.2 cita em “agdes
basilares, periocidade diaria, profissionais vinculados “o armazenamento e conservagéo
de vlimentos — elaboragdo das refeigaes, diariamente, por gerente de servigo, assistente
técnico e cozinheiros, porém, ndo ha previsio de cozinheiros no quadro de RH, como
também ndo constam nesse Plano de Trabalho, tampouco nas normativas de SMADS,
atribuigoes do gerente e assistente técnico em armazenar, conservar e elaborar refeigdes.
Apresenta os indicadores de avaliagdo em conformidade. Apresenta contrapartida de bens
no valor de R$ 7.500,00 (sete mil e quinhentos reais). A OSC Apresenta Plano d2
aplicag@o em conformidade com a planilha referencial do Edital. A despesa de custo
indireto ndo consta em Plano de Trabalho, com descrigdo detalhada das atividades a serem
exercidas e forma de contratagio. A OSC opta por Verba de Implantagdo de até um
repasse mensal, descreve os itens a adquiridos, porém, ndo menciona a quantidade dz
todos os itens e a que se destinardo, por exemplo o fogdo industrial para qual finalidadz
ja que a alimentagdo se dara pela modalidade hotbox. Solicitam também micro-ondas,
geladeiras, freezer, televisores, impressoras, computadores de mesa, notebooks, maquinas
de lavar ¢ secar roupas, cadeiras e mesas de escritorio e chuveiros. Descreve os itens a
adquiridos, porém, ndo menciona a quantidade de todos os itens e a que se destinario, por'
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exemplo, o fogdo industrial para qual finalidade ja que a alimentagdo se dard pela
modalidade hotbox.

Quadro conforme critérios contidos no artigo 37 da se¢dio Il da Instrugio Normativa
02/SMADS/2024:

Tendo em: vista o proposto pela OSC Servicos Assistenciais Senhor Bom Jesus dos Passos
e Federagdo Paulista de Associagdo de Moradores, por apresentarem forma e contetido
similares em seus Planos de Trabalho, terdo praticamente os mesmos apontamentos
observados acima que comprometem a execugdo do edital, a saber: ndo apresentou a
metodologia de trabalho a ser utilizada. Considera atribui¢des aos profissionais da
tipologia que ndo sdo de sua competéncia, usa abordagem e terminologia desconexas com
a Politica de Assisténcia Social coloca o usuario/familias em uma posigiio de reintegragdo
a sociedade e necessidade de adquirir valores e conhecimento para elaborag¢do de novas
referéncias de vida, desconsiderando assim a andlise critica da realidade que deve ser
realizada diante de todo processo de trabalho em um servigo socioassistencial. Reintegrar
a sociedade ndo legitima as familias e sim desconsidera sua vivéncia, seu processo
histdrico em uma sociedade capitalista com Estado Minimo de protegdo social. Em
atribuigdo de Assistente Técnico, orientadores socioeducativos, Assistente Social, cita
que deve exercer lideranga Autocratica, participativa e liberal, com termos se
contradizendo. Consideramos a Lideranga Autocratica ser uma pratica inadmissivel em
qualquer servigo da rede socioassistencial do municipio de Sdo Paulo, além de estar

totalmente em desacordo ao que preconiza a Politica de Assistencial. Assim. esta i

comissdo de Selegiio considera que os Plano de Trabalhos ndo atendem ao proposlo no -
edital, desclassificando as propostas. = =4
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Sdo Paulo, 04 de dezembro de 2024
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Nadir Augusta da Silva
RF: 714589-4

Titular Presidente da Comissdo de Selegdo
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NO NA PM&P
TERRITORIO
| 56.100.068/0001-05 | Scrvigos Assistenciais 0 [ 3
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Norne Katia Aparecida Filie

RF: 883.270-6

Titular da Comissao de Selegdo
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Vanda Aparecida Ferreira

RF: 790.271-9

Titular da Comissido de Seleg¢ido



