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PLANO DE TRABALHO

1 - DADOS DO SERVICO

1.1. Tipo de Servigo: SERVICO DE MORADIA TRANSITORIA PARA FAMILIAS - GUAIANAZES II
1.2. Nome fantasia: VILA REENCONTRO - LAR DITOSO

1.3. Capacidade de atendimento: 52 MODULOS COM 4 PESSOAS CADA
1.4. N2 total de vagas: 208
1.4.1. Turnos: Ininterrupto — 24 horas diarias
1.4.2. N2 de vagas x turnos: Nao se aplica
1.4.3. N2 de vagas x géneros: Ndo se aplica
1.5. Distrito(s) para instalagdo do servigco: GUAIANAZES
1.6. Area de abrangéncia do servico: GUAIANAZES

2. IDENTIFICAGAO DA PROPONENTE

2.1. Nome da OSC: Assisténcia Social Lar Ditoso
2.2. CNPJ: 59.947.465/0001-05

2.3. Endereco completo: Rua Ferreira de Camargo, n2 11, sala 5 — Jardim Helena, Itaquera -
Sdo Paulo - SP

2.4. CEP: 08420-300
2.5. Telefone(s): (11) 2523-0567
2.6. E-mail: larditoso40@gmail.com
2.7. Site: www.larditoso.org.br
2.8. Nome do(a) Presidente da OSC: Jodo Machado de Sousa
2.8.1. CPF 117.616.468-69
RG/Org&o Emissor: 18.463.306-0 — SSP/SP
2.82. Endereco completo: Rua Tuiuti, 589 AP 181 BL 2 — Tatuapé — Cep 03081-003
S3o Paulo/SP, Sdo Paulo, SP.

Histérico da Assisténcia Social Lar Ditoso — Curriculo

A OSC Assisténcia Social Lar Ditoso, conhecida também pela sigla “A.S.L.D.” ou apenas Lar

Ditoso, foi fundada de fato em meados de 1988, e passou a existir de direito em11 de Dezembro de
1988, registrada no 1.2 Cartorio de Registro de Titulos e Documentos em 31 de Janeiro de 1989, sob o

n.2 115857, com sede na Rua Tapuraiba, n2 01, Parque Central, Guaianazes, CEP: 08420-450, Sdo Paulo,
SP, sendo constituida por tempo indeterminado, sem fins econdmicos, de carater assistencial,
promocional, recreativo, cultural e educacional, sem cunho politico ou partidario, com finalidade de

LAR DITOSO
Utilidade Publica Municipal — Lei n.° 13.221 de 04.12.2001 SEDE:. Rua Ferreira de Camargo, 11, Jd Helena — Itaquera
Utilidade Publica Estadual — Lei n.° 11.229 de 30.07.2002 Cep 08420-300 — Sao Paulo — SP
Utilidade Publica Federal — Decreto n.° 3415 de 19.04.2000 Fone: (11) 2523-0567
Publicado no D.O. U de 18.06.01, secgéo 1- MJ n.°20.882/2000-27 larditoso40@gamail.com Site: www.larditoso.org.br

CNAS —n.° 44.006.002093/2000-32
CEBAS — Resolucéo — 161 de 20/11/02 e Publicada no DOU de 22/11/02 Julgando o processo n° 44.006.002456/2001-19



Assisténcia Social Lar Ditoso

CNPJ 59.947.465/0001-05
Associagdo Beneficente sem fins lucrativos
Servigos Comunitarios e Sociais

Lar
Ditoso

atender a todos, independente de classe social, nacionalidade, sexo, género, raga, cor e crenca religiosa,
tendo por finalidade prestar servicos na drea da Assisténcia Social, objetivando a prevengao, a protegao,
a inclusdo e a promogdo da melhoria de vida da populagdo, com prioridade para a infancia e
adolescéncia em situacdo de risco pessoal e vulnerabilidade social; o enfrentamento a pobreza a fim de
subsidiar as iniciativas que garantam meios para melhoria das condicbes gerais de subsisténcia,
elevacdo da qualidade de vida e preservagdo do meio ambiente; atuagdo na drea de assessoramento e
ou garantia de direitos aos beneficidrios da assisténcia social; o fomento as agbes de orientagdo e de
apoio sécio-educativo aos beneficiarios da assisténcia social e as acdes de iniciagdo, de capacitagdo e
qualificagdo profissional e de geragdo de trabalho e de renda; acdes de recuperagdo e reintegragdo a
sociedade de dependentes quimicos e pessoas em situagdo de rua; a promogao e apoio a pessoa idosa
e a pessoa portadora de deficiéncia; a promogdo de acdes de salde e de educagdo aos
beneficidrios da assisténcia social; desenvolvimento de atividades culturais, educacionais, profissionais,
de lazer e/ou desportivas envolvendo os beneficidrios daassisténcia social, como forma de combate
3 exclusdo; a promogdo da ética, da paz, dacidadania, da democracia e da justica social.

Conhecido como uma organizagdo social, o A.S.L.D. iniciou suas atividades, no ano de 1988, com
um pequeno grupo de criangas e adolescentes em torno da Igreja Unida em Guaianazes no sentido de
orientag¢do educativa, apoio familiar, acompanhamento e combate a evasdo escolar, prestagdao de
servicos de assisténcia social, encaminhamento para assisténcia médica, busca por lazer, cultura,
combate e prevencgdo as drogas e pratica de esportes, e oferta de alimentagdo balanceada uma vez que
as criangas e suas familias também buscava na igreja uma forma de atendimento as suas necessidades
basicas, procurando estar sempre trabalhando em consondncia com os principios das leis, normas e
diretrizes vigentes nas esferas governamentais.

Atualmente a OSC A.S.L.D. desenvolve os seguintes servigos, projetos e/ou programas,
executando mais de 1200 atendimentos diarios no total, sendo 540 atendimentos na drea social e mais
de 700 na Educacdo infantil, conforme relacionados abaixo:

01— Programa Telecentro —(100 atendimentos)

03 — Centro para Criangas e Adolescentes — CCA — (300 atendimentos/SMADS)

01 — Nucleo de Convivéncia de Idoso — NCI, (SAS-ITQ) —(200

atendimentos/SMADS)

06 — CEl's Centro de Educagdo Infantil para criangas de 0 a 03 anos — (700
atendimentos /SME)

01 — Projeto de Esporte para criangas e adolescentes 120 atendimentos/FUMCAD)
01 — CAE-MULHER servigo de acolhimento a mulheres maior, com ou sem filhos em
situacdo de rua. Capacidade de até 100 pessoas.

A organizagdo social aponta, ainda, sua experiéncia adquirida em alguns convénios ja executados
e ja encerrados por extingdo dos mesmos e/ou mudanga de Tipologia na rede socioassistencial e
educacional no Municipio de Sdo Paulo, ou por limitagdo de tempo, a saber:

»> PROJETO NOVA CONQUISTA — CENTRO DE ACOLHIDA PARA ADULTOS Il POR 24 HORAS.
Rua Guilherme de Oliveira Sa, 795 — Ermelino Matarazzo CEP: 03804-060 — ALBERGUE E CENTRO DE
SERVICOS Neste projeto atendiamos 120 (cento e vinte) usuarios.

» CURSO DE CAPACITAGAO PROFISSIONAL - Parceria com a GMK/UNIBES
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Oferecemos cursos de Capacitagdo Profissional para jovens de 16 a 21 anos de idade, encaminhando
para o 12 emprego e acompanhando seu desenvolvimento profissional.

> PROJETO VILA DA ESPERANGCA — ALBERGUE E CENTRO DE SERVICO

Rua,E.vans, 880 — Vila Esperanga. CEP: 03648-020 Neste projeto atendemos 140 (cento e quarenta)
usuarios.

» CENTRO DE SERVICO

Diante da necessidade do atual quadro sécio-educativo do pais, a Entidade justificou a necessidade
de criacdo desse servigo, onde atendiamos 120 (cento e vinte) usudrios.

» MORADIA PROVISORIA MASCULINA

Rua Padre José Blasco, 214 — Vila Talarico — Penha CEP: 03534-090 -. A Assisténcia Social Lar Ditoso
propde atendimento para 20 (vinte) homens em situag¢éo de rua.

> MORADIA PROVISORIA FEMININA
Rua General Socrates, 240 — Penha CEP: 03632-040 - A Assisténcia Social Lar Ditoso propde
atendimento para 20 (vinte) mulheres em situag¢do de rua.

> ESCOLA DE INFORMATICA E TELEMARKETING
Rua Giovanni Quadri, 60 — Cohab Il — Itaquera CEP: 08255-500 Ajuda na inclusdo digital, fornecendo a
100 (cem) alunos conhecimentos de Windows, Word , Excel, Internet e telemarketing.

» ALBERGUE ESPECIAL OFICINA - BORACEA
Rua Norma Pieruccini Giannotti, 77 — Santa Cecilia. Atendimento para 340 usudrios para Albergue,
sendo 281 Homens, 20 Mulheres; 9 criangas até 2 anos, 6 Familias por nucleo familiar.

» RESTAURANTE ESCOLA.OFICINA - BORACEA
Rua Norma Pieruccini Giannotti, 77 — Santa Cecilia. Fornecendo 1200 refei¢des diarias aos usuarios do
Projeto Oficina Boraceia.

> PADARIA COMUNITARIA
Rua Giovani Quadri — 60 Conj José Bonifacio — Tel. 2521-6749 Através da parceria com U.P.S.
representada no Brasil pela Brasil Fundation.

» C.A. Homens
Centro de Acolhida para 100 homens em situagéo de rua, na regiao da Mooca.
Rua Sao Leopoldo n° 125, Belenzinho, Mooca Cep 03055-000

3 — DESCRICAO DA REALIDADE OBJETO DA PARCERIA

A realidade brasileira de extrema desigualdade na distribui¢do da riqueza socialmente produzida
apresenta um quadro de produgdo e reprodugdo dos mecanismos de vulnerabilidade que resultam em
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multiplos déficits sociais para importante parcela da nossa populagdo em condi¢do de extrema exclusao
social. Um destes déficits mais significativos se expressa na vida de pessoas, inclusive mulheres em
situa¢do de rua acima de 18 anos, acompanhados de filhos ou ndo, ocorrendo com forte incidéncif’a nas
grandes cidades e de forma ainda mais acentuada nas regides metropolitanas. Este quadro exige o
compromisso politico partilhado entre governo e sociedade civil na busca de alternativas que
viabilizem o concreto enfrentamento tanto dosseus fatores geradores quanto das consequéncias dele

resultantes.

A maioria das pessoas em situagdo de rua, encontram-se nesta situacdo por diversas razdes da
degradagdo familiar e desemprego. Este fendmeno intensificou-se nas duas ultimas décadas. A reversdo
deste quadro tem sido objeto de preocupagdo de autoridades publicas e da sociedade civil em geral.

A prefeitura de Sdo Paulo por meio da Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social -
SMADS, mobiliza um conjunto de equipamentos e recursos humanos visando neutralizar os efeitos
desta questdo e ao mesmo tempo reinserir estas pessoas em seu ambiente familiar e de trabalho

através do fortalecimento da autonomia.

A Assisténcia Social é uma politica pliblica que visa assegurar o direito de todo cidadéo que dela
necessitar, por meio de beneficios, programas e projetos. Sabe-se que a desigualdade social ¢ um fenémeno
que se perpetua no Brasil, que fomenta a segregago e exclusdo dos menos favorecidos;

A Lei 16.544/2017 prevé a garantia dos direitos da populagdo em situagdo de rua, a partir do
acolhimento tempordrio e/ou permanente nos servigos socioassistenciais. A Lei € clara ao assegurar a
populagdo de rua servigos e programa de politicas publica com qualidade sem descriminagéo;

A Lei 17.252/2019 consolida a Politica Municipal para a Populagdo em Situagdo de Rua,
instituindo o Comité intersetorial da Politica Municipal para a Populagdo em Situagdo de Rua, tendo os
principios, diretrizes e objetivos previstos, em consonancia com a Constitui¢do Federal, as normativas
nacionais sobre o tema e a Lei n° 12.316, de 16 de abril de 1997.

Com o aumento expressivo das familias em situagdo de rua, apontadas pelo CENSO 2021 ¢ por
consequéncia o aumento das criangas e adolescentes nestas mesmas condigdes, apontadas pelo CENSO
2022, nota-se que o aumento € devido a situagdo de extrema vulnerabilidade social e a baixissima
renda, sendo que em resposta rdpida a esses fatores demonstrados acima, o poder publico ampliou as
politicas para esse publico, dentre elas as Vilas Reencontro.

Em atencdo a Portaria 47/SMADS/2023, que evidenciou o desafio de uma resposta rdpida que va
além da acolhida, a Associagdo Evangélica Beneficente, traz com esse plano um modelo de acolhimento
focado no protagonismo, na autonomia social, nas oportunidades de integragio comunitaria, além de
melhorias na saude fisica e mental, invertendo a ordem usual da assisténcia, priorizando, antes de

tudo, alocar as pessoas em situagdo de rua em um servigo de moradia transitoria, que garante o
acolhimento individualizado;

Para que isso acontega a organizagdo tem articulado em seus 95 anos de existéncia politicas de
diversas areas, como Direito Humanos, Assisténcia Social, Trabalho, Educag#o, Satde e congéneres;

Os resultados desta metodologia vdo ao encontro da problematica apresentada pela portaria
mencionada, buscando estratégias de saida qualificada e promogdo da autossuficiéncia, em suma a Vila
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Reencontro busca protecdo necessaria aos beneficidrios, criando e aplicando estratégias de saida
qualificada, e promovendo solugdes para as necessidades da populagio em situagdo de rua.

A Vila Reencontro trabalha com objetivos especificos que garantem a promogdo da
autossuficiéncia, autonomia social, cuidado pessoal/familiar, saida qualificada da condigo de situagdo de

rua e/ou abrigamento, além de promover o respeito e participagdo da vida em comunidade, sendo
eles:

. Ofertar moradia transitdria, através de um modelo de cogestdo no espaco;

Il. Promover agdes intersetoriais, articulando-se com as redes das demais politicas publicas, com destaque para o
desenvolvimento econémico e trabalho, direitos humanos e cidadania, salde, habitagdo, educaco e seguranca
alimentar e nutricional, com vistas a garantia de direitos;
lll. Promover oportunidades de autonomia financeira por meio da inserc&o laboral;

Contribuir para uma saida qualificada e duradoura do Programa, garantindo a continuidade do acompanhamento
social dos individuos.

Ciente de seu papel, as OSC’s e a SMADS vém progressivamente ampliando suaatuacdo através
da gestdao e implementagdo de politicas publicas de Protegdo Social Especial, no caso da atengdo as
pessoas em situagdo de rua, acima de 18 anos com o objetivo de acolher e garantir protecdo integral as
pessoas em situacao de rua, contribuindo para a reinsergdo social, construir o processo de saida das
ruas, respeitando-se as modalidades de atendimento ou da situa¢do da populagdo atendida, contribuir
para restaurar e preservar a integridade, autonomia e o protagonismo da populagdo em situagdo de
rua, promover agoes para a reinsergao familiar e comunitaria e possibilitar condi¢des de acesso a rede
de servicos e a beneficios assistenciais e demais politicas publicas.

Funcionamento: Ininterrupto — 24 horas

4 — DESCRICAO DAS METAS A SEREM ATINGIDAS E PARAMETROS PARA AFERICAO DE SEU
CUMPRIMENTO (Em conformidade com o descrito a seguir, baseado no artigo 116 da
Instru¢do Normativa 03/SMADS/2018, com redagdo alterada pela IN 01/SMADS/2019)

Art. 116 — Os indicadores qualitativos da execug&o da parceria, nos termos desta Instrugéo Normativa, serao
divididos em quatro dimensdes com seus respectivos parametros, além de outros especificos eventuaimente
previstos na norma de tipificagéo do servico ou descrigéo do projeto:(Redacao dada pela Instrucéo
Normativa SMADS n° 1/2019)

1. Dimensio: Estrutura fisica e administrativa
indicadores/Parametros:

1.1. Cémodos e mobiliarios estio sendo utilizados no semestre conforme o aprovado no Plano de
Trabalho

Parametros:

* INSUFICIENTE: Cémodos e mobiliarios encontram-se em desconformidade com o previsto no Plano de
Trabalho, afetando o desenvolvimento das atividades do servigo.

* INSATISFATORIO: Cémodos e mobiliarios encontram-se em desconformidade com o Plano de Trabalho,
mas isso ndo afeta o desenvolvimento das atividades do servico.
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* SUFICIENTE: Cémodos e mobiliarios encontram-se de acordo com o previsto no Plano de Trabalho

* SUPERIOR: Cémodos e mobilidrios encontram-se para além do aprovado no Plano de Trabalho, com
provisdes adicionais com potencial para impactar positivamente sobre as atividades desenvolvidas.

1.2. Disponibilidade de materiais e artigos socioeducativos, pedagégicos, ludicos e esportivos para
realizacéo das atividades, bem como de insumos que garantam as ofertas especificas da tipologia do

servigo, previstos no Plano de Trabalho.

Parametros:

* INSUFICIENTE: Materiais e artigos socioeducativos, pedagdgicos, lidicos e esportivos, bem como insumos
referentes a ofertas especificas, encontram-se em desconformidade com o previsto no Plano de Trabalho,
afetando o desenvolvimento das atividades do servigo.

* INSATISFATORIO: Materiais e artigos socioeducativos, pedagégicos, ludicos e esportivos, bem como
insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se em desconformidade com o previsto no Plano de
Trabalho, mas isso ndo afeta o desenvolvimento das atividades do servico.

* SUFICIENTE: Materiais e artigos socioeducativos, pedagégicos, ludicos e esportivos, bem como insumos
referentes a ofertas especificas, encontram-se em conformidade com o previsto no Plano de Trabalho.

* SUPERIOR: Materiais e artigos socioeducativos, pedagogicos, Itdicos e esportivos, bem como insumos
referentes a ofertas especificas, encontram-se para além do previsto no Plano de Trabalho, com potencial
para impactar positivamente sobre a qualidade das atividades desenvolvidas.

1.3. Cémodos e mobiliarios se encontram em perfeitas condigbes de uso

Parametros:

* INSUFICIENTE: Cémodos e mobiliarios encontram-se em condi¢gdes de uso inadequadas, afetando o
desenvolvimento das atividades do servigo.

* INSATISFATORIO: Cémodos e mobiliarios encontram-se em condi¢des de uso inadequadas, mas isso n&o
afeta o desenvolvimento das atividades do servico.

* SUFICIENTE: Cémodos e mobiliarios encontram-se em perfeitas condi¢cbdes de uso

*‘SUPERIOR: Comodos e mobiliarios encontram-se em perfeitas condi¢cdes de uso, com implantagéo de
sistema de avaliagéo periddica do grau de satisfacéo do usuario.

2. Dimensao: Servigos, processos ou atividades

Indicadores/Parametros:

2.1 Perce_qtual de RelatOrios, Prontuarios, Plano de Desenvolvimento do Usuario- PDU (usuarios da PSB) /
Plano Individual de Atendimento - PIA (usuérios da PSE) / Plano de Desenvolvimento Familiar - PDF
elaborados ou atualizados no semestre.

Parametros:

* INSUFICIENTE: Menos de 70% dos usuarios com relatérios e prontuérios elaborados ou atualizados no
semestre;
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* INSATISFATORIO: Entre 70% e 80% dos usuarios com relatérios e prontuarios elaborados ou atualizados
no semestre; ;

i SUFItCIENTE: Entre 81% e 99% dos usuarios com relatérios e prontuarios elaborados ou atualizados no
semestre;

* SUPERIOR: 100% dos usuarios com relatérios e prontuarios elaborados ou atualizados no semestre.
3. Dimensao: Produtos ou resultados

indicadores:

3.1. Numero de usuarios atendidos / capacidade parceirizada do servico

Parametros:

* INSUFICIENTE: Inferior a 70%

* INSATISFATORIO: 70% a 80%

“SUFICIENTE: Entre 81% e 90%

* SUPERIOR: Maior que 90%

3.2. Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentacdo da SMADS e com participacdo dos
usuarios do servigo

Parametros:
* INSUFICIENTE: Cardéapio em desacordo com o Manual Prético de Alimentacédo da SMADS

* INSATISFATORIO: Cardépio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentag&o da SMADS, mas
sem provas de divulgacdo nos servigos e/ou de participagdo dos usuéarios em sua formulagéo.

* SUFICIENTE: Cardéapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentag&o da SMADS, com
divulgacéo no servico e com participagéo dos usuérios em sua formulagao.

* SUPERIOR: Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentagéo da SMADS, com
divulgacdo no servigo e com participagéo dos usuarios em sua formulag&o, com implantagdo de sistema de
avaliac&o periddica do grau de satisfagc&o do usuario.

3.3. Execucéo das atividades previstas no Plano de Ag&o Semestral, compreendendo todas as suas
dimensdes.

Parametros:
* INSUFICIENTE: Realizagéo de menos de 70% das atividades previstas no Plano de Agao Semestral

* INSATISFATORIO: Realizacdo de 70% a 80% das atividades previstas no Plano de Agéo Semestral
* SUFICIENTE: Realizagéo de 81% a 95% das atividades previstas no Plano de Agéo Semestral

* SUPERIOR: Realizagdo de 96% a 100% das atividades previstas no Plano de Agao Semestral
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3.4. Implantag&o de mecanismos de apuragéo da satisfacdo dos usuarios do servico e de canais de
participacéo dos usuarios na elaboracéo do Plano de Acéo

Parametros:

* INSUFICIENTE: Nenhum mecanismo de apurac@o da satisfagéo dos usuarios do servico ou de participacéo
dos usudrios na elaboracéo do Plano de Agéo implantado

* INSATISFATORIO: Implantagdo de mecanismo de apuragao da satisfacéo dos ysuérios e/gu de
participagdo dos usudrios na elaboragéo do Plano de Ac&o, mas sem comprovagéo de ades&o de, no

minimo, 20% dos usuarios do servigo

* SUFICIENTE: Implantag&o de mecanismo de apuragao da satisfagdo dos usuérios' ede participagéoldps
usuarios na elaboracéo do Plano de Agéo, com comprovagao de adesao de, no minimo, 20% dos usuarios

do servico;

* SUPERIOR: Implantagdo de mecanismo de apuragéo da satisfagdo dos usuarios e de participagéq dos
usuarios na elaboragéo do Plano de Agéo, com comprovagao de adesao de mais de 50% dos usuarios do

Servigo.
4. Dimensao: Recursos humanos
Indicadores:

4.1. Percentual de profissionais que participaram de ac menos uma capacitagao/ atualizagao de
conhecimento no semestre, ofertada pela OSC, pela SMADS ou outras instituicbes

Parametros:

* INSUFICIENTE: Menos de 50% dos profissionais participaram de ao menos uma capacitagao/ atualizacao
de conhecimento no semestre

* INSATISFATORIO: Entre 50% e 70% dos profissionais participaram de ao menos uma capacitagao/
atualizac@o de conhecimento no semestre

* SUFICIENTE: Entre 71% e 90% dos profissionais participaram de ao menos uma capacitagéo/ atualizagao
de conhecimento no semestre

* SUPERIOR: Mais de 90% dos profissionais participaram de ao menos uma capacitagao/ atualizagao de
conhecimento no semestre.

4.2. Adequacdo da forga de trabalho, no semestre, ao quadro de recursos humanos previsto na legislacao
concernente a tipificacao

Parametros:

* INSUFICIENTE: Quadro de RH encontra-se em desacordo ao previsto na legislacéo, havendo déficit de
mais de 01 funcionario em quantidade e/ou qualificacéo exigida.

* INSATISFATORIO: Quadro de RH encontra-se em desacordo ao previsto na legislacéo, havendo um déficit
de 01 funcionario em quantidade e/ou qualificagdo exigida.
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* SUFICIENTE: Quadro de RH encontra-se completo em relagéo ao definido i & i
pela legislagéo, ou incompleto,
mas dentro do prazo legalmente previsto para substituicdes. i iy

* SUPERIOR: Quadro de RH em quantidade superior & estabelecida na tipificacao.

Paragrafo Unico - Seréo atribuidos pontos por cada parametro, no seguinte padréo:

*“0” para NAO SE APLICA
**1” para INSUFICIENTE;
* 2" para INSATISFATORIO;
*“3” para SUFICIENTE;
*“4” para SUPERIOR.
5. Dimensao: Cogestdo e participagcao coletiva
5.1. Garantia da participagdo da populagdo adulta em coletivo de cozinha

* Ineficiente — A organizagdo ndo desenvolve estratégias para estimular a participagdo da populagdo adulta no
coletivo de cozinha, havendo baixissima adesdo da populagdo adulta a este coletivo

* Inferior - A organizagdo desenvolve poucas estratégias para estimular a participagdo da populagdo adulta no
coletivo de cozinha, havendo baixa adesdo da populagdo adulta a este coletivo

* Bom - A organizagdo desenvolve estratégias suficientes para estimular a participagdo da populagdo adulta no
coletivo de cozinha, havendo ades&o parcial da populagdo adulta a este coletivo

» Excelente - A organizacdo desenvolve estratégias efetivas para estimular a participagdo da populagédo
adulta no coletivo de cozinha, havendo ades3o total da populagdo adulta a este coletivo

5.2. Percentual de usuarios adultos participantes de qualificagdo na area alimentar enutricional

« Ineficiente - menos de 70% dos usudrios adultos participantes de atividades na area alimentar e nutricional

o Inferior - entre 80 e 90’/o dos usudrios adultos participantes de atividades na drea alimentar e
nutricional

« Bom - entre 90 e 94,99% dos usudrios adultos participantes de atividades na area alimentar e nutricional

« Excelente — entre 95% e 100% dos usudrios adultos participantes de atividades na drea alimentar e
nutricional 5.3 Sensibilizacdo da populagdo adulta para participacdo em coletivo de horta e drea verde

* Ineficiente — A organizagdo ndo desenvolve estratégias para estimular a participacdo da populagdo adulta no
coletivo de horta e area verde, havendo baixissima ades&o da populagdo adulta a este coletivo

« Inferior - A organizag3o desenvolve poucas estratégias para estimular a participagao da populagdo adulta no
coletivo de horta e area verde, havendo baixa adesdo da populagdo adulta a este coletivo
« Bom - A organizacdo desenvolve algumas estratégias para estimular a participagdo da populagdo adulta no
coletivo de horta e area verde, havendo adesio parcial da populagdo adulta a este coletivo
- Excelente - A organizag&o desenvolve estratégias para estimular a participagdo da populagéo adulta
no coletivo de horta e area verde, havendo ades3o total da populagéo adulta a este coletivo

5.3.Carantia da participagio da populacio adulta em coletivo de lavanderia

« Ineficiente — A organizagio n3o desenvolve edtratégias para estimular a participagédo da populagdo adulta no
coletivo de lavanderia, havendo baixissima ades&o da populagéo adulta a este coletivo
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« Inferior - A organizacdo desenvolve poucas estratégias para estimular a participagdo da populagdo adulta no

coletivo de lavanderia, havendo baixa adesdo da populagdo adulta a este coletivo
« Bom - A organizacdo desenvolve algumas estratégias para estimular a participagdo da populagdo adulta no

coletivo de lavanderia, havendo ades3o parcial da populagdo adulta a este coletivo
Excelente - A organizagéo desenvolve estratégias para estimular a participagéo da populag&o adulta
no coletivo de lavanderia, havendo adeséo total da populagéo adulta a este coletivo.

5.4. Garantia da participagdo da populagdo adulta em coletivo de Limpeza e Manutengdo do
Espaso

« Ineficiente — A organizagdo ndo desenvolve estratégias para estimular a participacdo da populagdo adulta no
coletivo de limpeza e manuteng&o do espago, havendo baixissima adesao da populagdo adulta a este coletivo
« Inferior - A organizagdo desenvolve poucas estratégias para estimular a participacdo da populagdo adulta no
coletivo de limpeza e manutengdo do espago, havendo baixa adeséo da populagdo adulta a este coletivo
« Bom - A organizacdo desenvolve algumas estratégias para estimular a participagdo da populagdo adulta no
coletivo de limpeza e manutengdo do espago, havendo adeséo parcial da populagdo adulta a este coletivo
Excelente - A organizagdo desenvolve estratégias para estimular a participag&o da populagdo adulta no coletivo de
limpeza e manuteng&o do espago, havendo ades&o total da populagéo adulta a este coletivo.

5.5. Promoc3o da participa sdo da populagdo adulta em coletivo de atividades socioeducativas e de
convivio

« Ineficiente — A organizagdo n3o desenvolve estratégias para estimular a participagdo da populagdo adulta no

coletivo de atividades socioeducativas e de convivio, havendo baixissima adesdo da populagdo adulta a este coletivo

- Inferior - A organizag&o desenvolve poucas estratégias para estimular a participagéo da populagéo adulta no
coletivo de atividades socioeducativas e de convivio, havendo baixa ades&o da populagéo adulta a este

coletivo.

» Born - A organizacdo desenvolve algumas estratégias para estimular a participacdo da populagdo adulta no
coletivo de atividades socioeducativas e de convivio, havendo adesdo parcial da populagdo adulta a este coletivo

* Excelente - A organizacdo desenvolve estratégias para estimular a participacdo da populagdo adulta no coletivo de
atividades socioeducativas e de convivio, havendo adesdo total da populagdo adulta a este coletivo

Paragrafo unico - Serdo atribuidos pontos por cada parametro, no seguinte padréo:

* “1” para INEFICIENTE;

* “2” para INFERIOR;

* “3” para BOM;

* “4” para EXCELENTE.

5 — FORMA DE CUMPRIMENTO DAS METAS

As metas estabelecidas serdo cumpridas de acordo com a execu¢do do servico, sendo o
monitoramento e avaliagdo da quantidade de atengdes prestadas, conjuntamente com 0s usudrios,
conforme se estabelece as legislagdes e normativas de vigentes.

Os parametros para aferi¢do do cumprimento das metas serdo os indicados nas legislacdes
pertinentes, bem como nas Normas Técnicas dos Servicos Socioassistenciais e serdo utilizados
instrumentais diversos, os quais constam do artigo 116 da IN n2 03/SMADS/2018 ou, eventualmente,
previstos na norma de tipificagdo do servico ou descrigdo do projeto, e deverdo contemplar acdes e
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procedimentos a serem desenvolvidos nas quatro dimensdes abaixo descritas, de acordo com os
parametros insuficiente, insatisfatdrio, suficiente e superior:.

Serdo utilizados também, instrumentais para acompanhamento da utilizagdo/aplicacdo do
Recurso Financeiro, como: Declaragdo de Ajuste Financeiro, DEAFIN, Relatério Sintético de Conciliacdo
Bancaria — Conta Corrente e Conta Poupanga, Previsdo de Receitas e Despesas — PRD, Meméria de
Calculo de Rateio de Despesas e outros.

Ainda, conforme dispde o artigo 10 da Portaria 46/SMADS/2010, enquanto vigente, para
registro, monitoramento e avaliagdo da execu¢do dos séricos, do acompanhamento técnico, da
supervisdo técnica, da prestacdo de contas da aplicacdo dos recursos financeiros e demais
procedimentos complementares dos servicos socioassistenciais executado em parceria com a
municipalidade, serdo utilizados os seguintes instrumentais:

1. Dimensdo estrutura fisica e administrativa: Condig¢bes dos cdmodos e do mobilidrio
disponibilizados para o servigo. Indica se os recursos materiais disponibilizados aos usudrios
sdo compativeis com as ofertas previstas para tipologia de servico, bem como se estio em
conformidade com o que constou do Plano de Trabalho.

2. Dimensdo servigos, processos ou atividades: Relatérios, Prontuarios, Plano de
Desenvolvimento do Usuério - PDU (usuérios da PSB), Plano Individual de Atendimento -
PIA (usuérios da PSE) e Plano de Desenvolvimento Familiar - PDF. Significa a confecgdo de
todos os instrumentais e sua atualizagio sistematica.

3. Dimenséo produtos e resultados:

3.1 - Namero de usuérios atendidos: deve considerar o niimero de usuérios atendidos para cada

dia Gtil do més para os servigos de Protegdo Social Bésica. Para os servigos da Proteciio Social

Especial de Média e de Alta Complexidade, o nimero de usudrios atendidos deve considerar as

especificidades de cada servico. Na Média Complexidade a frequéncia é semanal, estipulada

conforme o PIA do usudrio e norma técnica do servigo. Na Alta Complexidade o niimero de
usuarios devera ser mensurado em dias corridos, tendo como indicador a capacidade de
atendimento parcerizada.

3.2 - Cardépio: elaborado pelo servigo, deve considerar o Manual Pratico de alimentagdo da

SMADS e demais legislagdes vigentes aplicaveis. As participagdes dos usudrios, bem como suas

sugestdes, deverdo ser consideradas na elaboragdo do mesmo.

3.3 - Execugfio das atividades: planejamento das atividades a serem realizadas com usudrios,

familias e territorio, usando como base as normativas municipais e federais.

3.4 - Mecanismo de apurag@o da satisfag@o dos usudrios e de canais de participagdo dos usudrios

na elaboragdo do Plano de Agfo: estratégias de coleta de informagdes sobre a satisfagdo dos

usuarios com a execuc¢io do servico.

4. Dimensio Recursos Humanos: avalia basicamente dois aspectos:

4.1 - Capacitagdo: Proposta de ao menos uma capacitacdo ou atualizagdo de conhecimento

realizada no semestre, que poderé ser ofertada pela OSC, SMADS ou outras institui¢des.

4.2 - Quadro de RH: Quadro de funcionarios de acordo com o previsto para a execugdo do

servigo, considerando a sua tipologia, quanto 4 quantidade de profissionais e qualificagéo técnica.

As metas a serem atingidas foram elencadas abaixo, conforme Instrugdes Normativas emanadas
pela SMADS, conforme segue:
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INDICADORES QUANTITATIVOS/METAS: Instrugdo Normativa n® 04/SMADS/2019, que cria a nova
regulamentagdo para o sistema de monitoramento e avaliacdo da vigildncia socioassistencial no
municipio de Sdo Paulo.

Protegdo Social Especial de Alta Complexidade

Nome do Indicador Parametro

e Taxa de Ocupac¢do no més Maior ou igual a 80%

o Percentual de pessoas que passaram por atendimentotécnico

sobre o total de pessoas atendidas Maior ou igual a 70%

e Percentual de Pessoas com atualizagdo da execugdo do Plano

Individual de Atendimento (PIA) no més de referéncia Maior ou igual a 70%
sobre o total de pessoas com PIA

e Percentual de desligados por descumprimento de medida,desisténcia

ou descumprimento do regulamento interno Menor que 10%
sobre o total de pessoas atendidas no més

e Percentual de pessoas que participaram de atividades no

servico Maior ou igual a 60%

INDICADORES QUALITATIVOS/METAS: Instrugdo Normativa n? 03/SMADS/2018, com
redac3o alterada pela Instrugdo Normativa 01/SMADS/2019.

“Art.116. Os indicadores qualitativos da execug@o da parceria,
nos termos desta Instrucdo Normativa, serdo divididos em quatro dimensbes com seus
respectivos pardmetros, além de outros especificos eventualmente previstos na norma de
tipificacdo do servigo ou descrigdo do projeto.”

Dimensoes Indicadores Metas
Utilizagdo dos comodos e
- Cdmodos e mobiliarios serdo utilizados no mobiliarios de acordo com
semestre conforme o aprovado no Plano de descrito no Plano de
Trabalho Trabalho, mantendo
ambiente acolhedor e
organizado.
1 - Dimens3do: - Disponibilidade de materiais e artigos Materiais e artigos
Estrutura fisica e socioeducativos, pedagdgicos, ludicos e socioeducativos, pedagdgicos,
administrativa esportivospara realizagdo das atividades, bem Itidicos e esportivos

disponibilizados com
potencial para impactar
positivamente a qualidade

como de insumos garantirdo as ofertas
especificas da tipologia do servico, previstos

no Plano de Trabalho. das atividades desenvolvidas
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- Comodos e mobilidrios se encontrardo
emperfeitas condi¢Ges de uso

Cémodos e mobilidrios em
perfeitas condigdes de uso,
com implanta¢do de sistema
de avaliagdo periddica com
grau de satisfacdo do usudrio

2 - Dimensao:
Servigos, processos
ouatividades

- Percentual de Relatdrios, Prontuarios,
Plano de Desenvolvimento do Usuério - PDU
(usudrios da PSB) / Plano Individual de
Atendimento - PIA (usuarios da PSE) / Plano
de Desenvolvimento Familiar - PDF serdo

elaborados e/ou atualizados
no semestre.

100% dos usuarios com
relatdrios e prontuarios
elaborados ou atualizados no
semestre. Confecgdo de todos
os instrumentais e sua
atualizacdo sistematica.

3 - Dimensao:
Produtos ou
resultados

- Numero de usuarios atendidos /
capacidadeparceirizada do
Servigo

Maior que 90% Considerando
0 numero de usuarios
atendidos para cadadia util do
mes.

- Cardapio elaborado nos termos do Manual
Praticode Alimentacdo da SMADS e com
participa¢do dos usudrios do servigo

Cardapio elaborado nos termos
do Manual Pratico de
Alimentagdo da SMADS e
demais legislacGes aplicaveis,
com divulgagdo no servico e
com a participacao dos
usuarios emsua formulagao,
com implantagdo de sistema

de avaliagcdo periddica do grau
de satisfacdo do usudrio

- Execucdo das atividades previstas no Plano
deAcdo Semestral, compreendendo todas as
suas dimensdes.

Realizagdo de 96%a 100%das
atividades previstas noPlano
de Agdo Semestral, com
usuarios, familias e territdrio,
conforme as legislagbes
municipais efederais.

- Implantagdo de mecanismos de apuragdo da
satisfagdo dos usudrios do servico e de canais

departicipagdo dos usudrios na elabora¢do do
Planode Agao

Implantagdo de mecanismo de
apuracdo da satisfagdo dos
usudarios e de participagao dos
usuarios naelaboragdo do
Plano de Agdo, com provagao
de adesdo de mais de 50% dos

usuarios do servico, com
estratégias de coleta e

informacgdes sobre a
satisfacdo dos usuarios.
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Participacao de mais de 90%

4 - Dimensdo:Recursos | - Percentual de profissionais que participardo dos profissionais em, ao
Humanos ma capacitagdo / atualizagdo de ~ menos,uma
GPEaInchas P Ao £ capacitagdo/atualizacdo de
conhecimento no semestre, ofertada pela conhecimento no semestre
0SC,

pela SMADS ou outras instituicdes

v Quadro de RH completo e

- Adequacso da forca de trabalho, no em conformidade com a
revisto na legi : ; ;
P Bl considerando a tipologia do

servico, quantidade e
qualificagdo técnica.

6 — DETALHAMENTO DA PROPOSTA

O SERVICO DE MORADIA TRANSITORIA EM UNIDADES MODULARES — VILA
REENCONTRO é um servico destinado as familias em situagdo de rua com altissimo grau de
vulnerabilidade social na cidade de Sao Paulo, oferecendo acolhimento qualificado, contribuindo
para o desenvolvimento integral das familias, com intuito de apoiar na reconstrugéo da autonomia
social e no auto sustento, além de promover a saida qualificada da situag&o de rua.

A Vila Reencontro € um programa que conta com unidades modulares de acolhimento onde as
familias recebem apoio para sair da situagdo de rua de forma permanente e sustentavel. A Vila tern um
carater de temporalidade e rotatividade, visando evitar o processo crénico da condi¢éo de rua e/ou
abrigamento.

6.1. Publico alvo

O publico-alvo do servigo sdo pessoas sem endereco fixo, sem moradia convencional regular e
tendo a rua como o espago de moradia e sustento. Familias formadas com ou sem filhos, por migrantes,
respeitando o perfil do usuario bem como sua orientagéo sexual.

Com critérios de elegibilidade para acesso ao servigo, considera-se:

I. possuir condigbes de autocuidado compativeis com a moradia autdénoma;

Il. possuir registro em sistemas de informagéo da Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social.

l. presencga de criangas na primeira infancia (0-6 anos);

Il. presenca de mulher vitima de violéncia, que n&o seja publico-alvo dos Centros deAcolhida
Sigilosos;

IV. vinculag&o prévia ao territério de implantagéo do servigo;

V. presenga de adultos com mais de 60 anos; VI. pessoa com deficiéncia; VII. maiortempo de
trajetéria de rua.
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VIII. presenga de pessoa transexual.

6.2. Informagdes das instalagdes a serem utilizadas

. Imbvel: .Espaqo cedido pela SMADS, sendo 48 mddulos unifamiliares de 18 M#*, com banheiro e mini
cozinha, equipados com mobilia basica.

' A Intengdo € ter um calendario didrio de atividades multidivisas de forma a oferecer um leque de
possibilidades aos beneficidrios, com adesdo voluntdria, todas com voltadas & uma saida qualificada,

Atividades que visam o crescimento pessoal durante a estadia, a redugéio da ociosidade e a melhor gestao
do tempo;

Enderego: Rua José Higino Neves, préximo do n° 355, Indcio Monteiro, Jardim S&o Paulo, Sp
Cep 08461.650

Cada Vila Reencontro contara também com uma area comum composta por:

e cozinhas comunitarias

e lavanderias comunitarias

e brinquedoteca

e playground

e horta comunitéria

o refeitdrio comunitario

e quadra de esportes

e sanitarios para populagdo atendida
e salas administrativas

e sanitdrios para colaboradores

e sala de atendimento individualizado
e bicicletario

e estacionamento para carrogas

e sala multiuso / oficinas e cursos

e depdsito para alimentos

e dep0dsitos para itens consumiveis

6.3. Forma de acesso dos usudrios e controle da demanda ofertada

O acesso ao Servigo de Moradia Transitéria em Unidades Modulares ocorrera por meio da
solicitagdo de vaga ao Nicleo de Desenvolvimento Social, que podera ser feita pelo CREAS ou Centro Pop,
através do preenchimento do formulério disponibilizado pela Central de vagas.

Apods o acolhimento o atendido tera acesso:

* Acolhimento tempordrio e digno as familias
+ Modelo de cogestdo e participagdo coletiva, para manutengdo, limpeza, organizagdo,horta, alimentagdo e
lavagem de roupas

* Garantia_de direitos como (satide, educacdo, e promover a valorizacdo humana)
» Promogdo da oportunidade de autonomia econémica, atraves da inser¢ao laboral

» Promoc@o da acdo solidaria através da participagdo da sociedade
 Contribuigdo para uma saida qualificada
¢ Acompanhamento social das familias
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6.4. Metodologia a ser desenvolvida na acolhida e no trabalho social de modo a evidenciar
as estratégias de atuagdo para alcance das metas:

A Politica Nacional de Assisténcia Social, a Politica Nacional para a Populagdo em Situagdo
de Rua, as Politicas Municipal e estadual para a Populagdo em situagdo de rua, o Decreto que
regulamenta o Programa Reencontro ¢ a Portaria 47/SMADS/2023 sio norteadores da abordagem
metodolégica que apresenta componentes que estimulam a participagdo dos atendidos e suas familias,
contribuindo para a reflexdio sobre suas condigdes de vida, valorizagdo dos saberem individuais
propiciando uma visdo critica do territorio, possibilitando a vivencia e a troca de experiéncias, para
fortalecer suas potencialidades, autossuficiéncia, autonomia social, cuidado pessoal/familiar, inser¢édo
a0 mercado de trabalho a fim de construir alternativas de acdo e, assim auxiliar no processo da conquista
da cidadania, reconhecendo o dever estatal em assegurar direitos;

Ao favorecer a valorizagdo do outro, o trabalhador social assume uma postura politica, pois
busca a mudanca néio somente de alguns aspectos da vida de um sujeito como a provisdo de necessidades
basicas. Busca mudancas na vida desse sujeito e do mundo em que se vive;

O acompanhamento individualizado realizado por equipe técnica multidisciplinar, com apoio ao
desenvolvimento integral de individuos e grupos socioafetivos, visando a saida qualificada do servigo; Na
elaboragdo de um piano individualizado para a saida e manutengio da autonomia, buscando em conjunto ao
atendido uma moradia digna e financeiramente adequada & regido mais préxima do seu trabalho, além da
articulagdo e insergio em programas de aluguéis sociais, e da inclusdo em servicos de distribuig¢do de cestas
bésicas por periodo temporario.

O Trabalho ¢ pautado por diretrizes técnicas e sociais, através de agdes socioeducativas,
consolidando direitos das familias, fortalecendo a autoestima dos atendidos, resgate de vinculos familiares
e comunitérios, acesso a rede de servigos socioassistenciais, promogdo da dignidade humana, sendo assim o0s
atendidos sdo provocados a protagonizarem sua propria historia e seu processo de vida.

ATIVIDADE OBJETIVO / METODOLOGIA PERIODICIDADE RESPONSAVEL
' Lev . . o
Acolhida/Rece e antamerlto de demandas, mte.resses, Diariamente Equipe Técnica e
pcdo Informagdes de ofertas do servico e Orientadores
orientagdes. Socioeducativo
Higiene e orientagdes sobre Higiene e Equipe Técnica,
Autocuidados | cuidados com a saude, corte de cabelos e | Diariamente Orientadores
cuidados pessoais. Socioeducativo e
outras parcerias.
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Programa Equipe Técnica do
de Orientagdes sobre PTR e Inclusdo doCAD servigo. Profissionais de
Transferénc Unico: Segunda a Sexta | CRAS CREAS/Centro POP,
ia deRenda responsaveis pela gestdo
(PTR.)/'Benef deBeneficios.
icio
Assistencial
Encaminhamentos para CAPS Adulto Equipe Técnica do
(satide mental), CAPS Alcool e Drogas, servigo,UBS,
Shvide Campanha da Tuberculose /Campanhasda Segunda aSexta Hospitais. Grupo de
Saude e acompanhamento dos AlcodlicosAndnimos,
encaminhamentos realizados para Narcéticos Andnimos.
Consultas, Palestras motivacionais. Profissionais da
Saude/Parceiros
(voluntarios)
Orientagdes Funcionamento Poupaternpo A it
Elaboragdo de curriculo/ Apresentagao Equ‘ape Trenics,
Mercado de s . Orientadores
Trabatho/Ge Pessoal / .Curs?s Proﬂssno_nallzantes/ Segunda a Sexta o Bleaiueatin
o Identificacdo de habilidades e T
ragaode b ; e POUPATEMPO. Profissionais
R potencialidades através de oficinas de 4 dneide Trabalhal
mercado de trabalho. Saeretaria
Orientagdes sobre direitos / documentagao
perdida/ encaminhamentos
para regularizagdo dedocumentos! Respeito
ao préximo! Equipe Técnica do servigo.
Direitos e | Reflexdes sobre ética e respeito/Sistema de| Segunda a Sexta ; Orientadores
Cidadania |garantia de direitos/Encaminhamentospara Socioeducativo, CREAS,
a Defensoria Publica CRAS,
Roda de Conversa sobre os diversos
temas da vida (Educagdo, Saude.
Trabalho e Familia, Direitos, Deveres,
Moradia), assim como temas abertos.
6.5. Forma de monitoramento e avaliagdo dos resultados

A formulag3o e a implantagio c?e um sistema de monitoramento e avaliacdo s3o ferramentas

essenciais para consolidagdo do Programa Regncontro, pois, trata-se, de construgdo prioritaria e
fundamental que deve ser coletiva e envolver esforgos de todos os atores: Equipe Técnica, familias,
assistente de campo e quando possivel comunidade que devem ser aprendidos como exercicio

permanente.
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A implementagdo do monitoramento e avaliagfo devera possibilitar: a mensuragéo da eficiéncia e da
eficicia das agdes previstas; a transparéncia; a avaliagio e a realizagdo de estudos, pesquisas e
diagnosticos, a fim de aferir e aperfeigoar este projeto favorecendo a agdio dos gestores, trabalhadores,
usudrios e prestadores de servigos com intuito de formular de Politicas Publicas para as familias em
situacdo de rua:

Serio utilizados os seguintes instrumentais de avaliagao:

1 Prontuario da Familia/integrante,

2- Ficha de encaminhamento;

3- Registros Fotograficos

4- Assembleia Geral

5- |Indicadores Qualitativos e Quantitativos
6- Relatorio Mensal de Atividades

7- Sisa Atendimento

8- Controle de Presenca das familias

9- Plano Individual de Atendimento

10- Plano de Desenvolvimento Familiar

6.6. Demonstrag¢do de metodologia do trabalho social com familias

A metodologia proposta para o trabalho com as familias parte do reconhecimento da
pluralidade e dos arranjos familiares presentes na sociedade, bem como o respeito a diversidade. Da
mesma forma, reconhece, na histéria de formagdes familiares, que as relagdes com o contexto social e
cultural sdo determinantes no cumprimento das fungdes de ' protecio e desenvolvimento dos seus
membros. Desenvolvendo o trabalho de reconstrug:ao de vinculos interpessoais e familiares com o intuito
de construir novos projetos pessoais e trajetorias de vidas;

Com isso o fortalecimento no trabalho com as familias parte do pressuposto de identificar quais
sdo os principais desafios e riscos; a fim de construir respostas que possam aproximar, qualificar,
cuidar os arranjos familiares, assim garantimos que tanto o preconceito social e local, seja enfrentado num
processo de inclusdo e fortalecimento, buscando o senso comunitario e dos vinculos familiares e
comunitarios; :

5 8 “SERVICO DE MORADIA TRANSITORIA EM UNIDADES MODULARES”, auxilia no
trabalho

social com as familias pois garante a habitagdo inicial, qualificando a acolhida e os direitos dos
atendidos, retornando a confianga em si e nos outros, para redescobrir a dignidade de cada vida
humana, provendo também o educar, instruir, formar, ensinar e despertar a novas perspectivas de
vida tanto para si como para sua familia;
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6.7. Demonstragdo de conhecimento e capacidade de articulagio com servicos da

redesocioassistencial local e politicas pablicas setoriais, no Ambito territorial.

O Movimento Estadual da Populagfo em Situagdo de Rua do Estado de S&o Paulo (M.E.P.S.R.S.
P) vem contribuindo a anos com a defesa dos direito da populagio em situagio de rua, através da missio
integrar (pessoa, familia e comunidade), sob a égide da autonomia Social, da qualificagéio profissional e
empregabilidade, do respeito a diversidade, do acolhimento qualificado, do fortalecimento comunitario,
promocdo e garantia dos direitos humanos:

O Movimento tem carter organizacional, filantropico, assistencial, promocional, recreativo e
educacional, e tem por objetivo promover eventos e agdes, sem cunho politico ou partidario, com a
finalidade de atender a todos os associados que se dirigirem, independente de classe social,
nacionalidade, género, raga, cor ou crenga religiosa.

Desde o ano 2000 o Movimento Estadual vem fazendo um trabalho de recuperagio,
acolhimento e respeito com as pessoas em situa¢do de alta vulnerabilidade com o objetivo de representar
juridicamente as mesmas e promover sua reintegragdo harmoniosa a sociedade.

Entre as principais agdes realizadas, destacam-se o “Encontro de Cultura e Cidadania do Povo de
Rua”, Prémio “Histdria da minha vida”, Projeto “Bicicloteca”, entre demais agdes de assisténcia
social e educacional, sendo a principal delas a distribui¢do de mais de 1.500 marmitas diariamente
para a populagdo em situagdo de rua. Em 2022, houve a abertura da Cozinha Escola Pop Rua, que tem
por objetivo atender a populagdo em situag@o de rua e resgatar sua autoestima através da incluséo
social e produtiva, confeccionando mais de 1200 marmitas que sdo distribuidas para a populagéo de alta
vulnerabilidade social e econdmica. A Cozinha promove, por meio de cursos de culindria, o
desenvolvimento pessoal e profissional destas pessoas, motivando seu ingresso no mercado de trabalho,
por meio do desenvolvimento de sua sensibilidade para degustagio e preparagdo de novas receitas, de
forma a valorizar novos saberes, habilidades e competéncias basicas de higiene, relacionamento
interpessoal, trabalho em equipe, comprometimento e educagio financeira.

Em dezembro de 2023 o Movimento abriu um centro de acolhida no coragdo da Cidade de Sdo Paulo,

atendendo a populagéio que clama por abrigo, entre o pliblico que nos procura, estdo familias que se alimentam
diariamente no refeitério Amor a vida e diversos individuos que o movimento em seus 24 anos de existéncia

ajuda diariamente.

6.8. Detalhamento dos recursos humanos na gestdo do servico tendo como referéncia o
quadro de recursos humanos estabelecido na Portaria 46/SMADS/2010, quanto a
profissionais e suas quantidades:
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COORDENADOR 40H ' : 01
ASSISTENTE SOCIAL 30H «» | 04
PSICOLOGO 40H ‘ 04
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 40H 02
PEDAGOGO OU PROFISSIONAL DECIENCIAS HUMA‘NAS 01
SUPERVISOR DE COGESTAO E INSERGAO LABORAL 40H 01
SUPERVISOR DE SAUDE, EDUCAGAO E ACOMP SOCIAL 40H 01
ASSISTENTE DE CAMPO 12X36 ~DIURNO ' 07
ASSISTENTE DE CAMPO 12X36 -NOTURNO 07
COZINHEIRO 12X36 04
AUXILIAR DE COZINHA 12X36 04
RESPONSAVEL MANUTENGAOPREDIAL 40H 02
AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 40H 02
TOTAL - 40

6.9.1. Especificar no quadro de recursos humanos a formagdo de cada profissional,
bemcomo, a carga horaria, habilidades, atribui¢des e competéncias

Funcao: it HORARIO DE
TRABALHO

1- COORDENADOR 40H Coordenar eacompanha todas as atividades do 09 as 18H
Servigo de Moradia Transitéria em Unidades Modulares

4- ASSISTENTE SOCIAL 30H Garante orientagdes e assisténcia social, 1-07H as 13H, 1 - 08H
promovendo 0 acesso aos servigos darede de protegao e politicas publicas. as14H e 2- 13H as 19H

4 - PSICOLOGO 40H Prové atendimento com foco em uma bordagem de | 2 - 07H as 16H, 2 — 11 as 20H
psicologia comunitaria apopulacéo atendida nos Servicos de Moradia
Transitéria em Unidades
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2 -AUXILIAR ADMIN 40H Executa tarefas relacionadas & dministracgo,
como digitacao, elaborag&o de planilhas, documentos e agendas,
atendimento e prestagédo de contas

1-07Has16He 1-10H as
19H

1-PEDAGOGO OU PROFISSIONAL DE CIENCIAS HUMANAS Atua na
elaboragdo,execucéo e avaliagéo de projetos e agdes educativas voltadas
para criancas, adolescentes, jovens e adultos em situagdo de
vulnerabilidadesocial

1-08H as 17H

1 - SUPERVISOR DE COGESTAO E INSERCAO LABORAL Promove a
participagdo ativa da populagéo atendida nos processos de gestdo do
Servigo de Moradia Transitéria em Unidades Modulares.

1-09H as 18H

1 - SUPERVISOR DE SAUDE, EBUCAGAO E ACOMP SOCIAL
Assegura os direitos e facilita o acessoaos servigos basicos para a
populacaoatendida, por meio de uma abordagemintegral de cuidado.

1-10H as 19H

7 - ASSISTENTE DE CAMPO 12X36 — DIURNO Confere suporte as
atividadesgerais da gestao do Servigo de Moradia Transitdria em
Unidades Modulares.

11-PAR 07H as 19H e 11 -
IMPAR 07H as 19H

7- ASSISTENTE DE CAMPO 12X36 — NOTURNO Confere suporte as
atividades gerais da gestao do Servigode Moradia Transitéria em Unidades
Modulares.

11-PAR19H as 07H e 11 -
IMPAR 19H as 07H

4 - COZINHEIRO 12X36 Auxilia o coletivo de cogestédo da cozinha e
refeitério na preparagéo diaria de refeigoes.

2-IMPAR 07H as 19H e 2 -
PAR 07H as 19H

4 - AUXILIAR DE COZINHA 12X36 auxilia o cozinheiro e o coletivo, na
preparacao diaria de refei¢des, organizagao e limpeza do espago.

2—-IMPAR 07H as 19H e 3 —
PAR 07H as 19H

2 - RESPONSAVEL MANUTENGCAO PREDIAL Realiza instalagdes
elétricas, hidraulicas e sanitarias. Atua com ar condicionado. Mantém os
niveis de estoque dos kits de manutencao geral.

1-08Has17H e 1—10H as
19H

2 - AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS Realiza a organizacéo, limpeza e
manutensdo dos espacgos da Vila, contribuindo com a'equipe no processo
de socializagéo e integracé@o da populagéo atendida

1-08Has17He1-10H as
19H

6.9.2. especificar a distribuicdo dos profissionais para a operacionalizagado e gestdo do servigo
para

a garantia dos resultados e metas propostas

g

COORDENADOR OPERACIONAL

Coordenar e acompanhar todas as atividades do Servigo de Moradia Transitéria em Unidades Modulares,
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subervisionando e dando suporte técnico a equipe. Garante a adequada prestagdo de servigos, que 0s
direitos da populagdo atendida sejam garantidos, a implementagdo da metodologia de cogestdo, a busca de
autonomia pessoal e familiar e os processos de saida qualificada. Assegura a coordenagdo com setor publico e
outros atores da parceria. Responsavel por monitorar a insercdo de dados nos sistemas de SMADS (SISA).
Promove a articulagdo local, bem como em aspectos administrativos e financeiros, gestdo e formagdo da equipe.

Gestdo e prestagdo de contas.

SUPERVISAO DE COGESTAO E INSERGAO LABORAL

Promove a participagdo ativa da populagdo atendida nos processos de gestdo do Servigo de Moradia
Transitéria em Unidades Modulares. Essa participagdo é estimulada por meio da metodologia de cogestdo,
que valoriza a autonomia ¢ a autorresponsabilidade. Além disso,0 supervisor realiza agdes que visam engajar
e fortalecer a comunidade, promovendo o protagonismo, a convivéncia pacifica e o cumprimento dos protocolos
estabelecidos. Outra responsabilidade € a criagdo de condigdes necessarias para promover a autonomia
socioecondmica da populagdio atendida no servigo. Isso € feito através do apoio a estratégia de
capacitagdo e inser¢do laboral. O supervisor estabelece parcerias e articulagdes com o objetivo de
oferecer atividades de capacitagio e qualificagdo profissional. Além disso, ele também incentiva a
descoberta de talentos e aptiddes, estimulando a busca ativa por oportunidades de emprego. Vale ressaltar
que o foco da insergdo no mundo do trabalho e suas oportunidades pode variar de acordo com o ciclo etario

dos beneficiarios.

SUPERVISAO DE SAUDE, EDUCAGAO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL

Assegura os direitos e facilita 0 acesso aos servios basicos para a populag¢do atendida, por meio de
uma abordagem integral de cuidado. Ele estabelece uma relagéo préxima com a rede de protegdo local,
oferecendo orientacdo e apoio técnico aos profissionais de Psicologia e Servigo Social, além de fornecer
assessoria em situacdes de alta complexidade. Adicionalmente, realiza 0 acompanhamento das pessoas e
familias apés sua saida qualificada, durante um periodo de seis meses. Além dessas responsabilidades, o
supervisor também se encarrega de promover a mobilizagdo da populagdo atendida, identificando suas
potencialidades para fomentar a integragdo local e a inclusdo na cidade, sempre estimulando a autonomia e a
responsabilidade. Ele busca estabelecer um intercdmbio entre'a comunidade local e os centros de
acolhida por meio de atividades conjuntas, eventos, voluntariado e cooperagdo com os setores publico,
privado e sociedade civil. O objetivo final é impulsionar o desenvolvimento comunitdrio e fortalecer os lagos
entre todas as partes envolvidas.

ASSISTENTE SOCIAL

Garante orientagdes e assisténcia social, promovendo o acesso aos servigos da rede de protegdo e
politicas publicas. Realiza atendimento individual e coletivo, com encaminhamentos para a rede de
protegdo local. Seu trabalho é focado na assessoria centrada na pessoa, visando a integragdo comunitdria,
autonomia e saida qualificada. Suas atividades envolvem acolhimento, escuta, entrevistas € estudos
sociais e psicossociais. Elabora pianos de atendimento individuais e familiares, oferecendo orientagéo
sistematica em grupos, quando apropriado. Além disso, realiza referéncia e contrarreferéncia, articulando-se
com servigos socioassistenciais, politicas piiblicas e érgdos de garantia de direitos, conforme necessario.
Realiza intervengdes sociais com familias, com base em avaliagfo técnica, buscando fortalecer o convivio
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familiar ampliado. Também orienta o acesso a documentago pessoal, elabora relatérios e fornece enderego
institucional como referéncia. Mobiliza os moradores para exercerem a cidadania, fornecendo

informagdes e canais de comunicagéo sobre defesa de direitos. Acompanha e monitora os encaminhamentos
realizados, ajudando os moradores na organizago da vida cotidiana.

PSICOLOGO

Prové atendimento com foco em uma abordagem de psicologia comunitaria a
populagdo atendida nos Servicos de Moradia Transitéria em Unidades Modulares. Sua atuagdo busca o
assessoramento centrado na pessoa, a fim de contribuir para a integracdo na vida comunitaria e busca da
autonomia. Deve ser capaz de identificar, acolher e referenciar casos, respeitando a legislagdo, bem como os
principios de autodeterminacdo, confidencialidade, seguranca e nio causar dano.

PEDAGOGO

Atua na elaboragdo, execugdo e avaliagdo de projetos e a¢Bes educativas voltadas para
criangas, adolescentes, jovens e adultos em situacdo de vulnerabilidade social. Podera fornecer apoio e
orientagdo por meio de aconselhamento, acompanhamento pedagdgico, identificagdo de necessidades
educacionais especiais e encaminhamento para servigos especializados. Pode desenvolver projetos educativos e
sociais que visam promover a inclusdo, o desenvolvimento integral e a autonomia dos moradores. Esse
profissional realiza articulagdo entre a assisténcia social e outras institui¢des e redes de apoio, como escolas,
organizacdes ndo governamentais, centros comunitdrios e servicos de saude
Essa colaboracdo visa garantir a continuidade e o fortalecimento das agbes educativas e sociais,
proporcionando uma abordagem mais integrada e efetiva.

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

Executa tarefas relacionadas & administragdo, como digitagdo, elaboragdo de planilhas,
documentos ¢ agendas, atendimento e prestagdo de contas. Também € responsdvel pela alimentagéo e
manutengdo dos dados dos moradores nos sistemas informatizados da SMADS.

ASSISTENTE DE CAMPO

Confere suporte as atividades gerais da gestdo do Servigo de Moradia Transitoria em
Unidades Modulares. Suas 4reas de atuacdo abrangem a coordenagdo, cogestdo e participagdo coletiva, salde,
educac3o e valorizagdo humana, capacitagéo e insergéo no mercado de trabalho, voluntariado,
acompanhamento social, registro e distribuigdo de itens. Além disso, o Assistente também participa das
atividades realizadas nos espacos da cozinha, horta comunitéria, brinquedoteca e outros, conforme
determinado pelo supervisor. O objetivo principal é promover a autonomia dos moradores e incentivar o

convivio comunitério por meio da oferta de oficinas e atividades de natureza ludica, cultural, pedagdgica e
esportiva.

MANUTENTENGAO

Realiza instalagdes elétricas, hidraulicas e sanitarias. Atua com ar-condicionado. Mantém os
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niveis de estoque dos kits de manutencao geral. Resolve possiveis falhas em equipamentos, realiza
mudancas de material, mobiliario, méquinas e equipamentos de acordo com os procedimentos de seguranga.

AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS

Realiza a organizagdo, limpeza e manutengo dos espagos da Vila, contribuindo com a
equipe no processo de socializagdo e integracdo da populagdo atendida. Auxilia o comité de cogestao para

limpeza e manutencao.

COZINHEIRO

Auxilia o coletivo de cogestio da cozinha e refeitorio na preparagdo didria de refeigdes.

AUXILIAR DE COZINHA

Auxilia o cozinheiro e o coletivo, na preparago diria de refeigdes, organizacdo e limpeza do espago

6.9.2. Especificar a distribuigdo dos profissionais para a operacionalizagdo e gestao do

servico para a garantia dos resultados e metas propostas

Oficinas: Horas Més:
PROFISSIONALIZAQAO PARA 0 TRABALHO 15H
OFICINAS INTERATIVAS COM FOCO NA AUTONOMIA 15H

— INDICADORES DE AVALIAGAO

Os indicadores ser@o avaliados de acordo com um sistema de classificagdo em quatro parametros,
quais sejam:

a) INEFICIENTE;
b) INFERIOR;

c) BOM;

d) EXCELENTE.

Os indicadores qualitativos da execug@o da parceria, nos termos desta Nota Técnica, serdo divididos em
cinco dimensdes com seus respectivos parametros.

1. Dimenséo: Infraestrutura

1.1. Dependéncias, mobiliarios e dreas comuns em condigdes de uso

[Digite aqui]



& Assisténcia Social Lar Ditoso

Ditoso

CNPJ 59.947.465/0001-05

0 Associagdo Beneficente sem fins lucrativos
7 Servigos Comunitarios e Sociais

Ineficiente - Dependéncias, mobilidrios e 4reas comuns encontram-se em desconformidade com o previsto no plano de trabalho
afetando o desenvolvimento das atividades do servigo.

Inferior - Dependéncias, mobiliarios e dreas comuns encontram-se em desconformidade com o Piano de Trabalho, mas isso ndo afeta
o desenvolvimento das atividades do servigo.

Born - Dependéncias, mobilidrios e areas comuns encontram-se de acordo com o previsto no Piano de Trabalho.

Excelente - Dependéncias, mobiliarios e areas comuns encontram-se para além do previsto no Piano de Trabalho, com provisdes
adicionais com potencial para impactar positivamente sobre as atividades desenvolvidas.

1.1. Alimentagdo ofertada de acordo com os parametros do Manual Pratico deAlimentagdo da SMADS

Ineficiente - Cardapio em desacordo com o Manual Pratico de Alimentagdo da SMADS.
Inferior - Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentagdo da SMADS, mas sem provas de divulgagdo no servigo e/ou
de participagdo dos usuarios em sua formulag@o.
Born - Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentagdo da SMADS, com divulgagdo no servigo e com participagéo
dos usuarios em sua formulagéo.
Excelente - Card4pio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentagéo da SMADS, com divulgagdo no servigo, participagéo dos
usuarios em sua formulagdo, com implantagdo de sistema de avaliag@o periodica do grau de satisfagdo do usuario.

(5

1.2.Adequagdo, no semestre, ao quadro de recursos humanos previsto na legislagdo concernente
regulamentacéo do servigo:

Ineficiente - Quadro de recursos humanos encontra-se em desacordo ao previsto na legislagéo, havendo déficit de mais de 01 funcionario
em quantidade e/ou qualificagdo exigida.

Inferior - Quadro de recursos humanos encontra-se em desacordo ao previsto na legislagéo, havendo um déficit de 01 funcionario
em quantidade e/ou qualificagdo exigida.

Born - Quadro de recursos humanos encontra-se completo em relagéo ao definido pela legislagdo, ou incompleto, mas dentro do
prazo legalmente previsto para substituigdes.

Excelente - Quadro de recursos humanos encontra-se completo em relagdo ao definido pela legislag@o.

2. Dimensio: Desenvolvimento humano.

2.1. Desenvolvimento individual e familiar: percentual de usudrios e grupos socioafetivos com Piano Individual die
Atendimento — PIA e Piano de Desenvolvimento Familiar — PDF

Ineficiente - Menos de 70% dos usuarios/grupos socioafetivos com relatérios e prontudrios elaborados ou atualizados no semestre.
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Inferior - Entre 70% e 80% dos usuérios/grupos socioafetivos com relatorios e prontudrios elaborados ou atualizados no semestre.

Born - Entre 81% e 99% dos usudrios/grupos socioafetivos com relatérios e prontudrios elaborados ou atualizados no semestre.
Excelente — 100% dos usudrios/grupos socioafetivos com relatérios e prontuarios elaborados ou atualizados no semestre.

2.2. Promogio do acesso a educagdo: percentual de criangas e adolescentes em idade escolar (ensino infantil e ensino basico) em
acompanhamento

Ineficiente - Menos de 70% das criangas e adolescentes matriculados em escolas.
Inferior - Entre 70% e 80°/ das criangas e adolescentes em idade escolar matriculados em escolas.
Born - Entre 81°/« e 99°/0 das criangas e adolescentes em idade escolar matriculados em escolas.

Excelente — 100% das criangas e adolescentes em idade escolar matriculados em escolas.

2.3.Percentual de usuarios vinculados a Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
Ineficiente - Menos de 70°/0 de usuarios vinculados a Servigos de Convivéncia e Fortalecimentode Vinculos.
Inferior - Entre 70% e 80° de usudrios vinculados a Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.
Bom - Entre 81% e 99% de usuarios vinculados a Servigos de Convivéncia e Fortalecimento deVinculos.

Excelente — 100% de usuérios vinculados a Servigos de Convivéncia e Fortalecimento deVinculos.

2.4.Promocio do acesso a satide: percentual de usuarios referenciados nos servigos de satde
Ineficiente - Menos de 70% dos usudrios referenciados em servigos de satide; 70% dascriangas vacinadas.
Inferior - De 70 e 80% dos usuérios referenciados em servigos de satide; 80% das criangasvacinadas.

Bom — Entre 81°/ ¢ 99% dos usudrios referenciados em servigos de saude; 90% das criangasvacinadas.
Excelente — 100% dos usudrios referenciados em servigos de saude; 100% das criangasvacinadas.

2.5.Percentual de acompanhamento dos grupos socioafetivos em saida qualificada
Ineficiente — Menos de 70°/0 dos grupos socioafetivos em acompanhamento.
Inferior - Entre 70% e 80% dos grupos socioafetivos em acompanhamento.
Bom — Entre 81% ¢ 99% dos grupos socioafetivos em acompanhamento.

Excelente — 100% dos grupos socioafetivos em acompanhamento.
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2.6
exceto por motivo de autonomia socioeconémica ou retorno familiar

Ineficiente - mais de 10% usuérios desligados em relagdo a média de total de usuarios no més
Inferior - até 10% de usuérios desligados em relagdo a média de total de usuérios no més
Bom - até 7% de usudrios desligados em relagdo & média de total de usuarios no més
Excelente - até 5% de usudrios desligados em relagdo & média de total de usudrios no més.

2.7 Numero de médulos ocupados/capacidade em parceria do servigo

Ineficiente — Menor que 70%
Inferior — De 70% a 80%
Born — De 81% a 90%
Excelente — Maior que 90%

2.8
atividades previstas no Plano de Trabalho

Rotatividade de usuarios/grupos socioafetivos das unidades da Vila para equipamentos socioassistenciais,

Disponibilidade de materiais e artigos socioeducativos, pedagdgicos, liidicos e esportivos para realizacdoo das

Ineficiente - Materiais e artigos socioeducativos, pedagdgicos, ladicos e esportivos encontram-se em desconformidade com o previsto no

Piano de Trabalho, afetando o desenvolvimento das atividades do servigo.

Inferior - Materiais e artigos socioeducativos, pedagdgicos, lidicos e esportivos encontram-se em desconformidade com o previsto no Piano de

Trabalho, mas isso ndo afeta o desenvolvimento das atividades do servigo.

Born - Materiais e artigos socioeducativos, pedagégicos, ludicos e esportivos encontram-se em conformidade com o previsto no Plano de

Trabalho.

Excelente - Materiais e artigos socioeducativos, pedagégicos, ludicos e esportivos encontram-se para além do previsto no Piano de Trabalho,

com potencial para impactar positivamente sobre a qualidade das atividades desenvolvidas

3 Dimensdo: Trabalho, empreendedorismo e autonomia socioeconémica.

3.1 Percentual de usuarios adultos participantes de atividades de inser¢do/capacitagdo laboral

Ineficiente - menos de 700  dos usuérios adultos participantes
insergdo/capacitagéo laboral
Inferior - entre 80 e 9070 dos usuéarios adultos participantes
insergao/capacitagdo laboral
Born - entre 90 e 94,990 dos usuarios adultos participantes

insergao/capacitacao laboral

de atividades de

de atividades de

de atividades de

Excelente — entre 95% e 100°/0 dos usuarios adultos participantes de atividades de insergao/capacitagao laboral
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3.2 Quantidade de atividades realizadas durante o més para o conhecimento sobre o
mercado de trabalho, direitos trabalhistas, educagéo financeira, entre outros

Ineficiente — menos de 2 atividades realizadas durante o més para o conhecimento sobre o mercado de trabalho, direitos trabalhistas, educagao
financeira, entre outros

Inferior - entre 2 ¢ 4 atividades realizadas durante o més para o conhecimento sobre o mercado de trabalho, direitos trabalhistas, educagdo
financeira, entre outros

Born — entre 5 e 6 atividades realizadas durante o més para o conhecimento sobre o mercado de trabalho, direitos trabalhistas, educagdo
financeira, entre outros

Excelente — mais de 6 atividades realizadas durante o més para o conhecimento sobre o mercado de trabalho, direitos trabalhistas, educagido
financeira, entre outros

3.3 Percentual de usuarios adultos exercendo atividade remunerada formal ou informal,inscritos em programas de
insergdo laboral ou de captagdo de vagas de emprego

Ineficiente - menos de 70% dos usuérios adultos exercendo atividade remunerada formal ou informal, inscritos em programas de insergdo laboral
ou de captagdo de vagas de emprego

Inferior - entre 80 e 90°/0 dos usuérios adultos exercendo atividade remunerada formal ou informal, inscritos em programas de insergdo laboral
ou de captagdo de vagas de emprego

Born - entre 90 e 94,99% dos usuérios adultos exercendo atividade remunerada formal ou informal, inscritos em programas de insergdo laboral
ou de captagdo de vagas de emprego

Excelente - entre 95% e 100% dos usuérios adultos exercendo atividade remunerada formal ou informal, inscritos em programas de insergéo laboral
ou de captago de vagas de emprego

4. Dimenséo: Participagdo social e desenvolvimento comunitario
4.1 Oferta de atividades de formagdo em comunicasio ndo violenta e formas nioviolentas de resolucdo de conflitos

Ineficiente - menos de 60% dos usuérios adultos participantes de atividades de formagdo em comunicagdo ndo violenta e formas ndo violentas de
resolugdo de conflitos

Inferior - entre 60 e 75% dos usudrios adultos participantes de atividades de formag¢@o em comunicagdo nao violenta e formas ndo violentas
de resolug@o de conflitos

Born - entre 75 € 99,99% dos usuérios adultos participantes de atividades de formagéo em comunicagdo ndo violenta e formas ndo violentas
de resolugdo de conflitos

Excelente — 100% dos usudrios adultos participantes de atividades de formagdo em comunicagéo ndo violenta e formas ndo violentas de
resolugdo de conflitos

4.2 Implantagao de mecanismos de apuracdo da satisfagdo dos usuarios do servigo
Ineficiente - Nenhum mecanismo de apurag@o da satisfagfio dos usuérios do servigo implantado
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Inferior - Implantagdio de mecanismo de apuragdo da satisfagdo dos usudrios, mas sem comprovagéo
de adesdo de, no minimo, 20% dos usuérios do servigo

Born - Implantagdo de mecanismo de apurago da satisfagdo dos usuarios com comprovagéo de adeséo de,
no minimo, 20% dos usudrios do servigo

Excelente - Implantagiio de mecanismo de apurag@o da satisfagdio dos usudarios com comprovagdo de
adesdo de, no minimo, 50% dos usuérios do Servigo

5. Dimensdo: Cogestédo e participagdo coletiva

5.1. Garantia da participacdo da populacio adulta em coletivo de cozinha

Ineficiente — A organizag@o néo desenvolve estratégias para estimular a participagdo da populagdo adulta no
coletivo de cozinha, havendo baixissima adesfio da populagdo adulta a este coletivo

Inferior - A organizagfio desenvolve poucas estratégias para estimular a participag@o da populagdo
adulta no coletivo de cozinha, havendo baixa adesdo da populagéio adulta a este coletivo

Born - A organizagdo desenvolve estratégias suficientes para estimular a participagio da populagio
adulta no coletivo de cozinha, havendo adesdo parcial da populagio adulta a este coletivo

Excelente - A organizagdo desenvolve estratégias efetivas para estimular a participagdo da populagdo adulta no
coletivo de cozinha, havendo adeséo total da populagéo adulta a este coletivo

5.2 Percentual de usuarios adultos participantes de qualificasao na area alimentar e nutricional
Ineficiente - menos de 70% dos usuérios adultos participantes de atividades na area alimentar e nutricional
Inferior - entre 80 e 90% dos usuarios adultos participantes de atividades na area alimentar e nutricional
Born - entre 90 e 94,99% dos usuarios adultos participantes de atividades na rea alimentar e nutricional

Excelente — entre 95% e 100% dos usuérios adultos participantes de atividades na 4rea alimentar e
nutricional

5.3 Sensibilizagdo da populagédo adulta para participagdo em coletivo de horta e area verde

Ineficiente — A organizago ndo desenvolve estratégias para estimular a participagéo da populagdo adulta
no coletivo de horta e 4rea verde, havendo baixissima adesdo da populagdo adulta a este coletivo

Inferior - A organizagdio desenvolve poucas estratégias para estimular a participagdo da populagéo
adulta no coletivo de horta e 4rea verde, havendo baixa adeso da populagéo adulta a este coletivo

Born - A organizagdio desenvolve algumas estratégias para estimular a participagdo da populag¢do
adulta no coletivo de horta e area verde, havendo adesdo parcial da populag@o adulta a este coletivo

Excelente - A organiza¢do desenvolve estratégias para estimular a participagao da populagao adulta no
coletivo de horta e 4rea verde, havendo adesdo total da populagéo adulta a este coletivo

[Digite aqui]



Lar
Ditoso

Assisténcia Social Lar Ditoso

CNPJ 59.947.465/0001-05
Associagdo Beneficente sem fins lucrativos
Servigos Comunitérios e Sociais

54 Garéntia da participagéo da populagéo adulta em coletivo de lavanderia

Ineficiente — A organizagio ndo desenvolve estratégias para estimular a participagdo da populagdo adulta
no coletivo de lavanderia, havendo baixissima adeséo da populagdo adulta a este coletivo

Inferior - A organizagdo desenvolve poucas estratégias para estimular a participagdo da popula¢do
adulta no coletivo de lavanderia, havendo baixa adesdo da populagdo adulta a este coletivo

Bom - A organizagdo desenvolve algumas estratégias para estimular a participaggo da populagdo adulta
no coletivo de lavanderia, havendo adesdo parcial da populagéo adulta a estecoletivo

Excelente - A organizagdo desenvolve estratégias para estimular a participagdo da populagdo adulta no
coletivo de lavanderia, havendo adesfio total da populagdo adulta a este coletivo

5.5 Garantia da participagdo da populagdo adulta em coletivo de Limpeza e Manutengido do
Espaco
Ineficiente — A organizagdo ndio desenvolve estratégias para estimular a participagdo da populagdo adulta
" no coletivo de limpeza e manutengéio do espago, havendo baixissima adesdio da populagdo adulta a este
coletivo

Inferior - A organizagdo desenvolve poucas estratégias para estimular a participagdo da populagdo
adulta no coletivo de limpeza e manutengo do espago, havendo baixa adesdo da populag&o adulta a este

coletivo

Bom - A organizago desenvolve algumas estratégias para estimular a participagdo da populagéo adulta
no coletivo de limpeza e manutengdo do espago, havendo adesdo parcial da populagdo adulta a este
coletivo

Excelente - A organizagdo desenvolve estratégias para estimular a participagdo da populagdo adulta no
coletivo de limpeza e manutengfo do espago, havendo adesdo total da populagdo adulta a este coletivo

5.2 F"rc_)mogéo da participagdo da populagdo adulta em coletivo de atividadessocioeducativas e de
convivio

Ineficiente — A organizagdo ndo desenvolve estratégias para estimular a participagéo da popula¢do adulta
no coletivo de atividades socioeducativas e de convivio, havendo baixissima adesdo da populagdo adulta a
este coletivo |

Inferior - A organizagdio desenvolve poucas estratégias para estimular a participagdo da populagdo
adulta no coletivo de atividades socioeducativas e de convivio, havendo baixa adesdo da populagdo
adulta a este coletivo

Bom - A organizac¢do desenvolve algumas estratégias para estimular a participacdo da populagéo adulta
no coletivo de atividades socioeducativas e de convivio, havendo adesfo parcial da populagdo adulta a
este coletivo '

Exce!ente - A organizagdo desenvolve estratégias para estimular a participagdo da populagdo adulta no
coletivo de atividades socioeducativas e de convivio, havendo adesio total da populagdo adulta a este
coletivo

[Digite aqui]
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)Parégrafo anico - Serdo atribuidos pontos por cada parAmetro, no seguinte padrio:

* “1” para INEFICIENTE;

* “2” para INFERIOR;
* ¢ “3” para BOM,;
*

*  “4” para EXCELENTE

Séo Paulo, 03 de Julho de 2024.

3....)«}9 ar

Predidente

l Jodo Machado deQSousa
PF 117.616.468-69
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ANEXO |
PLANO DE APLICAGAO DE RECURSOS HUMANOS NA PARCERIA

1.1 Descrigao de receitas expressa pelo valor da parceria (de acordo com a PlanilhaReferencial de
Custo dos Servicos elaborada pela SMADS)

1.1.1 Valor mensal 1.1.3 Valor total da parceria 12 meses
R$ 367.021,46 R$ 4.404.257,52
QUADRO RESUMO DA DISTRIBUICAO DOS PROFISSIONAIS
Cargo QNTD | CARGA HORARIA REMUNERAGAO
COORDENADOR 1 40 H 7.900,00
Auxiliar Administrativo 2 40 H 2.560,00
Psicologo 4 40H 4.000,00
Assistente Social (*) 2 30H 4.000,00
2 30H 4.000,00
Pedagogo/prof de ciéncias Humanas 1 40 H 4.000.00
Supervisor de Cogestéo e Insergéo Laboral 1 40 H 5.000,00
Supervisor de Saude, Educacao e 1 40 H 5.000,00
Acompanhamento Social
Assistente de Campo 12x36 diurno 7 12 x 36 2.587,00
Assistente de Campo 12x36 nuturno 7 12 x 36 3.880,50
Cozinheiro 4 12 x 36 2.340,00
Agente Operacional — Aux de Cozinha 4 12 x 36 1.500,00
Responsavel pela Manutengao 2 40 H 4.300,00
Auxiliar de Serv Gerais 2 40 H 1.500,00
R$ 131.252,50
TOTAL 40
Insalubridade 10.560,00
Horas Técnicas 15 161,50 2.422,50
Total Geral R$ 144.235,00
(*) © profissional de Servigo Social passa a
ter acarga horaria semanal de 30 horas em
cumprimento as disposi¢des contidas na Lei
Federal n°® 12.317/2010.

[Digite aqui]
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*Obs. Por se tratar de um servigo ininterrupto, toda a equipe técnica fica de prontiddo as necessidades
do servigo, bem como fara revezamento nos fins de semana, com Gerente, Assistente Técnico e os

Técnicos.

Saq Raulo, 03 de dulho de 2024.

SN

Jodo Machado de Sousa
Presidente
RG 18.463.306-0
CPF 117.616.468-69
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ANEXO UNICO

PLANO DE APLICAGAO DOS RECURSOS DA PARCERIA

1. Descrigdo de receitas expressa pelo valor do convénio (De acordo com o valor
informado noINSTRUMENTAL PARA INSTALACAO DE PARCERIA POR TERMO DE
COLABORACAO)

1.1. Valor Mensal:
RS 367.021,46 (Trezentos e Sessenta e Sete Mil, Vinte e Um Reais e Quarenta e Seis Centavos)

1.2. Valor Anual ou do Periodo (valor mensal x quantidade no exercicio):
RS 2.202.128,76 (Dois Milhdes, Duzentos e Dois Mil, Cento e Vinte e Oito Reais e Setenta e Oito Centavos)

1.3 Valor Total da Parceria (valor mensal X quantidade de meses - 12 meses):

RS 4.404.257,52 (Quatro Milhdes, Quatrocentos e Quatro Mil, Duzentos e Cinquenta e Sete Reais e
Cinquenta e Dois Centavos) — VIGENCIA 05/07/2024 A 04/07/2025.

2. Descrigdo de despesas dos custos diretos e indiretos (conforme modelo a seguir)
VALOR REFERENCIAL: Portaria 072/SMADS/2021

PREVISAO DE RECEITAS E DESPESAS - PRD

S5As GUAIANAZES
NOME DA 0SC ASSISTENCIA SOCIAL LAR DITOSO - A.S.L.D.
NOME FANTASIA VILA REENCONTRO — GUAIANAZES Il — LAR DITOSO
~ TIPOLOGIA | SERVICO DE MORADIA TRANSITORIA EM UNIDADES MODULARES
 EDITAL -
N2 PROCESSO DE CELEBRAGAO
N2 TERMO DE COLABORACAO

OSC SEM ISENGAO COTA PATRONAL .
0SC COM ISENCAO COTA PATRONAL i . X
0OSC COM ISENCAO COTA PATRONALEPIS

RECEITAS
VALOR MENSAL DEREPASSE R$ 367.021,46
| WAIORDEIPTL. ~ PAGO DIRETAMENTE POR SMADS
~ VALORDE ALUGUEL ‘;‘::u_:g'TPAGO DIRETAMENTE POR SMADS
~ TOTALDOREPASSEMENSAL |  R$367.021,46
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CONTRAPARTIDAS
Valor de Contrapartida em BENS 0,00
Valor de Contrapartida em SERVICOS 0,00
Valor de Contrapartida em RECURSOS FINANCEIROS =~~~ 0,00
. DESPESAS
L MROSC
ITENS DE DESPESAS (LDO) CUSTO DIRETO CUSTO INDIRETO TOTAL
Remuneragio de pessoa e Encargos Relacionados 0,00
Outras Despesas (incluir valor mensal de IPTU) 120.211,38 1.000,00 121.211,38
VALOR MENSAL ‘ 209.758,95 1.000,00 210.758,95
Aluguel de imovel 0,00 0,00 0,00
 TOTAL MENSAL DE DESPESA | 209.758,95 | 1.000,00 210.758,95
k. INFORMACOES
Previsdo das Despesas por Custos
"CODIGO |  DESCREVER OS ITENS PREVISTOS NA TIPOLOGIA VALOR ESTIMADO
RE Remuneragdo de Recursos Humanos 67.496,47
RE Encargos Sociais e Trabalhistas dos Recursos Humanos 7.492,11
RE Fundo Provisionado 14.558,99
oD Alimentacado para os Usuarios 85.576,00
. oD Materiais para o Trabalho Socioeducativo e Pedagogico 1.119,00
§ §‘ oD Material de Escritorio e Expediente 900,00
a E_ oD Material de Higiene e Limpeza 11.974,00
0o oD Manutencdo e Reforma do Imdvel 5.900,00
oD Manutencdo e reparo dos bens permanentes 1.300,00
oD Despesa com lavanderia 2.816,00
oD Despesas com concessnopér'ias de servicos, tais como 570,00
telefonia, internet
ob Qutras despesas decorrente; dir_etamente das necessidades do 9.056,38
ervico
oD Despesas obrigatorias por .forga de lei ou acordo ou convengao 1.000,00
_ coletiva de trabalho
Observagdes:
1 - O CODIGO = "RE" quando tratar-se de "Remunerac@o de Recursos Humanos e Encargos Relacionados"; "OD" quando tratar-se de "Outras
Despesas" e "AL" quando tratar-se de "Aluguel" de imdvel
2 - DESCREVER OS ITENS PREVISTOS NA TIPOLOGIA = descricdo relacionada no artigo 79 da Instrugdo Normativa xx/SMADS/2018.
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"~ DESCREVEROSITENS

VALOR ESTIMADO

OD  [SERVICOS CONTABEIS

1.000,00

Obsevagdes:

Despesas" e "AL" quando tratar-se de "Aluguel” de imével

1 - O CODIGO = "RE" quando tratar-se de "Remuneragéo de Recursos Humanos e Encargos Relacionados"; "OD" quando tratar-se de "Outras

2 - DESCREVER 0S ITENS PREVISTOS NA TIPOLOGIA = descri¢do relacionada no artigo 79 da Instrucdo Normativa xx/SMADS/2018.

CARGA | REMUNERAC
o , S HORARIA A0
Coordenador 08h00 as IZhOQ 40h / Sem. 7.900,00
Auxiliar Administrativo - 13h00 as 22h00 * 40h / Sem. 2.560,00
Auxiliar Administrativo 09h00 &s 18h00 |  40h/Sem. 2.560,00
Psicélog ' 08h00 35 17h00 |  40h / Sem. 4.000,00
PSiCélOQO 09h00 as 18h00 40h / Sem. 4.000,00
Psicélogo 10h00 as 19h00 40h / Sem. 4.000,00
Psicologo 11h00 as 20h00 40h / Sem. 4.000,00
ASSiStehté Social (*) 08h00 as 12h15 30h / Sem. 4.000,00
Assistente Socl () | 09h00 as 13h15 30h / Sem. 4.000,00
Assistente Social (*) 10h00 as 14h15 30h / Sem. 4.000,00
Adsibtonte Socil 11h00 as 15h15 30h / Sem. 4.000,00
Pedagogo/prof de ciéncias Humanas 08h00 as 17h00 40h / Sem. 4.000,00
Supervisor de Cogest&o e Insercdo Laboral |09h00 as 18h00 40h / Sem. 5.000,00
Supervisor de Saude, E_Educagéo e 09h00 as 18h00 40h / Sem. 5.000,00
Acompanhamento Social
Assistente de Campo 12x36 diurno 06h00 as 18h00 12x 36 2.587,00
Assistente de Campo 12x36 diurno 06h00 as 18h00 12 x 36 2.587,00
Assistente de Campo 12x36 diurno 07h00 as 19h00 12 x36 2.587,00
Assistente de Campo 12x36 diurno 07h00 as 19h00 12x36 2.587,00
Assistente de Campo 12x36 diurno 08h00as20h00 |  12x36 2.587,00
Assistente de Campo 12x36 diurno 08h00 as 20h00 12x36 2.587,00
Assistente de Campo 12x36 diurno 09h00 as 21h00 12x36 2.587,00
Assistente de Campo 12x36 nuturno 18h00 as 06h00 12x36 3.880,50
Assistente de Campo 12x36 nuturno 18h00 as 06h00 12x36 3.880,50
Assistente de Campo 12x36 nuturno 19h00 &s 07h00 12x36 3.880,50
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Assistente de Campo 12x36 nuturno 19h00 s 07h00 12x36 3.880,50
Assistente de Campo 12x36 nuturno 20h00 as 08h00 12 x36 3.880,50
Assistente de Campo 12x36 nuturno | 20n002s08h00 |  12x36 3.880,50
Assistente de Campo 12x36 nuturno 121h00 a5 09h00 | 12x36 3.880,50
Cozinheiro 06h00 as 18h00 - 12x36 2.340,00
Cozinheiro 06h00 35 18h00 |  12x36 2.340,00
Cozinheiro 07h00 s 19h00 1236 2.340,00
Cozinheiro | o7hooas19n00 | 12x36 2.340,00
Aux de Cozinha | 06h00as18h00 |  12x36 1.500,00
Aux de Cozinha 06h00 as 18h00 12 _k 36 1.500,00
Aux de Cozinha 18h003s06h00 |  12x36 1.500,00
Aux de Cozinha 18h00as06h00 |  12x36 1.500,00
Responsavel pela Manutencao '08h00 as17h00 |  40h/Sem. 4.300,00
Responsavel pela Manutencéo 08h00 a5 17h00 |  40h/Sem. 4.300,00
Auxiliar de Serv Gerais 08h00 as 17h00 40h / Sem. 1.500,00
Auxiliar de Serv Gerais 08h00 as 17h00 |  40h/Sem. 1.500,00
SUBTOTAL ' 40 ' R$131.252,50
INSALUBRIDADE . 10.560,00
TOTAL RH . R$141.812,50
HORAS TECNICAS 15 161,50 2.422,50
TOTAL GERAL : R$144.235,00
‘ " QUANTIDADE TOTAL DE TRABALHADORES - 40
letiva de trabalho
CATEGORIA Il — ENCARGOS SOCIAIS VALOR
PARA OSC COM ISENGAO 11,10% 15.741,19
1.4. Despesas obrigatérias por forga de lei ou acordo ou convengdo coletiva de trabalho 0,00
e k';VALO‘R TQ?{‘AL"DAFOALHQ )E P, _ T VALORPROVISIONADO
RS 141.812,50 21 57% RS 30.588,96

Obs.: ALIQUOTA = no minimo 21,57% da folha de pagamento.
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Obs.: TIPO = "B" para bens; "S" para servigos e "F" para financeira

A Organizagdo informa que se responsabilizara pela manutengdo da oferta relativa aos
elementos de despesas apresentados a menor na Previsdo de Receitas e Despesas — PRD, com a
mesma qualidade que seria alcangada se utilizados os valores de referéncia dos itens.

3. Descrigdo das despesas que serdo rateadas (utilizar os itens 3.1. a 3.6 para cada despesa
rateada)

3.1. Tipo da despesa (custo direto ou indireto):

3.2. Descrigdo da(s) despesa(s):

3.3. Unidades envolvidas:

3.4. Valor total da despesa:

3.5. Valor do rateio por unidade:

3.6. Memodria de célculo utilizado para o rateio:

4. Previsdo de valor mensal para pagamento de despesas por impossibilidade de
pagamento por operagles bancdrias eletrbnicas:
4.1.1 ( X ) em espécie no valor maximo mensal de R$ 0,00 (0,00)*

e O valor em espécie sera utilizado em casos de eventual necessidade de compras de

materiais quando da impossibilidade de realizagdo de pagamento em débito ou através de
transferéncia bancaria.
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5 — OPCAO POR VERBA DE IMPLANTAGAO (nos termos dos artigos 104 a 108 da Instrucdo

Normativa 03/SMADS/2018, com redagao alterada pela IN 01/SMADS/2019)
5.1. ( ) ndo solicitarei verba de implantacdo
5.2. ( X)) solicitarei verba de implantagdo no valor estimado de: R$ 367.021,46

6 — CONTRAPARTIDAS (de acordo com o instrumental a seguir)

DEMONSTRATIVO DE CONTRAPARTIDAS

GUAIANAZES
SERVICO DE MORADIA TRANSITORIA EM UNIDADES
; ‘ MODULARES

VILA REENCONTRO GUAIANAZES i — LAR DITOSO

N9 PROCESSO ae Psssmci;&o DE co NTA!
N¢ TERMO DE comgomci&o .

A.Contrapartidas de Bens .

. - | Valor Total

o b;e;s,cri‘géosdé?cadalité“rin

10.00

" | valorTotal

| Descriggode cadaitem | Unid

10,00
' TQTAL G 500
. ToiAL
_Nome do Pl"*s‘d‘e'l\\e\m.t Procurador ou Gerente do Serwgo
10A0 MIACHADO DE SOUSA\

NedoRG: |} 18.463.306-0 \ 137616468 6o
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07 - QUADRO DE DESEMBOLSO PARA O EXERCICIO EM QUE SERA FIRMADA A PARCERIA

7.1. Parcela unica
6.1.1. Valor da Verba de Implantagdo: R$ 367.021,46

6.1.2. Contrapartidas em bens (indicar o més): R$0,00
6.1.3. Contrapartidas em Servigos (indicar o més): R$0,00

6.1.4. Contrapartidas em Recursos Financeiros (indicar o més): R$0,00
7.2. Parcelas mensais (registrar as parcelas referentes ao exercicio civil, compreendendo o

més previsto para inicio da parceria e o Ultimo més do exercicio em curso)

12 XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX
28 XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX
32 XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX
42 XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX
52 XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX
6° XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX
76 367.021,46 XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX
82 367.021,46 XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX
9 367.021,46 XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX
102 367.021,46 XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX
112 367.021,46 XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX
122 367.021,46 XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX
TOTAL R$2.202.128,76 XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX

Obs.: A partir do exercicio civil seguinte serfio 12 parcelas de igual valor até o penultimo exercicio. No
ultimo exercicio serdo referentes ao niimero de parcelas entre o primeiro més e o0 més de término da

vigéncia da parceria.
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Sa%o 03 de Jul

Joao achado de Souga

Presndente
RG 18.463.306-0
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