Scanned with

CamScanner’


https://v3.camscanner.com/user/download

“A prisdo ndo sdo as grades, e a liberdade ndo é a rua;
existem homens presos na rua e fivres na prisdo. E uma
questdo de consciéncia®.
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1.1. Tipo de Servigo
Servigo de Moradia Transitéria em Unidades Modulares — Vila Reencontro CMTC — (Sul)

1.2. Modalidade
Né&o se aplica

1.3. Nome fantasia
Vila Dona Léa Garcia

1.4. Capacidade de Atendimento
486 Vagas em 109 médulos

1.5. N°total de vagas
496 vagas

1.5.1. Turnos
Néo se aplica

1.5.2. N° de vagas x N* de turnos
Néo se aplica

1.5.3. N°de vagas x género
N&o se aplice

1.6. Distrito(s) possivel (is) para a instalacdo do servigo: Pari
Municipal - Cidade de Sao Paulo Cf

Abrangéncia Municipal :

Quantidade de unidade de 01
Servigo a ser conveniado:

Ininterrupto, de domingo a domingo por 24

Funcionamento: hores:

1.7. Area de abrangéncia do servigo (em distrito (s)): Municipal
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2.1. Nome da OSC
Instituto Pilar de Transformacdo Social

2.2.CNPJ
05.875.060/000-71

2.3. Endereco Completo
Rua Albuquerque Lins, 304 - Santa Cecilia — S3o Paulo/SP

24.CEP
01230-001

2.5. Telefone
3662-2709

2.6. Endereco eletronico da OSC
contato@institutopiar.org.br

2.7. Site
www.institutopilar.org.br

2.8. Nome do Presidente da OSC
Maria Magda dos Reis

2.8.1. CPF
060.090.658-28

2.8.2. RG/Orgdo Emissor
37.232.466-6 SSP

2.8.3. Enderego Completo
Rua da Concordancia, 200 - Viia Bom Jardim
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1 - Caracterizagiio do servigo:

De acordo com a Portaria 105/SMADS /2024, o Servigo de Moradia Transitéria em
Unidades Modulares - Vila Reencontro constitui oferta no dmbito do Deservolvimento Secial &
esta sob a responsabilidade da Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolviments Social
(SMADS), como parte integrante do Programa Reencontro, conforme estabelece o Degretg n®
£2.149 de 24 de janeirg de 2023, ndo compondo a rede de servigos socioassisienciais tipificados
no Municipio de Sdo Paulo, Todavia a Portaria em seu Art. 1° em seu

Pardgrafo (nico diz que: O Senvigo deve ser executado de forma integrada com o Sistema
Unico de Assisténcia Social e articular-se com os servigos e programas das demais politicas

publicas, considerando suas respectivas atrbuicbes que trazem os seguintes critérios de
elegibiidade e priorizagdo:

Critérios de Elegibilidade

® Possuir condigdes de autocuidado compativeis com a moradia auténoma;

® Possuir registro em sistemas de informagao da Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Soclal.

Critérios de Priorizacio

# Presenga de criangas na primeira infancia (0-6 anos);

® Presenga de mulher vitima de vickéncia, desde que acompanhada pelo Centro de Defesa e
Convivéncia da Muther (CDCM), Casa da Mulher Brasileira, Centro de Referéncia da
Mulher (CRM), Casa de Passagem, Centro de Acolhida Especial para Mulheres efou
Centro de Acolhida Sigiloso, e mediante avaliagao técnica que ateste a inexisténcia de
nsco;
Presenca de adultos com mais de 60 anos;
Pessoa com deficiéncia;
Maior tempo de trajetéria de rua;
Presenca de pessoa fransexual.
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s Pré-requisitos para manutengio dos Individuos no servigo
" ® |- Aceite e assinatura do Termo de Compromisso e Responsabifidade:

# |l - Insergdo e frequéncia minima mensal de 75% de criangas adolescentes em idade
escolar na rede de ensino,

0 lll-wameaquwmmmmGadomm
emSaMcodeCvandaeFoﬂaledrnemodeVlnahsdnredeMndot

® IV - Ter cadastro, esquema vacinal completo e ser acompanhadas pela rede de alencdo 3
salde do municipio.

® V- Realizagio de acompanhamento de salide em Unidade Basica de Saude, Centro de
mmmdemommam.wmmmum
técnica.

Modalidade: Nao se aplica

Usuadrios

Pessoas ou grupos socioaletivos em situagio de wulnerabilidade social na cidade de Sao
Paulo, de acordo com cadastro no sistema de informagdo da SMADS (SISA ou SISRUA) e que
estejam em acompanhamento pelo CRAS, CREAS, Centro POP elou servigos referenciados da
reda socioassistencial.

Para os efeitos estabelecidos Portaria 105/SMADS/2024 em seu Art.4°, o conceffo de grupo
socloafetivo & definfdo como unidade nuciesr composta por um ou mais individuos que contribuam para o
rendimento ou fenham suas despesas alendidas por aquela unidads, todos compartithando um mesmo focal
o aponia em sew!

Paragrafo tnico. Ainda que 08 individuos ndo possuam lagos consanguingos, mas dividam renda 8
despesas de um mesmo local, ado consiierados um grupo socioafstivo.

Objetivo

O objetivo do programa Vila Reencontro, através do Servigo de Moradia Transitoria em
Unidades Modulares, é proporcionar moradia tempordria personalizada e de qualidade para
pessoas em siuacdo de rua, visando colaborar com os individuos para desenvoiver um plano
estruturado e eficaz que os ajude a sair da condigao de rua.
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. Objetivos especificos

® Oferlar moradia transildria, através de um modelo de cogestdo do espaco,

® Promover agdes intersetoriais, articulando-se com as redes das demais polfticas plblicas,
com destaque para o desenvolvimento econdmico e trabaltho, direitos humanos e
cidadania, saude, habitagdo, educagdo e seguranga alimentar e nutricional, com vistas 3
garantia de direitos;

# Promover oportunidades de autonomia financeira por meio da insergao laboral;

® Contribuir para uma saida qualificada e duradoura do Programa, garantindo a confinuidade
acompanhamento social dos individuos.

No tocante ao NEXO, ou seja, em relagio a coesdolconsisténcia entre as
caracteristicas territoriais, a conjuntura local ¢ o servigo que serd executado informamos
que:

O presente servigo nao considera primordialmente as caracteristicas territoriais locais (no
gue tange ao espago fisico e localizagio) uma vez que a premissa do senigo é abrangéncia
municipal e ndo apresenta exigéncias dessa natureza quanto a seu critério de elegibilidade para
inserg3o.

O Conceito @ Modelo de Atwagio das Vilas Reencontro baselam-se no principio
internacional do "Moradia Primeiro™ (Housing First). Este modelo pressupde que a garantia de
uma moradia estéavel e digna € o primeiro passo e a fundagdo necesséra para que a pessoa
consiga abordar e resolver outras demandas de sua vida, como salde, emprego, educagdo etc.

O foco @ na autonomia e na saida definitiva da situagdo de rua, através da moradia
transitoria e do acompanhamento social intensivo.

Ha uma diferenga importante no que se refere a estrutura e ao formato fisico, uma vez que
as Vilas Reencontro sio compostas por médulos habitacionais individuals e ndo por grandes
alojamentos coletivos, como 0s centros de acolhida e CTAS.

Importante ressaltar que preliminarmente as moradias transitorias foram pensadas da
seguinte maneira:
® Moradia Modular: Geralmente, sdo ulllizadas casas modulares ou contéineres
adaptados;
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/ Objetivos especificos

® Ofertar moradia transitoria, através de um modelo de cogestdo do espago;

® Promover agdes intersetoriais, articulando-se com as redes das demais politicas pUbdcas,
com destaque para o desenvolvimento econdmico e trabalho, diretos humancs e
cidadania, salide, habitagdo, educagio e seguranga alimentar e nutricional, com vistas 3
garantia de direitos;

# Promover oportunidades de autonomia financeira por meio da insergao laborall

® Contribuir para uma saida qualificada e duradoura do Programa, garantindo a confinuidade
acompanhamento social dos individuos.

No tocante ac NEXO, ou seja, em relagio a coesdoiconsisténcia entre as
caracteristicas territoriais, a conjuntura local e o servigo que sera executado informamos
que:

O presente servico ndo considera primordialmente as caracteristicas teritoriais locais (no
que tange ao espago fisico e localizagdo) uma vez que a premissa do servigo & abrangéncia
municipal e ndo apresenta exigénclas dessa natureza quanto a seu critério de sleghilidade para
insergdo,

O Conceito e Modelo de Atuacio das Vias Reencontro baseiam-se no principio
internacional do "Moradia Primeiro™ (Housing First). Este modelo pressupde que a garantia de
uma moradia estavel e digna é o primeiro passo e a fundagio necessaria para que a pessoa
consiga abordar e resolver outras demandas de sua vida, como satide, emprego, educagao etc.

O foco é na autonomia e na saida definitiva da situagdo de rua, através da moradia
transiléria ¢ do acompanhamento social intensivo.

Hé uma diferenca importants no que se refere a estrutura e ao formato fisico, uma vez que
as Vilas Reencontro sio compostas por médulos habitacionais individuais e ndo por grandes
alojamentos coletivos, como os centros de acolhida e CTAS.

Importante ressaltar que preliminarmente as moradias transitérias foram pensadas da
sequinte maneira:
® Moradia Modular: Geralmente, sdo utilizadas casas medulares ou contéineres

adaptados;
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® Unidades Completas: Cada médulo habitacional é projetado para garantir a

privacidade e a dignidade das famfias ou Individuos. Possuem, em média, 18m?,
distribuidos em:

¥ Quarto/Dormitério.

» Cozinha.

» Banheiro.

¥ As unidades sio entregues com a infraestrutura basica necessaria, como
cama, guarda-roupa, fogao e geladeira.

® Infraestrutura Comunitaria: Além das moradias, as Vilas contam com areas de
convivéncia comuns, refeitério, brinquedotecas e espacos para alividades de
capacitacao e geragdo de renda.

Ainda sobre a descrigdo da realidade da parceria, o Instituto Pilar entende que:

Embora 0 sendgo tenha a moradia como premissa, ndo podemos abandonar a
prerrogativa do que se entende por acolhimento. Acolhimento é uma diretriz da Polftica Nacional
de Humanizacdo (PNH), que pode ser efetuada em qualquer lugar, a qualquer momento e por
todas as pessoas; deve fazer parte dos encontros dos servigos de assisténcia social, & uma
premissa da politica plblica. O acolhimento & uma postura élica e de afecgdo que implca na
escuta do atendido em suas queixas, no reconhecimento do seu prolagonismo no processo de
sutonomia, resiliéncia ou fragilidade, e na responsabilizagdo pela resolucdo de suas
demandas, com ativacao de redes de compartilhamento de saberes. Acolher é um compromisso
de resposta as necessidades dos cidadaos que procuram 0s senvigos de assisténcia social.

Na perspectiva da autonomia, busca-se Implementar processos a partir do
desenvolvimento das habilidades pessoais de confianga, motivagio, esforgo, perseveranca,
aftruismo, sentido comum, iniciativa e solugdo de problemas.

Funcionamento:

® Ininterrupto, 24 horas didrias, de domingo a domingo, em espages/ locais (cedidos,
proprios ou locados), administrados por organizagbes sem fins lucrativos
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/Provisdes Instituclonals, Fisicas e Materias

Unidades de acolhida individuakzadas ou compartihadas por membros de um mesmo
grupo aletivo,

Cozinha comunitéria;

Areas destinadas a realizacdo de atividades socioeducativas e de convivio;

Lavanderia;

Espago administrativo;

Guarda-volumes;

Caniligatil,

Local para estacionamento de camogas.

A implantagio das provisdes fisicas depende da configuragéo do terreno em que serd
instalado o Servigo de Moradia Transitéria em Unidades Modulares

Trabalho Social

Acolhida de individuo ou grupo socioafetivo em espagos providos de cozinha e
banheiro;

Refeigbes prontas poderdo ser fornecidas aos usuanos, durante o periedo de 3 (trés)
meses apds a inauguragao do Servigo, de modo que seja estruturada a dinamica de
funcionamentc de cozinhas comunitarias, sob a supervisdo de profissional
especializado no preparo da alimentagao.

Promogao de direitos por meio do acesso a rede de politicas publicas;

Capacitacdo e apoio 3 inclusdo socioprodutiva,

Promogao de participacdo e viabiizagao da cogestao do espago;

Acbes visando a integracao famillar e comunitéria,

Promogao de alividades para a apropriagio de espagos comuns,

Desenvoivimento de habilidades socioemocionais;

Acompanhamento individualizado realizado por equipe técnica multidisciplinar, com
apoio ao desenvolvimento integral de individuos e grupos socloafetivos, visando a
saida qualificada do servigo, preferencialmente em até 12 (doze) meses podendo ser
prorrogado por igual periodo, mediante avaliagio socioassistencial.
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® A cogestdo serd implementada por meio de coletivos, a serem organizados em
assembleia comunitaria, que englobardo as seguintes dreas dentro dos pardmetros de
convivéncia comunitéria:

Trabalho Socioeducative

# Desenvolvimanto de atividades socioeducativas

# Desenvolvimento de atividades de convivio social, esimulando a participagdo em
atividades na rede publica e privada;

# Desenvolvimento de atividades que estimulem o resgate dos vinculos familiares e
intrafamiliares;

¢ Incentivo ao desenvolvimento de aptiddes, capacidades e oportunidades para aulonomia;
participagdo dos usudrios nas agbes do cotidiano na Vila Reencontro e responsabilizagdo
pelo cuidado do espago fisico,

® Atividades de convivio e de organizacio da vida cotidiana;

® Incentivo & organizacio de seus pertences, habitos de higiene, cuidados pessoais € outros
aprendizados.

® Atividades voltadas a insergéo socioprodutiva e capacitagdo profissional.

® Acompanhamento a insergdo na Rede de Ensino Regular, no caso de pessoas em idade
escolar, e Educagdo de Jovens e Adultos (EJA), no caso de jovens e adultos acima de 15
anos que ndo tiveram acesso elou ndo concluiram o Ensino Fundamental (1° ao 9° Ano).

® Estimulo a participagio da populagdoe adulta no coletivo de atividades socioeducativas e de
convivio, através de afividades como oficinas, palesiras, workshops, recreacdo,
musicalizacdo, atividades esportivas, digitals e empreendedoras, buscar promogao dos
direitos humanos, educagdo financeira, planejamento de vida, promogio e autocuidado
com a salde fisica e menlal dentre outros; A Intengdo é ter um calendario didrio de
atividades multidivisas de forma a oferecer um leque de possibilidades aos beneficidrios,
com adesdo voluntaria, todas com voltadas & uma saida qualificada, Atvidades que visam
o crescimento pessoal durante a estadia, a redu¢do da ociosidade e a melhor gestao do
tempo;
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/’ Aquisi¢ées Dos Usuérios
l‘ @ Ser acolhido em suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades;
® Ter acesso a ambiente acolhedor e espacgos reservados a manutengao da privacidade do

usuario e guarda de pertences pessoais,
@ Ter sua identidade, integridade e historia de vida preservadas;

Ter acesso a documentagao pessoal;
® Ter reparados ou minimizados os danos por rompimento de vinculos familiares e

intrafamiliar;
® Ter acesso a rede socioassistencial, beneficios, BPC e programas de transferéncia de
renda,
Ter acesso aos servigos das demais politicas publicas;
Ter ganhos em autonomia, protagonismo e condigdes de bem-estar,
Ter oportunidade de avaliar as atengdes recebidas, expressar opinides e reivindicacbes;

Conhecer seus direitos e como acessa-los;
Ter acesso a experiéncias para relacionar-se e conviver em grupo;

Ter enderego institucional como referéncia;
Receber atendimento profissional para poder construir projetos pessoais e sociais e

desenvolver autoestima.
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- Aquisigdes Dos Usudrios

® Ser acolhido em suas demandas. interesses. necessidades e possbildades,

® Ter acesso a amblente acolhedor e espagos reservados & manutengdo da privacidade do
usudno e guarda de periences pessoms.

® Ter sua identidade, integridade e histiria de vida praservadas

® Ter acesso a documentagdo pessoal,

® Ter reparados ou minimizados 038 danos por rompimento de vinculos familiares o
intrafamiliar;

® Ter acesso & rede socioassistencial, beneficios, BPC & programas de lransferéncia de

renda;

Ter acesso a0s senvigos das demals politicas pliblicas:

Ter ganhos em autonomia, protagonismo e condigies de bem-estar,

Ter oportunidade de avallar as atengdes recebldas, expressar opinides e reivindicages:

Conhecer seus direitos e como acessé-los;

Ter acesso a experiéncias para relacionar-se ¢ conviver em grupo;

Ter enderego institucional como referéncia;

Receber atendimento profissional para poder construir projetos pessoais @ socials &

desenvolver autoestima.
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Consideramos as dimensdes aponladas pela Instrugdo Normativa SMADS N° 02, de 15
de margo de 2024, no Plano de Trabalho as metas estabelecidas deverdo contemplar
indicadores qualitativos para a execugdo do objeto. Seguem as seguintes dimensdes
elencadas:

4.1. Dimensdo: Estrutura fisica e administrativa

Indicadores/Pardmetros:
4.1.1. Comodos e mobilidrios estio sendo utilizados no semestre conforme o aprovado no
Plano de Trabalho

Parametros:

® INSUFICIENTE: Camodos e mobilidrios encontram-se em desconformidade com o previsto
no Plano de Trabalho, afetando o desenvolvimento das atividades do servigo.

# INSATISFATORIO: Cémodos e mobilidrios encontram-se em desconformidade com o
Plano de Trabalho, mas isso néio afeta o desenvoivimento das atividades do servigo.

® SUFICIENTE: Cémodos & mobilidrios encontram-se de acordo com o previsto no Plano de
Trabalho

¢ SUPERIOR: Cdmoedos e mobikdrios encontram-se para além do aprovado no Planc de
Trabalho, com provisdes adicionais com potencial para impactar posilivamente sobre as
atividades desenvolvidas,

4.1.2. Disponibilidade de materiais e artigos socioeducativos, pedagdgicos, lidicos e
esportivos para realizacio das atividades, bem como de insumos que garantam as ofertas
especificas da tipologla do servico, previstos no Plano de Trabalho.

Parametros:
@ INSUFICIENTE: Materiais e artigos socioeducativos, pedagdgicos, lidicos e esportives,
bem como Insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se em desconformidade
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com o previsto no Plano de Trabalho, afetando o desenvolvimento das alividades do
SBIVigo,

® INSATISFATORIO: Materiais e attigos socloeducativos, pedagdgicos, lidicos e esportivos.
bem como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se em desconformidade
com o previsto no Plano de Trabalho, mas isso nfio afela o desenvalvimento das
atividades do servigo.

@ SUFICIENTE: Materiais e artigos socioeducativos, pedagégicos, lidicos e esportivos, bam
como insumos referentes a oferlas especificas, enconiram-se em conformidade com o
previsto no Plano de Trabalho.

¢ SUPERIOR: Materiais e artigos socioeducativos, pedagdgicos, lidicos e esportivos, bem
como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se para além do previsto no

Plano de Trabalho, com potencial para impaclar positivamente sobre a qualidade das
alividades desenvolvidas,

4.1.3. Comodos e mobilidrios se encontram em perfeitas condigdes de uso

Parametros:

® INSUFICIENTE: Cdmodos e mobiliérios encontram-se em condigdes de uso inadequadas,
afetando o desenvolvimente das atividades do servigo.

® INSATISFATORIO: Comodos e mobilidrios encontram-se em condiches de uso
Inadequadas, mas isso n3o afeta o desenvolvimento das atividades do senigo.

® SUFICIENTE: Comodos e mobllidrios encontram-se em perfeitas condigdes de uso

® SUPERIOR: Comodos e mobilidrios encontram-se em perfeitas condigies de uso, com
implantacdo de sistema de avakagio periddica do grau de satisfagdo do usuario.

4.2, Dimensao: Servigos, processos ou atividades

Indicadores/Pardmetros:

4.2.1. Percentual de Relatérios, Prontudrios, Plano de Desenvolvimento do Usuédrio- PDU
(usudrios da PSB) / Plano Individual de Atendimento - PIA (usudrios da PSE) / Plano de
Desenvolvimento Familiar - PDF elaborados ou atualizados no semestre,

Parametros:
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INSUFICIENTE: Menos de 70% dos usudrios com relatdrios e prontudrios elaborados ou
atualizados no semestre;

INSATISFATORIO: Entre 70% e 80% dos usudrios com relatérios e prontudrios elaborados
ou atualizados no semesire;

SUFICIENTE: Entre 81% e 99% dos usudrios com relatdrios & prontudrios efaborados ou
alualizados no semestre;

SUPERIOR: 100% dos usudrios com relaldrios e proniudrics elaborados ou stualizados no
samesire,

Dimensdo: Produtos ou resultados

Indicadores:

43.1.

Numero de usudrios atendidos / capacidade parceirizada do servigo

Parimetroe:

43.2.

INSUFICIENTE: Inferior a 70%
INSATISFATORIO: 70% a 80%
SUFICIENTE: Entre 81% e 90%
SUPERIOR: Malor que 90%

Cardépio elaborado nos termos do Manual Pritico de Alimentagido da SMADS e com

participagdo dos usudrios do servigo

Parametros:

INSUFICIENTE: Cardépio em desacordo com o Manual Pratico de Alimentagdo da SMADS
INSATISFATORIO: Cardépio elaborado nos termos do Manual Prético de Aimentagdo da
SMADS, mas sem provas de divulgacdo nos senvigos efou de participagio dos usuarios
em sua formulagdo.

SUFICIENTE; Cardépio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentagio da
SMADS, com divuigagao no servigo e com participago dos usudrios em sua formwlagao.
SUPERIOR: Carddpio elaborado nos termos do Manual Pratico de Almentagdo da
SMADS, com divulgagio no senvigo e com participagio dos usuarios em sua formulagdo,
com implantagéo de sistema de avaliagio periddica do grau de satisfagao do usudrio.
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,';.3.3. Execucdo das atividades previstas no Plano de Agio Semestral, compreendendo
' todas as suas dimensdes.

Parametros.

# INSUFICIENTE; Realizagso de menos de 70% das atividades previstas no Plano de Acdo
Semestral

? INSATISFATORIO: Realizagdo de 70% a 80% das atividades previstas no Plano de Agdo
Semestral

# SUFICIENTE: Realizagio de 81% a 95% das atividades previstas no Plano de Acdo
Semestral

¢ SUPERIOR: Realizagio de 96% a 100% das atividades previstas no Plano de Agdo
Semestral

4.3.4. Implantagio de mecanismos de apuragio da satisfagdo dos usudrios do servigo e de
canais de participag@o dos usudrios na elaboragdo do Plano de Agdo

Parametros:

® INSUFICIENTE: Nenhum mecanismo de apurac3o da satisfagdo dos usuarios do senvigo
ou de participagdo dos usuarios na elaboracdo do Plane de Agdo implantado

® INSATISFATORIO; Implantagio de mecanismo de apuragdo da satisfago dos usudrios
elou de participacio dos usudrics na elsboragdo do Plano de Agdo, mas sem
comprovagio de adesdo de, no minimo, 20% dos usudrios do servigo

® SUFICIENTE: Implantacdo de mecanismo de apuragdo da satisfagdo dos usudnos e de
participacio dos usuérios na elaboragéo do Plano de Aglo, com comprovacio de adesdo
de, no minimo, 20% dos usudrios do servigo;

® SUPERIOR: Implantagio de mecanismo de apuragio da satisfagdo dos usudrios e de
participacio dos usuarios na elaboragdo do Plano de Agdo, com comprovacdo de adesdo
de mais de 50% dos usuarios do servigo.
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4.4. Dimensio: Recursos humanos

Indicadores.

44.1. Percentual de profissionais que participaram de a0 menos uma capacitagiol/
atualizagdo de conhecimento no semestre, ofertada pela OSC, pela SMADS ou outras
instituigoes

ParAmetros!

® INSUFICIENTE: Menos de 50% dos profissionais participaram de ao mence uma
capacitagao/ atualizagio de conhecimento no semestre

® INSATISFATORIO: Entre 50% e 70% dos profissionais participaram de 30 menos uma
capacitagdo/ atualizago de conhecimento no semestre

¢ SUFICIENTE: Entre 71% e 90% dos profissionals participaram de @so menos uma
capacitacol atualizagdo de conhecimento no semestre

¢ SUPERIOR: Mais de 90% dos profissionals participaram de so menos uma capacitagia/
aluakizacao de conhecimento no semestre,

44.2. Adequagiio da forga de trabalho, no semestre, ao quadro de recursos humanos
previsto na legislagio concernente a tipificagio

Parametros:

@ INSUFICIENTE: Quadro de RH encontra-se em desacordo ao previsto na legislagdo,
havendo déficil de mais de 01 funcionario em quantidade efou qualificacdo exigida.

@ INSATISFATORIO: Quadro de RH encontra-se em desacordo ao previsto na legisiagao,
havendo um déficit de 01 funciondrio em quantidade elou qualificagdo exigida,

® SUFICIENTE: Quadro de RH encontra-se completo em relagdo ao definido pela legislacao,
ou incompleto, mas dentro do prazo legalmente previsto para substituigbes,

® SUPERIOR: Quadro de RH em quantidade superior a estabelecida na tipificacdo.

Serdo atribuidos pontos por cada pardmetro, no seguinte padrdo:
@ "0" para NAO SE APLICA
® “1" para INSUFICIENTE;
® “2' para INSATISFATORIO;
@ “3" para SUFICIENTE;
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® "4" para SUPERIOR.

0 indicador sintético da parcetia comesponderd ao percentual resullante da somatdria dos pontos
afribuidos para cada indicador apicdvel a0 servico, dividida pela somatdria dos pontos méximos
dos Indicadores aplicveis & multipicado por 100 (cem), e serd classificado em quatro pardmetros
que subsidiard a manifestagdo final com relagdo & execugdo do objato da parcena

® INSUFICIENTE: 0 & 30%,

® INSATISFATORIO: 31% a 60%;

® SUFICIENTE: 61% a 80%;

® SUPERIOR: 91% a 100%.

Com base no indicador sintético de que trata o caput, deverdo ser adoladas as seguintes
providéncias;
® INSUFICIENTE: rejeiciio da execucdo do objeto e rescisdo do Termo de Colaboragdo,
desta Instrugdo Normativa, observando o procedimento disposto da mesma norma;
® INSATISFATORIO: aprovagdo da execucdo do objeto com ressalva e apicacdo de Plano
de Providéncias Geral,
@ SUFICIENTE: aprovagdo da execugdo do objeto.
@ SUPERIOR: aprovagdo da execugdo do objelo.

A aferigho dos resultados “INSATISFATORIO" ou “INSUFICIENTE", em qualquer dos
indicadores, demandardo Plano de Providéncias Especifico do Indicador a ser aplicada pelo
Gestor da Parceria 8 OSC parceira.

A obtengéo de resultado “INSATISFATORIO" no indicador sintético da parceria de que
trata o caput deste artigo, por duas prestagles de comtas parciais conseculivas ou quatro
intercaladas no periodo de vigéncia da parceria, acarrelard a SAS a adogio das medidas cabivess
para rescisdo do Termo de Colaboragdo, Instrugdo Normaliva, observando o procedimento
disposto, dispensada a aplicagdo de Plano de Providéncia Geral.
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Em relagio As dimensdes exigidas na Instrugio Normativa 02/SMADS/2024 e em
conformidade com o descrito no item 04 temos:

® Dimensdo - Estrutura fisica e administrativa: O cumprimento se dars com vistas a
contratagdo de profissionais com funglo operacional para a organizagdo do espago fisico
comum, de modo que o espago permaneca limpo e de acordo com o que preconiza o
edital. Também, se compromete a manter em bom estado 0s bens permanentes e a
manutencao predial de acordo com a verba condizente para tal finalidade. Ainda se
compromete com a organizagio de documentos da estrutura administrativa, mantendo a

- compra regular de materials de escritorio, pedagégico e esportivo quando da necessidade
de atividades socioeducativas e de lazer, mediante aulorizagdo do gestor de parceria,

@ Dimensdo - Servigos, processos ou atividades: Se compromete a desenvolver os
Planos individuais de atendimento de todos os usuérios atendidos, de acordo com a
informagao fornecida pelos mesmos e disponibllizar tais PIAS, bem como, os Planos de
Desenvolvimento Familiar. Lembrando que o piblico atendido apresenla arranjos
diversos. Todas as atividades e processos que nao sejam de ordem técnico-burocrética,
ou seja, prestagdo de contas, relatdrios de avaliagdo do setor entre outros, deverdo ser
constituidos de forma conjunta com os usudrios. As atividades propostas devem ser
efetivamente de cunho sociceducativo de forma a propiciar reflexio. Caso seja solicitado
qualquer prontuério contendo os PIAS e PDFs, pelos drgdios compelentes, estes serdo
disponibifizados mediante a verificagio da premissa do sigilo de atendimento.

® Dimensdo - Produtos ou resultados: Se compromete a alimentar o banco de dados
SisAtendimento, bem como nstrumentais e demais relatdrios que se fagam necessérios
para compilagio de informagho e avaliagdo do setor. O cardépio serd elaborado nos
termos do Manual Prético de Alimentagdo da SMADS e com participagio dos usudrics do
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Senvigo, no locante a escula e necessidade. O parametro utiizado para 8 mensuragdo de
resultados podera ser varidvel a depender do objefivo estabelecido junio aquele atendido,
Nao é possivel desenhar ou comprometer-se com dados resultades presumidos. uma vez
que ha uma varidvel no que tange & problematizacio do que estd se chamando de
resulado, estes podem variar de fatores como manutengdo da empregabiidade até a total
emancipagdo do projeto para moradia definitiva sem risco de reincidéncia. A Osc se
compromete em monilorar e avaliar de forma gerundiva cada um dos processos e
repactud-los sempre que necessario.

# Dimensédo - Recursos humanos: Informamos que o quadro de recursos humanos serd
contratado conforme a exigéncia do edital, devendo a equipe passar por formagdes
constantes em suas respectivas atividades, sempre que possivel, pela busca de parcerias
para tanto, a fim da apropriagdo do trabalho com 0s atendidos, bem como da legistacdo
vigente, devendo manter relagio com a rede de atengdo. Ressallamos que a dimenséo de
recursos humanos, no que tange a2 contratago e escolha dos profissionais ¢ uma
prerogativa da OSC e, portanto, a qualificagio, execugdo, andlise, formagdo e
monitoramento é de inteira responsabilidade da Organizagdo contratante. O guadro de
recursos humanos deve apresentar qualificagdo para a ocupacdo dos cargos e devera
passar pelas formagfes continuamente como parte do trabalho executado, visando um
maior @ melhor manejo no trato com os atendidos.

Em linhas gerais, o cumprimento de metas, no tocante ao atendimento aos usudrios
poderd ser verificado mediante os instrumentais uliizados pelo senvico, parte expedida por
SMADS, parte desenvolvido internamente para controle das agées da equipe.

Importante frisar que quando afirmamos a verificacdo do cumprimento das metas, estamos
nos referindo aos Instrumentais oficiais, como alimentacdo do SISATENDIMENTO, PIAS, PDFs,
relatério de atividades executadas semestraimente e instrumentais de coleta de dados no que
trata dos registros qualitativos, quantitaivos estatisticos, além dos documentos necessarios para a
prestagdo de contas e demals instrumentais previstos pelo Marco Regulatdrio das Organizagbes
Sociais e Instrugdo Normativa 02/SMADS/2024.

Informamos também que nossa compreensdo no que trata de cumprimento das metas, ndo
incute ou trabalha com prazos precisos, uma vez gue a populagdc em voga esta resguardada,
mas nem sempre consegue alcangar 0§ passos para a emancipagao num dado periodo de tempo
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determinado, islo porque comamos com oulras lemporalidades que devemos considerar
Entendemos que a rua e o acolhimento insttucional admitern significadas multiplos que variam de
usudrio para usudrio de forma que as lemporalidades de cada sujeito sdo individusis e
pluriversais.

Assim, 0 servico acaba sendo atravessado por diversas temporalidades no tocante ao
processo de salda para a emancipaglo e autonomia, no processo de estadia ou mesmo de
MMmedaummm.wmmm
processos, pois hd um entendimento miltiplo e distinto seja para o estabelecimento de novas
relagdes ou, rompimento de oulras tantas com o local *habitado” ou de constincia, lodavia, se faz
primordial a promogao do acesso 4 rede com a finalidade do exercicio da cidadania do usudrio, a
fim de que ele se tome sujello de suas agdes.

Portanto, entendemos que os resultados se lomam analisdvels e passiveis de
interpretagdo diante do contexto ao qual ndo s6 o usudrio esta inserido, mas também diante do
contexto da propria politica piblica. Entretanto, a protecio integral do piblico alvo, visando
romper o ciclo de violagdo de direitos e buscando restaurar dados contextos e sociabllidades, se
faz um Imperativo da tipologla. Dessa forma, pretende-se garantir todas as oportunidades e
facilidades, a fim de proporcionar o desenvolvimento fisico, mental-cognitivo, moral, subjetivo e
social, em condigbes de liberdade e dignidade.

Nesse sentido, para avaliar e monitorar o trabalho serdo ainda observados os seguintes
indicadores: ressignificagdo do acolhimento; periodo de permanéncia; desenvolvimento de
soclabilidades e acompanhamento; participac@o da vida comunitiria; inser¢do sécio produtiva e
articulagdo com a rede de servigo. Esse acompanhamento serd discutide em reunites semanais,
verificando se as metas eslabelecidas estdo sendo alcangadas.

Ainda nos comprometemos a apresentar os documentos solicitados quando for o caso aos
érgdos vinculados & gestdo da parceris, composto com dados de todo o publico alve atendido,
dados do contexto atual de convivéncia e de acordo com as legisiagdes pertinentes,

Estes arquives proporcionam a apropriagdo, bem como, o monitoramento dos casos
levando ao conhecimento patente as demandas para outras politicas plblicas de atencdo,
contemplando desta forma o monitoramento das priticas que deverdo ser vivenciadas e
encaminhamentos com bases em dados diagnosticados pelos técnicos.
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Msim trabalharemos para que haja em:

‘/"' Curto prazo

Inser¢do do piblico alvo na rede de Assisténcia Social,

Mudangas de atitudes (vinculos, solidariedade e desenvolimento de socisbilidades).
Acompanhamento constante dos lécnicos junto a esse piblico por meio direto e
Indireto;

Reconhecimento da demanda e sua dindmica;

Formagdo dos orientadores socioeducativos e compo técnico direcionado a dindmica do
publico a ser trabalhado.

Construgdo de planos de acdo para os atendidos.

Médio prazo

Estabelecimento de parcerias com iniciativa publica e privada
Elaboragdo e execugdo de projetos sociais do publico alvo quando houver,
Otimizagéo da atuagdo dos orlentadores socioeducativos junto 20 piblico atendido:

Dar sequéncia aos planos de agdo tragados proporcionando altemativas efetivas para
o0s atendidos.

Longo prazo

Rotatividade de acolhimentos por melo de agdes que contemplem o retomo familiar, 2
autonomia e a emancipacdo, bem como, outros encaminhamentos que efetivem a
garantia de dire®os com salda qualficada;

Promover novas perspectivas de vida;

Ampliagdo da construgdo de um projeto de vida, par meio do exercicio da cidadania e
a pratica da autonomia.

Sallentamos a fundamental importancia do acompanhamento do gestor de parceria em
todos 0s processos, para resultados salutares quanto ao cumprimento das metas
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Tipo de Servigo: Servigo de Moradia Transitoria em Unidades Modulares - Vila Reencontro
Modalidade; Nao se aplica

Quantidade de unidade de Servigo a ser conveniado: 01

Area de abrangéncla: Municipal

Capacidade: 496 vagas em 109 madulos

Funcionamento: Ininterrupto de domingo a domingo por 24horas,

6.1, Pablico alve

Pesscas ou grupos socioafetivos em situagBo de vulnerabiidade social na cidade de Sdo
Paulo, de acordo com cadastro no sistema de informago da SMADS (SISA ou SISRUA) e que
estejam em acompanhamento pelo CRAS, CREAS, Centro POP elou servigos referenciados da
rede socioassistencial.

6.2, Das instalagdes a serem utilizadas
Bem imével: Préprio municipal disponibiizado pela SMADS (Avenida Cruzeiro do Sul, 808)

6.3. A vinculagio da agdo com as orientagdes do Plano Municipal De Assisténcia Soclal e
diretrizes nacionais - LOAS, PNAS, SUAS, TIPIFICACAO NACIONAL, PROTOCOLO DE
GESTAO INTEGRADA DE SERVIGOS, BENEFICIOS DE TRANSFERENCIA DE RENDA;

A Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvoivimento Social -~ SMADS assumiu ©
compromisso ético & politico com a continuidade da politica piblca implementada na cidade de
S&o Paulo, rompendo com o assistencialismo e assegurando o caréter piblico da seguridade
social estabelecido na Constituicdo Federal de 1988, regulamentado na Lei Organica da
Assisténcia Social e pela Lei Organica do Municipio.
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Como cumprimento de sua missdo institucional & na condigdo de gestdo municipal plena
. da Polltica de Assisténcia Social, 2 SMADS assumiu a atribuigio de implantar o SUAS - Sistema
Unico da Assisténcia Socisl, na cidade de Sdo Paulo, como sistema articulador e provedor de |
apdes de protecdo social bisica e espedial, afiancador de sequrangas sociais, com manitoramento '
o avakiagdo de suas acdes, processos desenvolvidos por COVS, Coordenadoria do Observatério |
da Vigilancia Social, de modo a obter malor eficicia e eficiéncia nos investimentos pibficos e i
efetividade no atendimento & populagdo.

Para desenvolvimento do servigo, o Instituto Pilar de Transformagdo Social no dmbito de
atendimento da proposta assume total compromisso com as diretrizes do PNAS, da LEI FEDERAL
N°. 8.742/1993 - LEl ORGANICA DE ASSISTENCIA SOCIAL - LOAS, da NORMA DE
OPERAGAO BASICA - NOB e do SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL - SUAS que
para execugdo do senvigo, deve-se pautar:

LOAS

A Lel Orgénica da Assisténcia Social - LOAS estabelece em seu arigo primeiro que “a
assisténcia social, direito do cidad3o e dever do Estado, é Polltica de Seguridade Social ndo
contributiva, que prové os minimos socials, realizada alravés de um conjunto integrado de
iniclativa piblica e da sociedade, para garanlir o atendimento 3s necessidades basicas”,

A LOAS prevé em seu Art.2?

1) Protegio Social

Il) Vigilancia socio-territorial

Il) Defesa de direitos
Ja em seu em seu Art. 3% fala acerca das entidades organizagies que prestam atendimento de
acordo com o preconizado, de forma que o Instituto Pilar de Transformagdo Social se encaixa nas
exigéncias previstas.

PNAS

Segundo A Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS, temos que levar em
consideragio a situagdo atual para a construgdo da politica plblica de assisléncla social que
precisa levar em conta trés vertentes de protecdo soclal: as pessoas, as suas circunstincias e
dentre elas seu nicleo de apoio primeiro, isto &, a familia. A protegio social exige a capacidade
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A protecio Social deve garantr ainda as seguintes segurangas: seguranca de
sobrevivéncia (de rendimento e de autonomia); de acolhida; e, convivio ou vivéncia familar  Os
servigos, programas, projetos e beneficios de protecdo social basica deverdo se articular com as
demais politicas pGblicas locais, de forma 3 garantir a sustentabilidade das acdes desenvohvidas &
o protagonismo das familias e individuos atendidos, de forma & superar as condigdes de
vuinerabllidade e a prevenir as situagdes que indicam risco potencial Deverdo. ainda. se arficular
80s servigos de protecdo especial, garantindo a efetivacdo dos encaminhamentos necessarios.

A anaise situacional nos dz que a Assistincia Social como politica de protegso social
configura-se na garantia a fodos que dela necessitam sem contribuigdo prévia a provisdo dessa
prolegdo. Esta perspectiva significaria aportar quem, quantos, quals e onde estdo os brasileiros
demandatarios de servicos e atencbes de assisténcia sodial,

A perspectiva preconizada pela PNAS pensa para exame da politica de assisténcia social
num certo modo de olhar e quantificar a realidade, a partir de

® Uma visdo social inovadora, dando continuidade ao inaugurado pela Constituicio Federal
de 1988 e pela Lel Organica da Assisténcia Social de 1993, pautada na dimensao éfica de
incluir “os invisiveis”, 0s transformados em casos individuals, enguanto de fato sdo parte
de uma situagdo sodal coletiva; as diferengas e os diferentes, as disparidades e as
desigualdades.

# Uma visdo social de prote¢do, o que supde conhecer os riscos, as vulnerabilidades sociais
a que estdo sujeitos, bem como 0s recurses com que conta para enfrentar tais situacdes
com menor dano pessoal e social possivel. Isto supde conhecer os riscos @ a5
possibiidades de enfrenta-los.

® Uma viso social capaz de caplar as diferengas sociais, entendendo que as circunstancias
e oS requisitos soclais circundantes do individuo e dele em sua famiia séo determinantes
para sua protecio e autonomia. Isto exige confrontar a leitura macrossocial com a leftura
micro social,

® Uma vislo social capaz de entender que a populaglo tem necessidades, mas também
possibilidades ou capacidades que devem e podem ser desenvolvidas, Assim, uma andlise
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de situagBo ndo pode ser s das auséncias, mas também das prasencas até mesmo como
desejos em superar a sitvagio atual

# Uma visdo social capaz de identificar forgas e ndo fragiidades que as diversas situagdes
de vida possuam.

A concepglo de assisténcia social como direito & protegio social, direito & seguridade
social tem duplo efeito: 0 de suprir sob dado padrio pré-definido um recebimento 2 o de
desenvolver capacidades para maior autonomia. Neste sentido ela ¢ aliada ao desenvolvimento
humano e social e nao tuteladora ou assistencialista, ou ainda, tdo 56 provedora de necessidades
ou wuinerabiidades sociais. O desenvolvimenio depende também de capacidade de acesso. vale
dizer da redisiribuicdo, ou melhor, distrbuicio dos acessos a bens e recursos, isto implica
incremento das capacidades de familias e individuos.

A Politica Nacional de Assisténcia Social se configura necessariamente na perspectiva
socio-territorial, cujas intervengdes se ddo essencialmente nas capilaridades dos territorios. Essa
caracteristica peculiar da politica tem exigido cada vez mais um reconhecimento da dindmica que
se processa no cotidiano das populagdes,

Por sua vez, ao agir nas capilaridades dos territorios e se confrontar com a dinamica do
real, no campo das Informagdes, essa politica inaugura uma outra perspectiva de anaiise ao tomar
visiveis aqueles setores da sociedade brasileira tradiclonalmente tidos como invisiveis ou
excluidos das estatisticas ~ populacdo em situacio de rua, adolescentes em conflito com a lei,
indigenas, quilombolas, idosos, pessoas com deficiéncia. Portanto, a PNAS tem como objetivos:

® Prover servigos, programas, projeios e beneficios de prote¢do social basica e, ou, especial
para familias, individuos e grupos que deles necessitarem,

® Contribuir com a inclusdo e a equidade dos usuanos e grupos especificos, ampliando o
acesso 305 bens e servigos socloassistenclals basicos e especiais, em dreas urbana e
rural,

@ Assegurar que as agbes no dmbito da assisténcia social tenham centralidade na familia, e
que garantam a convivéncia familiar e comunitéria,

Sendo assim, constitul o plblico usudrio da Polltica de Assisténcla Social, cidad3os e
grupes que se enconfram em siluagles de vulnerabilidade e riscos, tais como: famikas e
individuos com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade, pertencimento e sociabilidade;
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ciclos de vida; identidades estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual, desvantagem
pessoal resullante de deficiéncias, exclusdo pela pobreza e, ou, no acesso as demais polfticas
plblicas; uso de substdncias psicoativas, diferentes formas de violdncia advinda do nickeo
tamiliar, grupos e individuos, insergio precédria ou ndo insergéo no mercado de trabalho formal e
informal, estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar risco
pessoal e social,

A Norma Operacional Basica do SUAS é responsdvel pela construgdo das bases para
implantago do Sistema Unico da Assisténcia Social, portanto, dentro deste contexto a NOB
normatiza os niveis de gestdo do SUAS, os Instrumentos de gestio, as instincias de articulagao,
pactuacao e delberagdes, bem como formas de financlamentos e ainda as regras de transigio.

Apresenta os objetivos e discipiina 0 SUAS num contexto de amplacdo da cobertura e
efetividade da protecao social,

SUAS

A Assisténcia Social é organizada em um sistema descentralizado e participativo
denominado Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas), conforme estabelece a Politica Nacional
de Assisténcia Social (PNAS/2004). O Suas, implantado em 2005, é um sistema constituido
nacionalmente com diregdo Unica, caracterizado pela gestao compartilhada e cofinanciamento das
agbes pelos trés entes federados e pelo controle social exercido pelos Conselhos de Assisténcia
Social dos municipios, Estados e Unido. No SUAS, as agles da assisténcia social sdo
organizadas tendo como referéncia o teritério onde as pessoas moram, considerando suas
demandas e necessidades, Os programas, projetos, servicos e beneficios devem ser
desenvolvidos nas regiées mais vulneraveis, tendo a familia como foco de atengdo. As agbes da
assisténcia social no &mbito do SUAS sdo organizadas em dois lipos de protegdo: basica e
especial, @ desenvolvidas e/ ou coordenadas pelas unidades plblicas: Centros de Referéncia da
Assisténcla Social (CRAS), Centros de Referéncla Especializados de Assisténcia Social {CREAS)
e Centros de Referéncia Especializado para a Populagio em Situagéo de Rua (Centro POP) e de
forma complementar, pela Rede Socloassistenclal Privada.

De acordo com o Art, 2° sdo objetivos do SUAS:
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| - Consolidar a gestdo compartihada, o cofinanciamento @ a cooperagdo técnica entre a
Unido, 0s Estados, o Distrito Federal & os Municipios que, de mado articulado, operam
a protegdo social ndo contributiva @ garantem os direitos dos usudrios

Il - Estabelecer as responsabifidades da Unido, dos Estados, do Distrito Federal & das
Municipios na organizacdo, regulagio, manutencdo e expansdo das acles de
assisténcia social,

Il - Definir 08 niveis de gestdo, de acordo com estagios de organizagio da gestdo e
ofertas de servigos pactuados nacionalmente;

Iv - Orientar-se pelo principio da unidade e regular, em lodo o temitdrdo nacional, a
hierarquia, os vinculos e as responsabilidades quanto & oferta dos serigos.
beneficios, programas e projetos de assisténcla social;

V - Respeitar as diversidades cullurais, étnicas, refigiosas, socicecondmicas, poliicas o
territoriais;

VI - Reconhecer as especificidades, iniquidades e desigualdades regionais e municipais no
planejamento e execucao das agbes,

VIl - Assegurar 3 oferta dos senvigos, programas, projetos e beneficios da assisténcia
social,

VIIl - Integrar a rede piblica e privada, com vinculo ao SUAS, de servigos, programas,
projetos e beneficios de assisténcia sodial;

IX - Implementar a gestdo do trabalho e a educagdo permanente na assisténcia social;

X - Estabelecer a gesto integrada de servigos e beneficios;

X1 - afiancar a vigilancia socioassistencial e a garantia de direitos como fungfes da politica
de assisténcia social,

A observancia de todos esses aspectos deve tomar consonante a legisiacao prevista e @
pratica exercida no servigo, isso caracteriza a vinculagao da agao.

TIPIFICACAO NACIONAL

No que trata da RESOLUCAO 109, DE 11 DE NOVEMBRO DE 2009, do Conselho
Nacional de Assisténcia Social que dispde sobre a tipificagao dos servigos sécio
assistenciais no TERRITORIO NACIONAL e parametriza a tipificagdo da rede socioassistencial
e regulacdo de parceria da politica de assisténcia social no municipio de Sdo Paulo através da
Portaria Normatizadora n®. 46/ SMADS/2010 (em vigéncia), vale dizer que o presente servigo
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/ndo faz parte do escopo trazido pela Resolugdo n*109 do CNAS, bem como ndo consta na
/ portaria Normatizadora de SMADS supracitada, todavia, o servigo em vogs, doravante
" denominado Vila Reencontro esta normatizado pela Portaria 105/SMADS/2024.

O Instituto Pilar de Transformagdo Social, se compromete com o disposto, bam como com
a regulamentacdo dos procedimentos para celebracdo de convénio pravisios na Instrugdo
Normativa SMADS N°, 02, de 15 de margo de 2024,

PROTOCOLO DE GESTAO INTEGRADA DE SERVICOS E BENEFICIOS DE TRANSFERENCIA
DE RENDA

Nonnmqueatuaremdoawdomakwmn'mdelom
setembro de 2009 que trata do PROTOCOLO DE GESTAO INTEGRADA DE SERVICOS,
BENEFICIOS E TRANSFERENCIAS DE RENDA no &mbito do Sistema Unico de
Assisténcia Social, considerando que:

® A Politica Nacional de Assisténcia Sccial (PNAS), de 2004, baliza a institucionalizagao
da Assisténcia Social como direito de cidadania, sob responsabilidade do Estado:

® O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) é um sistema de protecdo social
piblico ndo-contributivo, com gestdo descentralizada e participativa, que reguia e
organiza, no temitério nacional, 05 servigos, programas e beneficios socioassistenciais
e que a Unido, os estados, o Distrito Federal e 0s Municipios séo comresponsaveis por
sua gestéo e cofinanciamento;

® A seguranga de renda deve ser associada as segurancas do convivio familiar e
comunitério e de desenvolvimento da autonomia, isto &, que o acesso de individuos e
famifias a beneficios socioassistencials e a transferéncia de renda deve ser associado
4 oferta de servigos socioassistenciais no SUAS;

® Criangas, adolescentes, jovens, pessoas com deficiéncia e pessoas idosas constitvem
segmentos mais wuinerdveis A violagho de seus direitos e que constitui
responsabilidade da Assisténcia Social potencializar seus vinculos familiares e
comunitarios, sua autonomia e possibidades de participagdo na vida comunitaria;

® As familias beneficidrias dos beneficios e programas de transferéncia de renda, lais
como, Programa Bolsa Famika (PBF), Programa de Eradicag¢do do Trabalho infantil
(PETI), Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC) e, beneficios eventuais de
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/ Assisiéncia Social, devem se constituir publico prioritado nos  senvigos
socioassistencials,
® Os servigos de convivéncla, a exemplo do Pro Jovem, devem ser arficulados ao
Servico de Protegdo e Atendimento Integral & Familia (PAIF). aqui em S3o Paulo,
operado pelo SASF supervisionado pelo no Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRASY),

® Os Beneficios Eventuais integram organicamente as garantias do SUAS e que sua
wmﬂodmahnderaopmuodawmémdem
socioassistenciais, com vistas a0 atendimento das necessidades humanas basicas:

® O processo de acompanhamento das condicionalidades de saide e educacdo do PBF
e do PET| produzem informagdes que permitem a construgdo de indicadores de
vulnerabilidade e risco extremamente relevantes na identificacdo de familias para o
atendimento prioritario pelos servigos socloassistenciais;

#® O processo de acompanhamento das condicionalidades dos beneficidrios do PET) &
PBF constitui-se em possibilidade de interrupgdo do ciclo Intergeracional da pobreza.

# O descumprimento de condicionalidade do PBF e do PETI, para o SUAS, pode ser um
indicativo de violaghes de direitos vivenciadas pela familia e deve, portanto, ser
analisado por meio dos servigos da rede socioassistencial,

# O atendimento as familias deve compreender a garantia dos direilos socioassistenciais,
0 acesso & rede de servigos socioassistencisis e as demals politicas publicas, o
desenvolvimento do protagonismo, da autonomia e a convivéncia famillar e
comunitaria, a partir do perfil da familia e suas potencialidades, e a situacdo de
vuinerabilidade e risco social em que se encontra.

® A universalizagiio necessdria dos CRAS e CREAS/Centro POP, as equipes da
Protegdo Social Basica e Especial, & que se refere esse protocolo, responsaveis pela
implementacdo da Gestdo Integrada de Serviges, Beneficios e Transferéncia de
Renda. Dessa forma ao SEAS cabe remeter as unidades estatais o referenciamento,
uma vez que s#o as unidades estatais que operam a inclusdo em CadUnico e dialogam

com o a coordenadoria da gestio de beneficios da Secretaria Municipal de assisténcia
Social do Municipio - SMADS.
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| \mportante fisar que temos a ciéncia da publicagdo do DECRETO N 9,462, DE 8 DE
/AGOSTO DE 2018 , que altera o reguiamento do Beneficio de Prestagio Continuada, aprovado
| pelo Decreto . 6.135, de 26 de junho de 2007 e Decrato n®. 6214, de 26 de setambro de 2007,
que dispde sobre o Cadastro Unico para Programas Sociais do Gaverno Faderal - Caddnico.

0 Institvto informa ter também conhecimento quanto a POLITICA NACIONAL PARA A
POPULAGAO EM SITUAGAO DE RUA, bem como principios, direlrizes e objetivos do DECRETO
Ne° 7.053 DE 23 DE DEZEMBRO DE 2009.

Art. 5° - Sdo principlos da Politica Naclonal para a Populagdo em Situagio de Rua,
além da igualdade e equidade:

| - Respelto & dignidade da pessoa humana;

il - Direito & convivéncia familiar e comunitaria;

Ill - Valorizagdio e respeito 3 vida e 8 cidadanis;

IV - Atendimento humanizado e universalizado; e

V - Respeito as condigdes sociais e diferengas de origem, racga, idade, nacionalidade,
género, orientagdo sexual e religiosa, com atencdo especial 4s pessoas com
deficiéncia.

Art. 6° - S3o diretrizes da Politica Nacional para a Populagiio em Situagio de Rua:

| - Promogéo dos direitos civis, politicos, econdmicos, sociais, culturais e ambientais;

Il - Responsabilidade do poder publico pela sua elaboragio e financiamento;

Ill - Articutagdo das politicas piblicas federais, estaduais, municipais e do Distrito Federal;

IV - Integra¢io das politicas pablicas em cada nivel de governo;

V - Integragio dos esforgos do poder publico e da sociedade civil para sua execugio;

VI- Participagdo da socledade civil, por melo de entidades, foruns e organizagbes da
populagdo em situagdo de rua, na elaboragdo, acompanhamento e monitoramento
das politicas puablicas;

Vii - Incentivo & apolo & organizagao da populagio em situagdo de rua e a sua participagio
nas diversas instancias de formulagdo, controle social, monitoramento e avaliagdo
das politicas plblicas;
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VII- Respelto 3s singularidades de cada termitdrio e ao aproveitamento das potencialidades
e recursos locals e regionais na elaboragio, desenvolvimento, acompanhamento e
monitoramento das politicas publicas;

1X- implantag@o e ampliagio das agbes educativas destinadas 3 superagio do preconceito,
e de capacitag@o dos servidores publicos para melhoria da qualidade e respeito no
atendimento deste grupo populacional;

X - Democratizagio do acesso e fruigio dos espagos e servigos publicos.

At 7° - S30 objetivos da Politica Nacional para a Populagdo em Situacio de Rua:

| - Assegurar 0 acesso amplo, simplificado e seguro aos servicos @ programas que integram as

polticas publicas de salde, educagdo, previdéncia, assisténcia social, moradia,
seguranga, cultura, esporte, lazer, trabalho e renda;

Il - Garanlir a formagdo e capacitagio permanente de profissionais e gestores para
atvagio no desenvolvimento de politicas publicas intersetoriais, transversais e
Intergovernamentais direcionadas as pessoas em situacio de rua;

Il - Instituir @ contagem oficial da populagdo em situagdo de rua;

IV - Produzir, sistematizar e disseminar dados e indicadores sociais, econdmicos e
culturais sobre a rede existente de cobertura de servigos piblicos @ populagdo em
situagao de rug;

V - Desenvolver agbes educativas permanentes que contribuam para a formagio de
cultura de respeilo, élica e solidariedade entre a populacio em situagdo de rua e os
demais grupos sociais, de modo a resguardar a observancia aos direitos humanos;

VI - Incentivar a pesquisa, producdo e divulgagdo de conhecimentos sobre a populagio em
silvagdo de rua, contemplande a diversidade humana em loda a sua amplitude
étnico-raclal, sexual, de género e geracional, nas diversas areas do conhecimento;

VIl - Implantar centros de defesa dos direitos humanos para a populagdo em situa¢io de
a;

VIl - Incentivar a criagdo, divulgagdo e disponibilizagio de canais de comunicagdo para o
recebimento de denincias de violéncia contra a populagdo em situagdo de rua, bem
como de sugestdes para o aperfeicoamento e melhoria das politicas pablicas
voltadas para este segmento;

IX - Proporcionar o acesso das pessoas em situacao de rua aos beneficios previdenciarios
€ assistenclals e aos programas de transferéncia de renda, na forma da legislagio
especifica;
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X - Criar meios de articulagdo entre o Sistema Unico de Assisténcia Social e o Sistema
Unico de Salde para qualificar a oferta de servigos;

X| - Adotar padrdc bdsico de qualidade, seguran¢a e conforto na estruturagdo e
reestruturagdo dos servigos de acolhimento temporarios, de acordo com o disposto
no ar, Bo,

Xl - Implementar centros de referéncia especializados para atendimento da papulacio em
W«m.mmodawmsodalapedddomﬂnbodo
Assisténcia Social;

ml-ng'maraqbudommMawhWMMW
acesso permanente a alimentagio pela populacdo em situscio de rua a
alimentagéo, com quaidade;

XlV-DbombllzmmmmsdeundbﬁmﬂpemapessoasmaModa
rua, com o objetivo de propiciar o seu acesso 8o mercado de Trabalho,

No tocante ao atendimento de criangas e adolescentes

Por fim, ndo podemos deixar de citar que estamos atentos & legislagdo que alicerga o
atendimento as criancas e adolescentes em sua especificidade, a saber, Estalulo da Crianga e do
Adolescente, com destaque para a RESOLUCAO CONANDA N°. 1 de 18 de junho de 2019, que
aprova o documento "Orientagdes Técnicas: Servigos de Acolhimento (em gerai) para Criangas e
Adolescentes”.

Este guia é a base para a organizagio e oferia de todos os servicos de acolhimento no
Brasil, seja institucional (abrigos, casas-lares) ou familiar (familia acolhedora), etc.

Importante destacar que:

Como o presente servio ndo esta tipificado naclonalmente, nd0 ha uma resohucdo
especifica do CONANDA para a tipclogia, contudo, hd uma resolugéo conjunta CNAS/CONANDA
n® 1, de 2006: Aprova o Plano Nacional de Promogdo, Defesa e Garantia do Direito de
Criangas e Adolescentes a Convivéncla Familiar e Comunitaria e desta, deriva a Resolugdo n®
1 de 18 de junho de 2019.

Assim, reafirmamos o compromisso em favorecer a superagdo de situagdes de
vulnerabilidade e risco vividas pelos individuos e pelas familias demandatérias por meio da oferta

de servigos socloassistencials @ encaminhamentos para a rede socioassistencial e das demais
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consonancia com previsio e proposto pelo presente Edital

Frisamos ainda que no que trata de Criangas e Adolescantas a protecio integral implica
na atuacio de uma ampla rede de servigos voliada para a garantia dos direitos da crianca & do
adolescente, como versa o ECA am seu artigo 4

Art. &° E dever da famika, da comunidade, da sociedade am geral @ do poder plblico
assegurar, com absoluta prioridade, 3 efetivacio dos dreitos referentes & wia. A
saide, & slmentagio, 3 educagdo, ao esporte. 20 lazer. & profissionalizacdo, &
culura, 3 dignidade, a0 respeito, 3 iberdade & & convivincia famiiar @ comunitaria

Parigrafo Unico. A garantia de prioridade compreande

Primazia de receber prolesao & S0COro em quassquer crounstancias,
Precedéncia de atendimento nos servicos publicos ou de relevincia publica:
Preferéncia na formulagao e na execucdo das politicas sociais publicas,

Destinagiio privilegiada da recursas piblicos nas dress relacionadas com a protecho
& Infancia e & juventude.

Y ¥ ¥V V¥V

Por fim ndo podemos deixar de citar que tanto o Estatuto da Crianga o do Adolescente e
quanto as Leis de Protecéo s Mulheres, a saber:

Lei Maria da Penha (Lei n® 11.340/2006);

Lei do Feminicidio (Lei n® 13.104/2015);

Lei da Violéncia Politica contra a Mulher (Lei n® 14,192/2021),

Lei da Importunagdo Sexual (Lei n® 13.718/2018);

Lei de Igualdade Salarial (Lel n® 14.611/2023);

Lel das Eleigdes (Lei n® 9.504/1997);

Lei do Planejamento Familiar (Lei n°® 9,263/1996 e atualizagbes recentes);
Lei do Acompanhante (Lei n® 11.108/2005).

Dialogam e se enfrecruzam com as demais politicas apresentadas e exigidas no presente item.
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0 acesso a0 Servigo de Moradia Transitdria em Unidades Modulares noorrerd por meio da
soficitagdo de vaga a Central de Regulagdo de Vagas, que poderd ser feda pelo CREAS ou Cenlro
Pop, por meio do preenchimento de formulario de solicitagdo de vagas acompanhado de relatdrio
soclal.

Quanto ao controle da demanda pelas ofertas dos servigos, ser reaizado por meio de
gestdo de dados e informagdo, adotando-se as seguintes estralégias:

® Inclusdo das pessoas no SisAtendimento, com devids alimentacdo e atualizagdo de dados
que preservem efetivamente o historico de atendmento;

# Controle de dados quantitativos e Informacdes quaiitativas quanto ao trabalho sockl
realizado em instrumental interno do servigo que compde relatério mensal.

® Controle de informagdes qualitativas em instrumental intemo que demonstre a demanda
técnica individualizada ndo disponivel na rede de servigos socio assistencial @ ou de
servigos plblicos;

# Acompanhamento de demandas apresentadas no PIA e POF;

® Encaminhamentos para efetivagio de cadastros govemamentais stravés do
CREAS/Centro Pop.

6.5, Metodologia a ser desenvolvida na acolhida e no trabalho social, de modo a evidenciar
as estratégias de atuagio para alcance das metas

Quanto a distingio de metodologia e pressuposto teérico.

O Instituto Pilar de transformagao social, trabalha dois conceitos:
® Pressuposto tedrico - como base de compreensdo para 0 postenior desenvolvimento
da metodologia

# Metodologia - que é o fazer prético

O pressuposto tedrico adotado pelo senigo se apoia nas perspeclivas lrazidas por
Roberto da Matta, antropélogo brasileiro e pelo autor Zygmunt Bauman, socidlogo polonés que
trabatha com o conceito "liquide”, ou seja, da mutablidade constante a que somos sujeitados,
pelas diversas formas relacionais apresentadas pela sociedade. Neste caso em particular, o
pressuposto baseia-se ndo s6 nas dindmicas diversas & nas mutabilidades a que estdo sujeitas
ndo s6 os acolhidos na Vila Reencontro, mas as expressdes sociais & politicas plblicas, e
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também o que essas diversas mulabilidades ocasionam, como por exemplo, 3 produ¢do de
“refugos humanos”, ou seja, a produgao daquilo que “ja ndo serve sociaimente”

‘A produgdo de refugos humanos, ou mais propriamente 3 de seras humanos
refugados) ¢ um produto evitdvel de modemizagdo, & um acompanhante
insepardvel da modemidade. £ um inescapével efeito colateral da construgdo da
ordem (e aqui cada ordem define algumas parcelas da populagdo como
“‘desiocadas”, “inaptas” ou indesejavers) & do progresso econdmico (que ndo pade
ocomrer sem degradar e desvalorizar os modos anfenormente efetivos de “ganhar
a vida" e que, partanlo, néo consegue sendo privar seus praficantes dos melos de
subsisténcia”.

(Bamenn, 2ygmunt - Vidss Daspericadas- Ao de Janein: Jorge Zahar Ed: 2005)

O que significa dizer que quanto mais modemna é a sociedade, mais miséria ela acaba
produzindo e Isso se configura em fendmenos de apartheid social, e coloca uma parcels da
populago no campo dos “refugados”, caso nitido da populagdo em situagdo de rua, uma vez
que existe uma produgdo de simbolismos paralelos que determinam o que é adequado e o
que & inapropriado, de forma que se adota um conceito errdneo de “exclusdo social”. Quando
se trata de populacio em situagdo de rua, uma vez gque esla, faz parte da sociedade. Esses
simbolismos acabam por crigrem fungbes politicas e lomam-se sistemas sociais em
detrimento de uma estrutura légica e cognitiva individual, ou seja, ou a populagdo de rua se
adéqua socialmente e se integra aos inleresses comuns, ou ela é cada vez mais compelida &
subcultura ou @ marginalidade. Essa populagao, portanto, ndo & excluida social, ela é apartada
dos direltos sociais e do exercicio de cidadania.

Em nossa sociedade, ha um simboismo muito forte em relagdo 3 casa, pois esta significa
acolhimento, ato relacional que aponta para o convivio, espago de morada, assim, ser posto para
fora de casa ou ter de sair de casa significa algo muito violento em nossa sociedade, pois;

.- 58 eslamos expulsos de NossSas Casas estamos privedos de um fipo
de espago marcado pels famiiaridade o hospifalidade perpéluas que
tipificam aquilo que chamamos amor, carinho, consideragde. Do mesmo
modo estar em cass, ov senlir-se em casa, fala de sifus¢des onde as
relagies séo havmeniosas e as dispulas devem ser evitadas. Nio posso
fransformar 8 casa na rus @ Nam & rua na casa impunements. Ha ragras
péra isso,..",
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(Matta. Roberto da, A casa & a nm 5 eds. Rio de janewo: Rocco, 1997 pég 54)

Ainda Da Matia afirma que:

"Nédo se pode falar de casa sem mencionar ssu espago gémeo, a rua
Mas é praciso notar lambém que a oposigdo casafua lem aspeclos
complexos. £ uma oposigdo que nads lem de estétics e de absolta Ao
conlrério, é dindmica e relative porque, ne gramaticidade dos espagos
brasleiros, rua e casa se reproduzem mufuamente, posfo que hé
©8pagos Na /s que podem ser fechados ov apropriados por um grupo,
calegoria socia! oU pessoas tomando-se sUa “casa” ou seu ponto”, & rva
pode fer locais ocupados permanentemente por calegorias socials que
#if vivem como se estivessem em sua casa... "

(Mstls, Roberto de, A case & a rua 5 eds, Rio de Janowo: Rocco, 1997 pdg. 55)

Portanto, devemos trabalhar com a perspectiva de que a rua, bem como a populagido que
faz uso dela como espacgo de ocupacho e moradia adquin formas, modos de vida, significados e
simbolismos diferentes, daqueles a que estdo habituados o senso comum. Nesse sentido, o
acolhimento passa a ser um desafio de desconstrugdo, reconstrugdo e construgdo simultdneas,
adquirindo e trabalhando de forma dialética com os inimeros significados, sentidos e percepgdes
sociais tanlo da populagéo para com o espago da Via Reencontro, dos acolhidos com os
desacolhidos, dos acolhidos com os demais acolhides na mesma situacdo ou situacio similar, da
sociedade com estas pessoas que estio em processo de ressignificacdo, da sociedade com a
representacao instiucional que é a unidade de servico e do olhar profissional dos agentes,
técnicos e demais funciondrios enquanto interlocutores de todas essas nuances relacionais o que
também os inchil, E uma teia de atengbes,

O trabatho do Vila Reencontro & demasiadamente complexo por que atende uma
demanda que fica ali nucleada, contudo, heterogénea, onde cada individuo ¢ um pluriverso que
senle, percebe, introjeta e devolve objetivamente a socledade & sua maneira, de acordo com as
diversas apreensoes relacionals que teve ao longo de sua vida, O papel de avaliar & colocar todos
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Quanto & Metodologia a ser desenvolvida

Utilza-se para criagdo de relagdes de confianga e sensibilizagio, intervencdes técnicas
que favoregam a emancipac3o do servigo para a autonomia e superag3o das diferentes formas de
violagao de direitos, meios & estratégias que permdam vislumbrar navas possibilidades e projetos
de vida.

AM&M&MW;M“WMWN\“&
acolhimento e entrevistas sutis, de forma n3o invasiva, encaminhamentos para acesso a direilos e
anadomwmwomwammmc
escolhas, sua historia e perspeciivas de um novo projeto de vida.

£ necesséno apropriar-se do perfil do atendido que estardo NO @SPACO comMUM, Para que
este se sinta seguro e alribua équele espago um sentido, & tome fal espago em lugar de
empoderamento para se apolar sem que se crie dependéncia, por isso, evitamos utifzar a
terminologia: Vinculo, uma vez que vinculo pressupde juncao, laco, amarragio, liga. Dessa forma,
optamos por construgdes de préticas restaurstivas que pressupdem recuperaclo, posse ou
dominio de algo, nesse cago, de sua aulonomia e emancipacio da rede socicassistencial,

A parte do estabelecimento da relagiio de confianca o da sensibllizagdo busca-se
encaminhar 0 usudrio para atendimento das suas demandas em frente ampla, identificar o
contexto famikar para possivel retomolconvivio de forma a favorecer a sua emancipagdo,
enfatizando a importéncia de emprego e renda

A metodologia de trabalho se dé nos seguinies processos lécnicos:
1- Acohimento
2- Atendimento Multiprofissional
3- Plano de Agdo
4- Acdo em rede
5- Monitoramento e Avaliagdo
6- Aprimoramento Técnico
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‘PROCEDIMENTO TECNICO  OBJETIVO

R 5 Acolhimento Humanizado apresentando o senigo e sua
unidade a0 usuério
Atendimento em grupo Oﬂmﬂo:nbao.qnomm.mhmdo

e —

Escuta técnica (Interessada) para conhecmento da realidade dos
mum.wuwsmemamab:um
possivels agbes @ acompanhamento, verificacdo de demandas e
Atendimento Individual :bdocogmm.bunmmammmhdose
insercao de beneficios. Tem foco na avaliagdo do usudro através da

anamnese (enfrevista) social.

Tabela 1 - Processo Metodoldgico - Acothimento do Usudrio

No tocante ao Atendimento Multiprofissional

PROCEDIMENTO TECNICO OBJETIVO

Discuss3o de temas de interesse dos usudrios e afelos a sua
Formagio e realizagdo de grupos i, 50 anial. construgio de espaco de cidadania.

Desenvolvimento de Oficinas preporcione & construgdo de relagdes empoderamento e de
petencimento, como condigao fundamental para a astonomia

Desenvolvimento de polencialidades como um espago que

Acompanhamento Educacional considera as diversas ineracdes 0s pedagoges  profissiona:

Proplciar o acesso a politicas em satde como verificaco e
orientacdo para agendamento de consultas, exames,

Acompanhamento em Saide calendérios e campanhas vacinais, oficinas de ortentacio e
prevenci3o sobre as mais diversas questbes relacionadas ao
auto cuidado.

Instrumentalizar os atendidos para o desenvolvimento de
apticdes e satividades laborais, auxiliando e acenando
possibilidades de expansio de atividades do seguimento e
promovendo oficinas que versem sobre suas potencialdades
@ gque tragam maior valor agregado para sua autonomia em

Acompanhamento laboral

_relaglio ao senvigo

Tabela 2 - Processo Metodoldgico - Alendimento Multiprofissional
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no tocante ao Plano de agdo

"PROCEDIMENTO TECNICO OBJETIVO \( 7
— N

—
Construgdo de Plano Individual de Verificar junto acs usudros quais as possibiidades e
Atendimento - PIA e de POF - Plano  recursos exisientes, suas perspectivas, alichar as

de Desenvolvimento Familiar expectativas e a possibiidade de como executi-fas.

Direcionamento e promogio do acesso a senigos diversos,

Encaminhamentos inchuindo aqui o direcionamento aos CRASICREAS/Centro
POP para insergdo no CadUnico @ consequente PTRs e

acompanhamento de famllias, quando for o caso.

L—_—_ e ———— o -
— —

Caso seja necessdrio e pontualmente para proceder
sensiblizagdo ou sinda checar o arranjo familiar para o

Contato com Familia estendida entendimento do contexto, E pleito de possivel
reinsercaolaproximacao familiar, sempre referenciando no
CREAS/Centro Pop

Articulagdo Para acesso e garanta aos dreilos, estd inimamente

relacionada ao processo de encaminhamento.

Vigldncia da situegio dos usudrios com vistas 3

Acompanhamento emancipacdo podendo ser por meio de agéo conjunta com
08 servigos encaminhados

Tabela 3 - Processo Melodologico - Plano de agao

No tocante a Agdo em Rede
PROCEDIMENTO TECNICO OBJETIVO
Estabelecer referéncia e contra referéncia com os
Articulagdo da rede local sendgos disponiveis no temitdrio (visitas, reunices
individuass, colebivas, etc.)
Reunides de agbes conjuntas 2%2:; ::, m”ﬂ'!l T
F Promover o atendimento integral dos usuérios
Reunides de discussio de caso encaminhados de forma conjunta e complementar

Tabela 4 - Processo Metodoiogico - Pieno de agdo
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tpcante ao Monitoramento e Avaliagéo

[paocsomemo TECNICO OBJETIVO (\( }
s

P

Organizar os PIAS / PDFs e Prontuarios mmmm

Mensurar @ monitorar o8 usudrics atendidos bem
SisAtendimento como informar as vagas dsponiveis
Avaliagéo da Equipe Técnica m”""“‘" SIS 5. gl Gt &

Rola;ﬂoomu(wmo Mensurar e comprovar qualtativamente o servigo
nuicleo técnico) _— prestado
Tabela 5 - Processo Melodologico - Monitoramento 8 Avaiagio

No tocante ao Aprimoramento técnico

PROCEDIMENTO TECNICO OBJETIVO 2\
T - Alnhemento tenico quanto o servico prestado e @
s oo metodologia adotada
Ampliagio do conhecimento dos profissionais de acordo
Capacitagdo e treinamento necessid técnicas do servico mediante horas
permanente da equipe técnica m o .
Supervisfio Técnica Alinhameanio lécnico quanto o servigo pmsb;do e agdes
(via gestor de parceria) conjuntas
Encontros Técnicos Bimestrais Orientagiio e Alinhamento técnico e integracio com os
(com Nécleo Técnico do Instituto Pilar)  demals servigos ¢ profissionals "
Iniciativas para ampliagdo do conhecimento tdenico e
Eventos do Instituto integracao -
: s ]
Garantia de reunides sistematicas Para planejamento, supervisdo, avaliacde das agdes
intraequipe. desenvovidas. —
e Em articulagdo com oulros Orgaos para & producdo de
Realizagdo de Pesquisas dados que permitam o desenvolvimento de agdes
compativeis com as demandas dos usuérios.

Tabela 6 - Processo Melodologico - Aprimoramento (emico

Com objetivo de assegurar as elapas proposias no processo metodologico e os
procedimentos planejados para as intervencdes técnicas o Instituto busca efetivar um trabalho de
gestao social de planejamento técnico junto as unidades/mdédulos com acompanhamento, superte
€ supervisdo lécnica e inslitucional permanente de modo a fortalecer © modelo adotado e
assegurar a qualidade do servigo que se propde a executar.
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5. Forma de monitoramento e avaliacdo dos resultados

0 resultado esperado que deve ser garantido a partir da implantacdo ou em continuidade
deste senvigo, @ a protecio integral do pubkco alvo, visando romper o ciclo de violago de dreitos
e buscando restaurar os vinculos comunitdrios, familiares @ demais arranjos sociais como
empregabilidade e habitagdo, por exemplo, Dessa forma, pretende-se garante lodas as
oportunidades e faclidades, a fim de proporcionar o desenvolvimento fisico, mental-cognitivo,
moral, subjetivo e social, em condigdes de liberdade e dignidade.

Nesse sentido, para avaliar e monitorar o trabalho serdo ainda observades os seguintes
indicadores:. reintegracdoireaproximacdo familiar, tempo de permanéncia, inser¢do e
acompanhamento; participagdo da vida comunitaria e soclal: insercdo socioprodutiva e articulagao
com @ rede de senvigos. Esse acompanhamento serd discutido em reunides semanais sobre o
ummmmmmmmmmm“ammmm
alcangadas,

Ainda se compromele a entregar relatorios sempre gue solicitado, compesto com dados de
todo o pablico alve atendido e dados do contexto atual do servico. Este relatério deve ser
qualitativo apresentando a evolugdo técnica do senico e gquantitativo mensurando dados
complementares as ferramentas citadas anteriormente, utilizando-se de instrumental préprio
aplicado ao servigo dessa tipologia pelo Instituto, o que permite mensuracio de dados de forma
analitica e comparativa. O Relatdrio serd efaborado ¢ adequado com as demandas de SMADS e
de acordo com as experiéncias vivenciadas, é considerado uma feramenta de grande impodancia
na vigilincia social que se soma as iniclativas de fomento a Politica de Assisténcia Social.

Comeo forma de monitoramento serdo utifzados o3 indicadores de resultados:

# Relag3o nominal dos atendidos mensalmente,
® Nuimero de usudrios atendidos/Més

® Nimero de desligamentos por retorno a familia (entendendo a familia pelos diferentes
arranjos e compoesiges);

Namero de intercorréncias de sadde/més;
Numero de internagdes hospitalares/mas;
Namero de contatos com a familia estendida dos residentes/més;

NOmero de encaminhamentos ao CENTRO POP/ CREAS més (insercdo em
pregramas de transferéncia de renda, documentagio, insercéo produtiva),
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# Numero de encaminhamentos de residentes 3 Previdéncia Social (acesso
Aposentadoria/Pensdo) /més,

¢ LOAS

# Manutencdo no nimero de profissionais compativeis com a disposicdo legais/ano;
# Manutengdo dos PIA e POF

® Realzacao de avaliagdo anual dos funciondrios.

# Nimero de encaminhamentos, segundo motivos/més;

® Numero de usudrios inseridos na rede de servigos plblicos/més;

? Nimero de usuérios que obtiveram & documentacao;

® NGmero de atividades realizadas em grupo por tipo/més (atendimento social). entre
outros indicadores que se fagam necessarios.

ATIVIDADES DE AVALIACAO QUALIFICADA

® Pesquisa com usuérios, observando-se a INSTRUGAO NORMATIVA 02/SMADS/2024

que preconiza a satisfagio dos servigos prestados.
® Qualidade dos projetos realizados pelos usudrios e técnicos.

MONITORAMENTO

O sistema de monitoramento serd elaborade e implantado pelo Gerente do Servigo e pela
SAS/ICREAS/Centro Pop. Para prestagio de contas, o Instituto Pilar de Transformagdo Social se
compromete em atender as exiglncias da legisiacdo vigente, sendo que a avallagdo serd
realizada por meio dos instrumentos padrbes de prestagdo de contas definides pelo Marco
Regulatério das Organizagdes da Socledade Civii - MROSC e pela Secretara Municipal de
Assistincia e Desenvolvimento Social, bem como o acompanhamento sistematico de relatérios
gerencials que serdo remetidos ao final do més, para andlise em conjunto com a gestdo de
parceria do servigo. Buscando com isso, garantir 0s cbjetives € metas do mesmo, bem como
adequagdes nos procedimentos e desenvolvimento das aghes,

O Coordenador realizara como parte da avaliagao e monitoramento reunides mensais com
a equipe de trabalho se possivel com a equipe de técnicos do NDS/SMADS. Garantir o cadastro e

manter atualizados os dados dos usuérios, como forma de acesso & identificacio das
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qecessidades, a produgao de informagdes e a realizagdo de acompanhamento do trabalho social,
conforme preconiza a Polltica Nacional de Assisténcia Social, na perspectiva do SUAS,
objetivando a construgdo de um sistema de informagbes com vistas a ampla divulgagdo dos
beneficiarios, contribuindo para o exercicio da cidadania,

6.7. Demonstragio de metodologia do trabalho social com familias

O trabatho social com familias estd pautado na apreensdo e no conceito do que
mmeMumsmrfanlh,hojenéoemwmmdsalanMammm
por lagos consanguineos e sim por afinidade @ grupos de pertencimento.

N3o & toa, ouvimos a todo tempo expressdes como “meu paifirmacimde de rua”, multo
comuns no universo relacional dessa populag@o. Assim, para o caso dos alendimentos com
familias precisamos a priori entender quais s3o os arranjos familiares que se apresentam, para
que possamos fragar uma estratégia de alengdo. Contudo é possivel depreender que ©
atendimento a familia e o fortalecimento al sim, de vinculo da mesma é uma acgdo prioritaria
dentro do Sistema Unico de Assisténcia Social. Assim faz parte do processo:

@ Verificar os desenhos (arranjos) familiares;

® Verificar as trajetorias circulantes, ou seja, temporalidades dentro e fora junto de familiares,
@ junto a comunidades de origem entre outras além de histdricos institucionais;

Verificar a incidéncla de rompimentos relacionais dentro dessas trajetdrias circulantes.;
Criar um banco de dados contendo Infarmagbes da familia quando possivel;

Constituir e explorar genograma (quando for o caso);

Trabalhar as familias com © objetivo de leva-los a tomar consciéncia sobre as
problematicas pessoais e familiares e proceder 0s encaminhamentos pertinentes;

Uma vez do acolhimento, referenciar tais familias ao CREAS/Centro Pop.

® Desenvolver as diferentes capacidades dos integrantes das famflias, a partir do plano de
atuagdo desenvolvido, propiciando ganhos de autonomia e melhoria sustentdvel da
quakidade de vida com aplicagdo dos capitais: humano, soclal e produtivo;
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¢ Adicular nos territorios, juntamente com os demais érgdos do sistema de Garantia de
Direitos e politicas sociais locais, agdes para que as famiias possam ter acesso aos
senvigos, programas, projetos e beneficios de SMADS e demais Secretarias para cuidarem
integralmente de seus filhos, o direito & convivéncia familiar e comunitdria e a
provisoriedade do acolhimento.

quanto ao atendimento de adultos que venham acompanhados de filhos criangas o
adolescentes;

Devemos observar as seguintes premissas:

® Vigbilizar encaminhamentos dessa familia para assegurar 3CessOs & apoios que
contribuam para emancipacao e autonomia.

" Ematﬁcmaqéowmamde.buswlmewtaism»mom&wwmo
comunitdrio e da familia estendida, quando possivel;

® Respeitar os vdrios aranjos que definem a familia: familia nuclear, ampliada,
monoparental, homoafetivas, dentre outras concepgoes;

® Conhecer a vida comunitaria e Identificar as possiveis ameagas ou oportunidades para 0
retomo desses membros & sua comunidade de origem, buscando alternativas mais
adequadas, considerando cada situagio.

6.8. Demonstrar conhecimento e capacidade de articulagdo com servigos da rede
socioassistencial local e politicas piblicas setorials, no dmbito territorial;

Em Inhas gerais, nas propostas apreseniadas por esla instituicio, costumamos apresentar
listagem dos servios da regido de abrangéncia, considerando todas as protegbes e
complexidades e dividindo a listagem por tipologia.

Contudo, 0 presente senvigo, apresenta abrangéncia municipal, consideramos, apresentar
0s senvigos da rede que se encontram na regido de Santana e Vila Maria em razéo da localidade
onde o servigo sera implantado, todavia, & lista ficarla demasiadamente extensa, e também no
caso da Vila Reencontro, temos de considerar os territrios de referenciamento dos usuarios.
Embora o servio se localize fisicamente nos limites entre regido central @ zona norte da cidade,
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10 POdemos esquecer que as pessops aptas a serem encaminhadas a0 sendgo ndo

necessariamente tem pertencimento ou refarenciamento na regido. Assim optamos por apresentar
/ por citar;
, As Supervisdes de Assisténcia Sacial - SAS, Centros POP, CREAS & CRAS das regides:
y/ ® Vila Maria/Guitherme

@ Santana
® Sé

De maneira que toda a rede de servios conveniados com Smads , rede de Saude o
Educacio, sdo os servigos prioritarios.

A organizagio se compromete a enfregar listagem de todos 0s servigos da rede em
complementariedade a esta proposta de forma anexa, caso o comitd de avaliagdo [Uigue
Pertinents,

& importante frisar, que ja operacionaizamos dois SEAS na Regio, a saber, SEAS
Santana Modalidade | e I, @ SEAS Vila Maria/Guilherme | € Il, 0 que pode seér comprovado
nwdamztemosdomaﬁo.omeuMOmmnbdomo.anw.do

localiregi@o de instalagdo do servigo.

Cabe dizer que a Vila Reencontro transborda a nogdo de mero “acolhimento provisorio ou
moradia transitéria”, configurando-se como um propulsor estratégico para a reintegrag3o social
e o desenvolvimento de individues em situagdo de vulnerabilidade. Sua estrutura operacional visa
a superagfio de desafios multifacetados, proporcionando um ambiente favoravel & estabilizagdo e

& progressao pessoal.

A atuagso do servico é pautada na gestio de recursos essencials e na implementacio
de programas estruturados. A oferta de suporte é complementada por um conjunto de senvigos
que compdem a rede, Este escopo inclul, mas n3o se lmita a, acompanhamento psicossocial,
orientagio juridica, madiagio para acesso a servigos de satde e educacio, além de programas
de capacitacio profissional e fomento & empregabllidade. O processo de intervencao é concebido
para promover a autonomia e a resiliéncia dos individuos. Por meio de metodologias orientadas
para resultados, o servigo facilita a aquisigdo de novas competéncias, a reconstrugdo de redes de
apolo e a identificagdo de caminhos para a plena participagio na socledade. A avaliagio continua,
garante a eficicia das agbes e a adequagdo as necessidades dindmicas do plblico atendido.
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B Seno

| Em sintese, a Vila Reencontro opera como um dispositivo de politica pablica, cujo foco

| 4 8 minimizag3o de iniquidades sociais e a promogéo do bem-estar coletivo. Sua relevancia raside

' pa capacidade de gerar impacto social positivo, contribuindo para a redugdo da apartheid social e
para a edificagdo de uma sociedade mais equitativa e produtiva.

A relevancia do servigo se estende além de suas fungdes internas, posicionando-0 como
um componente estratégico fundamental no territério. Sua presenca e atuagdo influenciam
diretamente a dindmica social e a nfraestrutura de apoio a populagdo em uma determinada drea
geogrifica,

IMPACTO NA REDE DE PROTEGAO SOCIAL LOCAL

No &mbito territorial, a Vila Reencontro atua como um elo vital na rede de protegio soclal
local. Ele ndo sé absorve e estabiliza individuos em situacdo de rua ou em vuinerabiidade, mas
também estabelece um ponto de contato inicial para o acesso a outros servigos essenciais do
municipio ou regido. Isso inclui a articulagio com unidades de salde, centros de referéncia de
assisténcia soclal (CRAS/CREASICentro Pop), instituicies de ensino, érgéos de seguranga
publica e empregadores locais. Ao faciftar esses encaminhamentos, o servigo otimiza o fluxo de
atendimento e garante que as necessidades complexas dos Individuos sejam enderecadas de
forma integrada e eficiente pela rede.

CONTRIBUIGAO PARA A REDUCAO DE RISCOS SOCIAIS

A existéncia da Vila Reencontro no territério € um fator crucial na redugdo de riscos
sociais. Ao oferecer um ambiente seguro e estrulurado, ela minimiza 8 exposigdo de individuos a
violéncia, exploragdo e doengas, que sdo frequentemente associadas a condigdo de rua ou a falta
de moradia, Além disso, a intervengao do servigo pode prevenir o agravamento de quadros de
satde mental, o uso de substancias e a marginalizacio social, contribuindo para a seguranga e 0
bem-estar de toda a comunidade. A reintegracdo de Individuos ativos na economia local e
soclalmente engajados também diminui a carga sobre 0s sistemas pUblicos de salde e seguranga

a longo prazo.
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FOMENTO A COESAO E DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO

Finalmente, a sluagdo da Vila Reencontro contribul para o fomento da coesdo e do
d,senvolvlmento comunitdrio, Ao reintegrar individuos produtivos A sociedade, ela ndo 26
melhora a qualidade de vida dos atendidos, mas também enviquece o capital humano do territério.
A propria existéncia do servigo, pode catalisar a mobilizagdo de voluntarios, o desenvolvimento de
mﬂasmosetupcivadoeawnsdenﬂnc&odamwbﬁosobmasmae
vulnerabilidade social, Essa sinergia fortalece os 1200s comunitanios € promove um ambiente mais
solidario e resiliente.

6.9. Detalhamento dos recursos humanos na gestio do servigo tendo como
referéncia o quadro de recursos humanos estabelecidos na Portaria 46/SMADS/2010,
quanto a profissionals e suas quantidades

6.9.1. Especificar no quadro de recursos humanos a formagéo de cada profissional, bem
m,.wmm,mmmmmoumm;

ORARIA NIVEL CIAS
CARGO H COLARIDADE  MABILIDADES/COMPETEN
SEMANAL &>
Rosnomé‘;:l‘mf m 0 espago onde
01 Coordenador estfo lota as ades modulares,
Operacional 40 hs Nivel Superior  com vistas & gestdo e organizagio do
espaco, manejo com as equipes,
manejo com os moradores,
Nivel medio com  Executa servigos da area administrativa
03 Auxiliares 40hs conhecimentode e de apolo a0 desenvolvimento do
Administrativo informatca senvigo sob orientac@o do Coordenador

Exerce fungdes técnicas junto aos
usudrios, suas familias, comunidade e

Nivel Superior junto as organizagdes e drgdos
06 A:'MG."“‘ 30Mhs publicos de acordo com a programagao
estabelecida e com a3 necessidades

pessoais e socials dos usudrios.

Exerce atividades de orientagao
Psicossocial e educaliva junto aos

06 Psicélogos 49hs Nivel Superior  usuérios, de acordo com a
programagdo e orentagdo técnica
estabelecida.
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STHIURD
AN 40
SOCAL

FOMENTO A COESAO E DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO

Finalmente, a atuacdo da Vila Reencontro contribui para o fomento da coesdo e do
jesenvolvimento comunitério. Ao reintegrar individuos produtivos a sociedade, ela ndo s6
methora a qualidade de vida dos atendidos, mas também enriquece o capital humano do territério.
A propria existéncia do servigo, pode catalisar a mobilizagdo de voluntdrios, o desenvolvimento de
parcerias com o setor privado e a conscientizagio da populagio sobre as quesides de
wulnerabilidade social. Essa sinergia fortalece 0s lagos comunitérios € promove um ambiente mais
solidario e resiliente.

6.9. Detalhamento dos recursos humanos na gestio do servigo tendo como
referéncia o quadro de recursos humanos estabelecidos na Portarla 46/SMADS/2010,
quanto a profissionais e suas quantidades

6.9.1. Especificar no quadro de recursos humanos a formagéo de cada profissional, bem
como, a carga hordria, habilidades, atribuigdes e competénclas;

CARGA e @
CARGO HORARIA ESCOLARIDADE HABILIDADES/COMPETENCIAS

SEMANAL F 2l

Responsdvel por tedo o espago onde

01 Coordenador estdo lotadas as unidades modulares,
Operaclonal 40 hs Nivel Superior  com \istas & gestdio e organizagdo do
espago, manejo com as equipes,

manejo com os moradores.,

Nivel médio com  Executa servigos da area administrativa

03 Auxiliares 40hs conhecimentode e de apolo ao desenvolvimento do
Administrativo informética senigo sob orientagio do Coordenador

Exerce fungdes técnicas junto ao0s
usuarios, suas famifias, comunidade e

Nivel Superior junto &s organizagdes e Orgdos
g ?:ganm 0ms publicos de acordo com a programagio
estabelecida e com as necessldades
pessoals e socials dos usudrios.
Exerce alividades de orientagdo
40 hs Psicossocial e educativa junto aos
06 Psicélogos Nivel Superior usudrics, de acordo com a
programagdo € orientagdo técnica
estabelecida.
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Alua nas orentacdes educacionals de

p“’“"l' de criangas e adolescentes e aduftos em
i - 40 hs Nivel Superior  atividades que requeiram sua atuagdo,
cléncias bem como auxilia no encaminhamento
Humanas de servicos da rede
o Responsével pela orientagdo  dos
i atendidos no campo do frabalho,
g1 SURSIVISOF Nivel Superior  cursos profissionalizantes e oficinas de
cogestao laboral b insercdo e desenvolvimento produtivo
com maior valor agregado.
—— Orienta no locante 30 acesso e auto
cuidado no que lange as questies
01 Supervisor de reladionadas a satde fisica/ cognitiva e
Satde /Educagio 40hs Nivel Superior  questdes educacionais em conjunio
e com os demais profissionais e promove
Acompanhamento o 'acompanhamento dos
atendidos nesses processos
Nivel Auxiia o coletivo de cogesldo da
09 Cozinheiras 12x36h Fundamental didria de ,:fm "
Nivel Auxiliam a cozinheira nas atividades e
9 Aﬂcﬂm de 12x36h Fundamental _preparo das refeicdes
o Realiza instalagdes elétricas,
hidréuficas e sanitdrias. Atua com ar-
condicionado. Mantém os niveis de
estoque dos kits de manutencdo geral.
4 Responsdvels Nivel Resalve possiveis lalrg? em
pela Manutengao 40ns Fundamental ntos, realiza mudangas de
Predial maloﬂd mobiliddo, maquinas e
ntos de acordo com oS
procedimmtos de seguranca.
Executa servigos de higienizagdo,
Nivel limpeza, arumacic e manutencdo,
04 Auxiliares de 40hs . £
Fundamental  2ela e vigia 0 espago fisico do senvigo,
servigos gerais quando for o caso.
Promovem stividades lidicas , oficinas,
incentivam a participagdo e o culdado
04 Assistentes de 40hs Nivel Médio comunitario, ajudam na organizacdo e
campo distribvicdo de itens e formecem
orientagdo aos usuarios
Promovem atividades lidicas , oficinas,
incentivam a participagdo e o cuidado
09 Assistentes de 49,36 /dia Nivel Médio  comunitdrio, ajudam na organizagio e
campo distibuigiio de itens e formecem
orientacao aos usuarios
Promovem atividades lidicas , oficinas,
“‘*;:n";':" e 12x36hs/ noite Nivel Médio incentivam & participagdo e o cuidado
comunitario, ajudam na organizagdo e
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g4 Agentes de 40hs Nivel Médio  orientagdes e direcionamento nas
| protegdo Social stuagdes consideradas de auto risco.
| com vistas a redugdo de danos
L‘ﬁ Tabels 7 - Quadro de Recursos Humanos - Formagao

(] © profissional do Servigo Social passs » ter @ carga horiria semanal de 30 horas em cumprimento 38
disposigdes contidas na Lei Federal n° 12,317/2010.

As atribuigdes de cada profissional do Servigo de Moradia Transitéda em Unidades
Modulares estao abaixo descritas:

® Coordenador Operacional: Coordena e acompanha todas as atividades do

Servigo de Moradia Transitéria em Unidades Modulares, supervisionando e dando

suporte técnico A equipe. Garante a adequada prestagdo de servicos, que os

direitos da populacio atendida sejam garantidos, a Implementacdo da metodologia

de cogestdo, a busca de aulonomia pessoal e familiar e 0s processos de saida

qualificada. Assegura a coordenagdo com setor plblico e outros atores da parceria.

Responsavel por monitorar a insergdo de dados nos sistemas de SMADS (SISA).

Promove a articulag@o local, bem como em aspectos administrativos e financeiros,

gestdo e formagdo da equipe.

9 Assistente Social: Garante orientacbes e assisténcia social, promovendo o acesso
a0s servigos da rede de prolecio e politicas publicas. Realiza atendimento
individual e coletivo, com encaminhamentos para a rede de prote¢do local. Seu
trabalho é focade na assessoria centrada na pessoa, visando 3 integragdo
comunitaria, autonomia e salda qualificada. Suas atividades envolvem acolhimento,
escuta, entrevistas e estudos sociais e psicossociais. Elabora plancs de
atendimento individuais e familiares, oferecendo orientagio sistematica em grupos,
quando apropriado. Além disso, realiza referéncia e contrarreferéncia, articulande-
se com servicos socioassistenciais, politicas publicas e orgaos de garantia de
dreitos, conforme necessario. Realiza intervengdes soclals com famllias, com base
em avallagdo técnica, buscando fortalecer o convivio familiar ampliado. Também
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orienta o acesso a documentagdo pessoal, elabora relatérios e fornece enderego
institucional como referéncia. Mobiliza 0s moradores para exercerem a cidadania,
fomecendo informagdes e canais de comunicagdo sobre defesa de direitos.
Acompanha e monitora os encaminhamentos realizados, ajudando os moradores
na organizagéo da vida cotidiana,

® Psicologo (a): Prové atendimento com foco em uma abordagem de psicologia
comunitaria @ populacdo atendida nos Servicos de Moradia Transitéria am
Unidades Modulares. Sua atuagado busca o assessoramento centrado na pessoa, a
fim de contribuir para a integra¢do na vida comunitaria e busca da autonomia. Deve
ser capaz de identificar, acolher e referenciar casos, respeitando a legislagdo, bem

como os principios de autodeterminacdo, confidencialidade, seguranga e ndo
causar dano,

® Auxiliar administrativo: Executa tarefas relacionadas a administragdo, como
digitagdo, elaboracdo de pianilhas, documentos e agendas, atendimento e
prestagio de contas. Também é responsével pela alimentagio e manutengdo dos
dados dos moradores nos sistemas informalizados da SMADS.

® Pedagogo (a): Atua na elaboragéo, execugdo e avallagio de projetos e agdes
educativas voltadas para criangas, adolescentes, jovens e adultos em situagéo de
vulnerabilidade social. Poderd fomecer apoio e orientagdo por meio de
aconselhamento, acompanhamento pedagdgico, identificagdo de necessidades
educacionais especizis e encaminhamento para servigos especializados. Pode
desenvolver projetos educativos e Sociais que visam promover a inclusdo, o
desenvolvimento integral e a autonomia dos moradores. Esse profissional realiza
articulacdo entre a assisténcia social e outras instituigdes e redes de apoio, como
escolas, organizagbes ndo governamentais, centros comunitarios e servigos de
satde. Essa colaboracgdo visa garantir a continuidade e o fortalecimento das agdes
educativas e soclals, proporcionando uma abordagem mais integrada e efetiva.

® Supervisor (a) de Cogestio e Insergdo Laboral: Promove a participagéo ativa da
populagdo atendida nos processos de gestdo do Servigo de Moradia Transitoria em
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Unidades Modulares. Essa parlicipagdo é estimulada por meio da metadologia de
cogestdo, que valoriza a autonomia e a autorresponsabilidade. Aldm disso. o
supervisor realiza agbes que visam engajar e fortalecer a comunidade, promovendo
0 protagonismo, a convivéncia pacifica e o cumprimento dos profocolos
estabelecidos. Outra responsabilidade é a criagdo de condigdes necessdrias para
promover a autonomia socioecondmica da populagdo atendida no servigo Isso é
feito através do apoio 4 estratégia de capacitagdo e insergdo laboral. O supervisor
estabelece parcerias e articulagdes com o objetivo de oferecer atividades de
capacitagdo e qualificacdo profissional. Além disso, ele lambém incentiva a
descoberia de talentos e aplidoes, estimulando a busca ativa por oportunidades de
emprego. Vale ressaltar que o foco da insergdo no mundo do trabaho e suas
oportunidades pode variar de acordo com o ciclo etdrio dos beneficidrics.

® Supervisor (a) de Saiide, Educagdo e Acompanhamento Soclal: Assegura os
direltos e facilta 0 acesso aos senigos bésicos para a populacdo atendida, por
meio de uma abordagem integral de cuidado. Ele estabelece uma relagéo proxima
com a8 rede de protegio local, oferecendo orientagdo e apoio técnico aos
profissionais de Psicologia e Servigo Social, além de fornecer assessoria em
situagdes de alta complexidade. Adicionaimente, reaiza o acompanhamento das
pessoas e familias apds sua saida qualificada, durante um periodo de seis meses.
Além dessas responsabilidades, o supervisor lambém se encarrega de promover a
mobifizagio da populagdo atendida, identificando suas potencialidades para
fomentar a integracdo local e a inclusdo na cidade, sempre estimulando a
autonomia e 8 responsabilidade. Ele busca estabelecer um intercambio entre a
comunidade local e os centros de acolhida por meio de atividades conjuntas,
evenlos, voluntariado e coopera¢do com os setores publico, privado e sociedade
civil. O objetivo final & impulsionar o desenvolvimento comunitario e fortalecer os
lagos entre todas as partes envolvidas.

@ Cozinheiro (a): Auxilia o coletivo de cogestdo da cozinha e refeitério na preparagao
didria de refeigdes.
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¢ Responsavel Manutencio Predial: Realiza instalagdes elétricas, hidriulicas e
sanitarias, Atua com ar-condicionado. Mantém os niveis de estoque dos kits de
manutengo geral. Resolve possiveis falhas em equipamentos, realiza mudangas
de material, mobilidrio, maauinas e equipamentos de acordo com 68 procadimantos
de seguranca.

® Auxiliar de Cozinha Reakiza a organizagdo, impeza e manutengdo dos espacos da
cozinha e refeitdrio, contribuindo com a cozinheira & com 0s USUANOS No processo

de preparo das refeigbes.

® Assistente de Campo: Confere suporte 4s atividades gerais da gestdo do Servigo
de Moradia Transitéria em Unidades Modulares. Suas dreas de atuacdo abrangem
a coordenagdo, cogestdo e participagio coletiva, saude, educacio e valorizaco
humana, capacitagio e insergdo no mercado de trabalho, voluntariado,
acompanhamento sodial, registro e distribui¢do de itens. Além disso. 0 Assistente
Mbanpaﬁcbadasaﬁvﬂadesroalmdasnosmdam,m
comunitaria, brinquedoteca e outros, conforme determinado pelo supervisor. O
objetive principal & promover a autonomia dos moradores e incentivar o convivio
comunitério por medo da oferta de oficinas e atividades de natureza ladica, cultural,

pedagégica e esportiva.

® Agente de Protegdo Soclal: Previne situagdes de risco social e pesscal que
afetam familias e individuos. lsso inclui casos envolvendo ameacas de violéncia e 0
uso abusivo de substdncias psicoativas. Ele aborda, sensibiliza e identifica as
necessidades dessas pessoas, encaminhando as demandas & equipe técnica para
que sejam tomadas as medidas apropriadas. Este profissional trabalha em
colaborag@o com 08 moradores, propondo formas de reduzir os danos a saude
causados pelo uso abusivo de substancias.

Todos os funciondrios deverdo ainda atender as normas estabelecidas pela legislagao
vigente,
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6.9.2. Especificar a distribui¢do dos profissionais para a operacionalizagdo e gestio
do servigo para a garantia dos resultados e metas propostas;

pistribuicdo dos Profissionais por Horédrio: - Escala de 40/30 horas
Modalidade: Equipe Técnica

Dias da @
Quant, Cargo siswana Horérios Observagio
Flexiveis uma vez que o hiardod
a
servigo & 24horas, o gerente :
o1 Gg:nle de Seg.aSex. deve cumprir carga horénia de "eczfr'g':g‘ do
e 8hs diérias dentro do oo
____funcionamento .
01 Mﬂ““mﬁw Seg. a Sex. 0%h as 18h 40 horas
[ 03 Assistente Social __Por escala Ofhasidh ___ 30hoas ]
[_03  Assistente Sccial __Por escala 14h s 20h 30 horas |
03 Psicologos Por escala 09 as 18h 40 horas
03 Psicologos Por escala 12h as 20h 40 horas
Pedagogos/ 08 as 17he
93 Cisncias Humanas __"O" 95¢% das 10 3s 19h g el
01 Sup. De Cogestdo __ Por escala 09 as 18h 40 horas
01 Sup. de Saude Por escala 07 s 16h 40 horas

Tabela 8 - Distribuigdo dos Profissionais por Hordrio - Equipe Técnica

*Os assistentes soclais devem cumpeir carga hordria de 30h/semanais, contudo, podem atender acs finals de
semana e folgarem durante a semana de acordo com a escala.

Distribuigdo dos Profissionals por Horério:
Modalidade: Sécio educacé#o

Quant. Cargo SD::::; Horéarlos Observagido @
[ o4 Assistente de Campo Seg.asex  08as17h 40h
g Alternados
09 Assistente de Campo dia 08 as 21h 12 x36h
09 Assistente de Campa  qoae 0> 214s0%h 12 x 36h
04 te de oSocial __Seg.asex  08as17h 40h

Tabela 9 - Distribuigo dos Profissionais por Horério - Sbcio Educagso
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bui¢iio dos Profissionais por Horario:
alidade: Operacionalizagio

Cargo m Hordrlos m((j

07 4s 19h 12x36 |
07 as 19h/09 3s 21h 12 %36 |
04 Responsavel Man. Predial Escala 09 as 18h Tﬂ‘
¥
04 Auxiliar de servigos gerais Escala 09 As 18h 40

Tabela 10 - Distibuigao dos Profissionais por Hordrio — Operacionalizagao

6.9.3. Especificar a utilizagdo das horas técnicas, quando for o caso

Na perspectiva de aprimoramento técnico e construgdo do conhecimento, o Instituto vem
implementando iniciativas que compdem um projeto interno de capacitagdo permanente dos seus
trabalhadores socials. No caso da Vila Reencontro Dona Léa Garcia o recurso de horas técnicas

O servigo contard com profissional escolhido pela Organizagdo, com vistas a qualificacdo
de seu quadro de funcionérios.

As 15 horas destinadas as formacdes devem ser divididas entre preparo, deslocamento e
aplicacdo do profissional contratado junto a0 quadro de funcionarios de forma a nao prejudicar o
andamento do servigo e de forma que todos possam ser ouvidos para melhor desempenho em
suas fungdes. As formagdes deverdo ocomrer de uma A no méximo duas vezes ao més devendo
contemplar todos os plantes e equipes, As datas deverdo ser sjustadas pelo Coordenador
Operacional e as temalicas deverao emergir do corpo de funcionérios,

Os profissionais ainda deveréio participar de iniciativas que sdo realizadas por meio das
seguintes atividades:

? Teremos: Encontros Bimestrais de técnicos e gerentes por servigo e por segmento
atendido para oficinas de troca de experiéncias e construgdo de conhecimento com foco na
metodologia aplicada e na perspectiva de trabalho em rede;

# Eventos e iniciativas de formagio e capacitacdo fora do espago como estratégia de
qualificar o atendimento que se propde a realizar. Os eventos devem contar com
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gscussdes de assunlos transversais aos segmentos trabalhados e reunir todos os servigos
o projetos sociais do Instituto; todavia, deve ser feito de forma fracionada com ou sem 3
presenca das supervisbes institucionais, junto aos funciondrios para @ qualificacdo da
equipe IN LOCO.

O Instituto oferece e viabiliza acdes com parceiros regionais para acdes ampliadas de
cm,wm.;:mm:pmounlversicladesae;spa';o« publicos, quando da necessidade.

Sendo o que se apresenta psra © momento aproveilamos a oportunidade para
cumprimentd-los com cordiais saudagbes.

———

Representante Legal

Instituto Pilar de Transformacdo Social
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