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PLANO DE TRABALHO PARA APLICAÇÃO DE RECURSO PÚBLICO PROVENIENTE DE 

INDICAÇÃO POR EMENDA PARLAMENTAR OPERACIONALIZADA PELA SECRETARIA 

MUNICIPAL DE ASSISTÊNCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL DE SÃO PAULO (SMADS) EM 

PARCERIA COM ORGANIZAÇÃO DA SOCIEDADE CIVIL 

IDENTIFICAÇÃO ÓRGÃO GESTOR 

Órgão Gestor: Secretaria Municipal de Assistência e Desenvolvimento Social – SMADS, da Prefeitura Municipal 

de São Paulo 

Titular da Pasta: Secretária Municipal Eliana Gomes 

Telefone: 11 3291.9775 

E-mail: elianagomes@prefeitura.sp.gov.br 

 

IDENTIFICAÇÃO DA ORGANIZAÇÃO DA SOCIEDADE CIVIL (OSC) 

Organização da Sociedade Civil Parceira: Associação Cultural Nossa Senhora das Graças 

CNPJ: 05.919.155/0001-40 

Endereço: Rua Chuva de Verão, 20 – Fazenda do Carmo – Itaquera – São Paulo/SP 

Telefone: (11) 252249-38 / (11) 3090-2436 

E-mail: contato@acnsg.org.br / adriana.santos@acnsg.org  

Nome do responsável legal: Adriana Silva Santos 

 

Serviço de destino: Centro de Acolhida às Pessoas em Situação de Rua - Modalidade: CA II – Centro de Acolhida 

para Adultos II por 24 Horas  

Número do Termo de Colaboração da Parceria: 067/SMADS/2023 

Supervisão de Assistência Social de Abrangência: SAS Sé 

Região: Centro 

Distrito de instalação do serviço/programa/projeto: Sé – Barra Funda 

Endereço do serviço/programa/projeto contemplado: Rua Brigadeiro Galvão, 265 – Barra Funda – São Paulo/SP 

Telefone do serviço/programa/projeto contemplado: (11) 2594-4938 

E-mail do serviço/programa/projeto contemplado: gerencia.ctabg@acnsg.org 

Nome do responsável técnico pelo serviço/programa/projeto: Gevaldo Ferreira Santos 

Perfil do Público Alvo/Beneficiário: População em Situação de Rua  

Quantidade Total de Pessoas/Famílias Atendidas/Beneficiadas pela Emenda: 340 vagas dia e 340 vagas noite 

Valor Total do Recurso Indicado: R$ 100.000,00 (cem mil reais) 

 
1. APRESENTAÇÃO:  

A Associação Cultural Nossa Senhora há de 21 anos tem trabalhado com crianças, adolescentes, jovens, adultos 

e famílias, na região da Fazenda do Carmo – Itaquera, hoje esse trabalho se estende para diversos bairros da 

Cidade São Paulo, exposta a uma série de riscos sociais. Com a iniciativa de diminuir e amenizar tais riscos, a 

ACNSG procura realizar um trabalho de formação, proporcionando junto aos atendidos um leque de atividades 
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educacionais, culturais, sociais, recreativas e de lazer que possam levar informações, socializações, organização 

grupal com vistas à melhoria e ao exercício da cidadania e resgate à dignidade, bem como, ao acesso à serviços 

e equipamentos públicos.  

Desta maneira, a ACNSG pensa uma proposta pedagógica que visa à formação do ser humano, isto é, ao mesmo 

tempo em que lhe proporciona um conjunto de vivências por meio das quais se adquire os conhecimentos 

necessários à vida social, procura despertar-lhe as crenças de seus próprios valores e autoestima. Assim, objetiva 

promover um espaço de desenvolvimento das habilidades, estimulando a criatividade, de aprofundamento do 

aprendizado, respeitando a especificidade, limitação e potencial de cada indivíduo, procurando efetivar um 

espaço de garantia de direitos, livre expressão, integração e construção coletiva do conhecimento, vindo de 

encontro às necessidades da demanda atendida. 

MISSÃO  

Contribuir para o fortalecimento da pessoa humana, por meio da Ação Social Solidária e Respeito a sua 

Dignidade. 

VISÃO 

Ser uma instituição do Terceiro Setor, reconhecida pelo fomento em projetos de inovação e impacto social à 

proteção e inclusão social. 

VALORES 

Ética, Comprometimento, Solidariedade, Encorajamento, Transparência e Responsabilidade Social. 

OBJETIVOS:  

✓ Prestar serviço na área da assistência social e promoção social para crianças, adolescentes, jovens, 

adultos, idosos e família; 

✓  Atender às necessidades dos atendidos, visando a redução de sua vulnerabilidade e risco social. 

✓  Investir no desenvolvimento das potencialidades dos atendidos, para que usufruam de seus direitos 

sociais, ampliando o acesso a esses direitos, e aprendam os deveres inerentes a cidadania;  

✓  Fortalecer vínculos familiares e comunitários; 

✓ Promover o acesso ao ensino formal, estimular e incentivar a educação continuada. 

 

ORIGEM DOS RECURSOS: 

Os recursos destinados à execução das atividades da ACNSG são provenientes de diversas fontes, tais como: 

doações financeiras (em espécie ou em bens) realizadas por pessoas físicas e jurídicas; eventos beneficentes; 

resgates de créditos da Nota Fiscal Paulista; parcerias firmadas com órgãos públicos, como a Secretaria Municipal 
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de Assistência e Desenvolvimento Social – SMADS, a Secretaria Municipal de Educação, a Secretaria de 

Desenvolvimento Social, Trabalho e Renda de Bertioga e o Fundo Social de Solidariedade do Estado de São Paulo; 

além de emendas parlamentares. 

2. OBJETIVO: 

A presente proposta tem como objetivo a aplicação dos recursos oriundos da Emenda Parlamentar, liberada nos 

termos da Ação 219G – Incremento Temporário do Piso de Proteção Básica – GND 3, com destinação específica 

para o serviço Centro de Acolhida para Adultos – CTA Brigadeiro Galvão, administrado pela Associação Cultural 

Nossa Senhora das Graças, conforme Termo de Colaboração nº 067/SMADS/2023, vinculado ao Processo SEI nº 

6024.2023.0000008-8, localizado à Rua Brigadeiro Galvão, 265 – Barra Funda – São Paulo/SP. 

Os recursos serão executados no período de 120 dias e têm como foco a qualificação das ações desenvolvidas 

pela unidade, com a introdução de atividades complementares que não estão contempladas na parceria vigente, 

promovendo melhorias nas estratégias de atendimento aos usuários em situação de vulnerabilidade social. 

A proposta prevê: 

• A realização de oficinas voltadas à reinserção no mercado de trabalho e ao fortalecimento do 

autocuidado, com foco no desenvolvimento de habilidades e na ampliação da autonomia das pessoas 

acolhidas, configurando uma ação inovadora e adicional às metas pactuadas no Termo de Colaboração; 

• A aquisição de lanches e alimentos complementares, com o objetivo de oferecer um reforço alimentar 

além do que já é previsto contratualmente, promovendo maior bem-estar, dignidade e atenção às 

necessidades nutricionais da população atendida. Ressalta-se que essa ação não configura sobreposição 

de recursos, uma vez que trata-se de suplementação às refeições já ofertadas; 

• A aquisição de materiais de limpeza e de consumo, destinados a manter as condições adequadas de 

higiene, organização e funcionamento da unidade, contribuindo para a melhoria contínua do ambiente 

de acolhimento. 

Dessa forma, a presente proposta está alinhada às diretrizes da Política de Assistência Social e às normativas da 

Secretaria Municipal de Assistência e Desenvolvimento Social – SMADS, e busca inovar e complementar o serviço, 

promovendo impactos positivos e duradouros na trajetória dos usuários acolhidos. 

 

Objetivo Geral 

Qualificar, ao longo de 120 dias, o atendimento prestado a até 340 pessoas por período em situação de 

vulnerabilidade social acolhidas no CTA Brigadeiro Galvão, por meio da implementação de ações 

complementares à parceria vigente. A proposta inclui o reforço alimentar diário com a oferta do lanche da tarde 
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— medida que visa evitar longos intervalos entre as refeições e será, inclusive, articulada com a realização de 

oficinas temáticas —, a manutenção contínua das condições de higiene, limpeza e organização da unidade, e a 

oferta de atividades voltadas à reinserção no mercado de trabalho e ao fortalecimento do autocuidado. As ações 

propostas não configuram sobreposição de recursos, pois visam suprir necessidades não contempladas no 

escopo original da parceria, contribuindo para o bem-estar, a autonomia e a dignidade das pessoas acolhidas. 

 

Objetivos Específicos 

✓ Oferecer diariamente lanche da tarde aos usuários do serviço, como medida complementar à 

alimentação não prevista na parceria vigente, promovendo melhorias nas condições nutricionais e 

articulando sua oferta à participação em oficinas de reinserção social e fortalecimento do autocuidado; 

✓ Realizar oficinas voltadas à reinserção no mercado de trabalho e ao desenvolvimento de habilidades 

pessoais e sociais, incentivando a autonomia e a preparação para a vida fora do contexto de 

acolhimento; 

✓ Reforçar a limpeza e a organização dos ambientes da unidade, garantindo condições adequadas de 

higiene e bem-estar para os usuários e trabalhadores do serviço; 

✓ Assegurar o controle rigoroso dos itens adquiridos, desde o recebimento até a utilização, garantindo o 

correto uso dos recursos e o abastecimento contínuo da unidade; 

✓ Zelar pelas condições de estocagem, manipulação e higiene dos alimentos e materiais de consumo, 

conforme normas sanitárias vigentes; 

✓ Contribuir para a qualificação do serviço de acolhimento institucional, em consonância com os princípios 

do Sistema Único de Assistência Social (SUAS) e as diretrizes da Secretaria Municipal de Assistência e 

Desenvolvimento Social (SMADS), por meio de ações complementares ao escopo contratual. 

 

3. JUSTIFICATIVA: 

O recebimento da emenda parlamentar representa uma importante contribuição para o fortalecimento das 

ações de proteção social básica desenvolvidas no CTA Brigadeiro Galvão, especialmente diante dos desafios 

enfrentados cotidianamente pelos serviços de acolhimento no município de São Paulo. 

A proposta contempla a execução de ações complementares e estratégicas, voltadas ao atendimento de 

demandas prioritárias da unidade, que não estão previstas na parceria vigente. Entre essas ações, destaca-se a 

oferta diária de lanche da tarde, medida que visa evitar longos intervalos entre as refeições já ofertadas (café da 

manhã, almoço e jantar), promovendo o cuidado com a alimentação, o bem-estar e a saúde dos usuários. O 

lanche também estará articulado à realização de oficinas que tratam de temas como autocuidado, reinserção no 

mercado de trabalho, habilidades sociais e fortalecimento da autonomia, ampliando os impactos positivos da 

ação alimentar e fortalecendo o processo de inclusão social. 

Além disso, a proposta inclui a aquisição de materiais de limpeza e consumo, fundamentais para garantir 

condições adequadas de higiene e organização nos espaços da unidade, assegurando um ambiente digno, seguro 
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e acolhedor para os usuários e trabalhadores. Ressalta-se que o serviço atende atualmente até 340 pessoas por 

período (diurno e noturno), o que exige rotinas intensificadas de limpeza e abastecimento de insumos. 

Vale destacar que as ações previstas não configuram sobreposição de recursos, uma vez que se tratam de 

iniciativas que extrapolam as obrigações contratuais estabelecidas no Termo de Colaboração vigente. Essa 

complementaridade é essencial para enfrentar os desafios cotidianos da gestão do serviço, especialmente diante 

do aumento dos custos de insumos e da demanda crescente por atendimento qualificado. 

Embora esteja em curso um processo de revisão das rubricas por parte da Secretaria Municipal de Assistência e 

Desenvolvimento Social (SMADS), a emenda parlamentar permite suprir, de forma imediata, lacunas 

operacionais, garantindo a continuidade da prestação de serviços com qualidade, responsabilidade e 

compromisso com os princípios da assistência social. 

As ações serão executadas ao longo de 120 dias, integradas à rotina da unidade, sem prejuízo às atividades 

regulares. A equipe gestora da Organização da Sociedade Civil será responsável pela execução, controle de 

estoque e prestação de contas, assegurando o uso adequado dos recursos públicos. O fornecimento de lanche 

será realizado no período da tarde, com alimentos leves e apropriados à estação, beneficiando especialmente 

usuários que ingressam no serviço após o almoço — muitas vezes em jejum prolongado — até o horário do 

jantar. 

Os materiais de limpeza serão adquiridos conforme cronograma interno, com controle rigoroso de entrada, uso 

e armazenamento, assegurando rastreabilidade e uso racional dos insumos. 

A proposta reafirma o compromisso da unidade com a transparência, a eficiência na gestão dos recursos públicos 

e a qualidade do acolhimento prestado à população em situação de vulnerabilidade social. A seguir, 

apresentamos as metas associadas às ações propostas: 

Atividade Frequência Meta 

Preparar e distribuir lanche da tarde Diário (120 dias) 40.800 unidades 

Limpeza e higienização do espaço Diário Ambiente limpo e funcional 

Reposição de insumos (higiene/limpeza) Semanal ou conforme demanda Controle de estoque 

Realização de oficinas Semanal 05 Oficinas 

Relatório final com avaliação Ao final de 120 dias 1 relatório conclusivo 

Dessa forma, a aplicação da emenda parlamentar responde a necessidades reais e específicas do serviço, 

contribuindo para a promoção da dignidade, da segurança alimentar, do cuidado com o espaço e do 

fortalecimento da autonomia das pessoas acolhidas. Trata-se de uma ação em consonância com a Política 

Nacional de Assistência Social, com os princípios do Sistema Único de Assistência Social (SUAS), e com as 

diretrizes da Secretaria Municipal de Assistência e Desenvolvimento Social (SMADS), garantindo o uso ético e 

estratégico dos recursos públicos.  
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4. AVALIAÇÃO: 

A execução dos recursos provenientes da emenda parlamentar visa alcançar os seguintes resultados principais: 

✓ Garantir a oferta contínua e adequada de lanche da tarde a até 340 pessoas por período, como medida 

complementar à alimentação não prevista na parceria vigente, promovendo segurança alimentar e 

reduzindo os intervalos entre as refeições, especialmente para usuários que ingressam na unidade após 

o almoço; 

✓ Promover a realização de 80 oficinas ao longo de 120 dias, voltadas à reinserção no mercado de 

trabalho, ao autocuidado e ao desenvolvimento de habilidades pessoais e sociais, articuladas com a 

oferta do lanche da tarde e alinhadas ao fortalecimento da autonomia dos usuários; 

✓ Assegurar condições adequadas de higiene, limpeza e organização dos espaços da unidade, 

contribuindo para a promoção da saúde, do bem-estar e de um ambiente acolhedor e digno; 

✓ Qualificar o atendimento prestado à população em situação de vulnerabilidade social, por meio da 

melhoria das condições alimentares, ambientais e do fortalecimento das ações socioeducativas. 

O acompanhamento da execução será contínuo e sistemático, com base nas seguintes estratégias de 

monitoramento: 

✓ Registro fotográfico mensal das áreas higienizadas e organizadas, bem como da preparação e 

distribuição dos lanches, com o objetivo de documentar as ações realizadas e garantir evidências visuais 

do cumprimento da proposta; 

✓ Controle diário do público atendido, com uso da lista de presença já existente, para monitorar a 

quantidade de beneficiários e a abrangência das ações; 

✓ Relatórios técnicos e gerenciais, incluindo um relatório final de execução com análise dos resultados 

alcançados, avaliação do cumprimento das metas, registros das oficinas realizadas e recomendações 

para eventuais melhorias; 

✓ Prestação de contas financeira apartada, com apresentação de notas fiscais, comprovantes de 

pagamento e demais documentos exigidos, assegurando a correta aplicação dos recursos e a 

rastreabilidade das despesas, de forma separada dos demais recursos ordinários do serviço. 

Esse processo de avaliação e monitoramento reforça o compromisso da Associação Cultural Nossa Senhora das 

Graças com a transparência, o controle social, e a efetividade da aplicação dos recursos públicos, contribuindo 

diretamente para a qualificação do acolhimento ofertado à população em situação de rua. 
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Plano de Ação e Indicadores 

Recursos Plano de Ação Indicadores 

Alimentos para 

lanche da tarde 

Compra e distribuição diária de lanches 

para até 340 pessoas, priorizando 

alimentos leves e nutritivos, articulados 

com a realização das oficinas. 

- Número total de lanches distribuídos 

(meta: 40.800 unidades) - Registro 

fotográfico mensal da distribuição - Controle 

diário do público atendido 

Materiais de 

limpeza e consumo 

Aquisição e utilização conforme 

cronograma para garantir a higienização e 

organização contínua dos espaços da 

unidade. 

- Registro fotográfico mensal da limpeza e 

organização - Controle de estoque atualizado 

- Frequência e volume de reposição dos 

insumos 

Controle e 

monitoramento 

Manutenção de listas de presença, 

registros fotográficos das ações, elaboração 

de relatórios técnicos mensais e final, e 

prestação de contas financeira apartada. 

- Apresentação de relatórios mensais e 

relatório final - Comprovação documental e 

financeira separada - Avaliação periódica do 

cumprimento das metas propostas 

 

5. ATIVIDADES  

As ações propostas com os recursos da emenda parlamentar serão incorporadas à rotina do CTA Brigadeiro 

Galvão, com foco na promoção do bem-estar, da saúde, da dignidade e da autonomia das pessoas acolhidas. 

Embora a emenda tenha caráter emergencial e complementar — voltado ao reforço alimentar, à manutenção 

das condições de higiene e à ampliação das ações socioeducativas — sua implementação será acompanhada de 

atividades educativas e orientativas que envolvem os usuários, fortalecendo vínculos e incentivando o cuidado 

coletivo do espaço. 

1. Distribuição Orientada do Lanche da Tarde 

Descrição: Realização da entrega diária do lanche no turno da tarde, com abordagem acolhedora e 

orientações pontuais sobre hábitos alimentares saudáveis. 

Objetivo: Garantir alimentação complementar, promovendo o cuidado com a saúde e a nutrição, e reduzir 

os longos intervalos entre as refeições. 

Metodologia: A equipe técnica e de apoio operacional realiza a entrega organizada dos lanches, 

promovendo diálogos informativos individuais, conforme a dinâmica do atendimento. 

Carga Horária: Ação contínua, diariamente no período vespertino, ao longo dos 120 dias. 

Responsáveis: Equipe de apoio operacional e cozinheira, com supervisão da coordenação e 

acompanhamento técnico dos orientadores socioeducativos. 

 



 

 

Associação Cultural Nossa Senhora das Graças 

Rua Chuvas de Verão, 20 

www.acnsg.org | contato@acnsg.org 

2. Atividades Formativas em Grupo sobre Higiene e Organização dos Espaços 

Descrição: Encontros coletivos com os usuários para tratar da importância da higiene pessoal, conservação 

dos ambientes e cuidados com a saúde e o bem comum. 

Temas Abordados: Higiene básica, prevenção de doenças, uso adequado dos espaços, corresponsabilidade 

e convivência. 

Metodologia: Atividades formativas com abordagem dialógica e participativa, conduzidas pela equipe de 

orientadores socioeducativos com o apoio técnico da equipe da unidade. 

Frequência: Semanal, no período vespertino. 

Responsáveis: Orientadores socioeducativos, com apoio técnico de assistente social e/ou psicólogo. 

3. Participação Ativa na Organização do Ambiente 

Descrição: Estímulo à colaboração dos usuários na conservação do espaço, respeitando limites individuais 

e o tempo de permanência. 

Objetivo: Promover senso de responsabilidade coletiva e respeito às normas de convivência. 

Metodologia: Orientações diárias reforçadas pelos educadores sociais, com escuta ativa e incentivo ao 

cuidado mútuo. 

Frequência: Diariamente, como parte da rotina da unidade. 

Responsáveis: Educadores socioeducativos e equipe de apoio. 

4. Oficinas Temáticas Complementares 

Além das ações estruturantes, serão ofertadas oficinas semanais, voltadas à reinserção no mercado de trabalho 

e ao fortalecimento do autocuidado, com foco no desenvolvimento de habilidades pessoais e sociais, ampliando 

a autonomia e o protagonismo das pessoas acolhidas. 

Oficina Tema Descrição Resumida Datas e Horários Responsável 

Oficina "Cuidar do 
Corpo" 

Saúde, Higiene, 
Autocuidado, 
Prevenção 

Atividade formativa em grupo 
com orientações práticas sobre 
higiene pessoal, saúde 
preventiva e autocuidado. 

2 vezes por 
semana, período 
vespertino 

Orientador 
socioeducativo com 
apoio da equipe 
técnica da unidade 

Oficina de 
Reinserção 
Profissional 

Habilidades para o 
Trabalho, Autonomia, 
Desenvolvimento 
Pessoal 

Oficinas voltadas ao 
desenvolvimento de 
competências para o mercado 
de trabalho, além do 
fortalecimento da autonomia e 
do autocuidado. 

3 vezes por 
semana, período 
vespertino 

Orientador 
socioeducativo com 
apoio da equipe 
técnica da unidade 
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6. CRONOGRAMA DE PLANEJAMENTO E DESEMBOLSO:  

A execução dos recursos da emenda parlamentar será realizada ao longo de 120 dias (4 meses), estruturada em 

três eixos principais que orientam as ações e garantem o alcance dos objetivos previstos para o CTA Brigadeiro 

Galvão. 

1. Reforço Alimentar e Higiene da Unidade 

Mês 1: Organização interna da equipe e planejamento detalhado das aquisições. Início da compra de 

gêneros alimentícios para o lanche da tarde e materiais de limpeza. 

Meses 1 a 4: Distribuição diária do lanche da tarde para até 340 pessoas por período e uso contínuo dos 

insumos de limpeza para manutenção das condições adequadas de higiene na unidade. 

Desembolso: Compras e pagamentos realizados de forma regular, respeitando o consumo mensal previsto, 

para garantir o abastecimento contínuo. 

2. Higiene e Organização do Espaço 

Mês 1: Planejamento das necessidades e aquisição inicial dos materiais de limpeza e consumo. 

Meses 1 a 4: Uso sistemático e reposição contínua dos insumos para garantir a higienização e organização 

dos espaços, especialmente áreas coletivas como refeitório e copa, que terão uso intensificado pela oferta 

do lanche da tarde. 

Desembolso: Aquisições periódicas conforme controle de estoque e demanda, acompanhadas de 

documentação para comprovação e prestação de contas. 

3. Oficinas e Ações Formativas com Usuários 

Mês 1: Preparação e organização das oficinas temáticas complementares, incluindo definição de temas, 

materiais e cronograma semanal. 

Meses 1 a 4: Realização de 5 oficinas semanais, voltadas à reinserção no mercado de trabalho e ao 

fortalecimento do autocuidado, com foco no desenvolvimento de habilidades e ampliação da autonomia. 

Desembolso: Recursos destinados à aquisição dos lanches ofertados durante as oficinas, distribuídos ao 

longo dos 4 meses, conforme cronograma das atividades. 

 

Cronograma: Tema 1 – Reforço Alimentar e Higiene da Unidade 

Atividade Mês 1 Mês 2 Mês 3 Mês 4 

Recebimento da verba X    
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Atividade Mês 1 Mês 2 Mês 3 Mês 4 

Planejamento da compra e organização da distribuição X    

Aquisição de alimentos para o lanche da tarde X X X X 

Distribuição diária do lanche da tarde (total estimado: 40.800 unidades) X X X X 

Orientações sobre alimentação saudável no momento da entrega X X X X 

Registro e controle (listas, planilhas e fotos) X X X X 

Elaboração de relatório parcial e final com avaliação nutricional da ação    X 

 

Cronograma: Tema 2 – Higiene e Organização do Espaço 

Atividade Mês 1 Mês 2 Mês 3 Mês 4 

Planejamento de aquisição e cronograma de reposição X    

Aquisição de materiais de limpeza e insumos de uso contínuo X X X X 

Utilização dos materiais pela equipe de apoio conforme cronograma 

interno 
X X X X 

Acompanhamento e controle dos estoques de material X X X X 

Atividades educativas sobre higiene, cuidado com o espaço coletivo X X X X 

Registro fotográfico da higienização e organização da unidade X X X X 

 

Cronograma: Tema 3 – Oficinas e Ações Formativas com Usuários 

Atividade Mês 1 Mês 2 Mês 3 Mês 4 

Planejamento das oficinas temáticas X    

Divulgação interna e mobilização dos usuários X X X X 

Aplicação de oficinas temáticas (autocuidado, convivência, higiene, 

trabalho e cidadania) 
X X X X 

Aplicação de atividades formativas semanalmente X X X X 

Registros das atividades (listas, fotos, anotações da equipe) X X X X 

Avaliação das ações junto à equipe técnica  X X X 

 

7. ESTRUTURA DO SERVIÇO:  
 
O CTA Brigadeiro Galvão dispõe de 1 área externa ampla, 1 canil, 4 banheiros coletivos, 4 dormitórios (sendo 2 

acessíveis), 1 refeitório, 1 recepção, 1 sala de atendimento individual, 1 almoxarifado, 1 lavanderia, 1 sala técnica, 
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1 copa para colaboradores, 1 cozinha, 1 despensa para alimentos, 1 sala de colaboradores com banheiro 

privativo, 1 maleiro para guarda de pertences dos usuários e 1 sala ampla para atividades socioeducativas. A 

infraestrutura comporta até 340 pessoas por período e é adequada para a realização das ações propostas: 

reforço alimentar, higiene contínua e atividades formativas. 

 
8. RECURSOS HUMANOS DISPONÍVEIS PARA EXECUÇÃO DO PLANO DE TRABALHO DO 

SERVIÇO/PROGRAMA/PROJETO: 

O CTA Brigadeiro Galvão conta com um quadro efetivo de 89 colaboradores, distribuídos entre áreas técnicas, 

operacionais e administrativas, responsáveis pela execução das atividades previstas no serviço. A equipe é 

composta por gerente de serviço, assistente técnico, assistentes sociais, psicólogo, orientadores socioeducativos 

(turnos diurno e noturno), cozinheiras, agentes operacionais de cozinha, limpeza e apoio, entre outros. Esses 

profissionais atuam de forma articulada para assegurar a organização, a segurança alimentar, o acolhimento e o 

acompanhamento social das pessoas em situação de vulnerabilidade. A estrutura de recursos humanos é 

essencial para a operacionalização das ações contempladas pela emenda parlamentar, como o reforço 

nutricional, a manutenção da higiene da unidade e o desenvolvimento de atividades formativas com os usuários, 

garantindo um atendimento qualificado, digno e eficaz. 

CARGO FORMAÇÃO ESCOLARIDADE QUANTIDADE ATRIBUIÇÃO CARGA 

HORÁRIA 

Gerente de 

Serviço I 

Psicólogo Superior 

Completo 

1 Responsável por coordenar e 

supervisionar as atividades operacionais 

da equipe de apoio, garantindo o 

cumprimento das rotinas de 

manutenção, limpeza, segurança e 

organização do ambiente. Atua no 

controle do uso de materiais e 

equipamentos, orienta os colaboradores 

sobre procedimentos e normas 

internas, e assegura a qualidade dos 

serviços prestados para o bom 

funcionamento do serviço ou unidade. 

Também contribui para a articulação 

com demais setores, promovendo um 

ambiente seguro, limpo e funcional. 

40h 

Assistente 

Técnico 

Recursos 

Humanos 

Superior 

Completo 

1 O Assistente Técnico é 
responsável pela conferência e 
lançamento da movimentação 
diária no SISA, incluindo o 
preenchimento dos 
instrumentais de apoio às 
ofertas de atividades do serviço. 
Também realiza a verificação do 
preenchimento da folha de 
ponto e o levantamento de 

40h 
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possíveis ausências. Faz a 
conferência das notas fiscais do 
dia anterior para inclusão na 
prestação de contas e organiza a 
dinâmica diária da unidade, 
coordenando o trabalho da 
equipe operacional e técnica. 
Além disso, presta apoio à 
equipe técnica e aos 
colaboradores, especialmente na 
mediação das relações 
cotidianas. Em ausência da 
gerente de serviço, o Assistente 
Técnico assume as decisões 
relativas às demandas diárias. 

Técnico 

(Assistente 

Social) 

Serviço 

Social 

Superior 

Completo 

5 Os profissionais Técnico 

Assistente Social realizam 

atendimento individualizado ao 

público atendido, efetuando 

encaminhamentos para os 

serviços da rede conforme as 

demandas apresentadas. São 

responsáveis pela articulação 

com a rede de serviços da região 

e, quando necessário, com 

outras regiões, por meio de 

contato telefônico e visitas 

presenciais. Elaboram e redigem 

os relatórios sociais dos 

atendimentos realizados e 

participam de reuniões técnicas 

para estudo de casos. 

Alimentam o sistema com as 

informações referentes ao 

público atendido para o 

preenchimento do PIA (Plano 

Individual de Atendimento), o 

qual também é elaborado em 

conjunto com o convivente. 

Além disso, prestam apoio à 

equipe de orientadores e 

operacionais, especialmente na 

mediação das relações do 

cotidiano entre colaboradores e 

público atendido. 

30h 

Técnico 

(Psicólogo) 

Psicologia Superior 

Completo 

1 O Técnico Psicólogo realiza 

atendimento individualizado ao 

público atendido, efetuando 

40h 
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encaminhamentos para os 

serviços da rede conforme as 

demandas apresentadas. São 

responsáveis pela articulação 

com a rede de serviços da região 

e, quando necessário, com 

outras regiões, por meio de 

contato telefônico e visitas 

presenciais. Elaboram e redigem 

os relatórios sociais dos 

atendimentos realizados e 

participam de reuniões técnicas 

para estudo de casos. 

Alimentam o sistema com as 

informações referentes ao 

público atendido para o 

preenchimento do PIA (Plano 

Individual de Atendimento), o 

qual também é elaborado em 

conjunto com o convivente. 

Além disso, prestam apoio à 

equipe de orientadores e 

operacionais, especialmente na 

mediação das relações do 

cotidiano entre colaboradores e 

público atendido. 

Orientador 

Socioeducativo 

– Dia 

Ensino 

Médio 

Médio 

Completo 

13 O Orientador Socioeducativo é 

responsável pelo despertar dos 

conviventes e pela entrega dos 

pertences ao grupo. Acompanha 

os conviventes até o espaço 

destinado ao café da manhã e 

viabiliza a saída do equipamento 

para os grupos de conviventes 

pernoites. Organiza os fluxos no 

atendimento das demandas 

apresentadas pelos usuários e 

realiza as atividades 

socioeducativas elaboradas para 

o público atendido. Também 

realiza o encaminhamento para 

o banho e recebe os conviventes 

pernoite, cuidando da guarda de 

seus pertences e auxiliando no 

banho. Acompanha os 

momentos de alimentação e 

12x36h 
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descanso dos conviventes e, 

quando necessário, solicita 

transporte emergencial junto à 

rede de saúde (SAMU) para 

aqueles que apresentem 

problemas graves de saúde. 

Orientador 

Socioeducativo 

– Noite 

Ensino 

Médio 

Médio 

Completo 

27 O Orientador Socioeducativo é 

responsável pelo despertar dos 

conviventes e pela entrega dos 

pertences ao grupo. Acompanha 

os conviventes até o espaço 

destinado ao café da manhã e 

viabiliza a saída do equipamento 

para os grupos de conviventes 

pernoites. Organiza os fluxos no 

atendimento das demandas 

apresentadas pelos usuários e 

realiza as atividades 

socioeducativas elaboradas para 

o público atendido. Também 

realiza o encaminhamento para 

o banho e recebe os conviventes 

pernoite, cuidando da guarda de 

seus pertences e auxiliando no 

banho. Acompanha os 

momentos de alimentação e 

descanso dos conviventes e, 

quando necessário, solicita 

transporte emergencial junto à 

rede de saúde (SAMU) para 

aqueles que apresentem 

problemas graves de saúde. 

12x36h 

Cozinheira Ensino 

Médio  

Médio 

Completo 

2 A cozinheira é responsável pela 

preparação do café da manhã 

para os conviventes e 

colaboradores, viabilizando sua 

oferta diária. Também prepara 

os alimentos para as demais 

refeições, garantindo a 

conservação adequada dos 

alimentos e o armazenamento 

correto dos utensílios e 

mantimentos na despensa. 

Realiza o controle da quantidade 

de produtos e do período para 

novas solicitações, bem como o 

12x36h 
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controle da data de vencimento 

dos itens, por meio de etiquetas 

com prazo de validade. Além 

disso, executa a limpeza da 

cozinha e despensa, 

organizando, conservando e 

higienizando os utensílios de 

cozinha e o refeitório, 

assegurando um ambiente limpo 

e funcional. 

Agente 

Operacional – 

Cozinha 

Alfabetizado Alfabetizado 14 O agente operacional de cozinha 

atua no apoio às atividades de 

preparo e distribuição dos 

alimentos, auxiliando na 

organização e limpeza dos 

ambientes da cozinha. É 

responsável pela higienização 

dos utensílios, equipamentos e 

superfícies, além do 

armazenamento correto dos 

insumos alimentares. Também 

colabora no controle de estoque, 

recebimento e conferência de 

mercadorias, garantindo o bom 

funcionamento das rotinas da 

cozinha e contribuindo para a 

manutenção das condições de 

segurança alimentar. 

12x36h 

Agente 

Operacional – 

Limpeza 

Alfabetizado Alfabetizado 23 O agente operacional de limpeza 

é responsável pela limpeza e 

conservação das áreas internas e 

externas do equipamento, 

incluindo a lavagem da entrada e 

recepção, higienização das salas 

de atendimento técnico e 

organização dos dormitórios 

masculino e feminino. Também 

realiza a limpeza e organização 

da sala de convivência, salas 

multifuncionais, sanitários dos 

funcionários e refeitório. Além 

disso, efetua a lavagem e 

higienização do canil, incluindo 

baias e área externa, viabiliza a 

alimentação dos animais e 

40h/12x36h 
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controla os pedidos de compra 

dos alimentos destinados a eles. 

Agente 

Operacional – 

Noite 

Alfabetizado Alfabetizado 2 O agente operacional noturno 

atua no apoio às atividades 

noturnas de preparo e 

distribuição dos alimentos, 

auxiliando na organização e 

limpeza dos ambientes da 

cozinha. É responsável pela 

higienização dos utensílios, 

equipamentos e superfícies, 

além do armazenamento correto 

dos insumos alimentares. 

12x36h 

 

9. ORÇAMENTO:  

Para a execução das ações previstas no CTA Brigadeiro Galvão, foi realizado um levantamento detalhado dos 

recursos necessários, contemplando os itens de reforço alimentar, incluindo os lanches ofertados durante as 

oficinas, e materiais de limpeza e consumo, conforme as demandas apresentadas pela instituição. 

O levantamento considerou especificações técnicas, quantidades e marcas adequadas para garantir a qualidade 

dos produtos e a efetividade das ações ao longo do período de 120 dias. 

A pesquisa de preços foi realizada em três estabelecimentos comerciais distintos para cada item listado, 

buscando identificar a melhor relação custo-benefício e assegurar o uso racional e transparente dos recursos 

públicos. Documentos comprobatórios dessa pesquisa, incluindo orçamentos com valores e registros 

fotográficos, estão anexados para garantir a rastreabilidade e comprovação da escolha do menor preço. 

A tabela orçamentária foi elaborada de forma a que a soma total dos itens esteja o mais próximo possível do 

valor da emenda parlamentar, respeitando o limite máximo de R$ 1.000,00 para custos variáveis, destinados a 

cobrir pequenas variações ou despesas não previstas inicialmente. 

Este planejamento financeiro atende às recomendações da Secretaria de Assistência Social (SAS) e está 

plenamente alinhado com as normas internas da Associação Cultural Nossa Senhora das Graças, garantindo a 

execução eficaz das ações planejadas e a transparência no uso dos recursos públicos. 

ITEM 
PRODUTO E 

ESPECIFICAÇÃO 
TÉCNICA 

QUANTIDADE 
LOJA DE MENOR 

ORÇAMENTO E CNPJ 
VALOR UNITÁRIO 

(R$) 
VALOR TOTAL (R$) 

ITENS PARA ALIMENTAÇÃO 
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1 

Pão de forma - Cada 
lanche 2 fatias de pão 
→ 4 fatias por pessoa 
por dia 

8.160 pacotes  

LVA Comércio e 
Distribuidora de Alimentos 
Ltda, CNPJ: 
37.673.315/0001-00 

 R$                    5,55   R$                 45.288,00  

2 
Frios - 1 fatia por 
lanche 

80 peças - peso 
por peça 4k  

LVA Comércio e 
Distribuidora de Alimentos 
Ltda, CNPJ: 
37.673.315/0001-00 

 R$                119,32   R$                   9.545,60  

3 
Maça - Oferta no 
período de 60 dias  

170 Cx de maça - - 
em média 
120/150 unidade 
por caixa  

LVA Comércio e 
Distribuidora de Alimentos 
Ltda, CNPJ: 
37.673.315/0001-00 

 R$                139,99   R$                 21.698,45  

4 
Banana - Oferta no 
período de 30 dias  

170 Cx de banana 
- - em média 6 
duzias  por caixa  

LVA Comércio e 
Distribuidora de Alimentos 
Ltda, CNPJ: 
37.673.315/0001-00 

 R$                  69,99   R$                 11.898,30  

5 Café em pó  
204 pacotes de 
500g 

LVA Comércio e 
Distribuidora de Alimentos 
Ltda, CNPJ: 
37.673.315/0001-00 

 R$                  15,98   R$                   3.259,92  

6 Leite Integral 1L  
1.000 caixas de 1 
litro 

LVA Comércio e 
Distribuidora de Alimentos 
Ltda, CNPJ: 
37.673.315/0001-00 

 R$                    4,89   R$                   4.890,00  

7 Açucar  
200 pacotes de 1 
k 

LVA Comércio e 
Distribuidora de Alimentos 
Ltda, CNPJ: 
37.673.315/0001-00 

 R$                    4,29   R$                      815,10  

8 
Caixas de Chá com 25 
sachês 

1.632 caixas de 
chá 

LVA Comércio e 
Distribuidora de Alimentos 
Ltda, CNPJ: 
37.673.315/0001-00 

 R$                    4,98   R$                   1.494,00  

ITENS PARA MATERIAIS DE LIMPEZA 

9 
Papel higiênico – 
pacote com 08 rolos 
300 m 

15 pacotes 

LVA Comércio e 
Distribuidora de Alimentos 
Ltda, CNPJ: 
37.673.315/0001-00 

 R$                  59,89   R$                      898,35  

10 
Detergente neutro – 
galão 5L 

8 galões 
SUPRICORP SUPRIMENTOS 
LTDA, é 54.651.716/0001-
88 

 R$                  19,79   R$                         79,16  

11 Sacos de lixo 100L  3 pacotes 
Amazon Serviços de Varejo 
do Brasil Ltda  - CNPJ 
15.436.940/0001-03 

 R$                  49,87   R$                         99,74  

12 Luvas de borracha (par) 
8 pacotes c/ 100 
unid 

Magazine Luiza (Magalu) - 
CNPJ 47.960.950/0001-21 

 R$                    2,85   R$                         34,20  

13 
Custos variáveis 
(ajustes, pequenas 
despesas) 

- - -  R$                               -    

  TOTAL GERAL        R$              100.000,00 
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Cotação dos Produtos   

Pão de Forma: 
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Peças Muçarela 

 

 

 

 



 

 

Associação Cultural Nossa Senhora das Graças 

Rua Chuvas de Verão, 20 

www.acnsg.org | contato@acnsg.org 

 

 

Caixa Maça 
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Banana Nanica  

 

 

 

 



 

 

Associação Cultural Nossa Senhora das Graças 

Rua Chuvas de Verão, 20 

www.acnsg.org | contato@acnsg.org 

 

 

Café 500g 
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Leite integral 1L 

 

 

 

 



 

 

Associação Cultural Nossa Senhora das Graças 

Rua Chuvas de Verão, 20 

www.acnsg.org | contato@acnsg.org 

 

 

Açúcar 1kg 
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Cx Chá 25 Unidade de sachês 
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CX Papel Higiênico – Pacote 8 rolos  
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Detergente Liquido Neutro 5 L 
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Saco de Lixo 100 L 
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Luva de Descartável – Pact com 100 Unid 

 

 

 

 

 
 


