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APRESENTACAO

O Servigo de Acolhimento em Familia Acolhedora esta inserido no Sistema
Unico de Assistencial Social SUAS — como um Servigco de Protecdo Social Especial
de Alta Complexidade. Esse servico acolhe criancas e adolescentes que se
encontram em medida protetiva de acolhimento, (Artigo 101, ECA), ou seja, em
situacdo de abandono ou foram afastados do convivio familiar pela autoridade
competente.

De acordo com o Estatuto da Crianga e do Adolescente, no Artigo 34 § 1° ,
consta que: “A inclusdo da crianca ou adolescente em programas de acolhimento
familiar tera preferéncia a seu acolhimento institucional...”

O inicio da implantacdo do Servigo de Acolhimento em Familia Acolhedora se
deu a partir da Lei n® 16.691, de 13 de julho de 2017. A partir desse marco legal, a
partir de novembro de 2019 foram estabelecidos Termos de Colaboragcdo com 05
(cinco) “Organizagdes da Sociedade Civil’, (OSC’s), as quais estao distribuidas nas

regides: norte, sul, leste, oeste e central da cidade.

A trajetdria da implantacdo desse Servico de Protecéo de Alta Complexidade,
do Sistema Unico da Assisténcia Social- SUAS, para o acolhimento para crianca e
adolescente, no municipio foi influenciada pela pandemia do COVID-19, que entre as
principais medidas sanitarias necessarias, estabeleceu o isolamento social, em

especial no periodo de marco de 2020 até o segundo semestre de 2021.

Nesse sentido, o objetivo da presente consultoria, no ambito do Projeto de
Cooperacdo Técnica Internacional “Desafios do Sistema Unico de Assisténcia Social
na Metrépole de Sao Paulo”, firmado em margo de 2014 com a UNESCO visa
colaborar para a elaboracdo de um Modelo de Supervisdo Técnica da gestdo das
parcerias firmadas entre a Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SMADS) e as
Organizac¢fes da Sociedade Civil no ambito da implementacdo do Familia Acolhedora

na Cidade de Sao Paulo.



1- O SISTEMA DE GARANTIA DE DIREITOS E O ACOLHIMENTO FAMILIAR
COMO DIREITO A CONVIVENCIA FAMILIAR E COMUNITARIA

Ao se tratar com a temética do Acolhimento em Familia Acolhedora € meritoso
iniciar pela doutrina da protecao integral a crianca e adolescente, a qual foi adotada

na Constituicdo Federal de 1988, que em seu artigo 227 diz:

“E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar & crianga, ao
adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a
alimentacdo, a educacdo, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria,
além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacéao,
exploragdo, violéncia, crueldade e opressdo. (Redacédo dada Pela Emenda
Constitucional n° 65, de 2010)

A “Constituicdo Cidada”, assim nomeada por Ulisses Guimaraes, entao
presidente da Assembleia Nacional Constituinte, trouxe claramente a garantia de
direitos sociais, o qual se configurou como resultado da intensa mobilizacao social e

popular que ocorreu no pais nos anos 80.

Dentre aqueles que participaram desse momento historico, estavam também
as criancas e adolescentes brasileiros, que viviam em situagdo de vulnerabilidade,
cuja situacdo ja vinha sendo acompanhada e objeto de manifestacdes em varios
féruns e tratados internacionais. (VALENTE, 2013).

Ressalte-se que o Acolhimento de criangas e adolescentes em Servico de
Acolhimento Institucional ou em Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora,
acontece, somente apés decisdo de Autoridade Judicial competente e motivada por
graves violacBes de direitos. Segundo a legislacdo em vigor, ele tem carater
excepcional e temporario, conforme esta previsto no Estatuto da Crianga e do
Adolescente, no artigo 101, 8§ 1°:

“A inclusdo da crianca ou adolescente em programas de
acolhimento familiar terd preferéncia a seu acolhimento
institucional, observado, em qualquer caso, o carater temporario

e excepcional da medida, nos termos desta Lei. (Incluido pela
Lei n° 12.010, de 2009)”

Outro aspecto intrinseco a garantia dos direitos sociais presente na

Constituicdo Federal é a existéncia de um sistema de garantia de direitos, no qual



diversas instituicdes, a partir de suas atribuicoes e diferentes niveis de atuacao se

articulem.

Torna-se necessario afirmar que fazem parte desse sistema: o Sistema de
Justica - Ministério Publico, o Judiciario, Defensoria Publica e Conselhos Tutelares; o
Sistema Executivo Governamental - responsavel pela implementacdo das politicas
publicas e implementagdo de programas e servicos de atendimento direto e ainda
aquelas que ao representar a sociedade sdo responsaveis pela formulacdo de

politicas publicas e o controle das acdes do poder publico (Baptista, 2012).

Como parte do Sistema de Garantia de Direitos, na cidade de S&o Paulo, a
partir da Lei Municipal n° 16.691, de 13 de julho de 2017, o Sistema Executivo
Governamental na cidade de Sdo Paulo, deu inicio a implantacdo do Servico de
Acolhimento em Familia Acolhedora, através da Secretaria Municipal de Assisténcia

e Desenvolvimento Social — SMADS,

Em 11 de outubro de 2017, a Lei n° 16.710 disp6s sobre principios e diretrizes
para a elaboracdo e implementacéo das politicas pela primeira infancia na cidade de
Séo Paulo e sobre o Plano Municipal pela Primeira Infancia.

No ano seguinte, o Decreto 58.294 de 28 de junho de 2018 regulamentou o
artigo 8° da Lei 16.710, de 11 de outubro de 2017, que dispde sobre a instituicdo de
Comité Gestor Intersetorial da Politica Municipal Integrada pela Primeira Infancia.

Na Portaria n® 32, da Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Social, de 26 de julho de 2018, que disp6s sobre a Constituicdo Municipal de
Convivéncia Familiar e Comunitaria, em seu Artigo 1° diz: “Fica instituida a Comisséo
Intersetorial de Convivéncia Familiar e Comunitaria, a ser integrada por

representantes de cada um dos seguintes 6rgaos e colegiados...”.

A referida Comissao Intersetorial teria: 02 (dois) representantes do Conselhos
Municipais da Assisténcia Social (COMAS), 02 (dois) dos Direitos da Crianca e do
Adolescente (CMDCA), 01 (um) de Saude(CMS), 01 (um) da Educacdo (CME), 01
(um)da Pessoa com Deficiéncia (CMPD), 01 (um) da Comissdo Permanente dos
Conselhos Tutelares da cidade de S&o Paulo, 01 (um) do Poder Judiciario, 01 (um)
do Ministério Publico do Estado de S&o Paulo, 01 representante da Defensoria

Publica do Estado, representantes do governo municipal, através das Secretaria: 02
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(dois) da Assisténcia e Desenvolvimento Social, 01 (um) de Saude, 01 (um) de
Educacao, 01 (um) da Habitacéo, 01 (um) de Trabalho e Empreendedorismo, 01 (um)
de Direitos Humanos e Cidadania, 01 (um) de Cultura, de Esporte e Lazer, 01 (um) da
Pessoa com Deficiéncia, 01 (Um)do Férum de Defesa dos Direitos da Crianca e do
Adolescente; 01 dos Grupos de Apoio a Adocdo com atuacdo no Municipio de S&o
Paulo, 1 (um) representante das entidades que atuam na promocao, protecdo e
defesa da criancga e do adolescente; 8 (0ito) representantes do Servi¢o de Acolhimento
Institucional (SAICA) por macrorregides, 1 (um) representante do Programa de

Protecado a Criancas e Adolescentes Ameacados de Morte em Sdo Paulo — PPCAAM.

Ainda no Artigo 1° §2°, apods a Portaria de SMADS n° 17 de 06 de maio de 2019,
diz que: “A coordenacdo da Comisséo Intersetorial de Convivéncia Familiar e
Comunitéria ficara a cargo da Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania.”
(Redacao dada pela Portaria SMADS n° 17/2019).

Na sequéncia, o Decreto n° 58.514 de 14 de novembro de 2018: “Aprova e
institui o Plano Municipal pela Primeira Infancia 2018-2030". Por meio do Comité
Gestor Intersetorial, a prefeitura da cidade de S&do Paulo coordenou a elaboracdo do
referido Plano, construido de forma conjunta com representantes da sociedade civil,
do poder legislativo municipal e de criangas e adolescente.

Para o desenvolvimento desse Plano se envolveram 15 secretarias municipais
com o objetivo de construir conjuntamente o planejamento quadrienal do PMPI,
definindo metas intermediarias para 2022 e 2024, assim como um conjunto de

iniciativas para o seu alcance.

Apesar da normatizagdo existente, soubemos através de reunibes realizadas
com técnicos da Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
SociallSMADS que a referida Comissao Intersetorial de Convivéncia Familiar e

Comunitaria efetivamente ndo se consolidou no municipio.


http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-secretaria-municipal-de-assistencia-e-desenvolvimento-social-smads-17-de-6-de-maio-de-2019

2. BREVE PERCURSO DO SISTEMA DE GARANTIA DE DIREITOS DA CRIANCA
E DO ADOLESCENTE E A IMPLANTACAO DO SERVICO DE ACOLHIMENTO
FAMILIA ACOLHEDORA — SAF NO MUNICIPIO DE SAO PAULO

Antes de explanar o percurso do poder executivo na implantacdo do SAF da

cidade de Sao Paulo, torna-se oportuno a referéncia ao marco legal federal.

A Lei Federal 12.010/2009, incluiu no ECA, o artigo 34: “A inclusédo da crianca
ou adolescente em programas de acolhimento familiar ter4 preferéncia a seu

acolhimento institucional.”

Ver-se ainda na Resolucdo n° 109, de 2009, do Conselho Nacional de
Assisténcia Social - Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, estao
explicitos quais sdo e como devem funcionar os Servicos de Protecado Social — Alta
Complexidade, dentre os quais estdo os Servicos de Acolhimento Institucional e os
Servicos de Acolhimento em Familia Acolhedora, para criancas e adolescentes
afastados de suas familias de origem, poder decisdo de Autoridade Judicial

competente.

Ainda no ambito federal a Lei n® 13.257, de 08 de marco de 2016, Marco Legal

da Primeira Infancia: dispde sobre as politicas publicas para a primeira infancia.

No sistema judiciario o Conselho Nacional de Justica, através da Resolucao n°®
231 de 28 de junho de 2016, instituiu 0 Férum Nacional da Infancia e da Juventude
(FONINJ).

Por iniciativa do Conselho Nacional de justica, cujo objetivo era a expansao
do Marco Legal da Primeira Infancia para todas as instituicdes e profissionais do
Sistema de Justica e do Sistema de Garantias dos Direitos de Criangcas e
Adolescentes, foi firmado em 25 de junho de 2019 o Pacto Nacional pela Primeira
Infancia, uma parceria interinstitucional entre o Conselho Nacional de Justica (CNJ) e
muitos parceiros da sociedade civil— como a Rede Nacional Primeira Infancia e o
Instituto Alana —, e outros instituicdes como o Conselho Nacional do Ministério Publico
(CNMP), o Colégio Nacional dos Defensores Publicos-Gerais (Condege), o Conselho
Federal da Ordem dos Advogados do Brasil (CFOAB), o Tribunal de Contas da Uniéao

(TCU), o Congresso Nacional e outros Ministérios do Governo Federal.


https://prioridadeabsoluta.org.br/noticias/marco-legal-da-primeira-infancia-avancos-e-desafios/
https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/pacto-nacional-pela-primeira-infancia/
https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/pacto-nacional-pela-primeira-infancia/

Segundo informacdes trazidas pela Coalizdo pelo Acolhimento em Familia
Acolhedora, essa modalidade de protecdo a criancas e adolescentes em situacao de
vulnerabilidade é reconhecidamente uma alternativa exitosa e prioritaria em paises
como a Australia (91%), Reino Unido (80%) e Estados Unidos (75%).

Em reunido do Comité dos Direitos da Crianca da ONU que aconteceu no ano
de 2015 em Genebra, constou em Relatério observacdes sobre o Brasil, a
recomendagdo para que O pais investisse especificamente na implementacao
prioritaria de servicos de acolhimento familiar, para as criancas e adolescentes em

situacéo de privacdo de direitos.

Na cidade de Sao Paulo, a expansédo da garantia de direitos da crianga e do
adolescente se deu a partir da Lei Municipal, 16.691 de 13 de julho de 2017, que
introduziu modificacfes na Lei n° 13.545, de 31 de marco de 2003, que dispds sobre
o Programa Familia Guardid, alterando sua denominagdo para Servico Familia
Acolhedora.

Na continuidade, a Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social, publica
a Portaria n°® 32 de 27 de julho de 2018, que dispde sobre a Constituicdo Municipal de
Convivéncia Familiar e Comunitaria, cujo artigo 1° diz que: “Fica instituida a Comisséao

Intersetorial de Convivéncia Familiar e Comunitaria”

No 82° do Artigo 1°, apos a Portaria de SMADS n° 17 de 06 de maio de 2019,
diz que: “A coordenacdao da Comissao Intersetorial de Convivéncia Familiar e
Comunitéria ficara a cargo da Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania.”
(Redacao dada pela Portaria SMADS n° 17/2019).

Cabe destacar que o Decreto n° 58.514 de 14 de novembro de 2018: “Aprova
e institui o Plano Municipal pela Primeira Infancia (PMPI) 2018-2030”. Por meio do
Comité Gestor Intersetorial, a prefeitura da cidade de S&o Paulo coordenou a
elaboracdo do referido Plano, construido de forma conjunta com representantes da

sociedade civil, do poder legislativo municipal e de criangas e adolescente.

Para o desenvolvimento desse Plano se envolveram 15 secretarias municipais
com o objetivo de construir conjuntamente o planejamento quadrienal do PMPI,
definindo metas intermediarias para 2022 e 2024, assim como um conjunto de

iniciativas para o seu alcance.


http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-secretaria-municipal-de-assistencia-e-desenvolvimento-social-smads-17-de-6-de-maio-de-2019

No Eixo lll, Meta 3 do PMPI: garantir acesso aos servigcos de Acolhimento
Familiar para 100 das criancas de 0 (zero) a 6 anos, que tenham perfil para esse
servico vimos que as iniciativas para 2022 era a implantagdo de 03 (trés) novos
servicos de acolhimento em familia acolhedora e para 2024 a iniciativa é de

implantacéo de mais 03 (trés).

Em 20 de dezembro de 2018, uma outra Portaria, a de n° 61/SMADS altera a
portaria n°46/SMADS/2010, e inclui entre os servigos socioassistenciais tipificados do
Municipio o Servico de Acolhimento Familiar — Modalidade Familia Acolhedora e
Instrucdo Normativa 03/SMADS/2018, com redacéo alterada pela Instrucdo Normativa
01/SMADS/20109.

O poder publico municipal, através de SMADS, em conformidade com o Artigo
n® 175 da Constituicdo Federal, lancou editais para estabelecimento de parcerias,
tendo como partes: PMSP — SMADS e as Organizagfes da Sociedade Civil,
objetivando a instalacdo do servigo socioassistencial “Servico de Acolhimento

Familiar” .

SMADS publicizou os referidos editais, com chamamento publico, a partir
de 2018. A parti de entdo foram celebrados Termos de Colaboracdo com as 05 (cinco)
organizacbes da sociedade civii (OSC’s) aprovadas, as quais seguiram o0
ordenamento de implementacédo, apds publicacdo no Diario Oficio do Municipio de

Sao Paulo, conforme descrito abaixo:

1. Instituto Pilar — Termo de colaboracdo 283/SMADS/2018. Inicialmente
nomeado SAF Familia Acolhedora Santana, em 2022 alterou para SAF Doce
Afeto. Em 2022 foi rescendido esse Termo de Colaboracéo. Foi realizado novo
chamamento publico, a principio emergencial e depois o regular, no qual foi
escolhida a Comunidade Educacional de Base do Sitio Pinheirinho-CEBASP.
O referido TC ainda esta em vigor .

2. Associacao Brasileira Beneficente Aslan- ABBA/ SAF Pérolas, em 02 de
dezembro de 2019;

3. Associacdo Fazendo Histéria/SAF Instituto Fazendo Historia, em 15 de
fevereiro de 2020;

4. Associacdo Casa de Apoio Amigos da Vida - ACAAV/ SAF Amigos da Vida,
em 31 de julho de 2021;
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5. Associacdo Amigos e Terceira ldade Esperanca do Jardim Monte Azul /SAF

Esperanca, em 11 de marco de 2022.

3. A PROPOSTA DE CONSULTORIA PARA A FORMULACAO DE UM MODELO
DE SUPERVISAO TECNICA DOS SERVICOS DE ACOLHIMENTO EM FAMILIA
ACOLHEDORA

Com perspectiva de consolidacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social —
SUAS na cidade de Séo Paulo, por meio de acdes que favorecam de maneira continua
o aperfeicoamento profissional, o aprimoramento dos servicos prestados, a
disseminacdo e divulgacdo de boas praticas e a qualificacdo dos fluxos e
procedimentos realizados no ambito de competéncia da Secretaria Municipal de
Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS), foi firmado em marco de 2014, um
Projeto de Cooperacao Técnica Internacional, denominado “Desafios do Sistema

Unico de Assisténcia Social na Metrépole de S&o Paulo”.

Considerando as caracteristicas metropolitanas de Sdo Paulo, que segundo o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas/IBGE tinha no ultimo censo [2010]
11.253.503 pessoas. Naquele ano, havia aproximadamente 2,24 milhdes de criangas
com idade de 0 a 14 anos vivendo na cidade de S&o Paulo.

No evento que ocorreu na Virada ODS - “Combate a desigualdade social e
geracao de renda” em julho de 2022, no qual presentes liderancas de outros paises,
o prefeito Ricardo Nunes afirmou que na cidade 1, 4 milhdo de pessoas estao vivendo
em pobreza ou extrema pobreza, das quais as crian¢as e adolescentes sdo 0s mais

atingidos.

Dessa forma, compreende-se que dentre os “desafios” para o melhor
desenvolvimento do SUAS na cidade de S&o Paulo, esteja a implantacdo progressiva

do Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora.

Nessa perspectiva, € primordial para que aconteca um enfretamento qualificado
desse extenso quadro de vulnerabilidade, a garantia de um programa de educacéo
continuada para os servidores da administracdo publica e para os profissionais
contratados pelas Organiza¢cfes da Sociedade Civil, que ap0s assinatura de Contrato
de Colaboracgéo, vao gerenciar os Servicos de Acolhimento Familiar no municipio e

gue executardo esse Servigco de Protecédo Especial e de Alta Complexidade para as
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criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade, que foram afastados por

medida judicial de convivéncia familiar e comunitéaria.

Ainda nesta fase do trabalho essa Consultoria, operacionalizou que
oportunizassem o contato com outros atores do Sistema de Garantia de Direitos, afim
de ampliar o conhecimento sobre possiveis dificuldades na implementacéo do Servico
de Acolhimento em Familia Acolhedora nos cinco territérios da cidades: Guaianazes,
Lapa, Santana, Santo Amaro e Sé.

Com oficios de apresentacdo desta Consultoria, fornecidos pelo Ilmo. Sr
Secretario de SMADS, foi enviado a Coordenadoria da Infancia e Juventude do
Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo, através do email para:
coordenadoriainfjuv@tjsp.jus.br, solicitacdo para entrevista com a autoridade judicial
das Varas da Infancia e Juventude Central, Itaquera, Lapa, Santo Amaro e Sé, 0s
quais sao um dos érgaos de Fiscalizacdo dos cinco servicos de Acolhimento em
Familia Acolhedora implantados.

Apbs essa acdo, essa Consultoria foi informada que os respectivos magistrados

ou suas esquipes fariam contato para agendamento das entrevistas.

Desse modo, recebi email do cartério de dois dos magistrados, indicando a data

para entrevista.

Na visita a primeira Vara da Infancia e Juventude fui recebida pelo magistrado
titular, o qual manifestou satisfacéo pelo fato do Servico de Acolhimento em Familia

Acolhedora ja estar implantada na area de responsabilidade daquele juizo.

No entanto, considera que essa modalidade de acolhimento ainda necessita
avancar no sentido de garantir um didlogo mais intenso com a familia de origem das

criancas que estédo acolhidas nas familias acolhedoras.

Acrescentou que considera oportuno que haja entendimento para que o
Judiciario realize fiscalizacado do ambiente familiar em que as criancgas ficam acolhidas
e ndo apenas na sede da SFA, onde séo realizados os atendimentos as criangas, as
respectivas familias de origem, aos pretendentes a habilitacdo como familia

acolhedoras e aquelas que ja se habilitaram.

12


mailto:coordenadoriainfjuv@tjsp.jus.br

Mencionou ainda que, a preparacao e selecao das familias acolhedoras para

habilitacdo ndo corresponde em quantidade aquelas que sdo aprovadas.

Apesar das dificuldades, diz que tem investido para que se amplie a

interlocucéo entre a Equipe Técnica da Vara e do Servico de Acolhimento.

Na sequéncia, foi possivel conversar com o0 magistrado auxiliar, o qual
mencionou aspectos semelhantes ao daquele que o antecedeu. Contudo, acrescentou
que na execucdo dos procedimentos relativos aos cuidados com criancas e
adolescentes, os Servicos de Acolhimento Institucional aparentam uma celeridade
maior. Segundo ele, essa percep¢do advém das Audiéncias Concentradas, nas quais
assistentes sociais e psicologos dos dois servigcos apresentam os resultados da

intervencao junto as familias de origem.

Em continuidade, foi realizada entrevista com o representante do Ministério
Puablico, o qual acrescentou que o poder executivo municipal tem acédo defasada em
relacdo ao quadro de vulnerabilidade a que estdo submetidas as criancas e
adolescentes na regido de responsabilidade daquela Vara. O territorio € imenso e o
deslocamento da familia de origem para visitar a crianga no SFA se torna dificultado.

A entrevista com representante do Setor Técnico se deu com a Chefia da
Psicologia, a qual ressaltou que as ac¢des desenvolvidas por psicélogos e assistentes
sociais judiciarios se baseiam em interlocucao entre as equipes de trabalho e com

promotor de justica e os magistrados.

Nas audiéncias concentradas, onde participam a rede de protecdo da crianca
e adolescentes na regido vé-se que é necessario a construcdo de um dialogo e
investimentos maiores por parte do poder executivo, para evitar o afastamento das

criancas e adolescentes de suas familias de origem.

Para dar cumprimento aos objetivos desse produto foi realizada entrevista com
a segunda Vara da Infancia e Juventude, que desta vez aconteceu com entrevista

focal conjunta com a chefia da psicologia e do servico social.

Na ocasiao, foi ressaltado que o tamanho do territorio que envolve 05 Varas da
Infancia e Juventude e 10 CREAS, dificulta em demasia a aproximacao para o trabalho
continuo. No entanto, mencionou-se que o0 gestor de parceria responsavel pelo

Servigo Acolhimento em Familia Acolhedora e o respectivo gerente e equipe técnica
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executora da atividade se apresentam disponiveis para os entendimentos necessarios
visando o melhor interesse da crianca e adolescente que necessita da protecéo

especial de alta complexidade.

Acrescentaram que é imperativo a ampliacdo da divulgacdo dessa Modalidade
de Protecdo Especial, uma vez que as pessoas que podem se interessar em se
voluntariar para habilitagdo como Familia Acolhedora, desconhece que o Servigo
existe. Por isso, € relevante a atuacao junto a outros segmentos da sociedade, e me
especial as universidades, as quais podem contribuir inclusive na capacitacdo dos
interessados nesse voluntariado e também na formacao dos profissionais que vao

trabalhar na area.

Ressaltaram que a autoridade judicial daquela Vara tem investido para a
concretizacdo de dialogo entre todos 0s executores da politica de protecdo a crianca

e adolescente em vulnerabilidade.

O Produto 4 teve como elemento central a Proposta de Formacdes Inicial e
Continuada sobre a tematica do acolhimento familiar e o Servico de Familia
Acolhedora, as quais envolviam as atividades descritas a seguir.

Atividade 4.1: Apresentar e pactuar um levantamento de conteudos iniciais e formas

de apresentacao;

Atividade 4.2: Realizar levantamento de contetdos e formas de apresentacao a serem

trabalhados de forma continuada;

Atividade 4.3: Sistematizar os materiais didaticos e planos de educacdo que

regulamentam a matéria no ambito nacional e municipal;

Atividade 4.4: Elaborar as propostas (inicial e continuada) em dialogo com o Plano de
Educacdo Permanente da SMADS e com a equipe do Espaco Publico do Aprender
Social - ESPASO/SMADS;

Atividade 4.5: Desenvolver e apresentar a proposta de formacgédo e quais serédo as
formas de aplicacdo deste contetdo a ser utilizado no treinamento inicial de servidores

da rede socioassistencial e da equipe do servico;

Atividade 4.6: Desenvolver e apresentar a proposta do material com os conteudos a
serem trabalhados de forma mais especifica dentro do Servico Familia Acolhedora e
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estabelecer metodologia de atualizacdo e/ou renovacao dos conteudos trabalhados

na proposta;

Atividade 4.7: Elaborar as propostas (inicial e continuada) e fornecer subsidios para a
equipe do Espaco Publico do Aprender Social - ESPASO/SMADS;

Atividade 4.8: Realizar uma formacéao piloto sobre a temética do acolhimento familiar

e 0 Servico de Familia Acolhedora.

Atividade 4.9: Participar de reunifes de discusséo, validagédo e alinhamento técnico,
inclusive com a apresentacgéo de versdes preliminares do produto, realizando ajustes

necessarios nos documentos

4. METODOLOGIA:

Para a execucdo das atividades relativas ao Produto 4 esta Consultoria
retomou a leitura e analise dos dados coletados durante as entrevistas realizadas dias
25, 29, 30, 31 de agosto e 01 de setembro com os Gestores de Parceria ou na
auséncia com seus representantes, nos Centros de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS) responsaveis pelos 05 Servigcos de Acolhimento Familiar:
Santana/SAF Doce Afeto; Santo Amaro/SAF Pérolas; SE/SAF Instituto Fazendo
Historia; Guaianazes/SAF Amigos da Vida e Lapa/SAF Esperanca.

Os parametros para as entrevistas mencionadas foi um roteiro como perguntas
semiestruturadas, cuja fonte de referéncia foi a Portaria Secretaria Municipal de
Assisténcia e Desenvolvimento Social — SMADS n° 61, de 20 de dezembro de 2018,
que trata das Atribuicdes do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
e Instrucdo normativa n°® 03 SMADS/2018.

Em sequéncia solicitado aos 05 SAF’s para que compartilhassem o material
desenvolvido no trabalho social desenvolvido, indicando que tipo de material é
utilizado, periodicidade, o conteudo abordado, quem conduz a atividade, em qual
ambiente se realiza e as ac¢des junto ao segmento “interessados na habilitacdo como

familia acolhedora.

Conforme acima mencionado, foram realizados contatos através de
correspondéncia eletrbnica junto a Coordenadoria da Infancia e Juventude do Tribunal
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de Justica do Estado de S&o Paulo e com representantes de duas das cinco Varas da

Infancia e Juventude pretendidas.

Realizou ainda, entrevista focal presencial, com as Chefias Técnicas dos
Setores Técnicos de uma das Varas da Infancia e Juventude utilizando roteiro

semiestruturado.

Na segunda Vara da Infancia e Juventude foi efetivada entrevista individual com
perguntas semiestruturadas com dois magistrados, o representante do ministério

publico e uma das chefias do setor técnico.

Nesta etapa, também foram executas aquelas acfes correspondentes as
exigéncias deste Produto, observadas as relacfes diretas com o Produto 01, 02 e 03
anteriormente laborados, acrescidas das relativas ao Produto 04, os quais guardar&o
relacdes diretas entre si, de modo sistémico e que sdo expressas a seguir:

a) Apropriacdo tedrica — leitura e analise de decretos, leis, portarias,
normativas dos diferentes niveis da esfera publica; resolugbes, provimentos do
sistema de justica; textos cientificos sobre os impactos do acolhimento em servigos
de Familias para as criancas e adolescentes e suas familias, materiais produzidos

pela Coalizacdo pela Familia Acolhedora, entre outros;

b) Reunibes presencias ou Webnérios — com as Assessorias da SMADS
responsaveis pelo acompanhamento da Consultoria e Assessoria responsavel pelo

Protecao Especial;

C) Pesquisa qualitativa — com diferentes sujeitos que compdem a rede de

servigcos do Sistema de Garantia de Direitos;

d) Producdo de documentos — registro de reunides internas e externas,
diagnéstico preliminar e definicdo do plano de trabalho, registro de entrevistas,
relatérios de grupos focais, relatérios avaliativos, diagnostico dos fluxos de
metodologias do trabalho social desenvolvido nos SAF’s, proposta de formacéao inicial

e continuada sobre a tematica de familia acolhedora e Servi¢co de Familia Acolhedora.

A realizagdo desta fase de trabalho contou com retomada de pesquisa
bibliografia sobre os Tratados internacionais sobre o tema da Infancia e Juventude,

dos Planos Nacionais de Protecdo a Crianca e do Adolescente, Legislacdo Federal,
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Municipal, Plano Municipal pela Primeira Infancia e do Sistema de Garantia de Direitos
em nivel nacional e municipal, além do Guia de Acolhimento Familiar: Orientacdes ara

implementacg&o de Servi¢os de Acolhimento em Familia Acolhedora.

Em continuidade, foram realizados contatos com a Assessoria Técnica da
SMADS junto ao Projeto de Cooperagao Técnica Internacional “Desafios do Sistema
Unico de Assisténcia Social na metrépole de Sdo Paulo” — 914BRZ309, com
Assessoria Técnica — Crianga/adolescente em Acolhimento Familiar e Institucional da
Coordenadoria da Protecdo Especial, através de midias sociais compativeis as

necessidades proprias das atividades em execucao.

Desde a conclusdo e entrega do relatério do Produto 3, foram realizadas
reunides online e presenciais com representantes da Coordenacdo da Protecao
Especial de Alta Complexidade de SMADS, do Espaco Publico do Aprender Social —
ESPASO/SMADS, dos CREAS e Servigcos de Acolhimento em Familia Acolhedora.

Nesse periodo, ocorreu o retorno a Protecdo Especial de uma profissional que

ja esteve a frente das realizacdes dessa area.

Essa consultoria considera que o retorno foi fundamental para a conclusdo das
atividades dessa consultoria, porque possibilitou uma melhor compreensdo do
processo que conduziu a implementacdo dos Servicos de Acolhimento em Familia

Acolhedora

De igual modo, a retomada das reunifes conjuntas entre os 05 CREAS e os 05
Servicos de Acolhimento em Familia Acolhedora, sendo que esta Consultoria
participou em duas delas propiciou a construgdo de um curso de formacdo e

capacitacao.

A elaboracdo dos eixos tematicos do curso, a organizacdo e a escolha dos
palestrantes envolveu positivamente todos 0s presentes na reunido: o representante
de SMADS, dos CREAS, dos SAF’s e esta Consultoria.

Em paralelo, com o acima explicitado foi retomada a leitura sistematizada das
informagdes adquiridas, da qual derivou a apresentacdo do plano de trabalho em

andamento e as adaptac¢des necessarias, conforme descricdo a seguir:
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Acodes

Periodo de realizacdo

Apropriagcao Tedrica:

- Estatuto da Crianca e do Adolescente. Lei n° 8.069, de
13 de julho de 1990.

-Plano Nacional de Convivéncia Familiar e Comunitaria;
MDS, 2006.

- Orientacdes Técnicas: Servicos de Acolhimento para
criancas e adolescentes. CONANDA, junho de 2009

- Lein®12.010 de 03 de agosto de 2009

- Resolucdo Conjunta CNAS/CONANDA ° 001 de 09 de
junho de 2010

-Lein®13.019 de 3 de julho de 2014 - Estabelece o regime
juridico das parcerias entre a administracao publica e as
organizacBes da sociedade civil, em regime de mutua

cooperacao

- Relatorio de observacdes sobre o Brasil, do Comité dos
Direitos da Crianca da ONU. em 20153

- Conselho Nacional de Justica: Resolugédo n° 231, de 28
de junho de 2016, instituiu 0 Férum Nacional da Infancia e
da Juventude (FONINJ)

- Nota Técnica n° 02/2016/SNAS/MDS, de 1 de maio de
2016

-Pacto Nacional pela Primeira Infancia, Conselho Nacional
de Justica, 2020

- Guia do Acolhimento Familiar. Coalizéo pelo Acolhimento

em Familia Acolhedora, 2022

- Resolugéo n° 3 CMDCA/COMAS/2016

Outubro a

novembro/22
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- Portaria SMADS n° 46 de 22 de dezembro de 2010
- Portaria SMG n° 34 de 17 de abril de 2017

- Portaria n°® 32/SMADS/2018 que institui a Comissao

Intersetorial de Convivéncia Familiar e Comunitaria

- Instrucdo Normativa SMADS n° 05, de 31 de agosto de
2018

- Resolucdo SMADS/COMAS n° 1.363 de 1 de setembro
de 2018

- Portaria SMADS n° 61 de 20 de dezembro de 2018
- Decreto n°® 58.514, de 14 de novembro de 2018

- Portaria SMADS n° 58 de 02 de setembro de 2021

2. Reunides internas:

Participacdo em reunides com: Responsaveis pela
parceria UNESCO/SMADS; Coordenacdo da Protecéo
Especial de Alta Complexidade de SMADS; com Gestores
de Parcerias dos 05 (cinco) CREAS junto com os Gerentes
dos 05 (cinco) SAF’s; reuniao individual com os 05 (cinco)
Gestores de Parceria e reunido com Gerentes e
respectivas Equipes Técnicas

Agosto de /22

Fevereiro de 2023

3. Producao de documentos:

Elaboracdo do registro de reunibes; producdo de
diagnostico preliminar; producdo do Plano de Trabalho;
entrega do material; revisdo (se necessario); devolutiva

com ajustes.

Agosto de 2022

Margo de 2023
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4. Participacdo em eventos: Agosto de 2022
Buscar a ampliacdo de conhecimento em féruns de | Marco de 2023

discussédo de tematica afeita a este Projeto

5.RESULTADOS

Neste topico serdo apresentados os resultados das analises originadas das
técnicas utilizadas, junto aos representantes da Coordenacao da Protecdo Especial
de Alta Complexidade, da Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Social — SMADS, dos gestores de parceria dos CREAS, dos gerentes dos Servigos
de Acolhimento em Familia Acolhedora, dos representantes das Varas da Infancia e
Juventude, do Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo e do Ministério Publico do

Estado de Sao Paulo.

5.1 Sobre a sistematizacdo do contetdo oriundo das técnicas utilizadas

Destacaremos neste tépico resultado da analise do contetdo proveniente das
técnicas utilizadas, bem como, o desenvolvimento das atividades j& executadas, de

modo a alcancar as metas pré-estabelecidas.

A realizacdo desta fase de trabalho contou com retomada de pesquisa
bibliografia sobre os Tratados internacionais sobre o tema da Infancia e Juventude,
dos Planos Nacionais de Protecdo a Crianca e do Adolescente, Legislacao Federal,
Municipal, Plano Municipal pela Primeira Infancia e do Sistema de Garantia de Direitos
em nivel nacional e municipal, além do Guia de Acolhimento em Familia Acolhedora:

Orientacdes para implementacéo de Servigos de Acolhimento em Familia Acolhedora.

Em decorréncia foram realizados contatos regulares com a Assessoria Téchica
da SMADS junto ao Projeto de Cooperagcao Técnica Internacional “Desafios do
Sistema Unico de Assisténcia Social na metrépole de Sdo Paulo” — 914BRZ309, com
Assessoria Técnica — Crianga/adolescente em Acolhimento Familiar e Institucional da
Coordenadoria da Protecdo Especial, através de midias sociais compativeis as

necessidades proprias das atividades em execucao.
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Em reunido presencial ou online, foram retomados os elementos fundamentais
decorrentes da analise do fluxo desenvolvido no trabalho social realizado pelo SAF e
ainda, aqueles oriundos das entrevistas com 0s gestores de parceria considerando a
legislagdo municipal, normativas e portarias relativas a tipificacdo dos Servicos

Socioassistenciais.

No contato com os representantes do Ministério Publico e do Poder Judiciario
foram abordados os temas relativos a protecao especial de alta complexidade e sua

interface com o sistema juridico na aplicacdo de medida protetiva necessaria.

Em paralelo, com o acima explicitado foi retomada a leitura sistematizada das
informagdes adquiridas, da qual derivou a apresentacdo do plano de trabalho em

andamento e as adaptacdes necessarias, conforme descricdo a seguir:

Acoes Periodo de realizacao

Apropriagao Teodrica: Outubro/2022 a
- Estatuto da Crianca e do Adolescente. Lei n°® 8.069, de | mar¢co/2023

13 de julho de 1990.

-Plano Nacional de Convivéncia Familiar e Comunitaria;
MDS, 2006.

- Orientacdes Técnicas: Servicos de Acolhimento para
criancas e adolescentes. CONANDA, junho de 2009

- Lein®12.010 de 03 de agosto de 2009

- Resolugéo Conjunta CNAS/CONANDA © 001 de 09 de
junho de 2010

-Lein®13.019 de 3 de julho de 2014 - Estabelece o regime
juridico das parcerias entre a administracdo publica e as
organizacBes da sociedade civil, em regime de mutua
cooperacao

- Relatorio de observagdes sobre o Brasil, do Comité dos
Direitos da Crianca da ONU. em 2015

21



- Conselho Nacional de Justica: Resolugcédo n° 231, de 28
de junho de 2016, instituiu o Forum Nacional da Infancia e
da Juventude (FONINJ)

- Nota Técnica n° 02/2016/SNAS/MDS, de 1 de maio de
2016

- Pacto Nacional pela Primeira Infancia, Conselho
Nacional de Justica, 2020

- Guia do Acolhimento Familiar. Coaliz&o pelo Acolhimento
em Familia Acolhedora, 2022

- Resolucédo n°® 3 CMDCA/COMAS/2016

- Portaria SMADS n° 46 de 22 de dezembro de 2010

- Portaria SMG n° 34 de 17 de abril de 2017

- Portaria n°® 32/SMADS/2018 que institui a Comissao
Intersetorial de Convivéncia Familiar e Comunitaria

- Instrugdo Normativa SMADS n° 03, de 31 de agosto de
2018

- Resolucdo SMADS/COMAS n° 1.363 de 1 de setembro
de 2018

- Portaria SMADS n° 61 de 20 de dezembro de 2018

- Decreto n° 58.514, de 14 de novembro de 2018

- Portaria SMADS n° 58 de 02 de setembro de 2021

2. Reunides internas:

Participacdo em reunides com: Responsaveis pela
parceria UNESCO/SMADS; Coordenacdo da Protecéo
Especial de Alta Complexidade de SMADS; com Gestores
de Parcerias dos 05 (cinco) CREAS junto com os Gerentes
dos 05 (cinco) SAF’s; reunido individual com os 05 (cinco)
Gestores de Parceria e reunido com Gerentes e

respectivas Equipes Técnicas

Agosto de /2022
Marco de 2023

3. Producao de documentos:

Agosto de 2022 a
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Elaboracdo do registro de reunifes; producdo de | Marco de 2023
diagnostico preliminar; producdo do Plano de Trabalho;
entrega do material; revisdo (se necessario); devolutiva

com ajustes.

Em contato anterior foi solicitado aos 05 (cinco) Servicos de Acolhimento em
Familia Acolhedora - SFA’s que compartilhassem o material utilizado no desenvolvido
no trabalho social de formag¢éo com as Familias Acolhedoras, indicando que tipo de
material é utilizado, periodicidade, o contetdo abordado, quem conduz a atividade em
qual ambiente se realiza e as a¢des junto ao segmento “interessados na habilitagao

como familia acolhedora.

Torna-se oportuno ressaltar que o material apresentado estavam em
consonancia com a politica de protecéo integral a crianca e adolescente em situacéo

de vulnerabilidade e a legislacdo correspondente a intervencéo pretendida.

Cumpre necessario mencionar que os atuais gestores de parceria dos CREAS
foram receptivos a execucado dessa consultoria e contribuiram em grande medida com
a indicacdo das normativas e portarias que direcionam as atividades de supervisao de

parcerias pelas quais sédo responsaveis.

5.2 Resultado da andlise das entrevistas com os representantes do Ministério
Puablico e do Poder Judiciario sobre a comunicacédo e execucao do trabalho

social desenvolvido pelos Servicos de Familia Acolhedora

Nessa etapa do trabalho que envolveu representantes do Poder Judiciario e
Ministério Publico foi retomada a analise do diagndstico dos fluxos de metodologias

de supervisao desenvolvido pelos Gestores de Parceria.

Considerando que esta consultoria abordou a trajetéria das acdes para a
implantagédo do servico desde o estabelecimento dos Termos de Colaboragéo,
considerando devido ao fato desta tipologia de protecdo especial ter iniciado no final

de 2019 na rede socioassistencial no municipio de Séao Paulo.
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Outro elemento providencial considerado € o Marco Regulatério das
OrganizacgOes da Sociedade Civil (MROSC), a Lei n° 13.019 de 3 de julho de 2014, a
qual estabelece o regime juridico das parcerias entre a administracdo publica e as
organizacgfes da sociedade civil, em regime de mutua cooperacéo.

Em ambito municipal encontra-se a Portaria n° 46 de 22 de dezembro de 2010
que dispde sobre a tipificacdo da Rede Socioassistencial do municipio de Sado Paulo
e a regulacao de parcerias operadas por meios de convénio e ainda, a Portaria 61 de
20 de dezembro de 2018, que alterou a indicada anteriormente para incluir entre os
servicos socioassistenciais tipificados do Municipio de Sdo Paulo o Servico de

Acolhimento Familiar — Modalidade Familia Acolhedora.

De igual modo, foram descortinados e analisados os procedimentos e fluxos do
Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora (SFA) considerando a Tipificacédo
Nacional de Servicos Socioassistenciais, presente na Resolugdo n® 109 de 11 de
novembro de 2009, Portaria de SMADS n° 61 de 20 de dezembro de 2018 e Instrucao
Normativa SMADS n° 03 de 31 de agosto de 2018.

Acrescente-se que nas respostas relativas a intervencao para a constru¢ao ou
fortalecimento do Sistema de Garantia de Direitos ficou evidenciado que a expectativa
€ de que o papel proativo deva ser do SFA, mas nao deve ser desconsiderado a

importancia do investimento das autoridades de SMADS e do Prefeito Municipal.

No que se refere as entrevistas realizadas junto ao Ministério Publico, aos
Juizes da Vara da Infancia, e respectivas equipes técnicas do judiciario, viu-se que
independentemente do periodo de execucdo da modalidade de acolhimento em
familia acolhedora, os primeiros apresentaram questionamentos sobre a forma de
fiscalizacdo da execucdo do SAF, que segundo disseram se restringe ao espaco da
Sede do servico e ndo alcanca o ambiente onde a crianca ou adolescente esta

vivendo.

No entanto, chamou a atencdo a mencéo de que a publicizagc&o dessa tipologia
de protecdo especial para criangas e adolescentes, em ambientes publicos e em
setores especificos da sociedade e espaco midiatico € imprescindivel para a
divulgacdo e fortalecimento desse servico de protecdo. Novamente, a SMADS é

apontada como tendo um papel estratégico.
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No caso do Servi¢o de Acolhimento em Familia Acolhedora, o poder executivo
necessita investir vigorosamente nos canais de influéncia, para o envolvimento da

sociedade civil.

Isso sO vai ocorrer de forma substancial com a participacdo das universidades,
através campanhas de divulgacdo nas redes de tv aberta, radio, em sites, redes
sociais como Facebook, Instagram, Twitter. Além disso, outdoors, cartazes nos meios

de transportes publicos municipal e estadual, como metrd, énibus, trens.

Nessa tipologia a adesdo de pessoas, de diferentes niveis socioeconémicos.
como voluntarios para os cuidados da crianca/adolescente € condi¢do sine qua non

para a existéncia desse servigo.

O que este Servigo de Protecdo Especial de Alta Complexidade caracteriza é
uma forma de enfrentamento da vulnerabilidade a que criangas e adolescentes e suas
familias enfrentam e que apds, serem afastadas delas, sdo também separada de um

convivio familiar saudavel e de cuidado individualizado.

Apesar de n&o excluir a necessidade de outras modalidades de Protecao
Especial de Alta Complexidade, como servicos de acolhimento institucional para
crianca/adolescente (SAICA), Casa-Lar ou Republica-jovem, o SFA se apresenta
COmo necessario para a protecdo temporaria e o desenvolvimento saudavel de uma
crianga em especial na primeira infancia, do zero aos seis anos, conforme previsao
no Plano Municipal pela Primeira Infancia de S&o Paulo, conforme Decreto n°
58.514/2018.

5.3 Divulgacéo do Servico em parceria com o poder publico e demais 6rgéos do

sistema de garantia de direitos

Todos os servigos utilizam estratégia semelhante para a divulgacao do SAF e
dar visibilidade para essa modalidade de protecdo as criancas e adolescentes,
captacdo de Familias Acolhedoras e voluntarios: Facebook e Instagram. No entanto,
as OSC’s com mais tempo na atividade, usam as redes de relacionamento

anteriormente construidas.

As mais recentes, contrataram profissionais especializados em midias sociais
para a confeccdo de logotipo, criagdo das paginas no Facebook e Instagram,

calendario de postagens e orientacdo de material a ser veiculado e impulsionamento.
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Apesar dessas ac¢oes, ressaltaram gque a responsabilidade pela divulgacédo do
servigo nao € exclusiva das OSC’s e que o impacto de acdo do governo municipal
através de SMADS, agrega credibilidade, qualificacdo e proporciona a visibilidade que
essa Tipologia socioassistencial de Alta Complexidade precisa.

Elementos que podem contribuir para essa divulgacdo ¢ a Lei n° 17.610, de
20/08/2021 que incluiu o DIA DA FAMILIA ACOLHEDORA no calendéario de datas
comemorativas na cidades de S&o Paulo.

Tem-se ainda, a Lei n® 17.880 de 30 de dezembro de 2022, que autoriza o
Poder Executivo a instituir o Programa de Incentivo e Visibilidade ao Acolhimento
Familiar, de protecéo a crianca e ao adolescente institucionalizado na Cidade de S&o

Paulo, e d& outras providéncias.

Acrescentaram ainda que a estratégia de divulgacdo em parceria com o
CREAS na rede de protecao a crianca e adolescente no territério, poderiam incluir
palestras realizadas pela equipe técnica dos SAF’'s em diferentes segmentos
intersetoriais como: escolas, equipamentos esportivos, religiosos, associacdes de

diferentes profissdes, sindicatos, mercados, jornais locais etc.

Esta condicdo pode indicar que a articulacdo interinstitucional do sistema de
garantia de direitos atualmente ndo existe. Nesse caso, evidencia-se que é de suma
importéancia que representantes do governo municipal, de diferentes instancias
estejam investindo na divulgacdo e contatos frequentes com as autoridades do
sistema de garantia de direitos para otimizacdo desse importante servico de Protecéo

Especial de Alta Complexidade.

6. CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES REALIZADAS ATRAVES DESTA
CONSULTORIA

08/22 |09/22 |10/22 |11/22 |12/22 |01/23 |02/23 | 03/23

Apropriacao

Tebrica
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Reunides
internas/
externas

Pesquisa
gualitativa

Grupo focal

Producao
de
documentos

7.CONCLUSAO

Na aproximacdo com a responsavel atual da Protecdo Especial, com os
representantes dos SAF, esta Consultoria concluiu que o dialogo entre o governo
municipal, através dos CREAS e as autoridades judiciais indicam a necessidade de

aproximacao dos representantes do sistema de garantia de direitos.

Um indicador da auséncia de dialogo institucional seja a inexisténcia da
Comisséo Intersetorial de Convivéncia Familiar e Comunitaria, no municipio de Séo

Paulo.

Ao considerar os beneficios que a atencdo individualizada traz para o
desenvolvimento integral na primeira infancia e os desafios para a implementacéo
dessa modalidade de Protecdo Especial de Alta Complexidade torna-se

extremamente necessario a execucao de algumas acodes.

A primeira deles deve ser a divulgacdo macica do Servico de Acolhimento em
Familia Acolhedora, que j& existe em S&o Paulo desde 2019, em todos os canais de
comunicacgdo existentes, desde radio/tv, redes sociais e colocacdo de cartazes em

todos 0s meios de transporte.

Deve ser divulgado que toda crianca/adolescente tem o direito a convivéncia
familiar e comunitaria. Os responsaveis pela garantia desse direito sdo a familia, o

Estado e a sociedade.
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Por isso existe 0 Servigo de Acolhimento em Familia Acolhedora: para garantir
a crianca/adolescente que foi afastado temporariamente de sua familia de origem, os

cuidados individualizados em uma Familia acolhedora.

Deve ser ressaltado que para oferecer um ambiente familiar torna-se
necessario a participacao da sociedade civil, através de adesédo voluntario ao Servico

para se habilitar como Familia Acolhedora.

Para a captacdo de novas familias acolhedoras € indispensavel a construcéo
de mecanismos que fortalecam confianca no sistema de protecdo a crianca e
adolescente, em especial um Servico de Alta-complexidade como é o Servico de
Acolhimento em Familia Acolhedora

Essa publicizacdo pode ter como marco o 31 de maio: o Dia da Familia
Acolhedora, conforme Lei n® 17.610, de 20 de agosto de 2021, que autoriza o Poder
Executivo a instituir o Programa de Incentivo e Visibilidade ao Acolhimento Familiar,
de protecéo a crianca e ao adolescente institucionalizado na Cidade de Séo Paulo, e

d& outras providéncias.

A segunda acao relevante é a realizacdo de um Forum Municipal de Articulacao
dos atores do Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente,
patrocinado pela Prefeitura Municipal de Sdo Paulo, através de SMADS para a
divulgacao e estabelecimento de agenda de a¢des para ampliacdo do SFA.

Na abordagem individual dessa Consultoria ficou evidenciado o quanto os
SAF’s tém aprendido na aproximagdo com as experiéncias internacionais, na
articulagdo com os diferentes atores do sistema de garantia de direitos, na troca
experiencias com outros servicos no pais, e tem fortalecido a conviccdo de que o
Servico de Familia Acolhedora além de ser um direito para as criancas e adolescentes

em situacao de vulnerabilidade, é possivel de ser realizado com qualidade.

Outro elemento de destaque é o papel que algumas OSC’s que tem Termo de
Colaboracdo com SMADS desempenham no cenario nacional. O Instituto Fazendo
Historia e a Associacdo Brasileira Beneficente Aslan/Abba integram o Movimento
Nacional Pro-Convivéncia Familiar e Comunitaria, com participacdo frequente em

féruns nacionais de construgdo da Politica Nacional pré Convivéncia Familiar e

28



Comunitaria, na Coalizdo Nacional pela Familia Acolhedora e articulagdo com o

Sistema de Garantia de Direitos em especial com o Judiciario Estadual e Nacional.

A necessidade para o investimento na publicizacédo do SFA se deve ao fato
dessa Tipologia de Protecdo de Alta Complexidade ser recente em S&o Paulo,
diferente do SAICA, cuja evolucdo de atencdo especial a crianca/adolescente vem

evoluindo ao longo de décadas.

Por ultimo, parece necessario que ocorra um investimento no quadro funcional
de SMADS para a capacitacdo continuada dos servidores no sentido de conhecer
essa tipologia socioassistencial, para apoiar ou recomendar de forma consistente
alteracOes na prestacao de servicos. A realizacdo de curso de capacitacao prevista
para os dias 09 e 10 de abril pf. € a concretizacdo de um dos objetivos desta

Consultoria.

Uma alternativa a ser utilizada em SMADS para superacdo das dificuldades
técnicas esta presente em lei 17.880/22 que prevé a realizacdo de evento anual com
o sistema de garantia de direitos, aliado a capacitacao/formacéo continuada para os
servidores municipais de SMADS.

Nesse sentido, a supervisao técnica realizado pelo Gestor de parceria deve
considerar a aproximacao com a equipe técnica do judiciario, de modo a fortalecer o
didlogo com os SAF’s em uma determinada intervencao que crianca/adolescente e

sua familia necessitam.
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