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1. Caracterizagao e formalizagao:

a. Introducgao:

Esta norma técnica tem como objetivo fornecer orientagbes aos profissionais e gestores
que atuam no Servigo Especializado de Abordagem Social modalidade adulto e modalidade

misto.[KN1]

O Servigo Especializado de Abordagem Social modalidade misto e modalidade adulto, séo
servigos inseridos na Protecdo Social Especial de Média Complexidade. Seu trabalho é realizado
por meio de busca ativa, identificacdo, mapeamento de vulnerabilidades, atendimento,
acompanhamento e intervengdes diretamente no territério, com o foco nas pessoas em situagao
de vulnerabilidade social, risco pessoal e em situagao de rua.

A abordagem social busca garantir a efetivacdo dos direitos basicos das pessoas em
situagao de rua, por meio de uma protecgao social proativa. Isso implica que os profissionais atuem
ativamente nos espacos publicos, identificando as demandas locais, mapeando e realizando
diagnésticos das principais necessidades da populagao atendida. O SEAS deve assegurar, por
meio da atuacdo do Poder Publico, o acesso da populagdo usuaria aos direitos e servigos
socioassistenciais, além de promover o acesso a outras politicas publicas. A atuagao deve ser
prioritaria, sempre respeitando a dignidade e a autonomia das pessoas, e, sempre que possivel,
fomentando a convivéncia familiar, comunitaria e social.

Na ultima década, observou-se um crescimento significativo da populagdo em situagao de
rua no municipio de Sao Paulo. O censo realizado em 2015 pela Fundagao Instituto de Pesquisas
Econdbmicas (FIPE) revelou que 15.905 pessoas viviam nas ruas da cidade. Em 2019, esse
numero aumentou para 24.344, segundo o censo da Qualitest Inteligéncia e Pesquisa. No final de
2021, outro censo da mesma empresa apontou um crescimento ainda maior, com 31.884 pessoas
em situacdo de rua, das quais 19.209 estavam em logradouros publicos e 12.675 em centros de
acolhida.

Esses numeros refletem o agravamento da vulnerabilidade social, especialmente durante a



pandemia e no periodo pdés pandemia. Se antes a populagdo em situacdo de rua estava
predominantemente nas areas centrais da cidade, hoje a situagcdo se estende também as regides
periféricas. Esse aumento da vulnerabilidade social resultou na criacdo de novas formas de
(r)existéncias por parte das populagdes em situagdo de rua, com o objetivo de garantir seus
direitos sociais basicos.

O crescimento continuo da populacdo em situacdo de rua em Sao Paulo ressalta a
urgéncia de preparar os servicos de abordagem social para lidar com essas demandas, que séo
cada vez mais complexas e mutaveis.

E essencial que os servicos de abordagem social compreendam as dinamicas dos
territorios em que atuam, levando em conta suas caracteristicas e potencialidades. Somente
dessa forma sera possivel oferecer acoes e orientagdes que atendam de fato as necessidades
dos individuos, considerando toda a complexidade das situagdes vividas por essas pessoas.

Esperamos que esta Norma Técnica contribua para reflexdes e melhorias na pratica do
Servigo Especializado de Abordagem Social adulto e misto no municipio de Sao Paulo.

Tenham uma boa leitura!

b. Marco conceitual e legal:

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004) e a Norma Operacional Basica
(NOBSUAS/2005) trouxeram ao Brasil o desafio da implementagdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), com os seguintes pilares:

- Universalizagao:

Deve garantir que todos os cidadaos, independentemente de sua localizacdo ou condigao
social, tenham acesso a servicos e beneficios de assisténcia social. Isso implica a oferta de
servigos e programas de forma abrangente, sem discriminagao, para todos que se encontram em
situacao de vulnerabilidade social. A universalizacdo envolve a expansao da rede de servigos,
para que ela alcance as areas mais distantes e populagdes mais marginalizadas, como as que
vivem em areas rurais, periferias urbanas ou em situacao de rua.

- Comando unico:

Assegurar a coordenacao e integracdo das politicas publicas no ambito da assisténcia
social. O comando unico significa que o governo federal tem a responsabilidade de coordenar a
politica nacional, mas com a participacédo dos entes federativos (estados e municipios) para
garantir que os servigos sejam adequados a realidade local.

Esse comando unico busca garantir uma direcdo coesa e eficiente para o sistema,
permitindo que as politicas sejam implementadas de maneira uniforme, mas também adaptada as
necessidades regionais e locais.



- Organizacao descentralizada:

A assisténcia social deve ser descentralizada, ou seja, a gestdo dos servigos, programas e
beneficios deve ser responsabilidade dos municipios e estados, sendo que o governo federal
oferece apoio financeiro e orientagbes normativas.

A descentralizag&o visa promover uma maior proximidade dos servigos com a populagéo
atendida, permitindo que as agdes de assisténcia social sejam mais eficazes e sensiveis as
necessidades locais, com autonomia para cada ente federativo gerir seus préprios servigos.

- Cofinanciamento:

Garantir a partilha de recursos financeiros entre as diferentes esferas de governo (federal,
estadual e municipal) para que os servigos e programas socioassistenciais sejam sustentaveis e
funcionem de maneira continua.

O cofinanciamento estabelece que o governo federal, juntamente com estados e municipios,
deve colaborar financeiramente para a execug¢ao dos servigos socioassistenciais. Esse modelo
visa garantir que a assisténcia social nao dependa unicamente dos recursos locais e tenha um
financiamento compartilhado.

E consenso que existem desafios significativos impostos ao SUAS para garantir a
institucionalizacdo da Politica de Assisténcia Social no Brasil, especialmente no que se refere ao
aprimoramento da gestdo e a qualificacdo da oferta dos servigos. Para tanto, € necessario
elaborar parametros, orientagdes técnicas e metodoldgicas adequadas.

Como parte do esforgo para consolidar o SUAS, em 11 de novembro de 2009, o Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS) aprovou a Resolugdo n® 109/2009, que estabelece a
Tipificagdo Nacional de Servigcos Socioassistenciais. Ao tratar dos servicos da protecdo social
especial de média complexidade, a Resolugao inclui o Servico Especializado em Abordagem
Social para Pessoas em Situacdo de Rua, destacando como lécus privilegiado de sua oferta o
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), mais especificamente os
Centros de Referéncia Especializado para Populagdo em Situacdo de Rua (Centro POP),
conforme estabelecido no artigo 7° do Decreto n°® 7.053, de 23 de dezembro de 2009.

A presente normatizacdo tem como finalidade orientar, na cidade de Sao Paulo, a
qualificagcdo da execugdo e da gestdo do Servico Especializado de Abordagem Social. Sua
formulagdo tornou-se necessaria para acompanhar o processo histérico das politicas publicas
voltadas a populagdo em situagdo de rua. Ao longo dos ultimos 20 anos, foi observado um
aumento numérico desse segmento, além da complexificacdo dos perfis dessa populagédo nos
mais variados espacos da cidade, o que foi identificado por meio de pesquisas censitarias e da
implantacao de diversas modalidades de atendimento.

Na ultima década, destaca-se o marco histérico da aprovagao da Politica Nacional para
Populacdo em Situagcdo de Rua (2009), resultado das lutas e enfrentamentos travados por
movimentos sociais que defendem os direitos dessa populagéo.

A Politica Nacional para Populacdo em Situacdo de Rua foi instituida pelo Decreto
Presidencial n° 7.053, de 23 de dezembro de 2009, e define que as pessoas em situagao de rua



sao “grupos populacionais heterogéneos, que possuem em comum a pobreza extrema, vinculos
familiares interrompidos ou fragilizados, e a inexisténcia de moradia convencional regular. Essas
pessoas utilizam os logradouros publicos e as areas degradadas como espaco de moradia e
sustento, de forma temporaria ou permanente, bem como as unidades de acolhimento para
pernoite temporario ou como moradia provisoéria”.

Essa definicdo expressa a exclusao social e o ndo acesso dessa populacdo aos direitos
fundamentais. Fica evidente que se trata de uma expressdao da formacgao social brasileira,
marcada pelo racismo estrutural e pela heranca de um passado escravista, com uma abolicdo
tardia e inconclusa, que se reflete cotidianamente nas situagdes vivenciadas por essas pessoas e
identificadas pelos trabalhadores do SUAS.

Segundo a Politica Nacional para a Populagdo em Situagdo de Rua, cabe a Politica de
Assisténcia Social o desenvolvimento de servigos, programas e projetos para:

Proporcionar o acesso das pessoas em situacdo de rua aos beneficios previdenciarios e
assistenciais, bem como aos programas de transferéncia de renda, conforme a legislagcao
especifica;

Criar meios de articulacdo entre o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e o Sistema Unico
de Saude (SUS), com o objetivo de qualificar a oferta de servigos;

Adotar padrao basico de qualidade, seguranga e conforto na estruturagéo e reestruturagado dos
servigos de acolhimento temporario;

Implementar Centros de Referéncia Especializados para Atendimento da Populagdo em Situagao
de Rua, no ambito da Protecéo Social Especial do SUAS.

Nesse contexto, ressalta-se o papel dos movimentos sociais e da sociedade civil
organizada, que foram fundamentais para inserir, de forma definitiva, os direitos das pessoas em
situagdo de rua na agenda publica brasileira, na perspectiva da seguridade social. Em relagao a
Politica de Assisténcia Social, a Politica Nacional para a Populagdo em Situagao de Rua pauta-se
na perspectiva de assegurar a integralidade das ofertas de saude, educacgao, previdéncia social,
assisténcia social, trabalho e renda, habitacédo, cultura, esporte, lazer e segurancga alimentar e
nutricional, ou seja, um atendimento integral a esse segmento populacional, com o objetivo de
ampliar a experiéncia cidada e garantir o acesso aos direitos das pessoas em situacao de rua.

Ao elencar seus objetivos, a Politica Nacional previu a implantacdo de Centros de
Referéncia Especializados para o atendimento a esse segmento no ambito do SUAS, langando as
bases para a efetivacdo da Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais no SUAS.

c. Protecao Social Especial (PSE):

No ambito da Assisténcia Social, a Prote¢cdo Social Especial (PSE) se ocupa da atengao as
pessoas em situagcdes de risco pessoal e social por violagdo de direitos, como é o caso especifico



da populagdo em situagdo de rua. A PSE organiza ofertas de programas, projetos e servigos
socioassistenciais de carater especializado, com o objetivo de contribuir para a protegao social de
familias e individuos, buscando a superacao dessas situagoes.

A PSE atua, portanto, em uma realidade multifacetada, que demanda intervencgdes
complexas e exige maior presenca, flexibilidade e articulagdo com a rede socioassistencial e
outras politicas publicas, além de com os o6rgaos de defesa de direitos e de representagao
politica. Em relagcdo as pessoas em situagao de rua, a atengcdo especializada da PSE visa a
construgcado de novos projetos e trajetérias de vida, com o objetivo de ajudar na saida das ruas e
garantir o reconhecimento dessas pessoas como sujeitos de direitos na sociedade democratica
brasileira, sempre preservando e respeitando o direito constitucional de ir, vir e permanecer —
uma vez que O servico ndo pode impor restrigdes aos atendidos, ja que ndo possui carater
coercitivo.

Com a aprovacao da alteracdo na LOAS (Lei Orgénica da Assisténcia Social) e a
efetivagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social, a atencdo as pessoas em situacdo de rua no
campo da assisténcia social passou a se firmar sobre bases mais solidas, garantindo o
reconhecimento definitivo dessas pessoas como sujeitos de direitos. Esse novo e necessario
paradigma, aprofundado nos ultimos anos pela luta social, retirou definitivamente a populagdo em
situagdo de rua da invisibilidade, reconhecendo que € um compromisso do Estado garantir a
esses brasileiros o exercicio pleno de seus direitos e sua cidadania. Embora os desafios ainda
sejam muitos, € necessario o engajamento das diversas pastas que operacionalizam as politicas
publicas, em articulagdo organica com os representantes desse segmento.

d. Média Complexidade:

A Protecao Social Especial de Média Complexidade € um nivel de atendimento dentro do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), destinado a pessoas e familias que se encontram
em situagdes de vulnerabilidade e risco social com demandas especificas e que requerem um tipo
de atendimento especializado. Esse nivel de protecdo esta inserido no contexto da Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e visa oferecer um suporte mais intensivo e especializado
para quem se encontra em situacbes de maior complexidade, como violéncia doméstica,
exploragao sexual, situagao de rua e outras violéncias e violagdes de direitos.

A Média Complexidade tem como objetivo a garantia de direitos e o fortalecimento da
autonomia e da inclusdo social de familias e individuos que estdo em situacdes de vulnerabilidade
e risco social. Ela visa a promogdo de um atendimento mais personalizado e que considere as
particularidades de cada caso.

Dessa forma, a PSE de média complexidade se caracteriza por ofertar um atendimento
especializado e continuo, porém sem a necessidade de um acolhimento permanente, como ocorre
na alta complexidade. Ela envolve a oferta de servicos que exigem maior intensidade no
acompanhamento e suporte, mas com uma perspectiva de reintegracdo social mais rapida e a



manutengao do vinculo com a rede social da pessoa atendida.

e. Definigdes, principios e diretrizes para o Servigo Especializado em Abordagem Social:

Segundo a portaria n° 5, de 26 de janeiro de 2009 do Ministério do Desenvolvimento Social
e Combate a Fome (MDS), que tipifica os servigcos da rede socioassistencial, o Servigo
Especializado em Abordagem Social (SEAS) é um servico da Protecdo Social Especial de Média
Complexidade, vinculado ao Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS)
ou ao Centro Especializado para Pessoas em Situagao de Rua (Centro POP).

Este servico € destinado as pessoas que utilizam as ruas como espago de moradia e/ou
sobrevivéncia, com o objetivo de realizar trabalho social de busca ativa e abordagem social nas
ruas, identificando nos territérios a incidéncia de situacdes como: trabalho infantil, violéncia, abuso
e exploragao sexual de criangas e adolescentes, pessoas em situagcédo de rua e outras situagdes
de vulnerabilidade e violagdes de direitos.

A atuacao deve abranger todos os logradouros publicos onde se verifica a presenca desses
individuos, e atender a solicitagdes de abordagem social ou acolhimento de municipes por meio
dos canais SP156.

Por estar vinculado ao Centro POP e ao CREAS, e manter relagao direta com as equipes
técnicas desses Centros, o SEAS deve operar a referéncia e contrarreferéncia com a rede de
servicos socioassistenciais da Protecdo Social Basica e Especial, além de articular com o Poder
Judiciario, Ministério Publico, Defensoria Publica, Conselhos Tutelares, outras organizag¢des de
defesa de direitos e as demais politicas publicas, no intuito de construir uma rede efetiva de
protecao social.

Para garantir o comando e a gestdo estatal, a equipe técnica do Centro POP/CREAS é
responsavel pelo acompanhamento da prestagcdo de servico, devendo ter assegurado em suas
atribuigdes:

Realizagcdo de reunides mensais de coordenacdo técnica de monitoramento e avaliagdo com as
executoras do servico;

Acesso aos relatérios, prontuarios e ao Plano Individual de Atendimento (PIA) dos casos
atendidos;

Proposicado de estudos de casos, principalmente aqueles com maior dificuldade de adesado a
proposta de trabalho;

Articulagao com o Sistema de Garantia de Direitos;
Inclusdo no Cadastro Unico de criancas e adolescentes em situacdo de trabalho infantil;

Articulacdo com o CRAS para insercao na rede socioassistencial da Protecdo Social Basica,
quando necessario;

Insercé&o na rede socioassistencial de Protegdo Social Especial e nos programas de transferéncia



de renda, quando aplicavel;
Acompanhamento de visitas domiciliares, quando necessario.

Ainda no ambito estatal, a equipe técnica do CREAS e/ou Centro POP, em conjunto com o
servico conveniado, devera:

Organizar a busca ativa para identificar nos territérios a incidéncia de trabalho infantil, violéncia,
abuso e exploragido sexual de criancas e adolescentes, pessoas em situacao de rua, entre outras
situacgdes;

Conhecer a dindmica da realidade local a partir das informacdes dos varios setores envolvidos;

Manter reunides periddicas para discutir a metodologia de abordagem e vinculo com as pessoas
em situacao de rua;

Acompanhar reunides técnicas para discussao de casos, promovendo a mobilizagao e articulagcéo
de recursos locais para o atendimento das demandas e estratégias tracadas com os atendidos.

2. Funcionamento:

a. Dias e horarios de atendimento:

Todos os dias da semana (de domingo a domingo), das 8h as 22h.

b. Recursos Humanos:

No contexto do SUAS, os recursos humanos sdo um dos pilares fundamentais para a
efetividade e qualidade da assisténcia social. A gestdo de recursos humanos deve ser estratégica,
considerando ndo apenas o0 numero de profissionais, mas também a qualificagdo, formacao
continua e a vinculagao desses profissionais com as necessidades da populacédo atendida. Isso
porque a qualidade do servigo prestado depende diretamente da competéncia, da formacgao e da
motivagao das equipes de profissionais que atuam nas unidades de servigo.

A equipe de referéncia é composta por profissionais de diversas areas do saber
(assistentes sociais, psicélogos, pedagogos, educadores sociais, entre outros) que, juntos, devem
oferecer o suporte necessario a populagdo atendida, especialmente em servicos como os de
abordagem social. Esses servigos visam dar resposta direta as necessidades da populagao,
muitas vezes em situacédo de vulnerabilidade social e com demandas complexas, como no caso
de criangas e adolescentes em situagao de risco.

A seguir apresentamos uma tabela contendo o quadro atual de recursos humanos do
servigo:

Quadro 1: Quadro de Recursos Humanos relativo ao Servigo Especializado em Abordagem Social as

Pessoas em Situagao de Rua.



Funcao

Gerente de Servigo |

Auxiliar administrativo

Agente operacional

Técnicos

Orientador socioeducativo

Escolaridade

Ensino superior, dentro das
especificidades constantes na NOB/RH/SUAS e
no artigo 2° da Resolugdo CNAS n° 17/2011, com
experiéncia no atendimento a populacdo em

situagdo de rua.

Nivel médio, com conhecimento de
informatica, dentro das especificidades
constantes na NOB/RH/SUAS.

Ensino Fundamental I.

Ensino superior, dentro das
especificidades constantes na NOB/RH/SUAS e
no artigo 2° da Resolugao CNAS n° 17/2011, com
experiéncia no atendimento a populacdo em

situagdo de rua.

Nivel médio, preferencialmente com
experiéncia no atendimento a populacdo em

situagao de rua.

c. Competéncias e atribuigoes profissionais:

Cargo

Formagéao

Carga
Horaria

Competéncia

Gerente de Servico |

Carga horaria

semanal

40h

40h

40h

40h

40h

Quadro 2: Perfil e atribuicdes do(a) Gerente de Servico 1

Ensino superior, dentro das especificidades constantes na NOB/RH/SUAS e no
artigo 2° da Resolugcdo CNAS n° 17/2011

40 horas

Responsavel pela geréncia do SEAS



Atribuicbes

Experiéncia

Cargo

Formacéao

Carga
Horaria

Competéncia

Atribuicbes

Experiéncia

Realizar a gestao de equipe e dos processos de trabalho, planejando agdes e
garantindo suporte para as relagdes interpessoais;

Discutir com a equipe técnica, estratégias e ferramentas tedrico-metodologicas
que possam qualificar o trabalho;

Gerenciar as rotinas administrativas e registros de informagdes nos sistemas
de informacao disponibilizados por SMADS;

Elaborar o projeto politico-pedagdgico do servigo em conjunto com a equipe
técnica e demais trabalhadores;

Participar da elaboragédo, implementacdo, acompanhamento e avaliagdo dos
fluxos e procedimentos adotados no cotidiano do servico;

Gerenciar a execugado das agdes, assegurando dialogo e possibilidade de
participacdo do conjunto de profissionais e usuarios;

Coordenar articulacdo com a rede socioassistencial, com as demais politicas
publicas e érgaos do Sistema de Garantia de Direitos;

Organizar reunides periddicas para discussdo de casos e resolugdo de
conflitos;

Identificar as necessidades de capacitagdo da equipe e realizar as articulagbes
necessarias para uso das horas técnicas;

Participar das reunides de planejamento promovidas pela SMADS e
representar o servigo em outros espacgos, quando solicitado;

Estar em constante articulagao com o gestor da parceria, elaborando relatérios
e outros documentos, sempre que solicitado.

Conhecer a Politica de Assisténcia Social e a Legislagdo especifica sobre
crianga e adolescente em situagdo de risco social,

Experiéncia no trabalho social com populagado em situagao de rua;

Capacidade de planejar as agbes em equipe;

Ter dominio de Informatica.

Quadro 3: Perfil e atribuigdes dos(as) Auxiliares Administrativos

Auxiliar Administrativo

Ensino Médio com conhecimento de informatica.

40 horas

Executa servicos da area administrativa e de apoio ao desenvolvimento do
servigo, sob orientagdo do gerente.

Desempenhar atividades de apoio a gestdo administrativa;

Apoiar as compras e logistica;

Apoiar a producéo de informagdo e manutencao dos registros atualizados nos
sistemas de informacao;

Organizar e catalogar documentos, assegurando o sigilo das informacdes.

Ter dominio de Informatica;
Experiéncia com servigos da area de assisténcia social;
Experiéncia em servigos administrativos, ética profissional e nogéo de sigilo.



Cargo

Formacéo

Carga
Horaria

Competéncia

Atribuigdes

Experiéncia

Cargo

Formacéo

Quadro 4: Perfil e atribuicdes do(a) Agente Operacional

Agente operacional

Ensino Fundamental |

40 horas

Executar servigos de higienizagao, limpeza, arrumag¢ao e manutengao.

Prezar pela organizacao geral do servigo;

Trabalhar seguindo normas de seguranga, qualidade e protegdo ao meio
ambiente e as pessoas;

Utilizar-se de capacidades comunicativas no desempenho das atividades.

Nogbes de higiene e limpeza; desejavel experiéncia na area.

Quadro 5: Perfil e atribuigdes dos(as) Técnicos

Técnicos

Ensino superior, dentro das especificidades constantes na NOB/RH/SUAS e no
artigo 2° da Resolugdo CNAS n°® 17/2011

Carga Horaria 30 horas para Assistente Social € 40 horas para Psicologo e outros profissionais

Competéncia

do SUAS.

Exercer fungbes técnicas junto aos usuarios, suas familias e comunidade e
realizar articulagdo em rede, de acordo com a programacgao estabelecida e com
as necessidades pessoais e sociais dos usuarios.



Atribuicdes

Experiéncia

Acolhida, escuta qualificada, oferta de informacdes e orientagdes;

Construir espagos de dialogo com outras organizagbes, rede publica,
CRAS/CREAS/SMADS e os funcionarios;

Exercer o papel de lideranga e suporte técnico, respeitando as particularidades
e habilidades de cada funcionario (respeito as atribuicées);

Garantir a difusdo das informacdes necessarias ao funcionamento do servico;
Fazer-se presente nas abordagens sociais feitas pelo servigo;

Estabelecer parcerias para o efetivo atendimento dos usuarios;

Elaborar relatérios e prontuarios;

Participar de reunides e estudos de casos;

E responsavel pelo atendimento social individual;

Responsavel pela organizagdo, condugao e conteudo das atividades em grupo
juntamente com os orientadores socioeducativos;

Responsavel pela elaboragdo do Plano de Desenvolvimento dos usuarios
(PDU) ou Plano Individual de Atendimento (PIA) e informagdes necessarias a
conducao da discussao de casos e elaboragao de relatorios;

Responsavel pelo encaminhamento decorrente de atendimentos individuais,
em grupo e domiciliares;

Auxiliar o gerente na insergcédo de dados nos sistemas e instrumentais;
Elaboragcdo, com os usuarios, do Plano de Acompanhamento Individual e/ou
Familiar, considerando as especificidades e particularidades do
acompanhamento especializado de cada usuario;

Realizagdo de acompanhamento, por meio de metodologias e técnicas
individuais e coletivas que contemplem as demandas identificadas;

Realizagdo de visitas domiciliares a familiares e/ou pessoas de referéncia,
sempre que possivel, com vistas ao resgate ou fortalecimento de vinculos;
Articulagdes, discussdes, planejamento e desenvolvimento de atividades com
outros profissionais da rede, visando ao atendimento integral dos usuarios
atendidos e qualificagéo das intervengoes;

Realizacdo de encaminhamentos monitorados para a rede socioassistencial,
das demais politicas publicas e 6rgao de defesa de direito;

Participacao nas atividades de capacitagdo e formacao continuada;
Participacdo nas reunides para avaliagao das agdes e resultados atingidos no
(s) servico (s) e planejamento das agbes a serem desenvolvidas; na definicdo
de fluxos de articulagdo; no estabelecimento de rotina de atendimento e
acolhida dos usuarios; na organizagao dos encaminhamentos, fluxos de
informacdes e procedimentos;

Estimulo a participagdo dos usuarios na definicdo das ag¢des desenvolvidas ao
longo do acompanhamento;

Alimentagéo de sistema de informacgao, registro das ag¢des e planejamento das
atividades a serem desenvolvidas;

Identificar e encaminhar as demandas de familias e individuos para o acesso
ao cadastramento e atualizagdo no CadUnico;

Relacionamento cotidiano com a rede, tendo em vista o melhor
acompanhamento dos casos.

Desejavel experiéncia de atuagdo em programas e/ou projetos e servigos
voltados para adultos em situacao de rua.

Quadro 6: Perfil e atribuig6es dos(as) Orientadores Socioeducativo



Cargo Orientador Socioeducativo

Formacgéo Ensino médio completo, preferencialmente com experiéncia na atuagao com
pessoas em situagao de rua.

Carga 40 horas
Horaria

Competéncia | Executar atividades de busca ativa nas ruas, abordagem, escuta, orientacao,
encaminhamentos e atendimento as solicitagdes SP 156.

Atribuicbes Realizar busca ativa e abordagem social a pessoas em situagao de rua, sendo
adultos, familias e de criancas e adolescentes desacompanhadas em situacao
de rua e na rua, que utilizam os logradouros publicos como espago de moradia
e/ou sobrevivéncia;

Realizar diagnéstico dos territérios, identificando pontos de concentragéo de
pessoas em situagao de risco social e situagdes e violagao de direitos;

Utilizar ferramentas dialégicas, ludicas, artisticas e recreativas, com finalidade
de criacao e fortalecimento de vinculos de confianga com os usuarios;
Fomentar a saida das ruas e realizar orientagbes para acesso a rede de
protecao social e das demais politicas publicas;

Realizar articulagdo com servicos e trabalhadores das demais politicas
publicas, desenvolvendo agdes em conjunto, quando necessario;

Orientar e sensibilizar a populagédo de rua quanto a seus direitos e deveres na
utilizagao do espaco publico;

Apoiar a equipe técnica dos servigos na identificagédo e registro de necessidade
dos usuarios atendidos, assegurando o sigilo das informacgdes;

Participar de reunides técnicas;

Preencher instrumentais e manter atualizados registros nos sistemas de
informacéao disponibilizados por SMADS;

Participar de todas as etapas das atividades desenvolvidas pela equipe de
referéncia, contribuindo para o planejamento, execugdo e avaliagdo das
atividades.

Experiéncia Desejavel experiéncia com populagbes em situacdo de vulnerabilidade, em
especial as pessoas em situagéo de rua.

3. Objetivos:

a. Objetivo geral:

O SEAS modalidade adulto e modalidade misto, tem como objetivo geral promover a
inclusédo social de individuos em situagcao de vulnerabilidade e risco social, por meio da
identificacdo e abordagem direta, com o intuito de acolher, informar, orientar e encaminhar essas
pessoas para servigos e politicas publicas adequadas as suas necessidades.



Esse servigco busca atuar de forma preventiva, identificando situagcées de exclusao social e
oferecendo suporte para a reintegragcado dessas pessoas a sociedade, seja por meio de programas
de saude, educacao, trabalho ou outros servigos especializados. Além disso, o SEAS atua com
foco na construgdo de vinculos de confianga com os individuos, garantindo sua dignidade e
buscando alternativas que possam melhorar sua qualidade de vida.

b. Objetivos especificos:

De acordo com a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (2009), as acdes
desenvolvidas no SEAS devem ser orientadas pelos seguintes objetivos:

Identificar familias e individuos em situagdo de risco pessoal e social com direitos violados,
entender a natureza das violagdes, as condi¢gdes de vida, as estratégias de sobrevivéncia, a
procedéncia, os projetos de vida e as relagdes estabelecidas com as instituigdes;

Construir o processo de saida das ruas e possibilitar as condigdes para o acesso a rede de
servigos e aos beneficios assistenciais, visando a inclusao social e a garantia de direitos;

Promover acbes para a reintegracao familiar e comunitaria, facilitando a reconstrugdo dos
vinculos e o0 acesso a redes de apoio;

Promover agdes de sensibilizagdo para divulgar o trabalho realizado, os direitos da populagdo em
situacao de rua, as necessidades de inclusido social e estabelecer parcerias com outros servigos e
instituicdes.

4. Publico-alvo:

- SEAS modalidade adulto: Adultos a partir de 18 anos, idosos e familias, incluindo seus
filhos que utilizam as ruas como espaco de moradia e sobrevivéncia.

- SEAS modalidade misto: Criangas e adolescentes desacompanhadas, jovens, adultos,
idosos e familias que utilizam as ruas como espago de moradia e sobrevivéncia.

a. Grupos atendidos pelo SEAS:

-Pessoas em situagao de rua - adultos: [KN2

Este € um dos grupos mais visiveis e vulneraveis atendidos pelo SEAS. A populagado em situagéo
de rua enfrenta condi¢cdes extremas de falta de moradia, isolamento social, dificuldades de acesso
a servicos de saude e violéncia urbana. A intervencdo social tem o objetivo de garantir direitos
basicos, como alimentagédo, saude e acesso a educagao, além de buscar alternativas para a
reintegracéo social e o restabelecimento da autonomia.

A definicao oficial € amplamente orientada pela Politica Nacional para a Populagdo em



Situacao de Rua, que foi estabelecida pelo Decreto n° 7.053/2009 e pela Portaria n® 299/2011,
ambos do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS). A populagdo em
situacao de rua € composta por:

- Individuos sem domicilio fixo: Aqueles que nao tém um lar ou moradia estavel, vivendo em
espacgos publicos, como ruas, pragas, viadutos, calgadas, pontos de 6nibus, pragas);

- Pessoas que residem em condi¢cbes precarias e inseguras: Além daqueles que vivem ao
relento, também sao considerados em situagao de rua os que, embora possam ter um
"local" de moradia (como uma residéncia improvisada, barracos ou corticos), vivem em
condigcbes precarias, sem acesso adequado a servigos essenciais (como agua,
saneamento basico, eletricidade) e com grande vulnerabilidade social;

- Pessoas em situagcao de vulnerabilidade extrema: Isso inclui individuos em risco social
elevado devido a fatores como dependéncia quimica, violéncia doméstica, trafico de seres
humanos, doencas mentais, entre outros.

Elementos Chave na Definigao:

- Auséncia de residéncia fixa e acesso a servigos basicos: A pessoa em situagcado de rua nio
tem um lugar seguro e digno para viver, nem acesso regular a servigos de saude,
educacao, assisténcia social e outros direitos basicos;

- Perda de vinculos sociais e familiares: Muitas pessoas em situagdo de rua enfrentam a
quebra de vinculos familiares e comunitarios, o que agrava sua exclusao social e dificulta
sua reintegracao a sociedade;

- Vulnerabilidade social e econdmica: As pessoas em situacdo de rua geralmente enfrentam
grandes desigualdades sociais e econbmicas, muitas vezes sem trabalho formal ou
qualquer outra forma de renda, dependendo de atividades informais ou do auxilio de
terceiros para sobreviver;

- Causas multifatoriais: A situacdo de rua ndo é uma condigao Unica, mas sim resultado de
uma intersecc¢ao de fatores, como a falta de moradia, pobreza extrema, fatores familiares e
sociais, problemas de saude mental, dependéncia quimica, violéncia doméstica e exclusao
do mercado de trabalho.

Assim sendo, a Politica Nacional para a Populagdo em Situagcdo de Rua deve garantir



direitos, promover a reintegracdo social e garantir um atendimento integral e respeitoso, com
acdes que envolvem assisténcia social, saude, habitacdo, e inclusdo no mercado de trabalho,
sempre com foco na dignidade humana e na autonomia das pessoas atendidas.

- Familias em situacao de rua:

Na politica de assisténcia social, o conceito de familia é entendido de forma ampla e
dinamica, considerando o seu papel central no desenvolvimento social € no enfrentamento das
situacdes de vulnerabilidade e risco social. A familia é vista como a unidade basica de convivéncia
e apoio, sendo reconhecida como o espacgo de socializag&o, cuidado, protecdo e desenvolvimento
dos individuos, especialmente das criancas, idosos e pessoas com deficiéncia.

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e o Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) tém como um dos seus pilares a protegdo e a promogao de direitos das familias em
situagao de vulnerabilidade. Nesse contexto, a familia € compreendida como:

- Espaco de acolhimento e cuidado: A familia é vista como um ambiente essencial para o
desenvolvimento de seus membros, especialmente de criangas e adolescentes, sendo
responsavel pelo suporte emocional, psicoldgico e fisico;

- Responsavel pela protegao social: A familia tem um papel importante na protecao de seus
membros, mas, quando ndo consegue garantir esse papel, a politica de assisténcia social
busca atuar para garantir a protegdo e o acolhimento de forma institucional, quando
necessario;

Variedade de arranjos familiares: A assisténcia social reconhece a pluralidade de
configuracdes familiares, como familias nucleares (pais e filhos), monoparentais (apenas
um dos pais) e estendidas (com a inclusédo de avoés, tios, primos), além de outras estruturas
nao convencionais. A politica € inclusiva, considerando essas diversidades;

- Familia como sujeito de direitos: Na politica de assisténcia social, a familia ndo & vista como
um simples objeto de intervengdo, mas como um sujeito de direitos, com acesso a
beneficios e servigos que visem promover a autonomia, a protecio e a inclusao social.

A politica busca apoiar as familias para que possam superar suas vulnerabilidades e
alcangar maior autonomia, seja por meio de programas de geragdo de renda, qualificagcao
profissional, ou acesso a direitos como saude e educagao.

Quando a familia ndo consegue garantir a protegcdo de seus membros, a politica de
assisténcia social atua para assegurar esse direito, com servicos de acolhimento,
acompanhamento e prote¢cdo, como os abrigos e 0s servigos especializados. A assisténcia social



busca identificar e apoiar as familias em situa¢des de risco, como a violéncia doméstica, o abuso
infantil, a miséria, e a falta de acesso aos direitos basicos.

Portanto, no contexto da politica de assisténcia social, a familia € vista como um elemento
central para a promogao de direitos, protegcao social e constru¢ao da cidadania, especialmente
para as familias que enfrentam dificuldades socioeconémicas. A intervencdo busca tanto a
preservagao da estrutura familiar quanto a garantia de alternativas quando a convivéncia familiar
se torna prejudicial ou inviavel.

-Criangas e Adolescentes em Situacao de Rua e na Rua:

Define-se criangas e adolescentes em situagao de rua e na rua, como pessoas de até 18
(dezoito) anos de idade incompletos, em desenvolvimento, com direitos violados, em situagédo de
vulnerabilidade e/ou risco pessoal e social por motivo de rompimento ou fragilidade do cuidado e
dos vinculos familiares e comunitarios, em situacdo de pobreza ou pobreza extrema, com
dificuldade de acesso ou permanéncia nas politicas publicas, caracterizando-se por sua
heterogeneidade, nos termos do disposto no artigo 2° da Lei n® 17.923, de 10 de abril de 2023.

Criancas e Adolescentes em Situacao de Rua: grupo populacional heterogéneo que utiliza
logradouros publicos ou areas degradadas como espaco de moradia de forma permanente ou
intermitente, sozinhas ou acompanhadas de suas familias ou responsaveis.

Criancas e Adolescentes na Rua: grupo populacional heterogéneo que utiliza logradouros
publicos e areas degradadas como espaco de sobrevivéncia e trabalho de forma permanente e/ou
intermitente.

Ainda para contexto, a situagao de rua de criancas e adolescentes pode estar associada a:
| - Trabalho infantil;
Il - Mendicancia;
Il - Violéncia sexual;
IV - Consumo de alcool e outras drogas;
V - Violéncia intrafamiliar, institucional ou urbana;
VI - Ameaca de morte, sofrimento ou transtorno mental;
VII - LGBTfobia, racismo, sexismo e misoginia;
VIl - cumprimento de medidas socioeducativas ou medidas de protecdo de acolhimento;
IX - Encarceramento dos pais.

Pode ainda ocorrer a incidéncia de outras circunstancias que levem criangas e adolescentes a
situacdo de rua, com ou sem a companhia de suas familias. Esses contextos podem incluir
populagdes itinerantes, trecheiros, migrantes, populacdo cigana, desabrigados em razdo de
desastres, alojados em ocupagbes ou desalojados devido a realizagdo de grandes obras e/ou
eventos. Essas criangas e adolescentes constituem um publico peculiar, com demandas
especificas que requerem uma atuacdo do poder publico que contemple tais particularidades,
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conforme orientagdes do Conanda.

Criancas e adolescentes em situagdo de rua compdem um publico que requer
servicos que adotem estratégias diferenciadas de atendimento e niveis de cuidado
peculiar, especialmente para aqueles que pernoitam nas ruas, permanecendo nestes
espacos por periodos prolongados, afastados da residéncia de seus familiares ou
responsaveis, estabelecendo com a rua uma relacdo semelhante aquela de moradia,
estando associadas a esta situagdo diversas outras violagdes de direitos, como o
trabalho infantil, a mendicancia, a violéncia sexual infanto-juvenil, o consumo de
alcool e outras drogas, a violéncia intrafamiliar, institucional e/ou urbana e o
sofrimento mental (CONANDA, 2017).

-Pessoas que fazem uso abusivo de substancias psicoativas:

Considerando que as vulnerabilidades, a situagdo de rua e o uso abusivo de substancias
sao fendmenos complexos, multifacetados e dinadmicos, o trabalho social deve ser fundamentado
na interdisciplinaridade e intersetorialidade. Nesse contexto, € essencial romper com a abordagem
tecnicista, promovendo intervengdes integradas e qualificadas, com o objetivo de fortalecer as
pessoas em situagdo de vulnerabilidade, que fazem uso abusivo de alcool e outras drogas, como
sujeitos plenos de direitos.

A abordagem social consiste em um processo de trabalho planejado, baseado em
acolhimento, escuta ativa e construgcdo de vinculos de confianga com pessoas e familias em
situacao de risco pessoal e social, especialmente nos espagos publicos. Assim, o trabalho social
deve se pautar pelo fortalecimento e reconhecimento dos individuos como cidadaos ativos e
sujeitos de direitos, com foco na sua protegao social e promog¢ao da autoprotegéo. Para isso, &
necessario considerar as diferentes fases do ciclo de vida, bem como os anseios, capacidades e
experiéncias de cada usuario.

O SEAS desempenha um papel fundamental no apoio a pessoas que enfrentam problemas
relacionados ao uso abusivo de alcool, drogas e outras substancias psicoativas. A atuagao visa
prevenir danos, oferecendo orientacdo, encaminhamentos para servigos de tratamento e reducgao
de danos, contribuindo para que essas pessoas superem ou minimizem os impactos do uso de
substancias, promovendo sua saude e bem-estar.

5. Abrangéncia:

a. Local de Instalacgao:

O local de instalagédo do Servigo pode ser determinado de acordo com uma abordagem
distrital, regional ou macrorregional, dependendo da escala de atuagdo e das caracteristicas
locais. Ou seja, a escolha do nivel de instalacdo pode variar de acordo com a necessidade de
abrangéncia da intervencdo, desde um nivel mais local (distrital) at¢é um nivel mais amplo
(macrorregional).



b. Area de Atuacao:

A area de atuacado do SEAS inclui uma vasta gama de espacos publicos e privados, onde
adultos, familias e criancas e adolescentes em situacido de rua possam estar. Esses espagos sao
descritos no Caderno de Orientagées Técnicas do SEAS como locais com alto fluxo de pessoas,
vulnerabilidade social ou condi¢gbes precarias de seguranga. Exemplos de areas de atuagao
incluem:

Ruas e pragas: locais de grande circulagao publica;
Entroncamentos de estradas: areas de interseg¢ao de vias de transporte, como rodovias;
Fronteiras e locais de passagem: pontos de entrada e saida entre regides ou paises;

Espacos de trabalho informal: como feiras e mercados, onde muitas pessoas, incluindo criangas e
adolescentes, podem estar em situacao de trabalho precoce;

Locais com intenso comércio e trafego de pessoas: como areas comerciais e centros urbanos
movimentados;

Terminais de transporte publico: como rodoviarias, terminais de énibus, estacdes de trem e metrd,
considerando o espaco de transito publico que antecede as catracas;

Espacos abandonados e de risco: como prédios desocupados e lixdes;

Praias e semaforos: locais onde criangcas e adolescentes podem ser encontrados em busca de
trabalho ou em situacéo de vulnerabilidade.

Em situagbes em que a abordagem precisa ocorrer em espagos fechados, como prédios
publicos ou privados, € necessario que haja uma solicitagdo formal e um alinhamento de
entendimento com base em normas especificas, principalmente quando se trata de espacos
privados para que nao haja transferéncia de responsabilidade do administrador do espaco
privado, em relagdo aos encaminhamentos para as equipes de abordagem.

6. Formas de acesso:

O acesso ao Servigo Especializado em Abordagem Social (SEAS) ocorre de diferentes
formas, dependendo da situacdo e do tipo de demanda apresentada. Essas formas de acesso
estdo estruturadas em trés modalidades principais: busca ativa, demanda espontadnea e
solicitacdes.

a. Busca ativa:

A busca ativa de pessoas em situagao de rua, no contexto da politica de assisténcia social
no Brasil, € uma estratégia de intervengédo que visa identificar, cadastrar e acompanhar individuos
e familias que se encontram em situacdo de rua ou em condigdes de vulnerabilidade social. O



objetivo € promover o acesso dessas pessoas aos direitos sociais, servicos de protegdo e
atendimento, além de proporcionar medidas de acolhimento e inclus&o social.

A busca ativa esta inserida no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), com base nas
diretrizes da Politica Nacional de Assisténcia Social e nas normativas que orientam a atuacao do
SEAS e outros servicos socioassistenciais, como o CREAS e o Centro POP

Dessa forma, a busca ativa € uma estratégia em que as equipes do SEAS atuam de
maneira proativa, indo até os espacgos publicos para monitorar e identificar individuos ou familias
em situacdo de rua. Durante esse processo, as equipes procuram identificar adultos, criancas,
adolescentes e familias em situagdo de risco pessoal e social devido a vulnerabilidade gerada
pela situagao de rua.

b. Demanda Espontanea:

A demanda espontanea ocorre quando os préprios usuarios (pessoas em situagao de rua
ou suas familias) procuram ativamente os servigos oferecidos pelo SEAS. Essa busca pode ser
realizada por diferentes motivos, como uma necessidade imediata, que pode ser pontual (por
exemplo, solicitar informacdes, orientacdo, encaminhamento para outros servigos) ou para algo
mais continuo, como um acompanhamento social.

Nessa modalidade, o usuario toma a iniciativa de buscar os profissionais, seja em uma
emergéncia ou por um acompanhamento mais duradouro, dependendo de suas necessidades.

c. Solicitagoes via SP 156:

As solicitacdes de atendimento para a populagao em situacdo de rua podem ser realizadas
por meio de diversos canais de comunicacdo, sendo o principal deles o SP 156. Através dessa
plataforma, os cidadaos tém acesso direto ao sistema, onde podem registrar suas demandas de
forma simples e rapida. Essa plataforma atende as necessidades da populacdo ao permitir que
qualquer pessoa possa solicitar a abordagem social ou a assisténcia especializada para
individuos em situacao de rua.

O SEAS recebe as solicitagdes de atendimento por meio do Sistema Integrado de Gestao
do Relacionamento com o Cidadao (SIGRC), uma plataforma centralizada para o gerenciamento
de demandas de servicos publicos. Na estrutura da Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social, o sistema esta sob a gestdo da Coordenacgédo de Pronto Atendimento
Social (CPAS), que é responsavel por processar e organizar as solicitacées registradas pelos
cidaddos e encaminha-las para os respectivos SEAS das areas territoriais correspondentes, de
acordo com o mapeamento apontado no Geosampa, referente a area de atuagdo do SEAS que
corresponde ao perimetro das Supervisdes de Assisténcia Social - SAS.

Apos o registro de uma solicitagao, € necessario que a equipe do SEAS faga o atendimento,
o qual deve ser acompanhado de um relato final sobre o processo e os resultados do atendimento
prestado.



Essas formas de acesso permitem que o SEAS atenda as necessidades de pessoas em
situagdo de rua de maneira flexivel e abrangente, oferecendo suporte tanto para casos
emergenciais quanto para situagdes que exigem acompanhamento continuo.

7. Solicitagoes e fluxos especificos:

a. Zeladoria Urbana:

A Portaria Intersecretarial n°® 04 de 23 de julho de 2020 estabelece o fluxo de trabalho
integrado entre as diversas secretarias municipais de Sao Paulo (SMSUB, SMHC, SMADS, SAS,
CREAS, Centro POP, SEAS) para garantir a organizagao e o respeito aos direitos da populagao
em situagao de rua durante as agbes de zeladoria urbana. O objetivo da portaria € coordenar a
execugcao de agbes de limpeza e ordenamento urbano de maneira que, ao mesmo tempo,
respeitem a dignidade e os direitos humanos das pessoas que vivem nas ruas.

A portaria estabelece um fluxo detalhado de comunicagao e agdes entre diferentes érgaos
da administragdo municipal para que as agdes de zeladoria urbana sejam realizadas de forma
coordenada, considerando as necessidades da populagao em situagao de rua, sendo ele:

- SMSUB (Secretaria Municipal de Servigos Urbanos) notifica a SAS (Subsecretaria de
Assisténcia Social) do territério onde a agao de zeladoria ocorrera, via e-mail, e anexa ao
Processo SEl;

- SAS, por sua vez, notifica o0 CREAS (Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social) e o Centro POP (centros especializados para pessoas em situagao de rua), que por
sua vez informam ao SEAS (Servigco Especializado em Abordagem Social);

- SEAS realiza a abordagem social nas vésperas da agao de zeladoria, orientando a populacéo
sobre as medidas que serdao tomadas, oferecendo encaminhamentos e preenchendo o
Termo de Recusa caso a pessoa se recuse ao acolhimento.

O SEAS, ao ser notificado sobre as acdes de zeladoria, deve se preparar para oferecer
apoio e informagdes a populagdo em situagdo de rua. Deve ser feita uma abordagem antecipada
(com no minimo 72 horas de antecedéncia), orientando as pessoas sobre as ag¢des de zeladoria,
como o dia e horario em que acontecerdo e os locais de acolhimento disponiveis para quem
aceitar o encaminhamento. Caso as pessoas recusem o acolhimento, o Termo de Recusa é
preenchido para formalizar a decisdo. Outras responsabilidades apontadas na portaria séo:

- Distribuicdo de Material Informativo: A distribuicdo de panfletos informativos sobre os direitos
e deveres das pessoas em situagdo de rua também é recomendada, com o objetivo de
garantir que todos tenham acesso a informacao clara e transparente sobre a acdo que sera
realizada e os direitos que possuem;



- Acompanhamento e Relatério: Apds a agao de zeladoria, o SEAS deve elaborar um relatério
detalhado, que sera encaminhado ao gestor de parceria. O gestor, por sua vez, envia o
relatério para a SAS e anexa ao Processo SEIl para formalizar o processo. O relatorio
também deve ser encaminhado a SMSUB, com coépia a CPSE (Coordenadoria de Politicas
para a Populagdo em Situagdo de Rua) para conhecimento;

- Responsabilidade de Monitoramento e Acompanhamento: A portaria também estabelece que
as acbes de zeladoria devem ser acompanhadas de perto, para garantir que nao haja
violagdo dos direitos humanos e que as agbdes sejam feitas com o minimo de impacto
possivel sobre as pessoas em situacao de rua;

- Importancia da Articulagao Interinstitucional: A portaria reforca a importancia da articulagao
interinstitucional, para que a agao de zeladoria nao seja tratada como uma questéo isolada,
mas sim como parte de uma abordagem mais ampla, que envolve a promog¢ao de direitos
humanos, protecdo social e acesso a servigos publicos para a populagdo em situacao de
rua.

O objetivo da Portaria Intersecretarial n°® 04 de 2020 entdo, € coordenar e organizar as
acdes de zeladoria urbana, respeitando os direitos da populagao em situacéo de rua, promovendo
a protecao social e garantindo a humanizacéo do atendimento, de modo a evitar qualquer forma
de discriminacao ou violacio de direitos durante as acdes de limpeza e ordenamento urbano.

b. Situagoes de o6bito:

O SEAS tem um papel restrito em situagdes de o6bito, limitando sua atuagao a confirmacgao
da morte apenas nos casos em que ela ocorra durante o atendimento ao usuario. Em outras
palavras, se o falecimento ocorrer fora do ambito de atuagao direta das equipes do SEAS, a
responsabilidade nao recai sobre o servigo, que nao possui atribuicdo para identificar ou certificar
Obitos de maneira geral.

c. Reintegracao de posse/ Ocupagoes:

O SEAS néo deve atuar em reintegracao de posse ou ocupagdes habitacionais, pois essas
sdo demandas que pertencem ao campo da Protecdo Social Basica, das questdes juridicas e de
ordem publica. O foco do SEAS é oferecer apoio psicossocial e assisténcia a populagdo em
situacdo de rua, e nao lidar com questdes fundiarias ou de disputas sobre propriedades. Para
essas situagdes, é mais apropriado o encaminhamento para assisténcia juridica ou para servigos



que tratam diretamente das politicas habitacionais e da organizagdo comunitaria.

d. Solicitagoes de transporte para o SEAS:

O transporte é destinado exclusivamente para o deslocamento das equipes do SEAS até
os territérios de atuagdo e para encaminhamentos de usuarios, conforme as necessidades
identificadas durante o trabalho de abordagem social, e esta previsto nos casos abaixo:

- Deslocamento das equipes para os territérios de atuacado: O transporte é utilizado para
garantir que as equipes de abordagem social cheguem aos locais onde a populagédo em
situagdo de rua se encontra, permitindo que as ag¢des de busca ativa e orientagdo sejam
realizadas de maneira eficaz e dentro do territério necessario;

Encaminhamentos de usuarios: Quando as pessoas em situagdo de rua aceitam ser
encaminhadas para servigos de acolhimento ou outros servigos especializados (como
saude, educagao ou assisténcia social), o transporte também ¢é utilizado para garantir que
esses encaminhamentos sejam feitos de forma segura e adequada;

- Busca ativa nos territorios: A busca ativa tem como objetivo localizar e oferecer apoio a
populagdo em situacdo de rua, sendo uma das agdes prioritarias. O transporte facilita a
mobilizacdo das equipes para percorrer os territérios, identificando pessoas que possam
necessitar de apoio ou acompanhamento, especialmente em areas com grande
concentragéo de individuos em situagéo de vulnerabilidade;

- Solicitagdes via SP 156: é um canal de atendimento ao cidadao em Sao Paulo, onde a
populagcao pode solicitar servigos ou relatar situacdes de necessidade, como a presenga de
pessoas em situagao de rua em determinados locais. Essas solicitacdes sao tratadas como
prioritarias no uso do transporte, garantindo que as demandas sejam atendidas
rapidamente pelas equipes de abordagem social.

Outras solicitagcoes de transporte: As solicitagdes que forem solicitadas fora da finalidade do
transporte descrito acima, deverao necessariamente passar por validagado da gestao de parceria,
e na sua auséncia, cabera ao suplente avaliar a solicitagéo.

e. Encaminhamento para Regularizagao de Documentagao Pessoal:

O acesso a regularizagdo da documentacao pessoal € um direito de todo cidadao, embora
0s processos de solicitagbes da primeira ou segunda via de documentos possam ocorrer online,
destaca-se que o publico atendido em maioria n&do possui acesso a internet, ou ndo possuem



telefone celular, neste sentido se orienta que o SEAS mantenha atualizadas seus contatos da
rede local e, se possivel, realize os agendamentos.

f. Encaminhamento para Nucleo de Convivéncia:

Orientar sobre o Nucleo mais proximo do local da abordagem, assim como especificar os servigos
oferecidos no espaco. Nos territérios que ha a oferta do Nucleo de Convivéncia, o trabalho do
SEAS devera ser em constante integragao.

g. Acoes para Reinsergcao Familiar:

Considerando o histérico de vida pregressa da pessoa atendida, oportunamente, a
retomada de vinculos familiares deve ser estimulada pela equipe, com vistas a um possivel
retorno familiar, uma vez que a vida sociofamiliar diminui os riscos e vulnerabilidade social
vivenciada pelo individuo e aumenta a aderéncia a rede socioassistencial.

Quando se tratar de adultos, desde que autorizado pelo usuario, o contato com familias
devera ocorrer. Dispensa-se necessidade de anuéncia da pessoa em situagao grave de saude ou
obito (Lei 17.252 Art. 30), sob decisdo da equipe técnica.

Ao identificar situagdes que demandam retorno familiar, dentro do territorio de abrangéncia
do SEAS, é importante considerar os seguintes passos:

- A pessoa em situacdo de rua demonstrou interesse em retornar para familia;

- Foi realizado contato com o familiar que também expressou o desejo de recebé-lo, a equipe
técnica podera proceder uma visita domiciliar, se for o caso;

- Foi realizado contato com o familiar que também expressou o desejo de recebé-lo, a equipe
técnica devera elaborar relatorio técnico, enderegcar ao CREAS/Centro POP para que seja
encaminhado para o territério de origem da residéncia do cidadao;

- A equipe do SEAS proceder o encaminhamento do usuario, elabora relatério e encaminha ao
gestor de parceria.

h. Agdes para retorno familiar intermunicipal/ interestadual

Ao identificar situagées que demandam retorno familiar, sendo considerados os seguintes
aspectos:

- A pessoa em situagao de rua demonstrou interesse em retornar para cidade de origem;
- Foi realizado contato com o familiar que também expressou o desejo de recebé-lo;

- A equipe do SEAS devera articular com o gestor de parceria, atendimento presencial do
demandante, podendo ser atendido pelo CREAS ou Centro POP (NPF);



Durante este atendimento havera uma avaliagao técnica quanto a concessao do Beneficio
Eventual, sendo aprovado, sera submetido ao preenchimento do formulario da Coordenadoria de
Gestao de Beneficios.

i. Localizacao de desaparecidos:

Esta acéo devera proceder por meio de articulagao junto a Secretaria Municipal de Direitos
Humanos e Cidadania- SMDHC, tanto por parte de localizagdo da familia, quanto por localizagao
de pessoa em situagao de rua:

- O SEAS podera prestar orientagdes, caso a demanda, seja de um familiar, se o atendido tiver
o interesse de compartilhar seu paradeiro com familiares;

- O SEAS podera prestar orientagdes, caso a demanda, seja de um familiar, e o atendido
esteja impossibilidade de manifestar sua negativa, como por exemplo, em uma internagao
hospitalar;

- Caso a demanda seja de pessoas atendidas em situagao de rua, o SEAS podera proceder
encaminhamentos conforme orientagdo da SMDHC via Centro POP/CREAS;

- O SEAS via Centro POP/CREAS podera receber informes oficiais somente da SMDHC sobre
pessoas desaparecidas, em vista que existam procedimentos para localizagao;

- Em caso de pessoa que apresenta evidente confusdo mental e nao se recorda de sua
identidade, o SEAS devera avaliar o caso, sensibilizar o atendido e proceder
encaminhamento/acompanhamento até a Delegacia com a finalidade de identificagcao por
meio da digital. Caso nao tenha identificacdo do cidadédo, o SEAS devera articular vaga (até
a solugao) e acionar a Divisao de Desaparecido com foto recente do cidadao para que seja
acionado diversas reparticoes publicas, a fim de identificar se o cidaddo se encontra
desaparecido de fato.

O SEAS ndo realiza busca ativa de desaparecidos que nédo sejam demandadas
oficialmente por SMADS/CRAS/CREAS/Centro POP. Pratica que vislumbra nao ultrapassar o
cédigo de ética da Politica de Assisténcia Social, frente ao desejo do usuario de manter sua
identidade preservada.

j- Referéncia e Contrarreferéncia:

A Referéncia e Contrarreferéncia sdo fungées que materializam a integralidade da Politica
de Assisténcia Social no processo de acompanhamento do usuario e atuam de modo a atender
aos principios do SUAS de universalidade, gratuidade, integralidade da protecdo social,
intersetorialidade e equidade, previstos pela Norma Operacional do SUAS - NOB/SUAS 2012.

Ressalta-se que a protegao social preconizada pela Politica Nacional de Assisténcia Social
de 2004, se concretiza através da rede socioassistencial, que, a partir da sua organizagao
hierarquica, objetiva a reciprocidade entre os dois niveis de protegdo social basica e especial.



Estas devem possuir agdes articuladas, as quais se podem destacar as fung¢des de referéncia e
contrarreferéncia no atendimento as familias.

A funcéo de referéncia se materializa quando a equipe processa, no ambito do SUAS, as
demandas oriundas das situagcdes de vulnerabilidade e risco social detectadas no territorio, de
forma a garantir ao usuario 0 acesso a renda, servigos, programas e projetos, conforme a
complexidade da demanda. O acesso pode se dar pela insergdo do usuario em servigo ofertado
no CRAS ou na rede socioassistencial a ele referenciada, ou por meio do encaminhamento do
usuario ao CREAS (municipal, do DF ou regional) ou para o responsavel pela protecao social
especial do municipio (onde ndo houver CREAS). A contrarreferéncia é exercida sempre que a
equipe do CRAS recebe encaminhamento do nivel de maior complexidade (proteg¢édo social
especial) e garante a protegao basica, inserindo o usuario em servigo, beneficio, programa e/ou
projeto de protecao basica.

No entanto, o processo de referéncia e contrarreferéncia ndo se resume a
encaminhamentos, mas faz parte do trabalho social com a familia que as duas modalidades de
protecdes executam, necessitando de um trabalho articulado onde os profissionais realizam
didlogos para compartilhar responsabilidades, estabelecer compromissos, definir fluxos e
procedimentos. Esta articulagdo depende da comunicagdo, do entendimento das equipes
enquanto parte de um mesmo processo e de que o0s niveis de protecdo ndao sdo uma
hierarquizacéo de saberes ou de relevancia do trabalho, mas sim complementares, com vistas a
garantir a integralidade da protecéo social.

O desenvolvimento do trabalho social no Servigo pressupde escuta qualificada da demanda
de cada usuario, compreendendo sua trajetéria de vida em um determinado contexto familiar,
social, histérico, econbmico e cultural. A trajetéria de vida e a perspectiva do trabalho em rede
para a atengdo integral e o acesso a direitos, o desenvolvimento de potencialidades, a
ressignificagdo de vivéncias e a construcdo de novos projetos de vida visando ao processo de
saida das ruas, devem nortear a elaboracdo do Plano de Acompanhamento Individual e/ou
Familiar. A elaboragao deste Plano, junto com os usuarios, € essencial para guiar a equipe no
desenvolvimento do trabalho social no ambito do Servigo, bem como para delinear, junto aos
mesmos, a construgdo de novas perspectivas de vida. O desenvolvimento do PIA implica na
realizacdo do acompanhamento especializado e, consequentemente, na realizagdo de
atendimentos continuados, individuais, familiares ou em grupo, considerando a historia, identidade
e subjetividade de cada sujeito, além de agdes que oportunizem o convivio e a socializagéo, o
fortalecimento da autonomia e o acesso a direitos. Implica, igualmente, na realizagdo de
encaminhamentos e na articulagdo de processos de trabalho em rede para a atencéo integral dos
usuarios.

No ambito do SEAS o registro das informagdes representa elemento fundamental para a
gestao, o monitoramento e a avaliagdo das ag¢des desenvolvidas pelo servigo. O uso dos recursos
de coleta ja existentes, tais como o SISRua, sdo fundamentais por possibilitarem o
armazenamento e sistematizacdo de dados e informacgdes referentes aos usuarios, atendimentos,
acompanhamento, encaminhamentos e demais acbes desenvolvidas pelos SEAS. Assim,
registros sistematicos e padronizados permitirdo: analisar dados, realizar avaliagdes e estudos
voltados a ampliagdo do conhecimento e a retroalimentagdo do processo de planejamento, de



modo a subsidiar decisdes para aprimorar a gestao e a qualidade dos servigos ofertados.

k. Situacoes de violéncia ou risco iminente de morte:

Ao identificar mulheres em situagao de risco ou ameaca por parte de seu companheiro, o
SEAS, quando nao for uma situagéo de risco para o colaborador, deve oportunamente proceder
da seguinte forma:

- |dentificacado da situacao;
- Se a mulher estiver ferida, o SEAS podera proceder chamados para o SAMU;
- Se a situacdo de risco estiver ocorrendo naquele momento chamar a Policia Militar;

- Se a mulher apresenta situagdes de risco/ameagas por parte de companheiro de rua, que néo
esta presente naquele instante, o SEAS devera realizar escuta qualificada, sem julgamento,
sensibiliza-la quanto a situagdes de risco, elaborar relatérios e encaminhar para o gestor de
parceria (para que seja remetido ao CREAS, no caso de o SEAS ser vinculado ao Centro
POP);

- Realizar solicitagdo de acolhimento junto a Central de vagas, ou via CREAS/Centro POP para
Centro de Acolhida Especial para Mulheres Vitimas de Violéncia - CAEMVV;,

- Em caso de comunicagdo de medida protetiva, o SEAS precisa garantir que o companheiro
e/ou individuo contra quem a medida protetiva foi acionada nao esta presente no ato da
comunicacgao e incentivar o acolhimento no equipamento adequado.

I. Articulagao interinstitucional com os 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos:

Refere-se ao trabalho social de interlocugdo com os demais 6rgaos do Sistema de Garantia
de Direitos, especialmente os chamados 6rgaos de defesa de direitos, como por exemplo:
Conselhos Tutelares; Defensoria Publica; Poder Judiciario; ministério Publico; servicos de
assessoramento juridico e assisténcia judiciaria; ONGs que atuam com defesa de direitos; entre
outros. Os referidos 6rgaos tém importante papel na garantia do acesso a justica e a mecanismos
juridicos de protecéo legal de direitos, tendo em vista assegurar a sua defesa e exigibilidade, bem
como tomar as medidas relativas a responsabilizacdo quando da violagao de direitos. Em funcéo
das especificidades de suas competéncias, tém papel significativo na rede de atendimento a
familias e individuos em situagao de risco pessoal e social, por violagdo de direitos.

A equipe de abordagem social, por sua vez, devera articular com as equipes das unidades
e dos servigos das demais politicas e 6rgaos de defesa de direitos, localizados em seu territério
de atuagado, metodologias de atuagdo conjunta e/ou de encaminhamento, conforme a necessidade
de cada caso. Um importante papel da(s) equipe(s) do servigo € informar, aos individuos e
familias em situagao de risco nos espacgos publicos, quais 6rgaos podem ser acessados a partir
das especificidades de suas demandas, assim como promover os encaminhamentos necessarios.



Para tanto, a(s) equipe(s) deve(m) conhecer a localizagdo desses 6rgaos, suas competéncias,
procedimentos e rotinas de acesso.

8. Diretrizes Metodologicas:
a. Trabalho social no SUAS:

A concepgao do trabalho social na politica de Assisténcia Social é estruturada com base na
ideia de que as vulnerabilidades e os riscos sociais sdo fendbmenos dinamicos e complexos, que
nao podem ser tratados de forma simplista. A atuagdo no campo da assisténcia social exige um
olhar multidimensional, que leve em conta as varias facetas dessas vulnerabilidades e as
especificidades de cada individuo ou grupo social. Dessa maneira, o trabalho social deve ser
pautado pela interdisciplinaridade, pois a solucdo dos problemas sociais demanda uma
abordagem ampla, integrada e articulada entre os diferentes saberes e praticas dos profissionais
envolvidos.

O trabalho social, portanto, deve ter como principios fundamentais:

- Acolhida: O processo comega com uma escuta empatica e acolhedora, onde o profissional
estabelece um vinculo de confianga com o usuario. O acolhimento deve ser sensivel as
condigdes de vida do individuo, levando em conta sua histéria, necessidades, expectativas
e as multiplas dimensdes da sua vulnerabilidade;

- Acompanhamento Especializado: Apds o acolhimento inicial, o processo de trabalho social
continua com o acompanhamento continuo, levando em consideragdo as necessidades
especificas de cada pessoa ou familia. Isso implica em acgdes planejadas de suporte
emocional, psicossocial e, quando necessario, a orientacdo sobre o acesso a direitos e
servigos publicos;

- Articulagao em Rede: O trabalho social ndo ¢é isolado. Ao contrario, ele deve estar inserido em
uma rede de servicos, tanto da assisténcia social quanto de outras politicas publicas, como
saude, educacéo, habitagdo, seguranga etc. A articulagédo entre diferentes atores e servigos
é fundamental para que o atendimento seja completo e integrado, garantindo a eficacia da
intervencao e a continuidade do suporte ao longo do tempo.

b. Eixos norteadores do Servigo Especializado em Abordagem Social:

- Protegcdo Social Proativa: Esse eixo caracteriza-se pela presenca continua e ativa dos
profissionais nos espagos de convivéncia e nas ruas, atuando diretamente nas situagdes



de vulnerabilidade e risco social. A ideia € ndo apenas reagir as situagdes de violagdo de
direitos, mas atuar de forma antecipada, identificando as necessidades e problemas antes
que se agravem;

- Etica e Respeito a Dignidade, Diversidade e N&o Discriminagéo: O conceito de ética, em sua
esséncia, diz respeito a capacidade de cada ser humano de agir baseado em valores
universalizantes de respeito ao outro, solidariedade e cooperacdo. A ética ndo deve ser
vista como uma abstracdo ou idealizada, mas concretizada no cotidiano das relagdes
sociais. Agir eticamente significa atuar de forma que respeite a dignidade humana, que é
compreendida como o conjunto de elementos fisicos e psicolégicos que compdem o
individuo;

O respeito a diversidade: implica o reconhecimento das diferencas e pluralidade de
experiéncias, valores e identidades dos individuos, respeitando as singularidades de cada
um no contexto dos territérios atendidos. Superar atitudes preconceituosas e
estigmatizantes € essencial para evitar a discriminagdo e as consequéncias devastadoras
da marginalizacdo e exclusdo social. A discriminagao pode ter efeitos profundos na
autoestima, no comportamento e no modo de viver das pessoas, com impactos tdo sérios
quanto as situagdes objetivas de vulnerabilidade e risco social.

Portanto, o servico deve atuar ativamente para superar estigmas discriminatorios
relacionados a racga, cor, expressao estética e diversidade de género, promovendo uma cultura de
afirmacgao permanente dos direitos e respeitando as diferentes formas de ser e estar no mundo.
Esse esforgo continuo para garantir a dignidade e a igualdade de todas as pessoas € fundamental
para a constru¢cdo de um ambiente mais inclusivo e justo, alinhado aos principios de direitos
humanos e cidadania plena.

c. Acesso aos direitos socioassistenciais e constru¢ao de autonomia:

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) de 2004 estabelece os direitos que garantem
a dignidade e a qualidade no atendimento aos usuarios do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS). Esses direitos incluem:

Direito a atendimento digno e respeitoso, livre de praticas coercitivas;
Direito ao tempo, ou seja, a redu¢ao da espera no acesso aos Servigos;

Direito a informagdo adequada, considerando barreiras culturais, de comunicagédo ou limitacdes
fisicas;

Direito ao protagonismo, garantindo que os usuarios possam manifestar seus interesses;
Direito a qualidade no servigo prestado;

Direito a convivéncia familiar e comunitaria, essencial para o processo de socializagdo e
reintegracao.



Esses direitos ndo sdo apenas normativos, mas sdo ancorados na Constituigdo Federal, que
considera a Assisténcia Social como um direito do cidadao e dever do Estado. Isso implica que o
SEAS deva ser oferecido com qualidade, focado no cidaddo e em suas necessidades.

d. Construgao de vinculo de confianga com os sujeitos, a rede e o territoério:

A construcao de vinculos de confianga € um processo gradual e precisa ser feito com cautela.
Ela se da pela construcdo de uma relagao respeitosa e pela clareza dos objetivos do servigo.
Profissionais da abordagem social devem atuar como referéncias no processo de reconstrugao de
trajetérias de vida, oferecendo apoio continuo ao usuario.

Além disso, a equipe deve trabalhar em rede, estabelecendo aliangcas com outras
instituigcdes e profissionais que atuam com o0 mesmo publico. Isso evita a duplicagao de esforgos e
potencializa os resultados da intervengao social.

A comunidade local também deve ser sensibilizada sobre o trabalho realizado pelas equipes,
a fim de romper com estigmas e percepg¢des equivocadas de que o trabalho social se resume a
"limpeza" ou "higienizagao" dos espacgos publicos.

e. Respeito a singularidade e autonomia na reconstrucao das trajetérias de vida:

Cada sujeito € unico e, portanto, cada atendimento deve ser personalizado, considerando suas
historias de vida, suas escolhas e o momento em que se encontra. O respeito a autonomia do
individuo é fundamental, e as intervengdes devem ser feitas de acordo com o tempo e as
necessidades de cada pessoa. O trabalho social, portanto, ndo é um processo linear, e a
transformacgao depende da aceitagao e envolvimento dos sujeitos.

f. Relagdo com a cidade e a realidade do territorio:

O servigo de abordagem social ocorre nos espagos publicos, e o conhecimento do territério
é fundamental para que a intervencdo seja eficaz. Cada territério tem uma dinédmica prépria,
influenciada por sua historia, localizacdo, a populagdo que o habita e os contextos sociais e
econdmicos locais. Para realizar um trabalho eficaz, as equipes precisam mapear e compreender
esses territorios, observando fatores como os fluxos de pessoas, os pontos de referéncia e as
especificidades de cada area.

Esse conhecimento profundo permite uma intervencdo mais assertiva, que leva em
consideragao as necessidades reais dos usuarios e favorece a construgdo de estratégias que
atendam aos desafios especificos de cada local.

A atuacao do Servigo Especializado em Abordagem Social adulto e misto €, portanto, um
processo complexo e dindmico, que envolve uma série de principios e valores, como o respeito a
dignidade e autonomia do sujeito, a qualidade no atendimento, a colaboragdo em rede e o
conhecimento profundo dos territorios. Para que a politica de assisténcia social seja efetiva, é



necessario que todos os profissionais envolvidos estejam comprometidos com esses principios e
com a ideia de transformacéao continua e gradual das condi¢cdes de vida das pessoas em situagcao
de vulnerabilidade social.

g. A abordagem ludica como estratégia de trabalho com criangas, adolescentes, familias e
adultos em situacao de rua:

O trabalho ludico € uma pratica que utiliza jogos, brinquedos e atividades divertidas para
alcancar objetivos, incluindo os do servigo social. No contexto do SEAS Criangas e Adolescentes,
ele desempenha um papel crucial, ajudando a fortalecer relacbes e a construir vinculos de
confianga entre profissionais e criangas ou adolescentes. Através de atividades ludicas, cria-se um
ambiente seguro e acolhedor, onde os jovens se sentem a vontade para compartilhar suas
emocgoes e experiéncias, principalmente sobre a vivéncia nas ruas. Esse processo facilita tanto a
criagao de vinculos quanto a avaliagao das necessidades especificas dos individuos.

As linguagens utilizadas com criangas e adolescentes sao essenciais para estabelecer
aproximacao e criar vinculos durante a abordagem e o acompanhamento pelos profissionais. Para
cada faixa etaria, existem estratégias de linguagem especificas:

A brincadeira permite a crianga expressar conflitos, defesas e fantasias, revelando aspectos
de sua realidade emocional que podem ser dificeis de verbalizar. Além disso, a linguagem verbal
também ¢é importante, pois complementa a expressao simbdlica e facilita a compreensdo das
experiéncias da crianga.

Com o adolescente € importante que o ludico venha acompanhado da adaptabilidade da
idade, dessa forma a abordagem com adolescentes deve incluir uma combinacédo de linguagem
simbdlica (através de jogos, atividades artisticas e projetivas) e verbal.

A conversa sobre temas de interesse, que favorecam a reflexdo e o aprendizado, é crucial
para 0 manejo de conflitos e a compreensdo das violéncias que eles vivenciam. Devido as
caracteristicas especificas dessa fase da vida, é importante que o profissional busque
constantemente mediadores e facilitadores criativos que ajudem os adolescentes a expressar
seus sentimentos de forma adequada.

O trabalho ludico com adultos em situagdo de rua pode ser uma abordagem eficaz para
promover o engajamento, a inclusdo social e o desenvolvimento pessoal. Ele oferece uma
oportunidade para trabalhar questdes emocionais, cognitivas e sociais de maneira leve e
acessivel, respeitando as particularidades e desafios desse publico. O uso de atividades ludicas
pode facilitar a construgcéo de vinculos, a expressao emocional e o fortalecimento da autoestima,
além de promover a reflexdo sobre temas importantes, como direitos, saude e cidadania.

Em suma, o trabalho Iudico com adultos em situagdo de rua pode ser uma ferramenta
poderosa para o fortalecimento da saude mental, a construgdo de vinculos sociais € a promogao
de uma vida mais digna e participativa.



h. Trabalho Interdisciplinar:

O trabalho interdisciplinar, essencial nos (SEAS), requer a adogdo de estratégias que
possibilitem a participacéo ativa e o compartilhamento de concepgdes entre todos os membros da
equipe. Ao compartilhar diretrizes e principios, a atuacao interdisciplinar ndo dilui as competéncias
e atribuicbes de cada profissional. Assim, é fundamental considerar os distintos olhares e
contribuigdes de diferentes areas de formagao, além da experiéncia pratica de cada integrante e
sua funcao especifica no SEAS. A gestao dos processos de trabalho da equipe técnica é crucial,
pois abre um campo favoravel para a troca de informacdes, experiéncias e conhecimentos,
promovendo a qualificagao das agdes desenvolvidas.

A troca de saberes entre profissionais e o estudo intersetorial das situagcbes atendidas
aumentam a capacidade de responder as demandas complexas observadas no cotidiano. Nesse
sentido, o trabalho em equipe interdisciplinar, com base em objetivos comuns, integra os
profissionais e contribui para a dinamizacdo das agdes e rotinas. No entanto, é fundamental
respeitar os principios éticos de cada profissdo e a confidencialidade no SEAS. Para tanto, é
necessario que cada profissional, junto ao gerente de servico, avalie o que pode ser
compartilhado com a equipe para evitar exposi¢cdes desnecessarias da vida e das situagdes dos
usuarios.

Ademais, é importante que o gerente, em conjunto com a equipe, avalie e defina as
informagdes que serdo incluidas nos relatérios de acompanhamento, atividades da unidade e
demais documentos oficiais, respeitando as normas éticas. A coordenagao eficiente dos recursos
humanos e a gestdo do trabalho interdisciplinar dependem da clareza quanto as fungdes e
competéncias dos profissionais, bem como do conhecimento das rotinas administrativas e
procedimentos adotados.

Por fim, é necessario criar momentos de integragcao e reflexdo em equipe, que contribuem
para o aprimoramento continuo do trabalho desenvolvido.

i. Reuniao de Equipe:

As reunides de equipe sdo fundamentais para discutir e resolver problemas técnicos-
operacionais e de relacionamento interprofissional. Essas reunides devem ser momentos de
avaliacdo das acbes desenvolvidas na unidade, planejamento de atividades, revisdo de
instrumentos de registro e sistematicas de preenchimento, monitoramento das acgdes e
reorganizagao dos fluxos internos de trabalho. Além disso, devem ser discutidas estratégias de
articulacao e trabalho em rede.

Recomenda-se que as reunides sejam pautadas, para garantir direcdo e objetividade, e que
as discussdes e decisbes sejam registradas em ata, de forma que as decisbes possam ser
monitoradas e utilizadas no planejamento das préximas reunides. A participagdo de toda a equipe
nas reunides € essencial, e estas devem ocorrer com periodicidade semanal, quinzenal ou
mensal, sendo institucionalizadas como parte das atividades regulares do SEAS.



j- Reunides para Estudo de Caso:

As reunides para estudo de caso visam reunir a equipe para analisar e avaliar as
especificidades das situagdes atendidas, ampliando a compreensao e possibilitando a definicdo
de estratégias de atendimento mais adequadas. Também servem para revisar e redefinir
procedimentos e estratégias adotadas.

A periodicidade dessas reunides deve ser determinada pela dinamica institucional e pela
complexidade das situagdes atendidas, sendo importante que sejam agendadas previamente para
garantir a presenga dos profissionais envolvidos. Nessas reunides, pode haver a participagao de
outros profissionais da rede que estdo acompanhando o caso, desde que seja planejado de forma
cuidadosa para evitar a exposi¢cao desnecessaria das informagdes dos usuarios.

k. Supervisao e Assessoria de Profissional Externo - Horas Técnicas:

A supervisdo e assessoria de profissionais externos, também conhecidas como "horas
técnicas", sdo essenciais para o aprimoramento continuo da equipe e para a reflexdo sobre o
processo de trabalho. Essas sessdes de supervisdo promovem a troca de experiéncias e ajudam
a esclarecer as fungdes de cada profissional dentro da equipe.

A supervisao externa deve ser contratada com base na necessidade do servico e na
pertinéncia do tema, sendo planejada em conjunto entre o gerente do servi¢o, a equipe dos SEAS
e o gestor de parceria. As horas técnicas devem ser realizadas mensalmente, com 10 horas
mensais previstas no Termo de Colaboragdo. Durante essas horas, os temas abordados devem
estar relacionados a execugao dos servigos e podem incluir temas como politicas publicas,
questdes étnico-raciais, saude mental, género e vulnerabilidade social. Além disso, deve ser
realizada uma avaliacdo do aproveitamento dessas sessdes de formagao.

As horas devem ser utilizadas exclusivamente para as capacitagdes profissionais.

|. Educacao Permanente:

De acordo com o Plano Municipal de Educacdo Permanente (PMEP), a formacéao
profissional deve ir além da simples acumulacio de cursos e palestras, focando na reflexao critica
sobre as praticas e na reconstrugdo da identidade pessoal dos profissionais. A capacitacdo das
equipes envolve tanto o Poder Publico quanto as organizagbes parceiras, promovendo uma
constante troca de saberes e articulacdo para encontrar solugdes para os desafios cotidianos.

Os profissionais dos SEAS devem ter acesso a diversas atividades formativas, como
cursos, seminarios e palestras, que sdo parte integrante do processo de acompanhamento
realizada pela SAS, CREAS e Centro POP, em colaboragdo com os servigos. Essas atividades
formativas devem ser planejadas e implementadas de forma continua, buscando sempre a
educacao transformadora e o aprimoramento das praticas profissionais no contexto do
atendimento a populacédo em situacao de rua.



Portanto, o servico deve atuar ativamente para superar estigmas discriminatorios
relacionados a racga, cor, expressao estética e diversidade de género, promovendo uma cultura de
afirmacgao permanente dos direitos e respeitando as diferentes formas de ser e estar no mundo.
Esse esforgo continuo para garantir a dignidade e a igualdade de todas as pessoas € fundamental
para a constru¢cdo de um ambiente mais inclusivo e justo, alinhado aos principios de direitos
humanos e cidadania plena.

9. Avaliacao e Monitoramento:

A avaliacdo e monitoramento sdo componentes essenciais na Politica de Assisténcia
Social, pois permitem medir a efetividade, eficiéncia e qualidade das a¢gdes implementadas, além
de identificar desafios, necessidades emergentes e potenciais melhorias. No contexto da
assisténcia social, esses processos buscam assegurar que as agdes e programas sociais atinjam
seus objetivos, promovam a inclusao social e garantam os direitos sociais da populagdo em
situagao de vulnerabilidade.

No ambito do SEAS os monitoramentos devem ser continuos e participativos, com foco néo
apenas em resultados quantitativos, mas também na qualidade do atendimento e no impacto
social das intervengdes. Uma abordagem bem estruturada e baseada em indicadores de
qualidade, acompanhamento individualizado e articulagéo interinstitucional garante que o SEAS
seja capaz de cumprir seu papel de promover a inclusédo social e a reintegracdo da populagdo em
situagao de rua, assegurando-lhes acesso a direitos e dignidade.

a. Definigao de Indicadores de Resultados e Processos:

- Indicadores quantitativos: Numero de abordagens realizadas, quantidade de pessoas
atendidas, encaminhamentos feitos (para saude, assisténcia social e moradia), frequéncia
de atendimento, entre outros.

- Indicadores qualitativos: Qualidade do atendimento prestado, satisfagdo dos usuarios,
melhoria na percepgao de bem-estar e seguranga, mudanga no comportamento e nas
condi¢des de vida da pessoa em situagao de rua.

b. O Plano Individual de Atendimento enquanto um instrumento de avaliagao e

monitoramento:

A exigéncia do Plano Individual de Atendimento (PIA) para a populagao em situagao de rua,
no contexto do SEAS, esta embasada na Norma Operacional Basica (NOB/SUAS) e nas diretrizes
do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Além disso, a Resolucdo CNAS n° 109/2009 que
aprova a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), em seu artigo 16, dispde sobre a
importancia de elaboragao de planos de atendimento individualizados.

A equipe de profissionais do SEAS (assistentes sociais, psicologos e orientadores
socioeducativos) tem a responsabilidade de:



- Elaborar o PIA em conjunto com a pessoa atendida, levando em consideragdo as suas
expectativas e desejos;

- Acompanhar e atualizar o plano, garantindo que ele seja revisado periodicamente, conforme a
evolugao da situagao da pessoa;

Identificar as potencialidades e desafios da pessoa atendida, oferecendo o suporte
necessario para que ela possa avangar nas metas estabelecidas;

Sendo assim, o PIA tem como principais objetivos:

- Diagndstico Social Individualizado: O PIA permite realizar um diagndstico preciso e detalhado
das condi¢des de vida e das necessidades da pessoa atendida. Esse diagndstico deve ser

construido com base na escuta ativa, respeitando a histéria de vida e as necessidades
especificas de cada individuo;

- Definicao de Agbes e Encaminhamentos: A partir do diagndstico, o PIA estabelece acgbes
especificas para a pessoa atendida, como encaminhamentos para servicos de saude,
programas de geracdao de renda, moradia e outras necessidades. Também deve

contemplar possibilidades de reintegragdo familiar ou reintegracdo a rede social e de
protecao;

- Acompanhamento Individualizado: O plano deve ser acompanhado periodicamente, ajustando

as estratégias e agdes conforme o progresso da pessoa atendida e suas mudangas de
situacéo;

- Promocao de Autonomia e Inclusdo Social: O PIA deve ser orientado para promover a

autonomia do individuo e sua reintegracao social, ajudando a pessoa em situagéo de rua a
superar a vulnerabilidade e a reconstruir sua cidadania;

- Planejamento de Metas e Avaliagdo: O PIA deve definir metas claras e realizaveis, com

prazos e responsabilidades, e prever o monitoramento continuo e a avaliacdo das acdes
para verificar se as intervencgdes estdo surtindo os resultados esperados.

c. Monitoramento de Indicadores de Qualidade:

- Satisfagdo do usuario: Aplicacéo de pesquisas de satisfagdo para entender a percepg¢ao das

pessoas atendidas sobre a qualidade dos servigos prestados (acolhimento, abordagem
social, acessibilidade, respeito aos direitos);

- Qualidade do atendimento: Avaliar o grau de empatia, humanizagédo e efetividade das
abordagens realizadas pela equipe. Isso pode ser feito por meio de entrevistas com os



usuarios ou através de observacao direta das acoes;

- Entrevistas de acompanhamento: Realizar entrevistas peridédicas com o0s usuarios para
verificar se estdo satisfeitos com o servico, se as suas necessidades estdo sendo atendidas
e se ha algum obstaculo ao processo de reintegracéo social.

d. Revisao de Protocolos de Atendimento e Abordagem:

- Ajustes nos protocolos operacionais: Monitorar e revisar periodicamente os protocolos de
abordagem e os procedimentos operacionais da equipe, garantindo que estejam alinhados
com as necessidades da populacéo e as melhores praticas de intervencao social;

Capacitacdo continua da equipe: Avaliar o desempenho da equipe em relagdo ao
atendimento e garantir que os profissionais estejam sendo periodicamente capacitados,
especialmente em temas como abordagem humanizada, direitos humanos, reducédo de
danos, saude mental, entre outros.

e. Integracao e Articulagdao com a Rede de Servigos:

- Avaliagao da articulagdo interinstitucional: O SEAS deve ser integrado com outros servigos de
saude, educacao, moradia e trabalho. O monitoramento da articulagdo com essas redes de
apoio € essencial para garantir que os usuarios estejam recebendo um atendimento
continuo e integral;

- Avaliacdo da efetividade dos encaminhamentos: Acompanhamento dos encaminhamentos
realizados (para servigos de saude, acolhimento, programas de geragcdo de renda) e
anadlise de como esses servigos estdao respondendo as demandas da populagdo em
situacao de rua.

f. Acompanhamento de impactos a longo prazo:

Acompanhamento pdés-intervengcdo: Apdés o atendimento, é importante realizar um
acompanhamento de longo prazo para verificar a sustentabilidade das mudangas na vida
da pessoa atendida (por exemplo, manutengdo da moradia, estabilidade no emprego,
continuidade do tratamento de saude mental);

- Indicadores de reintegragao: Monitorar indicadores de reintegragdo social como a inclusdo no
mercado de trabalho, acesso a educagao, e a reintegragao familiar.

d. Analise e Diagnéstico de Dados:

- Coleta e andlise de dados: Coletar dados de maneira continua e sistematica, como numero
de abordagens realizadas, encaminhamentos efetuados, problemas de saude mais
comuns, entre outros, para entender as tendéncias e necessidades emergentes da
populacao atendida;



- Uso de tecnologias: Adotar ferramentas de gestdo e monitoramento de dados (sistemas de
gestdo de casos ou softwares especificos para monitoramento de atendimento) para
organizar as informagdes e permitir uma avaliagado mais precisa.

h. Feedback e Participagao da Populagao:

- Espacos de feedback: Criar espacos de participacdo e feedback para que as pessoas
atendidas possam expressar suas opinides sobre os servigos prestados. Isso pode ser feito
por meio de reunides periddicas ou caixas de sugestao;

- Grupos focais: Realizar grupos focais com os usuarios para identificar de forma mais
aprofundada os desafios e as necessidades que nao estdo sendo atendidas, e para colher
ideias para a melhoria do servigo.

i. Avaliacao de Resultados e Impactos Sociais:

- Andlise dos resultados a partir dos objetivos estabelecidos: Avaliar em que medida os
objetivos estabelecidos no plano de atendimento estdo sendo alcangados. Isso envolve a
analise dos resultados alcangados (acesso a moradia, reintegragdo familiar, emprego,
tratamento de saude, etc);

- Impacto social do SEAS: Avaliar o impacto das acdes do SEAS no bem-estar da populagéo
atendida, considerando melhorias no nivel de saude, qualidade de vida e inclusdo social.

j- Feedback Institucional e Ajustes de Gestao:

- Reunides de avaliacao interna: Realizar reunides periddicas entre as equipes de trabalho
para avaliar o progresso das agdes, discutir dificuldades operacionais e propor melhorias.
Essas reunides sdo importantes para ajustes nas estratégias de trabalho e para promover a
troca de experiéncias;

- Ajustes nas politicas de atendimento: A partir dos resultados da avaliagao, ajustar as politicas
de intervengao, melhorando a qualidade dos servigos prestados e adaptando-os a realidade
das pessoas em situacao de rua.

10. Instrumentais:

Ficha de Abordagem e Identificagao
Orientador: Data:__/ /|
Local da abordagem: Horario:




Nome: Idade: Data de nascimento: | Cidade/ Estado:
Nome da mae: Estado civil: Género: Cor/ Raga:
() Solteiro; () Feminino; () Preto;
() Casado; () Masculino; () Pardo;
() Outros. () Transgénero. () Indigena;
() Amarelo;
() Branco.
Documentos: Ocupacao: Egresso: Tempo na rua:
() CPF; Desempregado; () Sim () Nao () Menos de 1 més;
() RG; Aposentado; () 1-3 meses;
() Outros. () Sistema ()3 -6 meses;

BPC;

()
()
() Bolsa familia;
()
() Autbnomo.

Penitenciario;
() Fundacédo Casa.

() 6 meses — 1 ano;

()1-2anos;
()2-5anos;
()5-10 anos;

() Acima de 10 anos.

Motivo de estar na
rua:

Vinculos familiares:

Situagao de saude:

Faz uso de alcool e/
ou outras drogas?

() Sim () N&o

() Alcool;

() Cocaina;
() Crack;

() Inalantes;
() Maconha;
() Tabaco.

Possui:

() Carroga;
() Animal.

Acoes realizadas:

() Encaminhamento
para Nucleo de
Convivéncia.

() Encaminhamento
para Centro de
Acolhida.

() Encaminhamento
para regularizagao de
documentos;

() Orientacdes de
acesso a saude;

() Outros.

b. Ficha de encaminhamento:




Ficha de Encaminhamento
Orientador: Data:
Local de Abordagem: Horario:

Horario:
Nome: Idade: Data de nascimento: | Cidade/ Estado:
Nome da mae: Encaminhado para: Leito: Observagoes:
() Nucleo de () Alto;
Convivéncia. Qual? () Baixo.

() Vaga em Centro de
Acolhida. Qual?

c. Termo de recusa:

Orientador: Data:__/_/

Local da abordagem: Horario:
Nome do usuario:
Enderego: N°:

Declaro, para os devidos fins, que recuso a vaga de acolhimento oferecida no (nome do servigo de acolhimento),
localizado em (enderego do servico), no dia (data).

Motivo da recusa:(descrever o motivo informado pelo usuario para a recusa, caso haja).Eu estou ciente de que a
recusa da vaga de acolhimento pode implicar em riscos a minha integridade fisica, psicolégica e social, uma vez
que estarei fora de um ambiente protegido e amparado. A recusa da vaga foi de minha prépria vontade, e fui
devidamente informado (a) sobre as condi¢ges da oferta e os direitos que tenho enquanto pessoa em situagao de
vulnerabilidade.

Assumo a responsabilidade sobre minha decisdo e compreendo que, caso mude de ideia, posso retornar a
qualquer momento para buscar novo acolhimento ou orientagéo junto aos profissionais responsaveis pelo servigo.

Declaro ainda que fui informado(a) sobre outros servigos e recursos disponiveis e que estou livre para decidir
sobre o que for melhor para minha situacao.

Assinatura do usuario:

Assinatura do profissional que realizou a abordagem:

11. Consideragodes Finais:

Esta publicagcdo é o resultado de um processo acumulado e dialogado de construgdo de
conhecimento sobre o campo da assisténcia social, especialmente no que se refere a populagao
em situacao de rua. A Norma Técnica aqui apresentada foi desenvolvida de maneira coletiva, com
a participagao ativa das trabalhadoras e trabalhadores dos SEAS, das unidades estatais e da
gestdo publica. Trata-se de um marco importante na qualificagdo e consolidagdo do Sistema



Unico de Assisténcia Social (SUAS), especialmente diante do contexto atual vivido pela populacdo
em situagao de rua na cidade de Sao Paulo.

Nos ultimos anos, a cidade tem enfrentado um crescimento significativo da populagédo em
situagao de rua, com desafios agravados pela crise socioeconémica, pela escassez de politicas
publicas efetivas e pela intensificagdo das dificuldades de acesso a servigos essenciais. A falta de
habitacdo, a violéncia urbana e a precariedade das condi¢cdes de vida sdo algumas das questdes
que afetam diretamente essas pessoas. Nesse cenario, a atuagao dos SEAS se torna ainda mais
estratégica, exigindo uma resposta qualificada e sensivel as necessidades desse segmento social.

A elaboragao desta Norma Técnica envolveu amplos debates com profissionais do SUAS,
que, com base em suas experiéncias cotidianas e expertises adquiridas no campo, se
comprometeram politicamente a problematizar e refletir criticamente sobre suas praticas e sobre
as ofertas prestadas pelos SEAS adulto e misto.

Com este material, esperamos que 0s novos servigos e/ou profissionais que ingressam na
rede possam alinhar suas praticas as diretrizes aqui estabelecidas, garantindo a continuidade e a
exceléncia no atendimento as pessoas em situagdo de rua. Vale ressaltar que este € um
documento dindmico, sujeito a atualizagbes continuas, de acordo com as necessidades
emergentes e os desafios que surgem no contexto da cidade.
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[KN1]Especificar qual a modalidade de SEAS

[KN2]Acredito que seja interessante especificar o atendimento a adultos e familias e conceituar o
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que é familia, visando destacar o atendimento a crianca e adolescente
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