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MENSAGEM DA ALTA ADMINISTRACAO

A integridade ¢ um valor fundamental que permeia todas as esferas da vida, desde relagdes
pessoais até ambientes profissionais. Este atributo ¢ particularmente importante na gestdo da
res publica, pois os agentes publicos tomam decisdes diariamente que atingem toda a
coletividade. No contexto municipal, a integridade € vital para a reputacdo desta institui¢do e
para o sucesso na entrega de politicas publicas aos cidadaos.

Para além do ambiente de trabalho, a integridade contribui para um mundo mais justo e
equitativo. Ao agir de forma ética e responsavel, cada individuo se torna um agente de
mudanca, promovendo valores positivos na sociedade e inspirando outros a fazerem o mesmo.

Um Programa de Integridade ¢ uma ferramenta estratégica que promove e visa assegurar
comportamentos éticos dentro da administracdo publica. O programa estabelece diretrizes e
praticas que orientam tanto servidores quanto a Alta Administracdo em suas ac¢des, visando
prevenir irregularidades, fraudes e condutas antiéticas.

O trabalho desenvolvido pela Equipe de Integridade da Subprefeitura Cidade Ademar (SUB-
AD), com apoio da Controladoria Geral do Municipio (CGM), tem demonstrado que
implementar um programa de integridade ndo ¢ apenas uma questdo de cumprimento de
exigéncias legais, mas também uma estratégia de promo¢ao a integridade, a ética, a
transparéncia e as boas praticas na Prefeitura de Sdo Paulo em todas as suas esferas.

Ao incentivar que todos os membros da equipe atuem de maneira ética, a Administragao
Publica Municipal fortalece sua reputagdo, além de atuar fortemente para minimizar riscos
legais, financeiros e de desempenho.

Subprefeito

Sdo Paulo, junho de 2025.
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1 APRESENTACAO

O Programa de Integridade e Boas Praticas (PIBP) consiste no conjunto de mecanismos e
procedimentos internos destinados a detectar e prevenir fraudes, atos de corrupgao,
irregularidades e desvios de conduta, bem como a avaliar processos objetivando a melhoria da
gestao de recursos, para garantir a transparéncia, a lisura e a eficiéncia.

Desde 2017, em conjunto com os 6rgaos da administragdo publica direta e, a partir de 2025,
juntamente as autarquias e¢ fundacdes, a Controladoria Geral do Municipio (CGM),
implementa uma politica publica de controle interno preventivo, contribuindo de forma
objetiva para o incremento da integridade na administragao publica municipal.

O programa tem por objetivo a solugdo preventiva de eventuais irregularidades e visa incentivar
o comprometimento da alta administragdo no combate a corrup¢do, nos moldes da Lei n°
12.846/2013, conhecida como Lei Anticorrupg¢ao, bem como do Decreto n® 59.496/2020.

Em atendimento a Portaria n® 117/2020/CGM-G, esta Unidade se comprometeu a desenvolver
o PIBP por meio da elaboracdo, implementagdo, monitoramento e revisao dos Planos de
Integridade e Boas Praticas.

Para realizacdo da tarefa, esta Unidade seguiu os seguintes eixos estruturantes, essenciais para
desenvolvimento de um Programa de Integridade e Boas Praticas efetivo:

Comprometimento e apoio da Alta Administracdo da Unidade;

Cultura para Integridade;

Transparéncia;

Analise, avaliacdo e gestao dos riscos associados ao tema da integridade;
Gestao da Integridade.

Neste ato, a Subprefeitura Cidade Ademar (SUB-AD) apresenta o Plano de Integridade e
Boas Praticas, desenvolvido por sua Equipe de Gestdo de Integridade com apoio da
Controladoria Geral do Municipio (CGM) e aprovacao da autoridade maxima da Pasta.

As agdes propostas neste documento serdo implementadas e monitoradas, devendo este
documento ser revisado periodicamente.

Além disso, ressalte-se que compete a Controladoria Geral do Municipio (CGM) estabelecer
os procedimentos necessarios a estruturacdo, a execugdo e ao monitoramento dos Planos de
Integridade e Boas Praticas, bem como fixar prazos e cronograma de apresentacdo para a
efetiva adocao das melhorias cabiveis.


https://capital.sp.gov.br/web/controladoria_geral/w/programa_de_integridade/280182
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-59496-de-8-de-junho-de-2020
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-controladoria-geral-do-municipio-cgm-117-de-14-de-agosto-de-2020
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1.1 Compromisso da Alta Administracio

Para desenvolvimento do Programa de Integridade e Boas Praticas (PIBP) faz-se
indispensavel o comprometimento dos dirigentes maximos de cada Unidade.

Por essa razao, seguindo orientagcao da Controladoria Geral do Municipio (CGM), na data del12
de junho de 2025, o Subprefeito assinou Termo de Compromisso ao Programa de Integridade
e Boas Praticas, registrado no Processo SEI n® 6067.2025/0009131-6, tendo se comprometido
a atingir, no minimo, os seguintes marcos do Indicador de Maturidade do Programa de
Integridade e Boas Praticas (IM-PIBP):

i NOTA
ANO NIVEL DE MATURIDADE ESPERADO PROJETADA
2025 Padronizado (Total) 4
2026 Padronizado (Total) + Integrado (Parcial) 6
2027 Padronizado (Total) + Integrado (Total) ou Padronizado (Total) + Integrado 7
(Parcial) + Gerenciado (Parcial)
2028 Padronizado (Total) + Integrado (Total) + Gerenciado (Parcial) 8

1.2 Identificacdo dos responsaveis pela implementacio do Programa
de Integridade e Boas Praticas na unidade

AUTORIDADE MAXIMA DA UNIDADE
Nome: Rogério Balzano

Cargo: Subprefeito

RF: 747.178-5

RESPONSAVEL PELO CONTROLE INTERNO
Servidor: Janaina Gongalves da Silva

Cargo: Agente Administrativo de Gestao

Lotagao: SUB-AD/CAF/SUGESP/UIMD

RF: 939.278-5

DEMAIS INTEGRANTES DA EQUIPE DE GESTAO DA INTEGRIDADE
Servidor: Carmen Dima

Cargo: Assessora Juridica

Lotagao: SUB-AD/GAB/AJ

RF: 788.426-5

Servidor: Kelsen Marcel de Oliveira Ferreira
Cargo: Coordenador de Projetos e Obras
Lotacao: SUB-AD/CPO

RF: 859.265.9



PREFEITURA DE
SAO PAULO

Programa de Integridade e Boas Praticas (PIBP)

Servidor: Gabriel Fernando Pereira
Cargo: Assessor de Comunicagao
Lotagao: SUB-AD/GAB

RF: 930.822-9

Servidor: Celso Bispo dos Santos
Cargo: Agente de Apoio
Lotagdo: CAF

RF: 541.765-1

Servidor: Jessica Ribeiro Gusmao
Cargo: Assessora |

Lotagao: SUB-AD/GAB
RF:915.411-6
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2 INFORMACOES SOBRE A UNIDADE

2.1 Competéncias e atribuicdes definidas por Lei

A Subprefeitura Cidade Ademar, inscrita no CNPJ: 05.587.823/0001-89, ¢ uma organizagao
publica, instituida a partir da Lei 13.399 de 2002. E responsavel pela administragdo publica dos
seguintes distritos: Cidade Ademar e Pedreira.

A partir da Lei 13.399 de 2002 e com a descentralizagdo das atividades para as Subprefeituras,
¢ exercida uma administragdo direta, com maior autonomia, mais eficiéncia, participagdo
popular e desenvolvimento local, com a missdo de consolidar os instrumentos de
democratizagdo do Poder Publico com o Orgamento Participativo e fortalecer a democratizagao
da gestao publica e a participagao no ambito regional.

Conforme estabelecido na Lei 13.399/2002 e sendo funcdo das Subprefeituras as que
descrevemos abaixo, a Subprefeitura Cidade Ademar presta servigos de atendimento,
recebimento dos pedidos e reclamagdes da populacdo, solugdo para os problemas apontados,
planejamento, regulamentacao e fiscalizagdo do uso do solo, assisténcia social e promog¢ao da
pratica do esporte, do lazer e da cultura. Também sdo atividades principais a manutencdo da
infraestrutura urbana e projetos e obras da regiao.

Competéncias e Atribui¢des da Subprefeitura:

Art. 3° - A Administragdo Municipal, no ambito das Subprefeituras, sera exercida pelos
Subprefeitos, a quem cabe a decisdo, direcdo, gestdo e o controle dos assuntos municipais em
nivel local, respeitada a legislacdo vigente e observadas as prioridades estabelecidas pelo Poder
Executivo Municipal.

Art. 4° - As Subprefeituras, 6rgaos da Administragdo Direta, serdo instaladas em 4areas
administrativas de limites territoriais estabelecidos em funcdo de pardmetros e indicadores
socioeconomicos.

Art. 5° - Sdo atribui¢des das Subprefeituras, respeitados os limites de seu territdrio
administrativo e as atribuicdes dos 6rgaos do nivel central:

I - Constituir-se em instancia regional de administracdo direta com ambito intersetorial e
territorial;

II - Instituir mecanismos que democratizem a gestdo publica e fortalecer as formas
participativas que existam em ambito regional;

IIT - planejar, controlar e executar os sistemas locais, obedecidas as politicas, diretrizes e
programas fixados pela instancia central da administragao;

IV - Coordenar o Plano Regional e Plano de Bairro, distrital ou equivalente, de acordo com as
diretrizes estabelecidas pelo Plano Estratégico da Cidade;

V - Compor com Subprefeituras vizinhas, instancias intermediarias de planejamento e gestao,
nos casos em que o tema, ou O Servigo em causa, exijam tratamento para além dos limites
territoriais de uma Subprefeitura;

VI - Estabelecer formas articuladas de agdo, planejamento e gestdo com as Subprefeituras e
Municipios limitrofes a partir das diretrizes governamentais para a politica municipal de
relagdes metropolitanas;

VII - atuar como indutoras do desenvolvimento local, implementando politicas publicas a partir
das vocagdes regionais e dos interesses manifestos pela populagao;
- - - -

7
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VIII - ampliar a oferta, agilizar e melhorar a qualidade dos servigos locais, a partir das diretrizes
centrais;

IX - Facilitar o acesso e imprimir transparéncia aos servigos publicos, tornando-os mais
proximos dos cidadaos;

X - Facilitar a articulagdo intersetorial dos diversos segmentos e servi¢cos da Administragao
Municipal que operam na regiado.

Paréagrafo unico - As diretrizes mencionadas nos incisos III, IV, VI e VIII deste artigo serdo
fixadas pela instancia central de governo, mediante elaboracdo de politicas publicas,
coordenagao de sistemas, producao de informagdes publicas e defini¢ao de politica que envolva
a regido metropolitana, ouvidas as Subprefeituras.

Art. 6° - As Subprefeituras terdo dotacdo orcamentaria propria, com autonomia para a
realizacdo de despesas operacionais, administrativas e de investimento, e participacdo na
elaboragdo da proposta or¢amentaria da Prefeitura.

Paragrafo unico - O or¢amento municipal, a partir da aprovacdo desta lei, devera ser
apresentado de forma regionalizada pelas areas de abrangéncia das Subprefeituras,
independentemente do estagio especifico de descentralizagdo.

2.2 Organograma e estrutura administrativa

Sup. Téonics
de
Manstengbo
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2.3 Principais atividades executadas pela Unidade

| - Chefia de Gabinete, a qual competira o apoio necessario as fungdes do Subprefeito, além
de acdo integrada aos assuntos juridico, administrativo, técnico, de comunicacédo e de
tecnologia de informagcdo, bem como substituir o Subprefeito em seus eventuais
impedimentos;

Il - Coordenadoria de Acao Social e Desenvolvimento, responsavel pelas acbes nas areas de
trabalho, assisténcia social, abastecimento, esporte, lazer e cultura e atividades afins;

Il - Coordenadoria de Planejamento e Desenvolvimento Urbano, a qual competira o
planejamento urbano, habitacional e dos transportes, controle e fiscalizacdo do uso do solo,
conservagao e preservacao do meio ambiente e atividades afins;

IV - Coordenadoria de Manutencao da Infraestrutura Urbana, a qual cabera a manutencao
das vias publicas, da rede de drenagem, da limpeza urbana, a conservagao de areas verdes
e de proprios municipais e atividades afins;

V - Coordenadoria de Projetos e Obras Novas, responsavel pela elaboragdo, execugéo e
gerenciamento de projetos e obras novas, inclusive proprios municipais e atividades afins;
VI - Coordenadoria de Educacgéao, a qual cabera execucao e gerenciamento dos servicos da
area, além dos recursos humanos e financeiros da Educacao e atividades afins;

VII - Coordenadoria de Saude, responsavel pelas ag¢des de assisténcia a saude, vigilancia
sanitaria e epidemioldgica, recursos humanos e financeiros da Saude e atividades afins;

VIII - Coordenadoria de Administragdo e Finangas, a qual cabera a administragao geral,
orcamentaria e financeira e de recursos humanos no ambito das Subprefeituras, além de
atividades afins.

Paragrafo unico - Aos Coordenadores responsaveis pelas areas mencionadas neste artigo
compete executar, no ambito da Subprefeitura, a politica de Governo, de acordo com as
especificidades locais, coordenar e controlar as atividades a eles subordinadas, propor
prioridades e orientar o desenvolvimento de programas e projetos relativos a realizagao dos
objetivos e metas, indicando processos e tecnologias adequados, prever e controlar, no
ambito de sua area administrativa, os recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis
e decidir os assuntos de sua competéncia, na instancia que lhes couber, podendo delegar
responsabilidades de acordo com o disposto em decreto.

2.4 Diretrizes do planejamento estratégico

Execuciao Orcamentaria

Defini¢io: E o cumprimento das regras legais para realizacio das despesas publicas,
considerando a disponibilidade financeira da PMSP.

Objetivo: Conduzir a despesa publica da sua origem (autorizacdo legal) até a sua finalizagdo
(pagamento), obedecendo a LDO.

Importancia: Garante que os recursos sejam aplicados conforme as metas e objetivos da
administracao publica.

Plano Plurianual (PPA) — Art. 165, 1 da CF
Natureza: Instrumento de planejamento estratégico de médio prazo (4 anos).
Funcio: Estabelece programas, agdes, prioridades e metas da administragao.



F=4 PREFEITURA DE
¥ SAO PAULO

Programa de Integridade e Boas Praticas (PIBP)

Validade: 3 ultimos anos do governo atual + 1° ano do governo seguinte.
Prazo de envio: Até 30 de setembro do 1° ano de mandato.
Prazo de votacao: Até o final do mesmo ano.

Lei de Diretrizes Or¢camentarias (LDO) — Art. 165, II da CF
Natureza: Instrumento de conexdo entre o PPA e a LOA.
Funcao:

Orientar a elaborag¢dao da LOA.

Estabelecer metas e prioridades do governo.

Definir critérios de limitagdo de empenho.

Regulamentar transferéncias de recursos publicos.

Prazo de envio ao Legislativo: Até 15 de abril.

Prazo de votacio: Até 30 de junho.

Audiéncias publicas: Devem ocorrer duas, até a data da votagao.

Lei Orcamentaria Anual (LOA)

Natureza: Instrumento de curto prazo (anual).

Funcgao: Detalha as receitas e despesas previstas para o exercicio financeiro.
Abrangéncia: Inclui despesas de capital, custeio, investimentos, entre outros.

Programa de Metas 2025-2028

Objetivo Estratégico:

Democratizar o acesso a producao artistica e cultural.
Valorizar a cultura das periferias.

Meta:

Inauguracdo da Casa de Cultura Cidade Ademar no 2° semestre de 2025.

Inauguracdo do CEU Cidade Ademar em 2025, na Av. Yervant Kissajikian.

Indicador:

Presenca da Casa de Cultura Cidade Ademar ¢ do CEU Cidade Ademar.

Informacodes Relevantes:

A Subprefeitura Cidade Ademar € a unica sem equipamento cultural da SMC (Secretaria
Municipal de Cultura).

A iniciativa busca alcangar 100% de cobertura cultural nas Subprefeituras.

Missao, Visao e Valores da Subprefeitura Cidade Ademar
Missao: Prestar servigos de qualidade a todos os municipes.
Visdo: Atendimento com dignidade, humanizagao e uso responsavel do dinheiro publico.

Valores: Legalidade, moralidade, imparcialidade, ética e moral.

10
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2.5 Principais instrumentos normativos relativos a integridade

° Estatuto do Servidor Municipal (Lei n® 8989/1979);

° Codigo de Conduta Funcional do Servidor Publico Municipal (Decreto n°
56.130/2015);

° Conflito de Interesses (Portaria CGM n°120/2016);

° Preven¢ao e o combate ao assédio sexual na Administragdo Publica Municipal Direta,
Autarquica e Fundacional (Lein°® 16.488/2016 e Decreto n® 57.444/2016);

° Penalidades a pratica de assédio moral nas dependéncias da Administracdo Publica
Municipal (Lei n® 13.288/2002 e Decreto n® 43.558/2003);

° Combate ao racismo ou qualquer outro tipo de discrimina¢ao na Administracao Publica
Municipal (Art. 100 da Lei Organica do Municipio de Sao Paulo);

° Procedimentos disciplinares (Decreto n® 43.233/2003);

° Responsabilizacao de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a Administragdo
Publica (Decreto n° 55.107/2014);

° Procedimentos de apuracao de improbidade administrativa (Decreto n® 52.227/2011);
° Normas de licitagdo e contratos administrativos para o Municipio de Sdo Paulo

(Decreto n° 62.100/2022);

° Lei Geral de Proteg¢ao de Dados Pessoais — LGPD (Lei n°® 13.709/2018);

° Planos Setoriais de Transparéncia e Dados Abertos (Decreto n° 63.463/2024);

° Obrigatoriedade de apresentagdo, pelos agentes publicos municipais, de declaragdo de
bens e valores (Decreto n° 59.432/2020);

° Programa de Integridade e Boas Praticas (Portaria CGM n° 117/2020);

3 ESTRUTURAS DE GESTAO DA INTEGRIDADE

3.1 Controles internos

A Administragdo Publica, seja na prestacio de servigos diretamente a populacio (atividades-
fim), ou na realizagdo de atividades internas (atividades-meio), deve agir de modo a garantir
que a utilizagdo dos recursos publicos atinja aos seus objetivos institucionais pautando-se pela
le1, moralidade e por boas praticas de gestdo que possam gerar eficiéncia, eficacia, efetividade
e economia. Também ¢ dever da Administragao Publica realizar o monitoramento de suas
atividades, com o objetivo de levar ao conhecimento publico os atos praticados, e possibilitar
sua avaliagdo por parte do cidadao e dos o6rgaos de controle.

O controle interno consiste, portanto, no conjunto de regras, diretrizes, procedimentos, rotinas
e métodos destinados a assegurar que, durante a execugao de suas atividades, 6rgaos e entidades
atuem de forma organizada, transparente, integra e eficiente, para garantir seu monitoramento
e avaliacdo pelas instituicdes de controle.

As atividades realizadas pelo Poder Publico e seu crescente grau de complexidade e extensao
exigem que o controle interno seja exercido de forma articulada e coordenada, como um
sistema, tal como dispde a Constituicdo Federal e a Lei Organica do Municipio de Sdo Paulo.

11


https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/lei-8989-de-29-de-outubro-de-1979
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-56130-de-26-de-maio-de-2015/
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-56130-de-26-de-maio-de-2015/
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-controladoria-geral-do-municipio-cgm-120-de-09-de-dezembro-de-2016
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/lei-16488-de-13-de-julho-de-2016
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-57444-de-11-de-novembro-de-2016
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/lei-13288-de-10-de-janeiro-de-2002
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-43558-de-31-de-julho-de-2003/
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/lei-0-de-04-de-abril-de-1990
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-43233-de-22-de-maio-de-2003
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-55107-de-13-de-maio-de-2014/
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-52227-de-04-de-abril-de-2011/
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-62100-de-27-de-dezembro-de-2022
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De forma a dar concretude ao comando constitucional, a Lei n® 15.764/2013, criou a
Controladoria Geral do Municipio de Sdo Paulo (CGM), 6rgio da Administracao
Municipal Direta, com a finalidade de promover o controle interno dos 6rgaos municipais €
das entidades da administragdo indireta. A Controladoria figura, nos termos da lei, como 6rgao
central do sistema de controle interno.

Para que o sistema de controle interno seja efetivamente implementado, o Decreto n°
59.496/2020, trouxe a necessidade de designagdo de responsaveis pelo controle interno por
parte dos orgdos e entidades da Administracdo Publica Municipal. Os responsaveis pelo
controle interno de cada orgio e entidade da Administracio Publica passam a integrar,
portanto, o sistema de controle interno municipal.

Nessa esteira, conforme estipula o referido ato normativo, os responsaveis pelo controle interno
deverdo considerar as diretrizes e orientacdes da Controladoria Geral do Municipio para
desenvolvimento das atividades previstas no Decreto. Para tanto, a Controladoria Geral do
Municipio publicou a Portaria CGM n° 126/2020, que disciplina a interlocucdo entre a CGM e
os respectivos designados como responsaveis, bem como elaborou o Guia Pratico —
Responsavel pelo Controle Interno.

Em linhas gerais, tanto a Portaria como o Guia Pratico trazem diretrizes e orientagdes para que
o responsavel pelo controle interno desenvolva, ao longo de cada ano, as atividades previstas
no decreto municipal a partir de um Plano de Trabalho.

Na presente data a Subprefeitura Cidade Ademar (SUB-AD) dispde das seguintes estruturas
de controle interno estruturadas, comprometendo-se a manté-las e revisa-las para
aprimoramento periodico:

Designa¢do de Responsavel pelo Controle Interno e Equipe de gestdo da Integridade.

3.2 Promocio da Transparéncia

3.2.1 Transparéncia Ativa

Em observancia aos principios da publicidade e transparéncia, a Subprefeitura Cidade
Ademar(SUB-AD) retine e divulga, de forma espontanea e ativa, dados e informacdes
referentes a Unidade que sdo de interesse coletivo ou geral, com o objetivo de facilitar o acesso
a informacgao publica, conforme determinam a Lei de Acesso a Informacao - LAI (Lei Federal
n° 12.527/2011) e o Decreto n® 53.623/2012.

Informagdes disponibilizadas na forma de transparéncia ativa podem ser acessadas pelo Portal
da Transparéncia, Portal de Dados Abertos e Didrio Oficial Cidade, bem como pela pagina
institucional desta Unidade: https://capital.sp.gov.br/web/cidade_ademar.

3.2.2 Transparéncia Passiva

No que tange a transparéncia passiva, no municipio de Sdo Paulo os pedidos de acesso a
informacao sao registrados no Servi¢o de Informaciao ao Cidadao (SIC), sejam por meio

eletronico, presencial ou por correspondéncia fisica.
[
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Independente da forma de entrada desse pedido de informacao, todos deverdo ser concentrados
no Sistema Eletronico do Servigo de Informag¢do — Sistema e-SIC.

Além de cumprir prazos e diretrizes estabelecidas na LAI, comprometemo-nos a garantir que
as informagdes prestadas aos cidadaos e cidadas sejam de facil compreensao, seguindo critérios
minimos de qualidade:

1. Agilidade no atendimento dos pedidos de informacgao;

ii. Aspectos formais basicos que devem estar presentes nas respostas;

iii. Atendimento do pedido, observando a compreensao (nivel de compreensao) da resposta
dada e em que medida a resposta dada atende a solicitagdo em seu todo (nivel de atendimento).

A Subprefeitura Cidade Ademar (SUB-AD) compromete-se a executar agcdes para assegurar
a transparéncia ativa em sua pagina institucional, bem como assegurar o correto atendimento
as solicitagdes dos usuarios em acordo a legislagdo e as boas praticas em transparéncia ativa e
passiva.

3.3 Codigo de Etica e de Conduta

A existéncia de Codigos de Etica e de Conduta na administragdo publica municipal contribui
para que todos os servidores estejam cientes € compreendam os padrdoes de conduta ética e
comportamental exigidos, de forma a promover uma cultura de integridade, transparéncia e
responsabilidade desde o inicio do exercicio de suas fungdes na Prefeitura.

O Decreto n° 56.130/2015, instituiu o Cédigo de Conduta Funcional dos Agentes Piiblicos
e da Alta Administracio Municipal (CCF), que tem como principal objetivo estipular
padrdes de conduta destinadas a prevengao da corrupgao e a promogao da integridade no &mbito
da Administragdo Publica do Municipio de Sao Paulo.

A Subprefeitura Cidade Ademar (SUB-AD) compromete-se a manter um Codigo de Etica e
de Conduta vigente, disponivel em seu site institucional, que reflita os padrdes de conduta
esperados de seus agentes publicos.

3.4 Conflitos de interesse

Nos termos do Decreto n° 56.130/2015 e da Portaria CGM n° 120/2016, a Controladoria Geral
do Municipio (CGM), por meio da Divisiio de Promocio da Etica e Prevenciio a Conflito de
Interesse (DPE) da Coordenadoria de Promocao de Integridade e Boas Praticas (COPI),
tem a atribuicao de oferecer entendimentos sobre consultas de possiveis conflitos de interesses
no exercicio da fungao publica.

Nesse sentido, a Divisdo de Promogao da Etica e Prevengio a Conflito de Interesse (DPE) tem
como atribuig@o contribuir para o fortalecimento da integridade e promoc¢ao de condutas éticas
no ambito da administragdo municipal elaborando e propondo processos formativos e

- __________________________________________________________________________________________|
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orientagdes aos agentes publicos municipais sobre a aplicagdo do Codigo de Conduta Funcional
dos Agentes Publicos e da Alta Administragdo Municipal (CCF) e da legislagdo relacionada,
bem como a prevengao de conflitos de interesse e de situagdes de assédio moral ou sexual na
Administragdo Publica Municipal.

Deste modo, visando a prevengdo de condutas ndo condizentes com a funcao publica, em caso
de duvidas acerca das legislacdes vigentes, a Subprefeitura Cidade Ademar (SUB-AD)
informa que os servidores municipais podem efetuar consultas sobre conflito de interesses a
Divisdo de Promogdo da Etica e Prevengdo a Conflito de Interesse por meio de e-mail
(eticacgm(@prefeitura.sp.gov.br). Consultas de conflito de interesse também podem ser
realizadas diretamente pela Unidade de lotagdo do servidor via encaminhamento de consulta
registrada em processo SEI para o ponto da Divisdo (CGM/COPI/DPE).

Destaca-se, ainda, que a Divisdo de Promogio da Etica e Prevencio a Conflito de Interesse
(DPE) da Controladoria Geral do Municipio apresenta em sua pdgina institucional materiais
orientativos que visam difundir os principios éticos e contribuir para o fortalecimento da
integridade no ambito da Administragao Publica Municipal.

3.5 Acoes de Conscientizacao contra Assédio Moral, Assédio Sexual e
Discriminacio e Ac¢oes de Protecao ao Denunciante

Treinamentos e capacitagdoes destinadas a todos os servidores do 6rgdo - incluindo a alta
administracdo - sdo essenciais para que todos os agentes publicos estejam engajados na
prevengdo e no combate ao assédio moral, assédio sexual e discriminagao.

Além disso, ¢ fundamental que sejam adotadas e divulgadas ag¢des de prote¢do ao denunciante,
de forma a encorajar que sejam feitas denuncias de assédio e discriminagdo no ambiente de
trabalho.

A Subprefeitura Cidade Ademar (SUB-AD) compromete-se a realizar, periodicamente,
acOes de conscientizagdo sobre combate ao assédio moral, assédio sexual e discriminacado e
protecdo ao denunciante.

3.6 Implementacao de procedimentos de responsabilizacao

Conforme dispde o Art. 201 do Estatuto da PMSP (Lei n° 8.989/1979), a autoridade que tiver
ciéncia de irregularidade no servigo publico ¢ obrigada a tomar providéncias objetivando a
apuracao dos fatos e responsabilidades.

Todos os procedimentos disciplinares referentes a servidores da Administragdo Direta, exceto
a Apuragdo Preliminar, a Aplicacdo Direta de Penalidade e aqueles de competéncia da
Secretaria Municipal de Seguranca Urbana, que envolvam servidores do Quadro de
Profissionais da Guarda Civil Metropolitana, serdo processados pelas Comissoes Processantes
Permanentes do Departamento de Procedimentos Disciplinares - PROCED, da Procuradoria
|
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Geral do Municipio, salvo os casos de designacdo de Comissdo Especial e competéncias
especiais da Controladoria Geral do Municipio legalmente determinadas.

Neste ato, em consonancia ao normativo municipal, a Subprefeitura Cidade Ademar (SUB-
AD) se compromete a tomar providéncias de apuracao imediata apds conhecimento de fatos
irregulares, mantendo o compromisso de ndo-represdlia a quem levé-los a conhecimento e
cumprindo o dever de encaminhar o feito para instdncia competente de apuracao e realizagao
de procedimento disciplinar adequado, com observancia do disposto no Decreto n°
43.233/2003 e legislagao correlata.

Cabendo a unidade promover apuragao preliminar (procedimento disciplinar de preparagao e
investigacdo determinado pela autoridade que tiver ciéncia de irregularidade no servigo
publico) e promover aplicacdo direta de penalidade, a Subprefeitura Cidade Ademar (SUB-
AD) compromete-se a seguir todos os requisitos previstos nos artigos 96 a 102 e 112 a 113 do
Decreto n® 43.233/2003.

No presente momento, a Unidade ndo conta com comissao de apuragdo preliminar devidamente
nomeada em razao de cada apuragao instaurada, comprometendo-se a sanear os procedimentos
em curto prazo.

No mesmo sentido de implementar procedimentos de responsabilizacdo, a Subprefeitura
Cidade Ademar (SUB-AD) compromete-se a desenvolver rotina de detec¢do e comunicagao
a Controladoria Geral do Municipio (CGM) sobre possiveis praticas de quaisquer ilicitos
cometidos por pessoa juridica, conforme previsto na Lei Federal 12.846/2013.

3.7 Processo de Apuraciao Preliminar

O Art. 201 do Estatuto da PMSP (Lei n° 8.989/1979) estabelece que a autoridade que tiver
ciéncia de irregularidade no servigo publico € obrigada a tomar providéncias objetivando a
apuracao dos fatos e responsabilidades.

Apuragdes preliminares devem ser realizadas de forma eficiente e célere, para que nao
permanecam abertas por mais de trinta dias sem uma justificativa fundamentada. A condugao
de apuracdes preliminares com agilidade promove transparéncia e responsabilidade na gestao
de tais processos.

A Subprefeitura Cidade Ademar (SUB-AD) compromete-se a ndo manter processos de
apuracdo preliminar (Decreto 43.233/2003, artigo 2°, inciso I, alinea a) abertos por mais de
trinta dias sem uma justificativa fundamentada.

3.8 Tratamento de Denuncias

A Ouvidoria Geral do Municipio (OGM), 6rgao que integra a Controladoria Geral do
Municipio (CGM), exerce as atividades de orgdo central do sistema de ouvidorias da

- __________________________________________________________________________________________|
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Administragdo Publica Municipal, orientando a atuagdo dos 6rgaos e entidades municipais,
cabendo a ela, dentre outras fungdes: receber e encaminhar manifestagoes de cidadaos; analisar
e encaminhar as denuncias e representacdes recebidas para a adocao das medidas cabiveis
quando presentes os requisitos de admissibilidade; manter canal especializado de atendimento,
orientacdo e recebimento de dentincias de assédio sexual.

A Ouvidoria recebe denuncias, reclamagdes, sugestoes, pedidos de informacao da
administracdo publica (e-SIC) e todo tipo de manifestacdo, conforme elencado na descri¢ao
abaixo:

Denuncias

Assédio moral;

Assédio sexual;

Conduta inadequada de funcionario(a) publico(a);

Ilegalidade na gestao publica;

Irregularidade na contratagao e/ou gestao do servigo publico;

Desvio de verbas, materiais e bens publicos;

Violagao da Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD por a¢ao ou omissao da Prefeitura
de Sao Paulo.

Reclamacoes
° Servigos prestados pela Prefeitura de Sdo Paulo.

Acesso a Informacgao

° Pedidos de acesso a informacao;

° Solicitacdo de publicizacdo de processo da Ouvidoria Geral do Municipio.
Manifestacoes

° Sugestoes;

° Elogios;

° Solicitagoes.

Canais de atendimento da Ouvidoria Geral do Municipio de Sao Paulo (OGM-SP):

° Pelo telefone, no numero 156 (opcao numero 5) da Central SP 156;

° Por e-mail: ogm(@prefeitura.sp.ecov.br, denunciaogm@prefeitura.sp.gov.br,
gabinete.ogm@prefeitura.sp.gov.br;

° Por formulario eletronico — via Portal 156;

° Pessoalmente nas Unidades do Descomplica-SP;

° Pessoalmente, mediante agendamento, no posto da Ouvidoria Geral localizado na Rua
Dr. Falcdo, n° 69 (ao lado da Estagdo Anhangabau do Metr6 — Linha Vermelha);

° Por carta, devendo estas serem enderecadas para Rua Libero Badar6, 293, 19° andar,

Centro, Sao Paulo — SP — CEP: 01009-907;
-
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° Para protocolar documentos enderecados a Ouvidoria Geral, de segunda a sexta-feira,
no Viaduto do Cha, n° 15 (sagudo do Gabinete do Prefeito);
° Para dentincias de assédio moral e sexual: (11) 3334-7125 — Horéario de Atendimento

de segunda a sexta das 10h00 as 16h00.

A Subprefeitura Cidade Ademar (SUB-AD) compromete-se a colaborar com as atividades
exercidas pela Ouvidoria Geral do Municipio, prestar informagdes a OGM sobre servicos
prestados e falhas que eventualmente ocorrerem, se adequar aos padrdes de exceléncia
sugeridos pela OGM, além de buscar capacitacdo de seus servidores para realizacdo de
atividades relacionadas a tratamento de denuncias e adog¢ao de medidas cabiveis em razao das
dentincias recebidas.

De igual forma, a Subprefeitura Cidade Ademar (SUB-AD) compromete-se a participar da
ampla divulgacdo dos canais permanentes para recebimento de dentincias e outras
manifestacoes dos cidadaos.

3.9 Recomendacoes de Auditoria

Assim como todas as Unidades da Administragdo Direta e Indireta do Municipio de Sdo Paulo,
a Subprefeitura Cidade Ademar (SUB-AD) podera ser auditada pelo sistema de controle
interno do Poder Executivo Municipal - Auditoria Geral do Municipio (AUDI) da
Controladoria Geral do Municipio (CGM), ou pelo Tribunal de Contas do Municipio de Sao
Paulo (TCM/SP).

A auditoria publica ¢ uma ferramenta de gestdo que serve de apoio a gestdo das politicas
publicas, fornecendo aos gestores importantes informacdes para o aprimoramento do gasto
publico, a melhoria de processos e a detecg¢@o de falhas/erros de execugao.

A AUDI realiza trabalhos de Auditoria Interna Governamental (AIG) nos 6rgaos e entidades
da administragdo direta e indireta. Para tal, sdo realizados trabalhos que podem resultar na
emissdo de recomendagdes, as quais consistem em propostas de acgdes voltadas ao
aperfeigoamento da governanca, gerenciamento de riscos €/ou controles internos.

A Subprefeitura Cidade Ademar (SUB-AD) compromete-se a envidar esfor¢cos para o
cumprimento das recomendagdes de auditoria e a manter atualizada a disponibilizagdo de
informacdes sobre as auditorias realizadas neste Unidade no seguinte endereco eletronico:
https://capital.sp.gov.br/web/cidade _ademar/w/acesso_a_informacao/50100.

3.10 Declaracao Anual de Bens

Anualmente, todos os agentes publicos municipais no exercicio de mandatos, cargos, funcdes
ou empregos em Orgaos da administracdo direta e indireta devem efetuar a Declara¢cdo Anual
de Bens e Valores, prevista no Decreto n® 59.432/2020.
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Neste ato, em consonancia ao normativo municipal, a Subprefeitura Cidade Ademar (SUB-
AD) se compromete para que 100% dos seus agentes publicos definidos pelo referido Decreto
Municipal apresentem, no prazo, a declaragcdo de bens e valores que compdem seu patrimonio,
conforme exigido pela legislacao vigente.

3.11 Sistema e-Prevencao

Na primeira fase do Programa de Integridade e Boas Praticas (PIBP), a Controladoria Geral do
Municipio, por meio da sua Divisdo do Programa de Integridade e Boas Praticas
(CGM/COPI/DPIBP), iniciou processo para incorporagao do sistema e-prevencao ao PIBP.
Trata-se de uma ferramenta estratégica no desenvolvimento das a¢cdes do Programa Nacional
de Prevencao a Corrupgao (PNPC).

A inclusdo do sistema e-prevengdo contribui para o combate a fraude e a corrup¢do na
administracao publica municipal, além de padronizar as medidas de mitigacdo e gestao de
riscos a integridade.

3.12 Diversidade e Inclusao

A Lei Municipal 15.939/2013 trata do estabelecimento de cotas raciais para o ingresso de
negros € negras no servigo publico municipal em cargos efetivos, comissionados e a
contratagdo de estagiarios na administragao direta e indireta.

No que tange aos cargos efetivos, esse controle ¢ realizado através da disponibilizacao de cotas
nos concursos publicos realizados pela Administragdo Municipal. Ja, para os cargos
comissionados e estagiarios, cabe a gestdo dos orgaos, autarquias e fundacdes realizarem
contratagdes de forma a promover um ambiente diverso e incluso, conforme legislagao.

A Subprefeitura Cidade Ademar (SUB-AD) compromete-se para que, em seus quadros de

cargos em comissdo e estagio profissional, pelo menos 20% das vagas sejam ocupadas por
negros, negras ou afrodescendentes, conforme estabelecido na legislagao municipal.
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4 GESTAO DE RISCOS PARA A INTEGRIDADE

A Gestao de Riscos para a Integridade ¢ um processo de natureza permanente, estabelecido,
direcionado e monitorado pela alta administragdo, que contempla as atividades de identificar,
avaliar e gerenciar potenciais eventos que possam afetar a organizagdo, destinado a fornecer
seguranga razoavel quanto a realizacao de seus objetivos de forma integra.

Neste contexto, a Gestdo de Riscos para a Integridade constitui como um dos alicerces de um
Programa de Integridade, uma vez que almeja a identificacao de riscos que possam ter como
consequéncia a ocorréncia de fraudes ou atos de corrupgao.

Para auxiliar no processo de gestdo de riscos, os seguintes documentos podem ser utilizados
como norteadores: a Politica de Gestao de Riscos da Controladoria Geral do Municipio de Sao
Paulo (Portaria CGM n° 49/2023) e o Manual de Gestdo de Riscos.

A metodologia desenvolvida tem como objetivo auxiliar o gestor na tomada de decisdo com
vistas a prover razoavel seguranga no cumprimento da missdo ¢ no alcance dos objetivos
institucionais. Além disso, fornece condi¢des para que seja capaz de identificar os principais
riscos e as varias possiveis respostas a cada um deles, sendo uma ferramenta importante de
apoio na busca por ganhos de eficiéncia e de eficdcia e de melhoria na qualidade dos servigos
prestados.

4.1 Gestao de Riscos

A Subprefeitura Cidade Ademar (SUB-AD) compromete-se a implementar ¢ manter um
sistema de Gestdo de Riscos para a Integridade, revisando periodicamente seus processos €
controles a fim de incorporar mudangas do ambiente interno e externo, de modo a assegurar
uma abordagem proativa na identificacdo e mitigagcdo de riscos, promovendo a eficiéncia
administrativa e a geracao de valor publico.
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5 PLANO DE ACAO E MONITORAMENTO

As estratégias de monitoramento continuo objetivam acompanhar as a¢des previstas neste
Plano de Integridade e Boas Praticas com vistas a avaliar e monitorar os resultados alcangados

por esta Unidade.

Neste ato, a Subprefeitura Cidade Ademar (SUB-AD) compromete-se a encaminhar
periodicamente, conforme cronograma estabelecido pela Controladoria Geral do Municipio,
relatorio acerca da implantagdo do Plano a alta gestdo da Unidade e a CGM, conforme

determinado na Portaria n° 117/2020/CGM-G.

Area de Ocorréncia

Atividade Afetada

Aciao Proposta
(Medida de Tratamento)

Pela auséncia de melhor
planejamento anual de compras de
insumos para realizacdo de Obras,
pode haver necessidade de compras

Fazer um planejamento mais
detalhado objetivando diminuir a
necessidade de compras de materiais
emergenciais, e também provisionando

OBRAS emergenciais e materiais estoque extra, para eventual
provisionados, sem licitagdo, podendo necessidade de finaliza¢do de obras.
haver aquisi¢do com sobrepreco
destes materiais, podendo beneficiar
empresas fornecedoras de forma emergencial.

Devido a grande Circulagdo de Controle de acesso através de cancela.

Pessoas no Setor de Obras, sem Prévio agendamento de reunides

identifica¢ao formal, ha risco de através de e-mail, com descri¢do do
SETOR DE subtragdo de documentos assunto e motivo, bem como planilha

OBRAS importantes por Servidores ou constando as visitas no local e
Terceiros, podendo haver vazamento identifica¢do com cédula de identidade
de Informagdes privilegiadas nas Licitagdes. e CPF.

Devido a falta de funcionarios pode Promover contratacao de mais
GEST AO aca'rret_ar acumulo_ der ﬁmgﬁes, funciondrios para auxilio e N
prejudicando o principio da revezamento para segregar fungdes,
CONTRATUAL segregacdo de fungdo, podendo aumentando a fiscalizagdo e evitando

acarretar conflitos de interesses,
erros ¢ falta de fiscalizagdo.

possivel conflito de interesse.
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6 PROGRAMA DE INTEGRIDADE E BOAS PRATICAS
(PIBP): INDICADORES-CHAVE DE DESEMPENHO (KPIs)

O Programa de Integridade e Boas Praticas (PIBP) possui 03 (trés) niveis de maturidade:

Nivel Descricao Peso
Padronizado Padronizagéo de praticas e procedimentos de 4
integridade.
Integrado Internalizac@o da ética e integridade 3
Gerenciado Atuagdo estr:ateglc’a.da Altg Admlmstrag:ao 3
quanto a temadtica da integridade.

Cada nivel indica um alcance de maturidade para os 6rgdos e entidades da administragdo
publica. Importante ressaltar, que o avango de maturidade dependera da realizagao de diversas
acdes ao longo do periodo de execugdo do Programa de Metas 2025-2028.

As acdes sdo relacionadas aos Key Performance Indicators (KPI) — Indicadores-Chave de
Desempenho que serdao avaliados de forma continua, sistémica e progressiva.

O nivel de maturidade é alcancado se, e somente se, todos os KPIs do nivel almejado
forem corretamente evidenciados. As evidéncias serdo analisadas pelo corpo técnico da
Coordenadoria de Promogao da Integridade e Boas Praticas (COPI) da Controladoria Geral do
Municipio (CGM) para fins de comprovagdo da suficiéncia da documentacdo quanto a
correspondéncia com o KPI em analise.

Os indicadores-chave de desempenho (KPIs) estdo distribuidos em cinco eixos estruturantes:

1) Comprometimento da Alta Administragdo (CAA);
i1) Cultura para Integridade (CIN);

ii1) Gestdo da Transparéncia (GTR);

1v) Gestdo de Riscos para a Integridade (GRI); e

v) Gestdo da Integridade Publica (GIP).

Para leitura dos quadros seguintes observe a seguinte legenda:
KPI: Key Performance Indicators (KPI) — Indicadores-Chave de Desempenho;
NP: Nivel Padronizado — 12 KPIs;

NI: Nivel Integrado — 12 KPIs;
NG: Nivel Gerenciado — 15 KPIs.
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EIXO: COMPROMETIMENTO DA ALTA ADMINISTRACAO (CAA)

Este eixo busca garantir que a alta administragdo promova valores éticos e participe ativamente da implementacdo, supervisio, monitoramento e revisdo do Programa
de Integridade, além de assegurar que a alta administracdo manifeste apoio continuo ao Programa, comunique regularmente seu progresso e importincia, aloque
recursos financeiros e humanos adequados e garanta transparéncia e responsabilidade em todas as suas acoes.

OBJETIVO

KPI

KPI.1 NP - O Termo de Compromisso e Alcance de Resultados foi assinado e
encontra-se atualizado pela Autoridade Maxima do 6rgéo no ciclo de
monitoramento?

Demonstrar o compromisso continuo da Autoridade Maxima do 6rgéo com os
principios e diretrizes do Programa de Integridade e Boas Praticas.

KPI.2 NP - A equipe de Gestao de Integridade foi formalmente designada em
processo SEI, incluindo a nomeagao do Responsavel pelo Controle Interno

(RCI) e, pelo menos, um (1) servidor efetivo, conforme estabelecido na Portaria

CGM n°117/2020 que define suas competéncias e responsabilidades?

Assegurar que a equipe de Gestao de Integridade esteja formalmente estabelecida e
capacitada para estruturar, implementar, monitorar e revisar os Programas de
Integridade de maneira continua e eficaz, garantindo a conformidade com as diretrizes
institucionais.

Garantir que a lideranga promova ativamente os valores éticos da organizagao por meio

KPI.3 NP - A alta administrag@o participa, pelo menos uma vez, durante o ciclo
de monitoramento, da supervisao das atividades relacionadas ao Programa de

Integridade, incluindo sua implementagdo, monitoramento e revisao, para

de seu envolvimento direto e continuo na implementagao, supervisao, monitoramento ¢
revisdao do Programa de Integridade, assegurando a eficacia e a conformidade com as
diretrizes institucionais.
Demonstrar lideranga pelo exemplo, garantindo que a alta administrag@o esteja

promover uma cultura de ética e conformidade organizacional?

KPI.1 NI - Os membros da Alta Administragdo participam de agdes relacionadas
a Etica, Gestao de Riscos e/ou Programas de Integridade, pelo menos uma vez,
durante o exercicio?

continuamente comprometida com os valores éticos e a cultura de integridade da

organizacdo, por meio de sua participacdo regular em treinamentos, eventos,
congressos ou congéneres.

KPI.1 NG - O 6rgédo possui uma area de controle interno, ou outra area
equivalente, que, dentro de suas atribuicdes, trate das demandas de trabalho
relacionadas a Controladoria Geral do Municipio?

Garantir o pleno desenvolvimento e a implementagao eficaz dos Programas e Politicas
de Integridade no 6rgao, por meio de uma area de controle interno ou outra area que
contemple essas atribui¢cdes dentro de seu escopo de trabalho.

KPI.2 NG - A area de controle interno ou outra area equivalente estruturada pela
unidade é composta por, no minimo, trés servidores, nos termos da Portaria
CGM n° 117/2020, Art. 3°, § 4°, dos quais a maioria (dois) deve ser de
servidores efetivos?

Assegurar que o 6rgao tenha uma estrutura minima de recursos humanos dedicada para
a gestdo e implementacdo eficaz das politicas e programas de integridade, em respeito a

Portaria CGM n° 117/2020, garantindo a continuidade e a eficacia das iniciativas de
integridade.

KPI.3 NG - O 6rgdo possui recursos financeiros especificos alocados para o
Programa de Integridade e Boas Praticas e para as politicas de integridade,

Assegurar que o 6rgdo tenha comprometimento financeiro adequado para suportar o
desenvolvimento, a implementacao, a manutengdo e a melhoria continua do Programa
de Integridade e Boas Praticas e das politicas de integridade, assegurando sua eficacia e
sustentabilidade ao longo do tempo.

garantindo sua implementagdo e continuidade eficazes?

. _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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EIXO: CULTURA PARA INTEGRIDADE (CIN)

Este eixo busca promover um ambiente organizacional sustentado por valores e principios éticos, visando minimizar comportamentos antiéticos dos agentes publicos e

proteger a organizacdo contra riscos reputacionais e financeiros.

KPI

OBJETIVO

KPI.1 NP - O érgdo possui um plano de comunicagio abrangente e continuo de
disseminag@o das politicas de integridade?

Assegurar que todos os servidores recebam informagdes claras e consistentes sobre as
politicas de integridade, incluindo agdes de combate ao assédio sexual, moral e a
discriminagdo; bem como de protegdo ao denunciante, fomentando uma cultura
organizacional baseada em ética, honestidade e boa-f¢.

KPI.2 NP - Ao menos 10% dos servidores publicos ativos do 6rgéo ja realizaram
o curso de ética disponibilizado pelo Centro de Formagdo em Controle Interno
(CECI)?

Assegurar que pelo menos 10% dos agentes publicos ativos possuam um entendimento
uniforme sobre as normas éticas e de conduta, promovendo a prevencao de
comportamentos antiéticos e a manutencao de uma cultura de integridade no drgao.

KPI.1 NI - Os servidores nomeados manifestam ciéncia do Cédigo de Conduta,
assegurando sua compreensao dos padrdes de conduta ética e comportamental
exigidos?

Garantir que todos os servidores nomeados estejam cientes € compreendam os padroes
de conduta ética e comportamental exigidos, promovendo uma cultura de integridade,
transparéncia e responsabilidade desde o inicio de suas fungdes.

KPI.2 NI - Pelo menos 30% dos servidores publicos do 6rgao realizaram o curso
de ética disponibilizado pelo Centro de Formagao em Controle Interno (CFCI)?

Assegurar que 30% dos agentes publicos possua um entendimento uniforme sobre as
normas ¢€ticas ¢ de conduta, promovendo uma cultura de integridade e prevenindo
comportamentos antiéticos.

KPI.3 NI - Caso o 6rgédo possua Conselhos sob sua responsabilidade, sdo
promovidas agoes relacionadas a Etica e Integridade junto a seus membros, pelo
menos uma vez durante o exercicio?

Garantir que seus membros sejam informados sobre os principios éticos e as melhores
praticas, promovendo uma participa¢do responsavel, transparente e alinhada aos
valores do servigo publico.

KPI.1 NG - O érgao possui um codigo de ética e de conduta especifico que
reflita os padrdes de conduta esperados pelos seus agentes publicos?

Estabelecer e comunicar claramente os padroes de comportamento esperados dos
agentes publicos, promovendo a integridade, a transparéncia e a responsabilidade em
todas as atividades do o6rgdo.

KPI.2 NG - Pelo menos 50% dos servidores publicos do 6rgao realizaram o
curso de ética disponibilizado pelo Centro de Formagado em Controle Interno
(CECI)?

Assegurar que mais de 50% dos agentes publicos possua um entendimento uniforme
sobre as normas éticas e de conduta, promovendo uma cultura de integridade e
prevenindo comportamentos antiéticos.

KPI.3 NG - O 6rgao avalia regularmente a eficacia da area/equipe de controle
interno em gerenciar as demandas relacionadas a Controladoria Geral do

Municipio, com base em metas de desempenho estabelecidas?

Assegurar que a area/equipe de controle interno ndo apenas exista formalmente, mas
também opere de maneira eficaz e eficiente, promovendo o desenvolvimento continuo
dos Programas e Politicas de integridade e garantindo a perenidade das informagdes.
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EIXO: GESTAO DA TRANSPARENCIA (GTR)

Este eixo busca fortalecer a confianga dos cidadios nos Orgios da Administra¢do Piiblica Direta e nas entidades da Administracio Indireta, permitindo que as partes
interessadas acompanhem e avaliem as prdticas e resultados da organizacdo.

KPI

OBJETIVO

KPI.1 NP - O 6rgéo divulga e mantém atualizados, em seu site institucional, o
Plano de Integridade ¢ Boas Praticas e suas revisdes?

Assegurar que as politicas, normas e diretrizes de integridade do 6rgéo sejam
comunicadas de forma clara e acessivel, garantindo transparéncia e prestagdo de contas
continua aos cidaddos.

KPIL.2 NP - O 6rgdo publica e mantém atualizadas, em seu site institucional, as
devolutivas dos relatorios de monitoramento encaminhados pela Divisdao do
Programa de Integridade e Boas Praticas, em cada ciclo de monitoramento?

Assegurar a transparéncia e a responsabilidade continua no 6rgéo, compartilhando
regularmente os resultados dos ciclos de monitoramento e as devolutivas da Divisdo do
Programa de Integridade e Boas Praticas, permitindo que todas as partes interessadas
acompanhem as agdes € 0s progressos do 6rgao.

KPI.3 NP - O 6rgao disponibiliza em seu site institucional, de forma clara e
acessivel, o Codigo de Conduta, o canal para consulta prévia sobre conflitos de
interesses e os canais de denuncia da Ouvidoria?

Assegurar que todas as partes interessadas, incluindo servidores, parceiros e o publico,
tenham acesso continuo e atualizado ao Codigo de Conduta, aos canais de dentincia da
Ouvidoria e ao canal de consulta prévia a conflito de interesses, promovendo
transparéncia e responsabilidade.

KPI.1 NI - O 6rgao atualiza e disponibiliza em seu site institucional as
informagoes do Catalogo Municipal de Bases de Dados (CMBD), assegurando a
conformidade com o Decreto n°® 63.463/2024?

Garantir a conformidade com o Decreto n°® 63.463/2024 e promover a transparéncia e o
acesso publico a informagdes importantes, fortalecendo a cultura de dados abertos e
transparéncia na administracdo publica.

KPI.2 NI - O 6rgao obtém e mantém o selo de acessibilidade digital em seu site
institucional para assegurar a conformidade continua com os padrdes de
acessibilidade?

Garantir que todas as informagdes e servigos disponibilizados online sejam acessiveis a
todos os cidaddos, promovendo a inclusdo digital e assegurando que o site institucional
do 6rgdo continue a atender aos padroes de acessibilidade digital reconhecidos.

KPI.1 NG - O 6rgéo disponibiliza em seu site institucional um relatdrio
detalhado sobre os gastos publicos incorridos semestralmente, utilizando uma
linguagem clara e acessivel, incluindo resumos executivos, infograficos e
exemplos praticos para facilitar a compreensao da sociedade?

Assegurar a prestacdo de contas da destinagao dos gastos publicos de forma
transparente e compreensivel para todos os cidadaos, promovendo a acessibilidade da
informacdo e o engajamento da sociedade.

KPI.2 NG - O 6rgao possui um Plano Setorial de Transparéncia e Dados Abertos
(PSTDA) devidamente elaborado e disponibilizado no Portal de Dados Abertos?

Estar em conformidade com o Decreto n® 63.463/2024 e assegurar que o Plano Setorial
de Transparéncia e Dados Abertos (PSTDA) seja adequadamente implementado.

KPI.3 NG - O érgao divulga, em seu site institucional, na aba acesso a
informacao um arquivo atualizado semestralmente sobre repasses e
transferéncias, contendo valores recebidos, origem, data do repasse, € uma
descri¢ao acessivel dos dados apresentados para facilitar a compreensao
publica?

Garantir a efetiva prestacdo de contas da destinagdo dos gastos publicos para a
sociedade, promovendo a transparéncia e a compreensao sobre a utilizagdo dos recursos
recebidos.
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EIXO: GESTAO DE RISCOS PARA A INTEGRIDADE (GRI)

Este eixo busca identificar, avaliar, mitigar e monitorar riscos que possam comprometer os valores éticos da organizacdo, além de incorporar a gestio de riscos para
integridade na cultura organizacional.

KPI

OBJETIVO

KPI.1 NP - O érgdo possui Gestao de Riscos de Integridade contendo:
identificagdo do risco; analise e avalia¢do de riscos; medidas de tratamento e
prazos de implementacéo?

KPI.1 NP - Objetivo: Fortalecer a capacidade do orgdo de identificar, avaliar e mitigar
riscos que possam comprometer a integridade, a eficiéncia e a eficacia de suas
atividades, garantindo um ambiente de trabalho ético e transparente e eficiente na
gestio dos recursos publicos.

KPIL.2 NP - O érgdo entrega semestralmente um relatorio de monitoramento do
Programa de Integridade e Boas Praticas, assinado pela Autoridade Maxima, que
inclui uma analise detalhada dos riscos identificados, dos controles
implementados ¢ das medidas de tratamento em andamento?

Garantir que a organizagdo publica mantenha uma abordagem sistematica e regular de
monitoramento de riscos, proporcionando uma visdo clara dos riscos identificados, dos
controles implementados e de sua eficécia, facilitando a tomada de decisdo informada e

o gerenciamento adequado dos riscos.

KPI.1 NI - Os gestores monitoram regularmente os planos de acdo delineados na
Gestao de Riscos?

Assegurar que os processos de identificacao e avaliagdo de riscos estruturados pelos
gestores das areas e equipe de integridade sejam monitorados regularmente pela Alta
Administragdo, permitindo uma analise critica sobre a Gestdo de Riscos, controle
gerencial eficaz dos riscos inerentes ao seu setor e a implementacao de medidas de
mitigacdo adequadas.

KPI.2 NI - A alta administragdo divulga semestralmente o progresso do Plano de
Integridade e o status dos planos de agdo da gestdo de riscos, incentivando a
discussdo e o feedback ativo?

Promover transparéncia e engajamento entre todos os niveis do 6rgédo, assegurando que
os servidores estejam cientes do progresso do Plano de Integridade e dos planos de
acdo de gestdo de riscos, e incentivando o feedback ativo para melhoria continua.

KPI.1 NG - A organizagao integra a gestao de riscos de integridade ao
planejamento estratégico?

Apoiar a organizagdo na consecugdo dos resultados planejados, assegurando que todos
0s objetivos estratégicos sejam integrados ao processo de gestao de riscos para
contribuir positivamente no alcance desses resultados.

KPI.2 NG - A organizagao utiliza uma abordagem padronizada e consistente
para definir e revisar o apetite e a tolerancia a riscos, comparando cenarios
pretéritos e cenarios futuros, para explorar e analisar os riscos de forma
continua?

Assegurar que a organizagdo publica tenha uma abordagem estruturada e uniforme para
definir, revisar e atualizar o apetite e a tolerancia a riscos, utilizando comparagdes entre
cenarios futuros e cenarios pretéritos para identificar e analisar possiveis riscos com
base no historico da unidade, a fim de mitigar a recorréncia de riscos anteriores e
antecipar futuros.
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EIXO: GESTAO DA INTEGRIDADE PUBLICA (GIP)

Este eixo busca monitorar a implementacdo do Programa de Integridade e a execugdo das acdes previstas no Plano de Integridade em integragdo com outras fungoes
de integridade.

KPI

Objetivo

KPI.1 NP - O 6rgéo atende as recomendagdes emitidas pela CGM/AUDI em
proporg¢do igual ou maior que 25%?

KPI.1 NP - Objetivo - Fortalecer o controle interno e promover a melhoria continua na
gestdo dos processos e atividades do o6rgdo, assegurando que as recomendagdes de
auditoria sejam abordadas e implementadas de forma eficaz.

KPI.2 NP - 100% dos agentes publicos lotados nos 6rgéos competentes,
conforme definido pelo Decreto n° 59.432/2020, ou outro normativo que o
substituir, apresentaram, ao tempo da medicdo, a declaragdo de bens e valores
que compdem seu patrimonio?

Fortalecer as a¢des de prevengdo e combate a corrupgao, garantindo a transparéncia ¢ a
conformidade com o Decreto n° 59.432/2020, ou outro normativo que o substituir, por
meio da apresentacdo oportuna de declaragdes de bens e valores por todos os agentes

publicos obrigados.

KPI.1 NI - O 6rgao atende as recomendacdes emitidas pela CGM/AUDI em
proporc¢do igual ou maior que 50%?

Fortalecer o controle interno e promover a melhoria continua na gestdo dos processos e
atividades do 6rgdo, assegurando que as recomendagdes de auditoria sejam abordadas e
implementadas de forma eficaz.

KPI.2 NI - O érgao responde as reclamagdes recebidas pela Ouvidoria dentro do
prazo legal estabelecido, conforme legislagdo vigente?

Assegurar uma resposta agil e eficaz as demandas dos cidadaos, fortalecendo a
transparéncia, a confianga ¢ a integridade do 6rgdo perante a sociedade.

KPI.3 NI -O 6rgéo cumpre as recomendagdes do Relatorio de Monitoramento do
Programa de Integridade e Boas Praticas em percentual igual ou superior a 70%?

Monitorar, a cada semestre, o grau de atendimento das recomendagdes emitidas no
Relatorio de Devolutiva do Monitoramento do IM-PIBP, assegurando que, no minimo,
70% delas sejam efetivamente implementadas pelas areas responsaveis, fortalecendo a

integridade e as boas praticas administrativas.

KPIL.4 NI - A unidade assegura que as empresas com contratos de servigos ou
fornecimento continuos e/ou contratos emergenciais com o 6rgao mantenham
atualizadas as certidGes negativas no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas
¢ Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP)?

Garantir que os 6rgaos da administragéo publica mantenham relagdes juridicas
alinhadas com a legislagdo vigente, respeitando os principios da administragdo publica
e a lei de licitagdes.

KPI.1 NG - O 6rgéo atende as recomendagdes emitidas pela CGM/AUDI em
proporg¢éo igual ou maior que 75%?

Fortalecer o controle interno e promover a melhoria continua na gestao dos processos e
atividades do orgdo, assegurando que as recomendagdes de auditoria sejam abordadas e
implementadas de forma eficaz.

KPI.2 NG - O 6rgéo trata adequadamente processos de apuragdo preliminar
(Decreto 43.233/2003, artigo 2°, inciso I, alinea a), de forma que nao ha nenhum
processo aberto por mais de 30 dias sem justificativa, conforme legislagao
vigente?

Garantir a eficiéncia ¢ a agilidade na conducdo das averiguagdes preliminares,
assegurando que ndo permanecam abertas por mais de 30 dias sem uma justificativa
fundamentada, promovendo transparéncia e responsabilidade na gestdo dos processos
investigativos.

KPI.3 NG - O 6rgdo assegura que, em seus quadros de cargos em comissao e
estagio profissional, pelo menos 20% (vinte por cento) das vagas sejam
ocupadas por negros, negras ou afrodescendentes, conforme estabelecido pela
Lein® 15.939/2013?

Garantir o cumprimento da Lei n® 15.939/2013, promovendo a inclusdo de negros,
negras ou afrodescendentes nos cargos em comissdo e estagio profissional,
assegurando, inclusive, a equidade de género.
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https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-59432-de-13-de-maio-de-2020
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https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/lei-15939-de-23-de-dezembro-de-2013
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/lei-15939-de-23-de-dezembro-de-2013

PREFEITURA DE
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Programa de Integridade e Boas Praticas (PIBP)
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Unidade possui area de controle interno
ou equivalente

PREFEITURA DE
SAO PAULO

Programa de Integridade e Boas Praticas (PIBP)

Matriz do Indicador de Maturidade do Programa de Integridade e Boas Praticas (IM-PIBP)

Cédigo de Ftica especifico

Publicagéo interativa no site institucional
de gastos publicos semestrais

Plano de Gestéo de Riscos para a
Integridade (PGRI) integrado ao

Atendimento das recomendagdes emitidas
pela CGM/AUDI em proporgéo igual ou
maior que 75%?

Planejamento Estratégico

Processo de Apuragéo Preliminar
concluido em até 30 dias.

Area de controle interno possui, pelo
menos, 3 servidores, sendo 2 efetivos

Pelo menos 50% dos servidores
realizaram Curso de Etica no CFCI

Atualizagdo semestral do Portal Dados e
Abertos com dados sobre repasses e
transferéncias e publicagdo interativa no
site institucional

Orgamento destinado a area de controle
interno

Gestdo da area de controle interno
(indicadores de desempenho)

Existéncia de Plano Setorial de
Transparéncia e Dados Abertos (PSTDA)
e abertura dos dados no Portal Dados
Abertos

Abordagem metodologica de apetite ao

20% dos cargos em comissdo e de estagio
profissional ocupados por negros, negras
ou afrodescendentes

risco para o Plano de Gestdo de Riscos
para a Integridade (PGRI)

Obtengdo do nivel aprimorado no sistema
e-Preveng¢do do Programa Nacional de
Prevengao a Corrupgao (PNPC)

Participacdo da Alta Administragdo em
agdes de Integridade

Os servidores nomeados manifestam
ciéncia ao Codigo de Conduta Funcional
(CCF)

30% dos serv@dores realizaram Curso de
Etica no CFCI

Atualizagéo e disponibilizagdo do CMBD

Monitoramento continuo do Plano de
Gestdo de Riscos para a Integridade
(PGRI)

Atendimento das recomendagdes emitidas
pela CGM/AUDI em proporgao igual ou
maior que 50%?

Resposta as reclamagdes recebidas pela
Ouvidoria dentro do prazo.

Sao promovidas agdes junto aos
Conselhos sob questdes de Integridade e
Etica

Manuteng@o do Selo de Acessibilidade
Digital

Divulgagdo semestral, pela Alta
Administragdo, de resultados/status do
PIBP

Atendimento das recomendagdes do
Relatorio de Monitoramento do Programa
de Integridade e Boas Praticas em
percentual igual ou superior a 70%?

Certiddes negativas no Cadastro Nacional
de Empresas Inidoneas e Suspensas
(CEIS) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (CNEP) de empresas
contratadas.

Termo de Compromisso e Alcance de
Resultados Assinado

Unidade possui plano de comunicagéo
para a Integridade

Publicagdo do PIBP no site institucional

Existéncia de Plano de Gestao de Riscos
para a Integridade (PGRI)

Atendimento das recomendagdes emitidas
pela CGM/AUDI em proporgao igual ou
maior que 25%?

Equipe de Gestao de Integridade
formalmente designada com, pelo menos,
01 servidor efetivo

Participagdo da Alta Administragdo na
supervisao do PIBP

10% dos servjdores realizaram Curso de
Etica no CFCI

Publicagéo das devolutivas do PIBP no
site institucional

Disponibilizagdo de informagdes no site
institucional: CCF, Conflitos de
Interesses e Dentincias

Entrega semestral de relatorio de
monitoramento do PIBP

Declaragdo de Bens e Valores por 100%
dos servidores da Unidade

Naio estruturada, préticas de integridade realizadas de forma isolada ou pontuais; auséncia de a¢des e monitoramentos continuos.
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