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1. SUMARIO EXECUTIVO

O presente documento apresenta o resultado do acompanhamento das ag¢des inseridas no
Plano de Negécios da Auditoria Interna 2021-2024 (PNAI). !

O PNAI 2021-2024 teve como base o Programa de Metas 2021-2024, que trazia a Meta
75, relacionada ao incremento do Indice de Integridade da Prefeitura do Municipio de
Sao Paulo (PMSP) e, como iniciativa, o item c, relacionado ao aperfeicoamento de
auditorias por meio da implementacio da metodologia IA-CM (Modelo de Capacidade

de Auditoria Interna)”. 2

A seguir, apresenta-se a porcentagem de atingimentos das a¢des programadas no Plano
por temas. O detalhamento do consolidado, explicagdes ¢ justificativas serdo
apresentados ao longo do documento.

Figura 1 — Nivel de atendimento ao PNAI 2021-2024

m Modelo IA-CM B Treinamento e Capacitacao

B Comunicagio e Monitoramento 0 indice de Integridade

Modelo LA-CM indice de Integridade:

Comunicagao e
Monitocramento

Fonte: O autor

- Modelo TA-CM: todas as agdes programadas foram realizadas de modo a assegurar a
existéncia de normativos, orientacdes, diretrizes e modelos para a realizacao dos trabalhos
de Auditoria Interna Governamental (AIG), bem como a aperfeicoar a capacidade de
comunicagdo, gestao e reporte da atividade de auditoria interna da AUDI.

1 PLANO DE NEGOCIOS DA AUDITORIA INTERNA 2021-2024. Disponivel em
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/controladoria_geral/PNAI 2021 2024 public
acao_30 11 2022.pdf. Acesso em: 27 jan. 2025.

2 PROGRAMA DE METAS 2021-2024. Disponivel em: https://programademetas.prefeitura.sp.gov.br/wp-
content/uploads/2023/04/AlteracaoProgramaticaPdM.pdf. Acesso em: 27 jan. 2025.
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- Indice de Integridade: a AUDI realizou semestralmente a apuracio dos Indicadores
sob sua responsabilidade: (i) Recomendagdes de Auditoria; (ii) Controle Interno; (iii)
Cargos Comissionados; (iv) Contratos Emergenciais; e (v) Pregdes.

Importante citar, no entanto, que os Indicadores relacionados aos itens (iii), (iv) e (V)
passaram a ser apurados pela Assessoria de Producdo de Informagdes e Inteligéncia
(APRI) a partir do 2° semestre de 2024.

- Comunicac¢io e Monitoramento: a AUDI atingiu 100% do seu planejamento com a
elaboracao continua do Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT), do Relatério Anual de
Auditoria Interna (RAINT), do Relatorio de Diagndstico de Implementagdo do IA-CM e
do presente relatorio, o qual ndo era programado, mas que objetiva auxiliar no
planejamento e monitoramento das a¢des da AUDI.

As publicagdes da AUDI sdo mantidas em seu sitio eletronico.

- Treinamento e Capacitacido: o Plano previu também uma série de agdes voltadas ao
aperfeicoamento do corpo técnico da AUDI E importante ressaltar que o plano de
treinamento da AUDI passou por diversas mudancas no periodo em razdo do avango na
implementa¢do do Modelo IA-CM e da publicagdo da Politica de Capacitagao da AUDI
em 2023. Assim, embora o plano ndo tenha sido cumprido como planejado, verifica-se o
aumento na capacitagdo do corpo técnico da AUDI, de modo estruturado a atingir seus
objetivos.

3 AUDITORIA GERAL DO MUNICIPIO. Disponivel em:
https://capital.sp.gov.br/web/controladoria_geral/w/auditoria_geral/153810. Acesso em: 27 jan. 2025
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2. RESUMO: PNAI 2021-2024

O Plano de Negécios da Auditoria Interna 2021-2024 (PNAI) contou com dois
objetivos estratégicos:

A. Implementar o Internal Audit Capability Model (1IA-CM) — Modelo de
Capacidade de Auditoria Interna em Nivel 2 — Infraestrutura. *

O IA-CM, criado pela Internal Audit Foundation do The Institute of Internal Auditors, €
uma ferramenta que permite a Auditoria Interna (Al) avaliar a organizacdo da atividade
de Al a qualidade da comunicagdo interna e externa e o desempenho da atividade, tanto
em relacdo aos colaboradores membros da Al, como para a organizagdo em que se insere
e para os destinatarios dos servigos prestados. °

B. Acompanhar e contabilizar os indicadores, sob responsabilidade da
Auditoria Geral do Municipio (AUDI), que compde o Indice de Integridade da
Prefeitura do Municipio de Sao Paulo.

O indice de integridade ¢ o valor atribuido aos 6rgaos da Administragdo Direta da PMSP,
composto por 9 indicadores, que sdo avaliados em um sistema de notas que varia de 0 a
10. Por meio deste indice, a Controladoria Geral do Municipio (CGM) avalia a
performance dos 6rgaos considerando os seguintes quesitos:

Adesdo ao Programa de Integridade e Boas Praticas;
Reclamacdes recebidas pela Ouvidoria Geral do Municipio;
Transparéncia Ativa,

Transparéncia Passiva;

Cargos Comissionados;

Contratos Emergenciais;

Controle Interno;

Pregdes Eletronicos;

Recomendacgdes de Auditoria.

SRR LN =

Adicionalmente, o Plano previu, como atividades de apoio, uma série de Treinamentos
e Capacitagoes voltada ao aperfeicoamento do corpo técnico da AUDI e a elaboragdo de
documentos voltados para a Comunicacio e Monitoramento dos servigos prestados pela
AUDL

Para maior detalhamento sobre as agdes, consultar o Plano de Negocios da Auditoria
Interna 2021-2024.

4 AUDITORIA INTERNA. MODELO DE CAPACIDADE DE AUDITORIA INTERNA (IA-CM).
Florida: Internal Audit Foundation, 2017.

> INTERNAL AUDIT FOUNDATION. Disponivel em: https://na.theiia.org/iiarf/Pages/Internal-Audit-
Foundation.aspx. Acesso em: 21 nov. 2022.

6 THE INSTITUTE OF INTERNAL AUDITORS. Disponivel em:
https://na.theiia.org/Pages/IIAHome.aspx. Acesso em: 21 nov. 2022.



https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/controladoria_geral/PNAI_2021_2024_publicacao_30_11_2022.pdf
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3. RECURSOS HUMANOS

Os recursos humanos da AUDI sdo o principal ativo da auditoria interna, com destaque
aos servidores efetivos das carreiras de Auditor Municipal de Controle Interno (AMCI) e
de Analista de Planejamento e Desenvolvimento Organizacional (APDO) da area de
Ciéncias Contabeis, os quais sdo responsaveis pelas principais atividades da Auditoria
Interna Governamental (AIG), quais sejam, os trabalhos de avaliagdo e consultoria, além
de diversas atividades relacionadas direta ou indiretamente a implementagdo do Modelo

[IA-CM.

Na carreira de AMCI, durante o periodo de execug¢do do Plano, houve uma queda
significante, em quase 27%, no quantitativo de Auditores disponiveis no 6rgao. Assim, o
planejamento da AUDI e as agdes necessarias para atingimento de seus objetivos foram
alteradas e/ou readequadas de modo a considerar o cenario encontrado.

Figura 2 — Comparativo da composicao da AUDI por cargo (2022 x 2025)
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AMCI APDO
mnov/22 38 4
mjan/25 29 4
Legenda:

APPGG AGPP AAG ASO
1 2 0 0
1 0 2 1

Fonte: O autor

AMCI: Auditor Municipal de Controle Interno

APDO: Analista de Planejamento e Desenvolvimento Organizacional — Ciéncias Contabeis
APPGG: Analista de Politicas Publicas e Gestdo Governamental

AGPP: Assistente de Gestdo de Politicas Publicas

AAG: Assistente Administrativo de Gestdo

ASO: Assistente de Suporte Operacional

Comissionado
Puro

3
2

Comissionado Puro: refere-se ao funcionario que ndo possui cargo efetivo na Administragdo Publica.
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4. MODELO IA-CM

O IA-CM, criado pela Internal Audit Foundation, ¢ uma ferramenta que permite a Auditoria Interna (Al) avaliar a organizacdo da atividade de Al,
a qualidade da comunicagdo interna e externa e o desempenho da atividade, tanto em relagdo aos colaboradores membros da Al, como para a
organizagdo em que se insere e para os destinatarios dos servicos prestados.

O TA-CM apresenta seis elementos da atividade de Auditoria Interna, os quais devem ser observados, a saber: (i) Servicos e Papel da Auditoria
Interna, (ii) Gestdo de Pessoas, (iii) Praticas Profissionais, (iv) Gerenciamento do Desempenho e Accountability, (v) Cultura e Relacionamento
Organizacional e (vi) Estrutura de Governanga.

Além disso, o modelo apresenta cinco niveis de capacidade para cada um dos elementos. Para o atingimento de um determinado nivel de
capacidade, cabe a Auditoria Interna prever e institucionalizar todos os Keys Process Area (KPA) — Processos Chaves da Area do nivel que se
pretende atingir e de todos aqueles anteriores em todos os seis elementos.

Os KPAs identificam um grupo de atividades essenciais a serem realizadas que, quando executadas em conjunto, atingem um determinado propdsito
por meio de produtos e resultados esperados.

No PNAI 2021-2024 foram programadas um total de 31 a¢des a serem realizadas no periodo. Destas, apenas uma agdo foi cancelada por perda de
objeto e todas as demais 30 agdes foram realizadas. A seguir, apresentamos o detalhamento das agdes, em comparacdo ao planejado no PNAI, com
o status de atendimento e comentarios para maior compreensao:

"INTERNAL AUDIT FOUNDATION. Disponivel em: https://na.theiia.org/iiarf/Pages/Internal-AuditFoundation.aspx. Acesso em: 29 jan. 2025.
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Quadro 1 — Status de atendimento das a¢oes do Modelo IA-CM (Periodo 2021-2024)

Key Process

Area Acéo Status Comentarios
Foram realizados treinamentos internos relacionados & atividade de auditoria interna,
I. Capacitar a equipe quanto as caracteristicas dos trabalhos Realizado bem como para comunicar normativos publicados, além de o corpo técnico ter realizado
executados pela AUDI. cursos de orgdos/instituicdes externas para 0 aperfeicoamento de suas competéncias e
habilidades técnicas. Apresenta-se o detalhamento no item 5 deste documento.
toria | sliborar Manual d Auitoria de Conformidade pars i Publicado em 2023 clique aqui paa acessar
2.1 Auditoria | ; < o . " P , . O novo Manual Operacional de Auditoria (MOA) define os servigos realizados pela
de informacGes _especificas sobre: caracteristicas do _ trabalho; Realizado Auditoria Interna Governamental (AIG) da Auditoria Geral do Municipio (AUDI) da
Conformidade | Procedimentos e técnicas de auditoria, mapeamento de processos Controladoria Geral do Municipio (CGM) P
e riscos e orientagdes gerais para os trabalhos de conformidade. P '
I11. Atualizar os Modelos de Documentos Padrdo da AUDI. Realizado Os modelos sdo disponibilizados em ambiente interno & equipe da AUDI.
IV. Revisar 0 Manual Operacional de Monitoramento e ) O Mzimual foi revogado e dlsp_osu;oes a resp_eltq do Monitoramento e Beneﬁm_os foriim
A . Realizado incluidas no Manual Operacional de Auditoria (MOA), bem como em orientacdes
Contabilizacéo de Beneficios (MOMCB), no que couber. . .
complementares de uso interno da equipe da AUDI.
Apos a retomada das nomeagdes de servidores publicos, suspensas devido a pandemia do
I. Solicitar nomeacdo da lista remanescente dos AMCIs coronavirus, AUDI solicitou, em 29/07/2021, a avaliagdo da nomeagdo dos aprovados no
aprovados no concurso de 2015, com base na Lei Complementar Realizado concurso publico para Auditor Municipal de Controle Interno.
n° 173/2020, art. 8°, inciso V. A ultima nomeacdo referente ao Concurso de 2015 da carreira de Auditor Municipal de
Controle Interno foi publicada no Diario Oficial da Cidade em 14/12/2021.
P — —— — - - —
I1. Criar grupo de estudo para revisio do Anexo IV da Lei n° Né&o foi necessaria a realizagdo da _atlv[dade, pois em 2021 f0|_ promulgada a ITe|~n
2.2 Pessoas e x .o x 17.708/2021, que trata da reorganizacdo dos cargos de provimento em comisséo,
- 16.193/2015 (gratificacdo por cargo em comissao) e apresentagao Cancelado - \ S " . Al
Qualificadas 3 autoridade suberior bara prossequimento destinados as atribuicdes de diregdo, chefia e assessoramento no ambito da
Identificadas e P parap 9 ' Administracéo Pdblica Municipal Direta.
Recrutadas I11. Revisar o Manual da Coordenadoria de Auditoria Geral para 0] I\/Iapual Operac]oqal d_e Aud|tor_|a e_Ienca, em seu |tem_2, as obrigacdes, deyer_es e
. - o N o vedacBes aos profissionais da Auditoria Interna, além de informar sobre as principais
incluir (a) a descricio de competéncias, habilidades, I
L . fungBes a serem desempenhadas.
responsabilidades e normativos que devem ser observados pelos Realizado
profissionais da AUDI em razdo dos cargos/fun¢des ocupadas e . - N S
. P No que tange ao item b, o Manual limitou-se as atividades de auditoria interna.
(b) prever a autoridade da AUDI para participagao no processo de | quas i d - o
concurso publico de AMCI Impor'gante, no entanto, ressa,tar_ que duas integrantes da AUD_I integraram a Comisséo
' Organizadora do Concurso Publico de AMCI, conforme Portaria SEGES n° 10/2024.
2.3 . - - ~ O Banco de Talentos da AUDI é um arquivo de uso interno, elaborado em sua primeira
. I. Criar 0 Banco de Talentos para reunir as informagdes sobre . x . ~ . ~ s
Desenvolvime Realizado versdo em 2023, e apresenta informages sobre os servidores que compdem o 6rgéo, bem

nto

cursos e certificagbes dos profissionais da AUDI.

como sua experiéncia profissional, académica e de cursos complementares.

11


https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/controladoria_geral/Manual_Operacional_Auditoria_MO-02_publicacao_28_12_2023.pdf
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/lei-17708-de-3-de-novembro-de-2021
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/lei-17708-de-3-de-novembro-de-2021
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/controladoria_geral/Manual_Operacional_Auditoria_MO-02_publicacao_28_12_2023.pdf
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-secretaria-municipal-de-gestao-seges-10-de-9-de-fevereiro-de-2024

CIDADE DE
SAO PAULO

CONTROLADORIA
GERAL DO MUNICIPIO

Auditoria Geral do Municipio
Rua Libero Badaré, 293, 19° andar — Edificio Conde Prates — CEP 01009-907

Profissional
Individual

Il. criar o procedimento interno para aprovacdo dos

Desde 2024, ficou estabelecido, por meio de orientagdo interna, que cabe ao servidor
preencher um formulario padréo, onde sdo apresentados dados do curso e arquivado o

cursos/treinamentos/palestras realizados antes do Realizado Certificado de participagdo. Este formulario é recebido pela Coordenacédo da AUDI, a
encaminhamento dos certificados a SUGESP. quem cabe o envio a Divisdo de Gestdo de Pessoas (DGP, antiga SUGESP) para que
realize cadastro em sistema de recursos humanos da Prefeitura.
Il. Criar a Politica de Capacitagdo para incluir os cursos
obrigatorios a todos os profissionais da AUDI (seja para o Publicada em 2023: clique adui para acessar
Ingresso na carreira efou para atualizagdo no periodo) e o Plano Portaria CGM n°® 1i/2_.[()£3'—,6\(l?c>5a e institui é Politica de Capacitacéo dos servidores que
de Desenvolvimento Individual (treinamento obrigatdrio aos Realizado L - /Aprove P P Ga VICOres g
o B A - executam atividades de auditoria interna no &mbito da Coordenadoria de Auditoria Geral
profissionais da AUDI considerando competéncias e habilidades d . S
L . x e ~ a Controladoria Geral do Municipio.
a serem adquiridas/aperfeicoadas em razdo da Divisdo de lotacéo,
do PAINT e da viséo estratégica).
IV. Em consonancia com as normas orcamentarias, elaborar
cronograma e prever or¢camento para a realizagdo de cursos e Anualmente, este procedimento é realizado quando da elaboracdo da Projeto de Lei
obtencdo de certificagdes em consonancia com o Plano de Realizado Orcamentéria Anual.
Capacitacdo e os Planos de Desenvolvimento Individual no ano
subsequente.
O orcamento disponivel para treinamento e capacitagdo € informado no Plano Anual de
Auditoria Interna (PAINT). Clique nos links seguintes para acessar a versao:
PAINT 2022 (item 13 Orgamento)
PAINT 2023 (item 9 Orcamento)
V. Prever no PAINT os treinamentos que deverdo ser realizados Reali PAINT 2024 (ltem 5.9 Orcamento)
. ealizado PAINT 2025 (Item 5.7 Orcamento)
no periodo e or¢gamento para tal, quando couber.
N&o ha informacédo sobre os treinamentos a serem executados no periodo, pois restou
consignado (conforme Politica de Capacitacdo) que tais agdes seriam determinadas no 1°
trimestre do ano, considerando os objetivos estratégicos e o planejamento anual da AUDI,
o qual é finalizado no 4° trimestre de cada ano.
O Relatdrio Anual de Auditoria Interna (RAINT) presta contas sobre as atividades
executadas por AUDI no ano anterior de sua publicagdo. As a¢les de treinamento sdo
VI. Elaborar relatério anual para prestagdo de contas quanto ao Realizado apresentadas no documento. Clique nos links seguintes para acessar a versao:

Plano de Capacitacdo e aos Planos de Desenvolvimento
Individual (pode ser incluido no Relatério Anual de Auditoria
Interna — RAINT — a ser elaborado).

RAINT Periodo 2021 (item 11 Treinamento e Capacitacao)
RAINT Periodo 2022 (item 11 Treinamento e Capacitacio)
RAINT Periodo 2023 (pg. 44)
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https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-controladoria-geral-do-municipio-cgm-11-de-15-de-fevereiro-de-2023
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https://capital.sp.gov.br/documents/d/controladoria_geral/paint_2024_rev1_vfinal_publicacao_04_09_2024
https://capital.sp.gov.br/documents/d/controladoria_geral/paint_2025-pdf
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-controladoria-geral-do-municipio-cgm-11-de-15-de-fevereiro-de-2023
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/controladoria_geral/RAINT_2021_publicacao_02_01_2023.pdf
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/controladoria_geral/RAINT_2022_publicacao_24_08_2023.pdf
https://capital.sp.gov.br/documents/d/controladoria_geral/raint_2023_publicacao_04_09_2024
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Ademais, em 2025, foi encaminhado memorando para o Controlador Geral do Municipio
informando as horas de capacitacdes realizadas pelos colaboradores de AUDI. Este
procedimento sera adotado como padréo para os demais anos.

I. Dispor em Portaria sobre os critérios e requisitos obrigatorios

Publicada em 2021: clique aqui para acessar.
Portaria CGM n° 181/2021: Dispfe sobre os critérios e requisitos obrigatérios para

para elaborago, revisdo e aprovacdo do PAINT. FEAlEEeD elaboracdo, revisdo, aprovacdo e publicacdo do Plano Anual de Auditoria Interna
(PAINT).
O PAINT foi reestruturado de forma a atender os elementos minimos a serem
considerados no planejamento, o quais estdo dispostos no Art. 4° da Portaria CGM n°
181/2021.
I1. Reestruturar o modelo de PAINT atual para alinhamento com Reali . . . ..
05 requisitos do 1A-CM. ealizado Clique nos links seguintes para acessar a versao:
PAINT 2022
2.4 Plano de PAINT 2023
Auditoria PAINT 2024
Baseado nas PAINT 2025
Prioridades da I11. Mapear o universo de auditoria Realizado O Mapeamento do Universo de Auditoria € um documento de uso interno, elaborado em
Gestdo/Stakeh ) ) sua primeira versao em 2022, que auxilia na elaboracdo do PAINT.
olders O Relatdrio Anual de Auditoria Interna (RAINT) presta contas sobre as atividades
executados por AUDI no ano anterior de sua publicagéo. Clique nos links seguintes para
IV. Elaborar o Relatério Anual de Auditoria Interna (RAINT) Realizado acessar a versdo:
para prestar contas das atividades dispostas no PAINT. RAINT Periodo 2021
RAINT Periodo 2022
RAINT Periodo 2023
V. Revisar 0 Manual da Coordenadoria de Auditoria Geral ou Os critérios e requisitos obrigatorios para elaboragéo, revisdo e aprovacdo do PAINT
elaborar o Manual de Planejamento da AUDI para incorporar o Realizado estdo dispostos na Portaria CGM n° 181/2021. No item 2.2 (Planejamento Estratégico)
PAINT como instrumento de planejamento anual com critérios e do Manual Operacional de Auditoria (MOA) € mencionado sobre a elaboragdo do
requisitos obrigatérios de elaboracéo, revisao e aprovagao. PAINT.
Publicado em 2023: clique aqui para acessar.
2.5 Estrutura | I. Elaborar o Cédigo de Etica da Auditoria Interna. Realizado Portaria CGM n° 4/2023: Institui o Cddigo de Etica da Coordenadoria de Auditoria Geral
de Préticas e (AUDI) da Controladoria Geral do Municipio (CGM).
Processos . . . O Manual Operacional de Auditoria trata de todo o procedimento de auditoria interna,
i Il. Revisar os Manuais da AUDI para aperfeicoar 0s . - ~ LT ~ e
Profissionais Realizado obrigacdes, deveres e vedacdes aos profissionais; fungdes e responsabilidades e tarefas a

procedimentos vinculados as préaticas profissionais.

serem desempenhadas pelos profissionais da AUDI.
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https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-controladoria-geral-do-municipio-cgm-181-de-23-de-dezembro-de-2021
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-controladoria-geral-do-municipio-cgm-181-de-23-de-dezembro-de-2021
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-controladoria-geral-do-municipio-cgm-181-de-23-de-dezembro-de-2021
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/controladoria_geral/PAINT_2022_revisado_VF_publicacao_02_08_2022.pdf
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/controladoria_geral/PAINT_2023_publicacao_03_01_2023.pdf
https://capital.sp.gov.br/documents/d/controladoria_geral/paint_2024_rev1_vfinal_publicacao_04_09_2024
https://capital.sp.gov.br/documents/d/controladoria_geral/paint_2025-pdf
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/controladoria_geral/RAINT_2021_publicacao_02_01_2023.pdf
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/controladoria_geral/RAINT_2022_publicacao_24_08_2023.pdf
https://capital.sp.gov.br/documents/d/controladoria_geral/raint_2023_publicacao_04_09_2024
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-controladoria-geral-do-municipio-cgm-181-de-23-de-dezembro-de-2021
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/controladoria_geral/Manual_Operacional_Auditoria_MO-02_publicacao_28_12_2023.pdf
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-controladoria-geral-do-municipio-cgm-4-de-24-de-janeiro-de-2023
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/controladoria_geral/Manual_Operacional_Auditoria_MO-02_publicacao_28_12_2023.pdf
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I11. Elaborar metodologia interna para avaliacdo da qualidade dos

Publicado em 2023: clique aqui para acessar.

trabalhos executados Realizado Portaria CGM n° 66/2023: Aprova a Avaliacdo da Qualidade dos trabalhos de auditoria
' da Auditoria Geral do Municipio de Sao Paulo.
Publicado em 2021: clique aqui para acessar.

I. Dispor em Portaria dos critérios e requisitos obrigatorios para Reali Portaria CGM n° 180/2021: Dispde sobre os critérios e requisitos obrigatérios para
x X x ealizado x - x x S o 2
elaboracdo, revisdo e aprovagdo do PNAI. elaboracdo, revisdo, aprovagdo e publicacdo do Plano de Negdcios da Auditoria Interna

(PNAI).
Os critérios e requisitos obrigatorios para elaboragdo, revisdo e aprovagdo do PNAI estdo
1. Revi - N dispostos na Portaria CGM n° 180/2021.0 Manual Operacional de Auditoria estabelece
. Revisar o Manual da Coordenadoria de Auditoria Geral ou p . .
. - que o PAINT ¢, de forma geral, a fonte para os trabalhos de avaliagdo e consultoria.
elaborar o Manual de Planejamento da AUDI para incorporar o
Emgliosognoreézfggo'ger;tgri;;tér?:)asneézm::;tgorgzggteggzségon; Rl Por sua vez, os gritérios e requisito_s obrigatorios para elaboragcéo, rgvisao e aprovacéo do

2.6 Plano de abrovacio ' PAINT estdo dispostos na Portaria CGM n° 181/2021 e, para fins de elaboracdo do

Negécios da provagao. planejamento da AUDI, o PAINT considera o planejamento estratégico da AUDI

Auditoria (PNAI), quando couber.

Interna Os PAINTs recentes tém apresentado ndo somente os trabalhos de avaliacdo e
consultoria, mas demais trabalhos programados, inclusive aqueles relacionados as acoes
contidas no PNAI.

I11. Prever no PAINT as tarefas a serem conduzidas no periodo Realizado Clique nos links seguintes para acessar a versao:

vinculadas ao PNAI. PAINT 2022 (item 10 Programa de Metas 2021-2024)
PAINT 2023 (itens 7.1 e 7.2 em Demandas Especiais)
PAINT 2024 (item 5.7 Demandas Especiais)
PAINT 2025 (item 5.5 Demandas Especiais)
O Manual da Coordenadoria de Auditoria Geral (atual Auditoria Geral) foi revogado com
a publicagdo da Portaria CGM n° 65/2021, que aprova a atualizacdo do Manual
Operacional de Auditoria (MOA), que dispde sobre o processo de execucédo de trabalho
de Auditoria Interna Governamental (AlG) da Auditoria Geral do Municipio (AUDI) da

2.7 Orcamento | |. Revisar o Manual da Coordenadoria de Auditoria Geral para Realizado Controladoria Geral do Municipio (CGM).

Operacional | criar um cronograma/rotina operacional em AUDI para revisdo e

da Auditoria | formalizagdo dos recursos necessarios a atividade de Al para fins Ressalta-se, no entanto, que o orcamento da AUDI se vincula ao orcamento da CGM

Interna de inclusdo no PLOA. publicado anualmente, conforme Lei Orcamentaria Anual disponibilizada na pagina da

Secretaria Municipal da Fazenda (SF), e o processo de elaboracdo orgamentaria é
realizado em conformidade com legislagdo especifica (Constituicdo Federal - Capitulo
11, Secdo Il Dos Orcamentos e Lei Organica do Municipio — Capitulo VI, Secéo II, Dos
Orgamentos).
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https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-controladoria-geral-do-municipio-cgm-66-de-27-de-dezembro-de-2023
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-controladoria-geral-do-municipio-cgm-180-de-23-de-dezembro-de-2021
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-controladoria-geral-do-municipio-cgm-180-de-23-de-dezembro-de-2021
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/controladoria_geral/Manual_Operacional_Auditoria_MO-02_publicacao_28_12_2023.pdf
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-controladoria-geral-do-municipio-cgm-181-de-23-de-dezembro-de-2021
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/controladoria_geral/PAINT_2022_revisado_VF_publicacao_02_08_2022.pdf
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/controladoria_geral/PAINT_2023_publicacao_03_01_2023.pdf
https://capital.sp.gov.br/documents/d/controladoria_geral/paint_2024_rev1_vfinal_publicacao_04_09_2024
https://capital.sp.gov.br/documents/d/controladoria_geral/paint_2025-pdf
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-controladoria-geral-do-municipio-cgm-65-de-27-de-dezembro-de-2023
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/lei-0-de-04-de-abril-de-1990
http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/lei-0-de-04-de-abril-de-1990
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I1. Prever no PAINT o or¢amento necessario para consecucao do

O orcamento disponivel da AUDI é informado no Plano Anual de Auditoria Interna
(PAINT). Clique nos links seguintes para acessar a versao:
PAINT 2022 (item 13 Orgamento)

planejamento anual do periodo. el PAINT 2023 (item 9 Orcamento)
PAINT 2024 (Item 5.9 Orgamento)
PAINT 2025 (Item 5.7 Orcamento)
2.8 - I. Revisar 0s Manuais da AUDI para atualizar (i)
Gerenciament rotinas/atividades que almejem a melhor comunicagdo entre a
0 dentro da Coordenagio e as Divisdes, entre as Divisdes e entre 0s diferentes Realizado O Manual Operacional de Auditoria (MOA) apresenta as principais relagdes de reporte
Atividade de e S ~ quando da execucdo de trabalhos de Auditoria Interna Governamental (AIG).
Auditoria proflssmna_ls (_ia AUDI_ e (ii) as principais re_la_u;oes de reporte da
AUDI e principais meios de comunicagdo utilizados.
Interna
Foram publicados dois documentos:
Politica de Comunicacdo (2022): define as estratégias de comunica¢do adotadas no
exercicio da atividade de auditoria interna, contribuindo para que sejam atingidos o
I. Estabelecer uma estratégia de comunicagdo para educar e Realizado proposito, a missdo e a visdo da Coordenadoria de Auditoria Geral (AUDI), da
2.9 promover a importancia da Al no municipio. Controladoria Geral do Municipio de Séo Paulo (CGM).
Relacionamen
tos de Reporte Cartilha da Auditoria_Interna (2023): documento voltado & Administracdo Publica
Estabelecidos Municipal para apresentar a Auditoria Geral, fungdes e trabalhos executados.
I1. Elaborar o Estatuto da Auditoria Interna para declarar a misséo Publicado em 2024: cligue aqui para acessar.
e visdo da AUDI e para reconhecer a natureza mandatoria da Realizado Portaria CGM n° 76/2024: Dispde sobre o Estatuto de Auditoria Interna da Cidade de
definicdo de Al, do Cddigo de Etica, dos Principios Fundamentais Séo Paulo, elaborado de forma aderente aos elementos mandatérios Normas Globais de
e das Normas de Al Auditoria Interna.
Publicado em 2023: clique aqui para acessar.
I. Elaborar a Politica de Acesso a Informagdes, Processos, Realizado Portaria CGM n° 5/2023: Institui a Politica de Acesso as Informagdes, Ativos e Pessoas
Documentos, Ativos e Pessoas da atividade de Al. do Poder Executivo Municipal vinculada as atividades de auditoria interna da
210 Pleno Coordenadoria de Auditoria Geral (AUDI) da Controladoria Geral do Municipio (CGM).
ACESSO 3s Com vistas a assegurar o conhecimento sobre a Politica de Acesso a Informag@es, em
Informagdes, todo trabalho de Avaliagdo ou Consultoria é informado, via Oficio de Apresentacdo, que
Ativos e a Unidade deve atender ao normativo:
Pessoas da | Il. Estabelecer uma estratégia de comunicagdo para promover a .
Realizado

Organizagao

ciéncia e o entendimento da Politica de Acesso da AUDI.

“Dessa forma, nos termos da Portaria CGM n° 05/2023, que institui a Politica
de Acesso as Informagdes, Ativos e Pessoas do Poder Executivo Municipal
vinculada as atividades de auditoria interna da Auditoria Geral do Municipio
(AUDI) da Controladoria Geral do Municipio (CGM), solicitamos a especial
atencdo para que sejam fornecidos a referida Equipe, quando solicitado,
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https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/controladoria_geral/PAINT_2022_revisado_VF_publicacao_02_08_2022.pdf
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/controladoria_geral/PAINT_2023_publicacao_03_01_2023.pdf
https://capital.sp.gov.br/documents/d/controladoria_geral/paint_2024_rev1_vfinal_publicacao_04_09_2024
https://capital.sp.gov.br/documents/d/controladoria_geral/paint_2025-pdf
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/controladoria_geral/Manual_Operacional_Auditoria_MO-02_publicacao_28_12_2023.pdf
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/controladoria_geral/Politica_de_Comunicacao_AUDI_2022_publicacao_02_01_2023.pdf
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/controladoria_geral/Cartilha_Auditoria_Interna_Publicacao_26_05_2023.pdf
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-controladoria-geral-do-municipio-cgm-76-de-31-de-dezembro-de-2024
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-controladoria-geral-do-municipio-cgm-5-de-24-de-janeiro-de-2023
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-controladoria-geral-do-municipio-cgm-5-de-24-de-janeiro-de-2023
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todos os documentos, informagdes e recursos necessarios ao desempenho do
trabalho, observando os prazos estipulados.”

Fonte: O autor

Para maiores detalhamentos das acdes realizadas para o atingimento do nivel 2 do IA-CM, os Relatdrios de Implementacdo Modelo IA-CM dos
anos de 2021, 2022, 2023 podem ser consultados no sitio eletronico da Auditoria Geral do Municipio. Ressalta-se que o Relatério referente ao

ano de 2024 sera publicado em 2025.
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https://capital.sp.gov.br/web/controladoria_geral/w/auditoria_geral/153810
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S. TREINAMENTO E CAPACITACAO

O PNAI 2021-2024 elencou uma série de cursos que, a época de sua elaboragdo, eram considerados necessarios a atividade de auditoria interna.
Contudo, com a implementacdo do IA-CM na Auditoria Geral, a publicacio de normativos relacionados ao planejamento da atividade e ao
desenvolvimento de seu corpo técnico, houve a necessidade de realizar ajustes na programago. Assim, considerando os cursos programados no
PNALI, ndo cancelados, a AUDI conseguiu cumprir 83,33% de seu planejamento:

Quadro 2 — Status de atendimento das a¢des de treinamento e capacitacio (Periodo 2021-2024)

Planejado Realizado
e el U S Y Qtde. de Sérvidores Qtde. de Servidores
CIA Parte 1: Principios da Auditoria Interna Realizado | 2022 6 6
CIA Parte 2: Prética de Auditoria Interna Realizado 2023 6 4
CIA Parte 3: Conhecimento de negécios para a auditoria interna Né&o Realizado | 2024 6 0
COSO ICIF 2013 Realizado | 2021 2 10
Novo modelo trés linhas de defesa - Curso Realizado | 2021 2 4
Fiscalizagdo e Gestdo de contratos em BIM Realizado | 2021 1 1
Como evitar erros na Elaboragéo de Planilhas Orgcamentarias de Obras (New Roads) Cancelado | 2022 1 0
Curso de drenagem urbana — Dimensionamento e Projeto (PINI) Cancelado | 2022 1 0
Curso preparatorio para: Inspetor 11 — Inspecéo de Estruturas de Concreto Segundo ABNT NBR 16230:2013 (Voltado para OAE) | Cancelado | 2023 1 0
Restauracdo de Pavimentos Asfalticos Cancelado | 2023 1 0

Fonte: O autor

No que tange a certificagdo — Certified Internal Auditor (CIA) do Instituto dos Auditores Internos (IIA) — inicialmente foi programada uma turma
com 06 (seis) Auditores que, a época, estavam em cargos de chefia no 6rgdo. Da primeira turma, 04 (quatro) dos Auditores permaneceram no
processo de certificacdo, apds obterem €xito na prova inicial e, em 2024, nao foi possivel a contratagao do ultimo curso em razao de procedimentos
orcamentarios. A contratacdo do CIA Parte 3 para esta turma sera realizada em 2025.

Ressalta-se, no entanto, que, em 2023, uma segunda turma com mais 05 (cinco) Auditores iniciaram o processo de certificagdo, e estd planejado
para que uma terceira turma com pelo menos mais 04 (quatro) Auditores iniciem o processo de certificagdo em 2025.
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Houve o cancelamento de 04 cursos no periodo, pois foi necessario ajustar o treinamento e capacitacdo do corpo técnico em razao do planejamento
da atividade de auditoria a ser realizado no periodo, em especial, a partir do ano de 2023, quando da publicagao da Politica de Capacitacdo, que
orienta a elaboracdo do Plano de Desenvolvimento Individual (PDI) dos servidores que atuam com avaliacdo e consultoria no érgao.

A Politica de Capacitagdo requer o minimo de 40 (quarenta) horas de treinamento anual aos servidores que atuam em auditoria interna. A partir do
ano de 2024, esta AUDI incluiu em seu Plano de Metas anual a necessidade de que todos os servidores, incluindo aqueles que exercem atividades
administrativas e/ou de apoio ao corpo técnico do 6rgao, realizem, no minimo, 40 (quarenta) horas de capacitagao.

Com isso, existe um avanco consideravel no aperfeicoamento dos conhecimentos e habilidades dos servidores que compde a AUDI. Em 2021, sem
a existéncia da Politica, os servidores da AUDI somaram 763 horas em atividades de treinamento e capacitacdo (participacdo em cursos, palestras,

eventos e agdes congéneres). E, em 2024, este nlimero subiu para 2.994 horas de treinamento e capacitacao.

Figura 3 — Horas de treinamento e capacitacio (Periodo 2021-2024)

2994

2790—

295

2021 2022 2023 2024

Fonte: O autor
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https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-controladoria-geral-do-municipio-cgm-11-de-15-de-fevereiro-de-2023
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6. COMUNICACAO E MONITORAMENTO

O PNAI 2021-2024 previu 03 (trés) relatérios a serem elaborados anualmente com vistas ao planejamento, transparéncia e prestacao de contas das
atividades programadas. Todos os documentos foram elaborados e fazem parte do procedimento de comunicagdo da AUDI:

Quadro 3 — Atendimento das acoes de Comunicacio e Monitoramento (Periodo 2021-2024)
Documento Publicacées Disponiveis
PAINT 2021
PAINT 2022
Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) PAINT 2023
PAINT 2024
PAINT 2025
RAINT 2021
RAINT 2022
RAINT 2023
RAINT 2024: sera publicado em 2025.

Relatério de Diagndstico 2020

Relatério de Implementacdo 2021

Relatério de Implementacio do IA-CM Relatério de Implementacdo 2022

Relatério de Implementagao 2023

Relatdrio de Implementac@o 2024: sera publicado em 2025.
Fonte: O autor

Relatério Anual de Auditoria Interna (RAINT)

Além dos relatorios publicados, as agdes da AUDI também sdo monitoradas continuamente de forma interna, via painéis, garantindo um
acompanhamento e uma gestao eficiente.
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https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/controladoria_geral/PAINT_2021_publicacao_09_03_2021.pdf
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/controladoria_geral/PAINT_2022_revisado_VF_publicacao_02_08_2022.pdf
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/controladoria_geral/PAINT_2023_publicacao_03_01_2023.pdf
https://capital.sp.gov.br/documents/d/controladoria_geral/paint_2024_rev1_vfinal_publicacao_04_09_2024
https://capital.sp.gov.br/documents/d/controladoria_geral/paint_2025-pdf
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/controladoria_geral/RAINT_2021_publicacao_02_01_2023.pdf
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/controladoria_geral/RAINT_2022_publicacao_24_08_2023.pdf
https://capital.sp.gov.br/documents/d/controladoria_geral/raint_2023_publicacao_04_09_2024
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/controladoria_geral/RD_IA_CM_2020_publicacao_03_05_2021.pdf
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/controladoria_geral/RI_IA_CM_2021_publicacao_25_11_2022.pdf
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/controladoria_geral/Diagnostico_IA_CM_2022_publicacao_27_12_2023.pdf
https://capital.sp.gov.br/documents/d/controladoria_geral/2024-11-14___ia_cm_2023-pdf
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7. INDICE DE INTEGRIDADE 2021-2024

O Indice de Integridade ¢ formado por 09 (nove) indicadores calculados pelas diversas Coordenadorias que compdem a Controladoria Geral do
Municipio (CGM). Os Indicadores sob responsabilidade da AUDI sdo calculados semestralmente, ressalvando-se que, a partir do 2° semestre de
2024, os indicadores de Cargos Comissionados, Contratos Emergenciais e Pregdes passaram a ser mensurados pela Assessoria de Produgdo de
Informacdes e Inteligéncia (APRI) desta Controladoria.

Apresentamos a consolidagio dos valores calculados pela AUDI para os Indicadores que compde o Indice de Integridade da Prefeitura do Municipio
de Sao Paulo (PMSP).

Quadro 4 — Mensuraciio dos Indicadores do Indice de Integridade (Periodo: 2021-2024)

Indicador 1° Sem 2021 2° Sem 2021 1° Sem 2022 2° Sem 2022 1° Sem 2023 2° Sem 2023 1° Sem 2024 2° Sem 2024
Recomendagdes de Auditoria 6,44 5,59 5,74 6,22 8,04 8,40 8,86 8,77
Controle Interno 5,56 5,65 6,20 7,99 8,66 9,42 9,91 9,96
Cargos Comissionados 5,32 5,09 5,00 4,87 9,31 9,22 8,96 Nao se aplica
Contratos Emergenciais 9,00 8,70 9,19 9,40 9,31 9,60 9,31 Nao se aplica
Pregdes 10,00 9,95 9,80 9,95 10,00 10,00 10,00 Nao se aplica

Fonte: O autor

Legenda:

Recomendacoes de Auditoria: avalia o atendimento dos orgdos da Administragdo Direta perante as recomendagoes de auditoria realizadas pela CGM;

Controle Interno: avalia a existéncia de designagdo e atuagdo do responsavel pelo controle interno;

Cargos Comissionados: evidencia a propor¢do de cargos comissionados puros em relagdo aos cargos totais existentes em determinado orgdo da Administracdo Direta;
Contratos Emergenciais: evidencia a propor¢do de contratagdes com dispensa de licitacdo, em carater emergencial, sobre o total de contratagoes realizadas; e
Pregoes: evidencia a propor¢do de pregoes presenciais realizadas em relagdo ao numero de pregoes totais realizados.
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Para maiores informagdes sobre o Indice, metodologia e mensuragdes, é possivel consultar a pagina especial através do seguinte enderego
eletrdnico: https://capital.sp.gov.br/web/controladoria_geral/w/a_cgm/310750. 8

Além da realizacao dos calculos, a AUDI promoveu agdes em cooperagdo com a Assessoria Técnica desta Controladoria com o objetivo de
assegurar que os indicadores sob responsabilidade da area alcangassem os valores estabelecidos para a meta da CGM-SP.

8 CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO — INDICE DE INTEGRIDADE. Disponivel em: https://capital.sp.gov.br/web/controladoria_geral/w/a_cgm/310750. Acesso
em: 31 jan. 2025.
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