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O Índice de Integridade é um instrumento utilizado para aferir a performance dos órgãos da Prefeitura de São Paulo 
no que diz respeito ao seu empenho para promover a integridade pública no município. Para isso, a Controladoria 
Geral do Município (CGM) realiza mensurações semestrais e o resultado é obtido através do cálculo da média de nove 
indicadores que expressam importantes critérios de avaliação da gestão, transparência, ouvidoria e integridade das 
Pastas.  O Índice é vinculado a importantes instrumentos estratégicos da Prefeitura, como a Bonificação por Resulta-
dos e o Programa de Metas 2021-2024 (PdM).

Como reflexo do esforço contínuo das equipes respon-
sáveis, no primeiro semestre de 2024, a PMSP alcançou 
uma nova marca histórica, atingindo uma nota de 9,45 
- melhor pontuação alcançada desde a criação do 
instrumento.  Este expressivo resultado advêm dos 
esforços da CGM e de todas as Secretarias e Subprefei-
turas, através dos Responsáveis pelo Controle Interno, 
Equipes de Gestão da Integridade, e demais pontos 
focais em construir uma gestão pública cada vez mais 
eficiente, transparente e próxima do cidadão.

Entre os destaques, está a implementação do Progra-
ma de Integridade e Boas Práticas em toda a Prefeitura, 
o que resultou em um aumento de 0,68 na nota geral. 
Além disso, 55 dos 56 órgãos da Administração Direta 
alcançaram nota máxima no Indicador de Controle 
Interno, contribuindo para um crescimento de 0,49 em 
relação ao período anterior. Outros dois indicadores 
também apresentaram crescimento: Atendimento às 
Reclamações (0,31) e Recomendações de Auditoria 
(0,46), demonstrando um aprimoramento contínuo em 
busca de mais transparência e controle social em toda 
a PMSP.

Neste semestre, o Índice de Integridade também 
ganhou uma nova ferramenta: um Painel Interativo 
disponível na Plataforma Power BI, que oferece uma 
visão abrangente do desempenho dos órgãos da Admi-
nistração Direta. Com apenas alguns cliques, é possível 
conferir o Painel Interativo do Índice, que contém resul-
tados de toda a série histórica de medição, com com-
pleto detalhamento da evolução da meta, dos indicado-
res e os resultados alcançados por todos os órgãos.
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Conheça mais sobre o Índice de Integridade acessando o site da CGM.

Por fim, vale destacar que o Índice de Integridade foi finalista no Premia Sampa, uma premiação que reconhece 
iniciativas que inovam e fortalecem a cultura da inovação na administração municipal, na categoria de Processos 
Internos.


