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01. APRESENTACAO

A Controladoria Geral do Municipio (CGM-SP) foi criada por meio da Lei n°® 15.764/2013,
atualizada pela Lei Municipal n°® 16.974/2018, com a finalidade de promover o controle
interno dos 6rgaos municipais e das entidades da Administracao Publica Indireta. !

O Programa de Integridade e Boas Praticas (PIBP) consiste no conjunto de
mecanismos e procedimentos internos destinados a detectar e prevenir fraudes, atos

de corrupcgao, irregularidades e desvios de conduta, bem como a avaliar processos
objetivando a melhoria da gestao de recursos, para garantir a transparéncia, a lisura e a
eficiéncia.

Desde 2017, em conjunto com os érgaos da administracao publica direta e, a partir de
2025, juntamente as autarquias e fundacdes, a Controladoria Geral do Municipio (CGM),
implementa uma politica publica de controle interno preventivo, contribuindo de forma
objetiva para o incremento da integridade na administragcao publica municipal.

O programa tem por objetivo a solucao preventiva de eventuais irregularidades e visa
incentivar o comprometimento da alta administracdao no combate a corrupg¢ao, nos

moldes da Lei n°12.846/2013, conhecida como Lei Anticorrupgao, bem como do Decreto
n° 59.496/2020.

Em 2025, a Meta 119 do Programa de Metas 2025-2028 prevé o aprimoramento do

compliance da Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo, com a criagao do Indicador de
Maturidade do Programa de Integridade e Boas Praticas (IM-PIBP) junto aos 6rgaos,
autarquias e fundagodes.

A Meta 2025-2028 dos orgaos, autarquias e fundagdes € alcancar as seguintes notas
minimas:

2025 2026 2027 2028

Nota: 4 Nota: 6 Nota: 7 Nota: 8

Nesta cartilha apresentamos orientacdes e diretrizes, aos Orgaos, autarquias e
fundacodes, para a implementacao e monitoramento das atividades vinculadas ao PIBP.

Esperamos que tenham uma boa leitura!

1 SAO PAULO (Municipio). LEI N° 15764 de 27 de Maio de 2013. Dispde sobre a criacdo e alteracdo da
estrutura organizacional das Secretarias Municipais que especifica, cria a Subprefeitura de Sapopemba e
institui a Gratificagédo pela Prestacéo de Servicos de Controladoria. Disponivel em: https:/legislacao.prefeitu-
ra.sp.gov.br/leis/lei-15764-de-27-de-maio-de-2013. Acesso em: 21 fev. 2025.



 https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/lei-15764-de-27-de-maio-de-2013
 https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/lei-15764-de-27-de-maio-de-2013
https://prefeitura.sp.gov.br/web/controladoria_geral/w/programa_de_integridade/280182
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-59496-de-8-de-junho-de-2020
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-59496-de-8-de-junho-de-2020
https://prefeitura.sp.gov.br/documents/d/prefeitura-de-sao-paulo/pdm_25_28-pdf
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02. PIBP 2025-2028

O Programa de Integridade e Boas Praticas 2025-2028 (PIBP) possui 03 (trés) niveis de

maturidade:

Gerenciado
Institucionalizagao da
integridade aos

objetivos estratégicos

Integrado
Internalizacao de
praticas de ética e
integridade.

Padronizado
Implementacgao
basica dos requisitos
do programa.

Cada nivel indica um alcance de maturidade para os 6érgaos e entidades da administra-
¢ao publica. Importante ressaltar que o avan¢o de maturidade dependera da realizagcao
de diversas acdes ao longo do periodo de execugao do Programa de Metas 2025-2028.

As acdes sao relacionadas aos Key Performance Indicators (KPI) — Indicadores-Chave de
Desempenho que serao avaliados de forma continua, sistémica e progressiva.

O nivel de maturidade é alcancado se, e somente se, todos os KPIs do nivel almejado
forem corretamente evidenciados no periodo de mensuracgao. E para alcancar um nivel
superior de maturidade, todos 0s niveis abaixo devem ser devidamente atingidos com a
devida evidenciacao de implementacao dos KPIs correspondentes.

As evidéncias serao analisadas pelo corpo técnico da Coordenadoria de Promocgao da
Integridade e Boas Praticas (COPI) da Controladoria Geral do Municipio (CGM) para fins
de comprovagao da suficiéncia da documentagao quanto a correspondéncia com o KPI
em analise.

Exemplos de alcance de maturidade no PIBP, apds andlise de evidéncias por
CGM/COPI:

Ha aprovacdo de todos os KPls do Nivel
Gerenciado Padronizado. Nao ha quaisquer comprovacdes

2l IS qguanto ao Nivel Integrado e apenas alguns
— itens do Nivel Gerenciado foram evidenciados.
N&o Implementado

Nivel de Maturidade PIBP: Nivel Padronizado

Padronizado
100% Implementado

Ha aprovacao da implementagao de to-
Gerenciado dos os KPIs do Nivel Padronizado e do Nivel
100% Implementado | Gerenciado. Todavia, a Unidade nao finalizou a
implementacao dos KPIs do Nivel Integrado.

1

Integrado
30% Implementado

Padronizado Nivel de Maturidade PIBP: Nivel Padronizado
100% Implementado
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Gerenciado H& aprovagdo da implementacdo de todos
40% Implementado | o5 KPIs do Nivel Padronizado e Integrado. Ha
implementacao parcial do Nivel Gerenciado.

Padronizado
100% Implementado

Nivel de Maturidade PIBP: Nivel Integrado

Integrado

Gerenciado Ha aprovagdo da implementagéo de todos
100% Implementado | 05 KPIs do Nivel Padronizado, Integrado e
Gerenciado.

1

Padronizado Nivel de Maturidade PIBP: Nivel Gerenciado
100% Implementado

Integrado

Importante: para manter o Nivel de Maturidade alcancado, a Unidade deve assegurar a
institucionalizagao das praticas realizadas nos periodos anteriores. Caso a Unidade deixe

de realizar agdes vinculadas ao Programa e nao consiga evidenciar a manutencao da
implementacao do KPI, perdera o status atingido.

As evidéncias deverdo ser organizadas e tramitadas em Processo no Sistema Eletrénico
de Informacdes (SEI) ou qualquer outro sistema que vier a substitui-lo. Todo 6rgao, autar-
quia e fundacao possui um SEI especifico, ja disponibilizado junto as Chefias de Gabinete
das Unidades. Em caso de duvidas, contate a Divisdo de Programa de Integridade e
Boas Praticas (DPIBP) por meio do seguinte endereco eletrénico:
campibp@prefeitura.sp.gov.br.

Os indicadores-chave de desempenho (KPls) estdo distribuidos em cinco eixos
estruturantes:

i) Comprometimento da Alta Administracao (CAA);
ii) Cultura para Integridade (CIN);

iii) Gestao da Transparéncia (GTR);

iv) Gestao de Riscos para a Integridade (GRI); e

v) Gestao da Integridade Publica (GIP).

2.1 - O Indicador de Maturidade do Programa de Integridade e

Boas Praticas (IM-PIBP)

O Indicador de Maturidade do Programa de Integridade e Boas Praticas (IM-PIBP)
integra o indice de Governanca e Integridade (IGl) da Controladoria Geral do Munici-
pio (CGM) e possui como base para apuracao o resultado alcancado por cada érgao da
Administracdo Publica Municipal, considerando as acdes realizadas, evidenciadas e
avaliadas pelo corpo técnico da Coordenadoria de Promoc¢ao da Integridade e Boas
Praticas (COPI).


http://cgmpibp@prefeitura.sp.gov.br
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Embora as autarquias e fundagoes ndo integrem o IGl, os dados do IM-PIBP serdo
calculados para tais entidades para fins de acompanhamento de seu desempenho ao
longo do Programa.

O detalhamento da metodologia pode ser encontrado no item 8 da METODOLOGIA DE
APURACAQ: IM-PIBP.

Semestralmente, os dados encaminhados pelas Unidades serdao avaliados para fins de
apuracao do Indicador (individualmente e a média de todos os 6rgaos, autarquias e
fundacoes).

A COPI encaminhard, por meio da Divisdo de Programa de Integridade e Boas praticas
(DPIBP), calendario programatico para entregas parciais de evidéncias relacionadas aos
KPls, de modo a auxiliar as Unidades na organizagao e planejamento e proporcionar
avaliagcao tempestiva pela Coordenadoria.

Adicionalmente, poderao ser encaminhados, para padronizacao das informacdes,
modelos padrao para respostas aos KPls.

Na sequéncia apresentaremos cada um dos eixos e os KPlIs relacionados com a indica-
¢ao do objetivo pretendido com a implementacao do indicador-chave e as formas de
comprovagao sugeridas, as quais serao utilizadas como base para a avaliagcao da
Controladoria quanto a correta evidenciacao da implementacao do KPI no periodo de
referéncia.

03. EIXO: COMPROMETIMENTO DA ALTA ADMINISTRACAO (CAA)

Este eixo tem como objetivo garantir que a Alta Administracao das unidades esteja
verdadeiramente engajadas com os principios e diretrizes do Programa de Integridade
e Boas Praticas (PIBP).

Esse compromisso deve ser demonstrado de forma continua, por meio da atuacgao di-
reta da lideranca do 6rgao ou entidade na implementacao, supervisao, monitoramento
e revisao do Programa. Adicionalmente, é essencial que a alta administracao promova
os valores éticos da organizacao, divulgue periodicamente as a¢cdes do PIBP, assegu-
re a transparéncia em suas decisoes, certifigue-se da alocagao de recursos adequados
para o funcionamento do Programa e garanta que todas as agdes estejam pautadas pela
transparéncia, responsabilidade e alinhamento as diretrizes institucionais.

Ao assumir esse papel de liderancga, a Alta Administracao contribui para fortalecer a
cultura de integridade no servico publico, ao liderar pelo exemplo e ao impulsionar uma
cultura organizacional ética e integra na Unidade.
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Para fins de caracterizacao da Alta Administracao, utilizamos o conceito disposto no
Decreto n° 56.130/2015:

Art. 3° Para os fins deste Cddigo, considera-se:

()

Il - alta administragdo municipal, os seguintes cargos e fungodes:

a) Prefeito, Vice-Prefeito, Secretario Municipal, Controlador Geral do Municipio,
Procurador Geral do Municipio, Subprefeito, Secretario Executivo, Secretario Adjun-
to, Controlador Adjunto, Secretario-Executivo Adjunto, Chefe de Gabinete, bem como
Subsecretario e seus equivalentes hierarquicos, nos 6rgaos da Administracao Direta;

b) Superintendente, Presidente, Diretor Geral, Diretor Executivo e os equivalentes
hierarquicos nos 6rgaos e entidades da Administracao Indireta.

3.1 - Nivel Padronizado

3.1.1 KPINP.CAA.1: Termo de Compromisso e Alcance de Resultados Assinado

Objetivo:
Demonstrar o compromisso continuo da Autoridade Maxima do érgao com os principios

e diretrizes do Programa de Integridade e Boas Praticas (PIBP).

Formas de Comprovacao:
A comprovacgao sera feita por meio da assinatura do Termo de Compromisso e Alcance
de Resultados ao Programa de Integridade e Boas Praticas (PIBP).

O Termo assinado no inicio da gestao em 2025 sera valido para todo o periodo, exceto se,
em caso de alteragao programatica relacionada ao Programa de Metas 2025-2028, existir
a necessidade de atualizacao do que foi inicialmente pactuado. Neste caso, as Unidades
serao contactadas para formalizacao de novo Termo.

3.1.2 KPI NP.CAA.2: Equipe de Gestdo de Integridade formalmente designada e
integrada por, pelo menos, 01 servidor efetivo

Objetivo:

Assegurar gue a equipe de Gestao de Integridade esteja formalmente estabelecida e ca-
pacitada para estruturar, implementar, monitorar e revisar os Programas de Integridade
de maneira continua e eficaz, garantindo a conformidade com as diretrizes institucionais.

Formas de Comprovacao:

A Unidade deve informar em processo SEl ao ponto CGM/COPI/DPIBP, a composicao
da Equipe de Integridade que deve ser integrada por, ao menos, 03 (trés) servidores
sendo um dos servidores, obrigatoriamente, o responsavel pelo exercicio das funcdes de

10
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controle interno da Unidade — Responsavel pelo Controle Interno (RCI), designado nos
termos do Capitulo Il (artigos 42 a 45 do Decreto n° 59.496/2020).

Importante: em caso de alteragao de membros das Equipes de Integridade, faz-se
necessaria nova comunicacao junto a CGM/COPI/DPIBP para assegurar a conformidade
com o disposto neste KPI, bem como garantir que a Equipe receba todas as comunica-

¢oes relacionadas ao PIBP (inclusive, por endereco eletrénico).

3.1.3 KPI NP.CAA.3: Participagéo da Alta Administra¢éo, pelo menos 01 (uma)
vez ao semestre, na superviséo do PIBP

Objetivo:

Garantir que a lideranca promova ativamente os valores éticos da organizacao por meio
de seu envolvimento direto e continuo na implementacao, supervisao, monitoramento
e revisao do Programa de Integridade, assegurando a eficacia e a conformidade com as
diretrizes institucionais.

Formas de Comprovacgao:
Atas de reunides que documentem a discussao de temas relacionados ao Programa de
Integridade, com a presenca registrada de membros da alta administragao.

3.2 - Nivel Integrado

3.2.1 KPI NI.CAA.1: Participagdio da Alta Administragéio em agdes de Integridade
ao menos 01 (uma) vez durante o exercicio

Objetivo:

Demonstrar lideranca pelo exemplo, garantindo que a alta administracao esteja
continuamente comprometida com os valores éticos e a cultura de integridade da
organizacao, por meio de sua participacao regular em treinamentos, eventos,
CoNgressos ou congéneres.

Formas de Comprovacao:

A comprovacao sera feita por meio do encaminhamento de certificado ou lista de pre-
senca de treinamentos realizados ou registros diversos de participacao em eventos, con-
gressos ou congéneres como aluno, instrutor ou palestrante durante o exercicio pela Alta
Administracao.

As acdes devem estar vinculadas diretamente a temas de Integridade, como: ética no
servico publico; prevencao a conflito de interesses, transparéncia, ouvidoria, protecao de
dados; defesa do usuario do servico publico; gestao de riscos; controles internos; gestao
de processos; governanca publica e/ou combate a corrupcao.

n


https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-59496-de-8-de-junho-de-2020

Cartilha Programa de Integridade e Boas Praticas (PIBP) 2025-2028

As acdes podem ser aquelas promovidas pela Controladoria Geral do Municipio (CGM),
por 6rgdos de controle e fiscalizacdo de quaisguer entes ou poderes e/ou promovidas por
organizacdes privadas.

3.3 - Nivel Gerenciado

3.3.1 KPI NG.CAA.1: Unidade possui drea de controle interno ou equivalente

Objetivo:

Garantir o pleno desenvolvimento e a implementacao eficaz dos Programas e Politicas
de Integridade no 6rgao, por meio de uma area de controle interno ou outra area que
contemple essas atribuicdes dentro de seu escopo de trabalho.

Ressalta-se que esta area nao é necessariamente a responsavel por implementar as
acoes relacionadas aos temas de controle interno, porém, é responsavel por gerenciar
as demandas, solicitar a manifestagcao das areas responsaveis e assegurar que 0s prazos
junto aos drgaos de controle e fiscalizagao sejam atendidos. Ademais, espera-se que a
area consiga, no médio-longo prazo, criar indicadores e relatérios internos vinculados
as atividades de controle interno, de modo a subsidiar a tomada de decisao pela gestao
da Unidade com vistas ao aperfeicoamento da governanca, gestao de riscos e controles
internos do 6rgao, autarquia ou fundacao.

Importante: O servidor designado como Responsavel pelo Controle Interno (RCI) deve

ser integrante desta area de controle interno ou equivalente.

Formas de Comprovacgao:

A comprovacao sera feita por meio de um normativo ou documento institucional que
estabeleca claramente as responsabilidades da area de controle interno ou outra area
equivalente para lidar com as demandas relacionadas ao sistema de controle interno,
que envolvem, o recebimento, tratamento e manifestagao as demandas da Controla-
doria Geral do Municipio (CGM) e demais 6rgaos de controle e fiscalizacao, bem como,
0 assessoramento em atividades relacionadas a temas como ética no servico publico;
prevengao a conflito de interesses, transparéncia, ouvidoria, prote¢cao de dados; defesa
do usuario do servico publico; gestao de riscos; controles internos; gestao de processos;
governanca publica e/ou combate a corrupcao.

3.3.2 KPI NG.CAA.2: Area de controle interno possui, pelo menos, 3 servidores,
sendo 2 efetivos

Objetivo:

Assegurar que o 6rgao tenha uma estrutura minima de recursos humanos dedicada para
a gestao e implementacao eficaz das politicas e programas de integridade, com vistas a
manutenc¢ao da continuidade e a eficacia das iniciativas de integridade.

12
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Formas de Comprovacao:

A comprovacgao sera feita por meio de emissao de documento institucional ou normativo
gue designe formalmente a equipe responsavel, especificando que a equipe inclui pelo
menos dois servidores efetivos.

3.3.3 KPI NG.CAA.3: Or¢camento destinado a érea de controle interno

Objetivo:

Assegurar que o érgao tenha comprometimento financeiro adequado para suportar o
desenvolvimento, a implementacao, a manutengao e a melhoria continua do Programa
de Integridade e Boas Praticas e das politicas de integridade, assegurando sua eficacia e
sustentabilidade ao longo do tempo.

Formas de Comprovacao:

A comprovacao sera feita por meio de apresentagcao de informagao que preste contas
sobre a alocacao de recursos financeiros especificos relacionada ao aperfeicoamento da
integridade do 6rgao. A Unidade também pode apresentar documentos orcamentarios
oficiais que demonstrem o uso de recursos durante o ciclo de monitoramento.

4. EIXO: CULTURA PARA INTEGRIDADE (CIN)

Com o objetivo de fomentar um ambiente organizacional pautado em valores éticos,
respeito, transparéncia e responsabilidade, o eixo Cultura para Integridade (CIN), trata-se
de uma estratégia voltada a prevencao de comportamentos antiéticos no servi¢o publi-
co e a protegao da administragcao municipal de riscos reputacionais, legais e financeiros.

A promocao da cultura de integridade ocorre por meio de a¢gdes educativas, como cursos
de ética, treinamentos, comunicacao institucional e o fortalecimento do conhecimento
sobre normas de conduta. Assim, este eixo reforca o papel ativo de todas as areas da
administragao na construgao de um servi¢o publico mais integro e comprometido com
0 bem comum. A consolidagao dessa cultura depende da participagao continua dos
servidores, do engajamento das liderancas e da integracdo entre os setores,
contribuindo para o fortalecimento da confianca da sociedade nas instituicdes publicas.

4.1 - Nivel Padronizado

4.1.1 KPI NP.CIN.1: Unidade possvi plano de comunicagéo para a Integridade

Objetivo:

Assegurar que todos os servidores recebam informacdes claras e consistentes sobre
politicas de integridade, incluindo a¢des relacionadas as normas de conduta funcional,
combate ao assédio sexual, moral e a discriminag¢ao; bem como de protecao ao denun-
ciante, formentando uma cultura organizacional baseada em ética, honestidade e boa-fé.
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Formas de Comprovacao:

A comprovagao sera feita por meio de registros de agdes de comunicagao semestrais,
como campanhas de conscientizacao, workshops, newsletters, e-mails informativos, e
uso de plataformas digitais, gue garantam a cobertura de todos os servidores.

4.1.2 KPI NP.CIN.2: 10% dos servidores realizaram Curso de Etica no CFCI

Objetivo:

A comprovacao sera feita por meio de relatério fornecido e assinado pela area de
Recursos Humanos do érgao. O relatério deve indicar a quantidade de servidores ativos
totais da Unidade e a quantidade de servidores ativos que tenham no registro funcional
a conclusao do curso de ética oferecido pelo Centro de Formacao em Controle Interno
(CFCI).

Formas de Comprovacao:

No inicio dos meses de maio e novembro (para o 1° semestre e o 2° semestre, respec-
tivamente), sera encaminhado as Unidades listagem de servidores que concluiram
com aprovagao o curso de ética no Centro de Formag¢ao em Controle Interno (CFCI), a
qgualguer tempo durante o periodo 2025-2028.

Até 31 de maio e 30 de novembro (para o 1° semestre e 0 2° semestre, respectivamente),
a Unidade devera encaminhar informacao, assinada pela area de Recursos Humanos,
informando o ndmero total de servidores ativos e a porcentagem de servidores,
conforme listagem encaminhada, que continuam ativos na Unidade e, por fim, com esta
analise, indicar a porcentagem de servidores ativos que foram aprovados no curso de
ética no CFCI no periodo de mensuragao.

4.2 - Nivel Integrado

4.2.1 KPI NI.CIN.1: Os servidores nomeados manifestam ciéncia ao Cédigo de
Conduta Funcional (CCF)

Objetivo:

Garantir que todos os servidores nomeados estejam cientes e compreendam os padroes
de conduta ética e comportamental exigidos, promovendo uma cultura de integridade,
transparéncia e responsabilidade desde o inicio de suas funcdes.

Formas de Comprovacao:

A comprovagao sera realizada semestralmente por meio de um relatdrio fornecido e
assinado pela area de Recursos Humanos do 6rgao, indicando a relacdao de servidores
nomeados no semestre de apuracgao.

O relatorio semestral deve confirmar que todos os servidores listados e nomeados no
periodo de apuracao manifestaram ciéncia e assinaram declaragdes de recebimento e
ciéncia quanto ao Coédigo de Conduta Funcional.
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Para a apuragao do 1° semestre de cada exercicio, o relatdrio devera ser emitido com
informacdes referentes a maio e, para o 2° semestre, o relatério devera ser emitido com
informacdes referentes a novembro.

4.2.2 KPI NI.CIN.2: 30% dos servidores realizaram Curso de Etica no CFCI

Objetivo:

Assegurar que 30% dos agentes publicos da Unidade possua um entendimento unifor-
me sobre as normas éticas e de conduta, promovendo uma cultura de integridade e
prevenindo comportamentos antiéticos.

Formas de Comprovacao:

No inicio dos meses de maio e novembro (para o 1° semestre e o 2° semestre, respecti-
vamente), serd encaminhado as Unidades listagem de servidores que concluiram com
aprovagao o curso de ética no Centro de Formagao em Controle Interno (CFCI), a qual-
qguer tempo durante o periodo 2025-2028.

Até 31 de maio e 30 de novembro (para o 1° semestre e 0 2° semestre, respectivamente),
a Unidade devera encaminhar informacgao, assinada pela area de Recursos Humanos, in-
formando o numero total de servidores ativos e a porcentagem de servidores, conforme
listagem encaminhada, que continuam ativos na Unidade e, por fim, com esta analise,
indicar a porcentagem de servidores ativos que foram aprovados no curso de ética no
CFCI no periodo de mensuracgao.

4.2.3 KPI NI.CIN.3: Séo promovidas a¢des junto aos Conselhos sobre questdes de
Integridade e Etica

Objetivo:

Garantir que os membros de Conselhos vinculados a Unidade sejam informados sobre
0s principios éticos e as melhores praticas, promovendo uma participagao responsavel,
transparente e alinhada aos valores do servico publico.

Formas de Comprovacao:

A comprovacao sera feita através do envio de documentos que informem quais os
Conselhos vinculados a Unidade e que evidencie acdes realizadas, como e-mails de
comunicagao, print, palestras, noticias, workshops, entre outras ac¢des voltadas para a
promocao da ética e integridade.

Nota: As Unidades que nao possuirem Conselhos vinculados deverao informar tal
situacdo a CGM/COPI/DPIBP para fins de justificar a auséncia de implementacao
do KPI. Para estes casos, o conceito de implementacgao ficara identificado como “nao
aplicavel”, sendo que, para fins de calculo, contara positivamente, de forma a nao
prejudicar a Unidade pela impossibilidade de alcancar tal KPL.
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4.3 - Nivel Gerenciado

4.3.1 KPI NG.CIN.1: Cédigo de Etica especifico

Objetivo:

Estabelecer e comunicar claramente os padrbdes de comportamento esperados dos
agentes publicos que atuam na Unidade, considerando as particularidades de suas
atribuicdes, promovendo a integridade, a transparéncia e a responsabilidade em todas
as atividades do 6rgao.

Formas de Comprovacao:

A comprovacao sera feita através de endereco eletrénico para a publicacdo do codigo de
ética e conduta da Unidade em seu site institucional. Para este KPI, coédigos que poderao
ser considerados:

- Codigo de ética especifico para a atuagao de quaisquer agentes publicos que
trabalhem na Unidade;

- Codigo de ética de carreira especifica vinculada diretamente a Unidade (por
exemplo: Codigo de ética para Auditores Fiscais que atuam em SF ou Codigo de ética para
Procuradores Municipais);

- Codigo de ética de areas especificas de determinada Unidade (por exemplo, Cédigo de
ética para agentes publicos que trabalham com fiscalizagao ambiental, com enferma-
gem e medicina; com atendimento a pessoas em vulnerabilidade, entre outros).

Para a elaboracdo de Coédigo de Etica, a Unidade deverd considerar as atividades
relevantes e sensiveis sob sua responsabilidade, considerando as atividades realizadas,
berm como o acesso a dados e/ou informacdes pessoais, sensiveis, restritos e/ou sigilosos;
a interacao entre setor publico e privado, de modo a mitigar a ocorréncia de casos de
conflitos de interesse e prevenir a ocorréncia de corrupgao.

4.3.2 KPI NG.CIN.2: Pelo menos, 50% dos servidores realizaram Curso de Etica
no CFCI

Objetivo:

Assegurar que a maioria dos agentes publicos da Unidade possua um entendimento
uniforme sobre as normas éticas e de conduta, promovendo uma cultura de integridade
e prevenindo comportamentos antiéticos.

Formas de Comprovacao:

No inicio dos meses de maio e novembro (para o 1° semestre e 2° semestre, respecti-
vamente), sera encaminhado as Unidades listagem de servidores que concluiram com
aprovacao o curso de ética no Centro de Formacao em Controle Interno (CFCI), a
qualguer tempo durante o periodo 2025-2028.
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Até 31 de maio e 30 de novembro (para o 1° semestre e 2° semestre, respectivamente),
a Unidade devera encaminhar informacao, assinada pela area de Recursos Humanos,
informando o numero total de servidores ativos e a porcentagem de servidores,
conforme listagem encaminhada, que continuam ativos na Unidade e, por fim, com esta
analise, indicar a porcentagem de servidores ativos que foram aprovados no curso de
ética no CFCI no periodo de mensuragao.

4.3.3 KPI NG.CIN.3: Gestdo e avaliagdo regular da area de controle interno
(indicadores de desempenho)

Objetivo:

Assegurar que a area/equipe de controle interno ndo apenas exista formalmente, mas
também opere de maneira eficaz e eficiente, promovendo o desenvolvimento continuo
dos Programas e Politicas de integridade e garantindo a perenidade das informacdes.

Formas de Comprovacao:

A comprovacdo sera feita por meio de relatérios de desempenho semestrais da area/
equipe de controle interno, que incluam a prestagcao de contas sobre indicadores de
desempenho.

5. EIXO: GESTAO DA TRANSPARENCIA (GTR)

O eixo Gestao da Transparéncia (GTR) objetiva fortalecer a confianca dos cidaddos nos
6rgaos publicos, permitindo que a sociedade acompanhe, fiscalize e avalie as agdes e
resultados da Administracao.

A transparéncia se concretiza através da disponibilizacao ativa de informacdes relevan-
tes ao publico interno e externo, prestacao de contas (accountability) e da promogao do
aceso a informacgao.

Este eixo também busca incentivar a disponibilizacao da informacao com apoio em
novas tecnologias, de forma a permitir um controle social em linguagem cada vez mais
acessivel aos interessados.

5.1 - Nivel Padronizado

5.1.1 KPI NP.GTR.1: Publicaggo do PIBP no site institucional

Objetivo:

Assegurar que as politicas, normas e diretrizes de integridade do 6érgao sejam comunica-
das de forma clara e acessivel, garantindo transparéncia e prestacao de contas continua
aos cidadaos.
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Formas de Comprovacao:

A comprovacao sera realizada por meio do encaminhamento de endereco eletrénico em
gue se possa averiguar a existéncia de pagina institucional da Unidade, onde contenha
as informacgdes atualizadas sobre o Plano de Integridade e Boas Praticas e eventuais
revisdes, quando couber.

5.1.2 KPI NP.GTR.2: Publicacdio das devolutivas do PIBP no site institucional

Objetivo:

Assegurar a transparéncia dos Relatérios de Monitoramento emitidos as Unidades
pela Divisao de Programa de Integridade e Boas Praticas (DPIBP) da Coordenadoria de
Promocgao da Integridade e Boas Praticas (COPI), de modo a assegurar que as partes
interessadas possam acompanhar e monitorar o desenvolvimento de agdes relacionadas
ao Plano de Integridade da Unidade.

Formas de Comprovacao:

A comprovagao sera realizada por meio do encaminhamento de endereco eletrénico
em que se possa averiguar a existéncia de pagina institucional da Unidade, que possua
em seu conteudo os relatérios de monitoramento emitidos, com vistas a proporcionar a
transparéncia e auditoria.

5.1.3 KPI NP.GTR.3: Disponibilizacéo de informagdes no site institucional: CCF,
Conflitos de Interesses e Denincias

Objetivo:

Assegurar que todas as partes interessadas, incluindo servidores, parceiros e o publico,
tenham acesso ao Cddigo de Conduta Funcional (CCF), aos canais de denuncia junto a
Ouvidoria Geral do Municipio (OGM) da Controladoria Geral do Municipio (CGM) e dos
meios para consulta prévia de situagdes que possam suscitar em conflito de interesses.

Formas de Comprovacao:

A comprovacao sera realizada por meio do encaminhamento de endereco eletrébnicoem
gue se possa averiguar a existéncia de pagina institucional da Unidade, que contenha as
informagdes minimas sobre o CCF, canal de denuncia e consulta relacionada a conflito
de interesses.

18



Cartilha Programa de Integridade e Boas Praticas (PIBP) 2025-2028

5.2 - Nivel Integrado

5.2.1 KPI NI.GTR.1: Atualizagéo e disponibiliza¢éo do Catalogo Municipal de Base
de Dados (CMBD)

Objetivo:
Garantir a conformidade com o Decreto n° 63.463/2024, que trata da promocao da

transparéncia e abertura de dados, sendo que a atualizacao do Catalogo Municipal
de Base de Dados (CMBD) é uma das etapas do processo de abertura de dados da
Administragcao Publica Municipal.

Formas de Comprovacgao:

O processo de atualizacdo do CMBD é coordenado pela Divisao de Transparéncia Ativa
e Dados Abertos (DTA) da Coordenadoria de Promoc¢ao da Integridade e Boas Praticas
(COPI) da Controladoria Geral do Municipio (CGM). Assim, semestralmente, a DTA sera
consultada pela Divisao de Programa de Integridade e Boas Praticas (DPIBP) para emitir
opinido e/ou compartilhar relatdrio e/ou indicadores que possam confirmar o status de
atualizacao do CMBD.

ATENGAO: Por se tratar de informacao coletada internamente, ndo ha, por parte da

Unidade, a necessidade de envio de quaisquer dados/informacdes adicionais para
comprovacao da evidéncia de implementagao do KPI.

5.2.2 KPI NI.GTR.2: Manutencéo do Selo de Acessibilidade Digital

Objetivo:
Garantir que as informacgdes e servigcos disponibilizados online sejam acessiveis as
pessoas com deficiéncia e em conformidade com o Decreto n° 58.997/2019, de forma

a promover a inclusao digital e assegurar que o site institucional do 6rgao continue a
atender aos padrdes de acessibilidade digital reconhecidos.

Formas de Comprovacao:

A comprovagao sera realizada por meio de relatério emitido pela Secretaria Municipal
da Pessoa com Deficiéncia (SMPED) que informard quais Unidades possuem o Selo de
Acessibilidade Digital em conformidade com as recomendacdes de acessibilidade do
Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (eMAG) e as Diretrizes de Acessibilida-
de para o conteudo Web (WCAQG).

ATENGCAO: Por se tratar de informacdo coletada internamente, ndo ha, por parte da

Unidade, a necessidade de envio de quaisquer dados/informacdes adicionais para
comprovacao da evidéncia de implementacao do KPI.
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5.3 - Nivel Gerenciado

5.3.1 KPI NG.GTR.1: Publicagdo interativa no site institucional de gastos pUblicos
semestrais

7

Objetivo:

Assegurar a prestacao de contas da destinagao dos gastos publicos de forma transparen-
te e compreensivel para todos os cidadaos, promovendo a acessibilidade da informacgao
e o0 engajamento da sociedade.

Formas de Comprovacao:

A comprovagao ocorrera mediante a publicacao de informacgao no site institucional da
Unidade que contenha descricao objetiva dos dados sobre gastos publicos, apresen-
tada em linguagem acessivel, complementada por infograficos ou tabelas que garan-
tam facil compreensao ao publico dos gastos publicos incorridos semestralmente pela
Unidade. A Unidade pode incluir nesta pagina graficos em PowerBI (por exemplo) para
auxiliar navisualizacdo dosdados pelosinteressados. Ademais, pode informar sobre dados
disponiveis para complementacao que poderao ser encontrados no Portal da Transpa-
réncia (http://transparencia.prefeitura.sp.gov.br/receitas-despesas/) e/ou Portal Dados
Abertos (http://dados.prefeitura.sp.gov.br/).

5.3.2 KPI NG.GTR.2: Atualizagéo semestral do Portal Dados Abertos com dados
sobre repasses e transferéncias e publicagéo interativa no site institucional

Objetivo:
Garantir a efetiva prestacao de contas da destinacdao dos gastos publicos para a
sociedade, promovendo a transparéncia e a compreensao sobre a utilizacdo dos recursos
recebidos.

Formas de Comprovacao:

A comprovagao ocorrera mediante a publicacao de informacgao no site institucional da
Unidade que contenha descricao objetiva dos dados sobre repasses e transferéncias,
apresentada em linguagem acessivel, complementada por infograficos ou tabelas que
garantam facil compreensao ao publico dos gastos publicos incorridos semestralmente
pela Unidade. A Unidade pode incluir nesta pagina graficos em PowerBI (por exemplo)
para auxiliar na visualizagcao dos dados pelos interessados. Ademais, pode informar sobre
dados disponiveis para complementacao que poderao ser encontrados no Portal Da-
dos Abertos (http://dados.prefeitura.sp.gov.br/), com referéncia ao endereco eletrénico

onde podem ser encontrados os dados da Unidade.
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5.3.3 KPI NG.GTR.3: Existéncia de Plano Setorial de Transparéncia e Dados
Abertos (PSTDA) e abertura dos dados no Portal Dados Abertos

Objetivo:

Assegurar a prestacao de contas da destinacao dos gastos publicos de forma transparen-
te e compreensivel para todos os cidadaos, promovendo a acessibilidade da informacgao
e o0 engajamento da sociedade.

Formas de Comprovacao:

O processo relacionado a Politica Municipal de Transparéncia e Dados Abertos
(PMDATA) é coordenado pela Divisdao de Transparéncia Ativa e Dados Abertos (DTA) da
Coordenadoria de Promocao da Integridade e Boas Praticas (COPI) da Controladoria
Geral do Municipio (CGM). Assim, semestralmente, a DTA serad consultada pela Divisao
de Programa de Integridade e Boas Praticas (DPIBP) para emitir opinido e/ou comparti-
Ihar relatério e/ou indicadores que possam confirmar a existéncia do Plano Setorial e a
conformidade da abertura dos dados em relagao ao Plano.

ATENC;AO: Por se tratar de informacgao coletada internamente, nao ha, por parte da
Unidade, a necessidade de envio de quaisquer dados/informacdes adicionais para
comprovacao da evidéncia de implementacao do KPI.

6. EIXO: GESTAO DE RISCOS PARA A INTEGRIDADE (GRI)

De acordo com o Manual de Gestao de Riscos da CGM-SP, o risco é definido como a

possibilidade de ocorréncia de um evento que impacte, positiva ou negativamente, os
objetivos organizacionais.

No ambito da Administracdo PuUblica, organizacdes enfrentam continuamente
incertezas provenientes de fatores internos e externos, que podem comprometer o
alcance de suas metas e resultados. Nesse cenario, a adocdo de uma politica de gestao
de riscos com abordagem estruturada para a identificacao, analise e tratamento de ris-
cos representa uma estratégia fundamental para promover um ambiente institucional
integro, seguro e alinhado ao interesse publico.

Com base nessa concepcao, a Gestao de Riscos para a Integridade (GRI) configura-se
como um dos eixos estruturantes fundamentais do IM-PIBP. Esse eixo tem como propo-
sito apoiar as organizac¢des publicas na melhoria continua de seus processos de governa
e no alcance de seus objetivos estratégicos.
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6.1 - Nivel Padronizado

6.1.1 KPI NP.GRI.1: Existéncia de Plano de Gestdo de Riscos para a Integridade
(PGRI)

Objetivo:

Fortalecer a capacidade do 6rgao de identificar, avaliar e mitigar riscos que possam
comprometer a integridade, a eficiéncia e a eficacia de suas atividades, garantindo um
ambiente de trabalho ético, transparente e eficiente na gestao dos recursos publicos.

Formas de Comprovacao:

A comprovacgao sera realizada através da elaboragcdao da entrega de documento que
identifique e avalie os riscos relacionados as atividades da Unidade, com a indicacao
de plano de agao para monitoramento dos riscos relevantes que possam causar efeitos
adversos ao desenvolvimento das principais atividades da Unidade.

6.1.2 KPI NP.GRI.2: Entrega semestral de relatério de monitoramento do PIBP

Objetivo:
Garantir o acompanhamento regular das ac¢des relacionadas ao Programa de
Integridade e Boas Praticas (PIBP).

Formas de Comprovacao:

A comprovagcao sera realizada através da entrega semestral de relatdrios de
monitoramento relacionados ao Plano de Integridade e Boas Praticas, que identifique
as evidéncias de implementacao dos KPIs, o detalhamento do cumprimento do pla-
no de acdo vinculadas aos riscos identificados e/ou eventuais justificativas para a ndo
implementacdo de KPIs e/ou das acdes mitigatdrias aos riscos.

A Coordenadoria de Promocdo da Integridade e Boas Praticas (COPI) poderd emitir
recomendacdes as Unidades para o aperfeicoamento do PIBP e da gestdao de riscos
e, para o caso de recomendacdes pendentes de atendimento, as Unidades deverao
reportar semestralmente o status de implementagao destas por meio da entrega do
relatério de monitoramento semestral.

22



Cartilha Programa de Integridade e Boas Praticas (PIBP) 2025-2028

6.2 - Nivel Integrado

6.2.1 KPI NI.GRI.1: Monitoramento continuo do Plano de Gestédo de Riscos para a
Integridade (PGRI)

Objetivo:

Assegurar que os processos de identificagcao e avaliagao de riscos estruturados pelos
gestores das areas e equipe de integridade sejam monitorados regularmente pela
Alta Administracao, permitindo uma analise critica sobre a gestao de riscos, controle
gerencial eficaz dos riscos inerentes ao seu setor e a implementagdao de medidas de
mitigagcao adequadas.

Formas de Comprovacao:

A comprovacao podera ser realizada por meio de envio de atas de reunides que
documentem a discussao de temas relacionados a gestao de riscos de integridade da
Unidade, com a presenca registrada de membros da equipe de integridade e quaisquer
outros servidores vinculados a matéria objeto da acao.

6.2.2 KPI NI.GRI.2: Divulgagdo semestral, pela Alta Administracéo, de resultados/
status do PIBP

Objetivo:

Promover transparéncia e engajamento entre todos os niveis do érgao, assegurando que
os servidores estejam cientes do progresso do Plano de Integridade e dos planos de agao
de gestao de riscos, e incentivando o feedback ativo para melhoria continua.

Formas de Comprovacgao:

A comprovacao pode ser realizada por meio de documentos que evidenciem a
divulgacao realizada, tais como: e-mails, boletins, folders, postagens em redes sociais,
noticias, apresentagdes, entre outros.

ATENCAO: n3o se esqueca de dar transparéncia a tais atividades no site institucional no

Quadro Programa de Integridade e Boas Praticas (PIBP) do Botdao Acesso a Informacgao
no item Informagdes Adicionais em Suporte da Alta Administracao.
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6.3 - Nivel Gerenciado

6.3.1 KPI NG.GRI.1: Plano de Gestéio de Riscos para a Integridade (PGRI)
integrado ao Planejamento Estratégico

Objetivo:

Assegurar a integracao entre o planejamento estratégico e a gestao de riscos para a inte-
gridade, de forma que possam ser vislumbrados, antecipadamente, riscos relacionados
aos objetivos estratégicos da Unidade, de forma a gerar planos de agcao tempestivos a
eventuais riscos relevantes.

Formas de Comprovacao:

A comprovacao sera realizada por meio de documento onde conste o planejamento
estratégico, caso este contenha as informacdes relacionadas a integragao solicitada,
ou documentos emitidos internamente que possam comprovar que o planejamento
estratégico considerou a gestao de riscos para a integridade na sua elaboracgao.

6.3.2 KPI NG.GRI.2: Abordagem metodolégica de apetite ao risco para o Plano de
Gestdo de Riscos para a Integridade (PGRI)

Objetivo:

Assegurar que a organizagcao publica tenha uma abordagem estruturada e uniforme
para definir, revisar e atualizar o apetite e a tolerancia a riscos, utilizando comparacdes
entre cenarios futuros e cenarios pretéritos para identificar e analisar possiveis riscos
com base no histérico da unidade, a fim de mitigar a recorréncia de riscos anteriores e
antecipar futuros.

Formas de Comprovacao:

A comprovacgao sera realizada por meio de registros oficiais que descrevam claramente
0s niveis de apetite e tolerancia a riscos aprovados pela Alta Administracao, incluindo
revisdes anuais para garantir sua adequacao e relevancia continuas. Esses registros
devem considerar riscos aos quais o érgao ja foi exposto e incluir a andlise de cenarios
futuros para antecipar possiveis riscos emergentes.

7. EIXO: GESTAO DA INTEGRIDADE PUBLICA (GIP)

O eixo Gestao da Integridade Publica (GIP) tem como objetivo assegurar o funciona-
mento articulado e continuo das estruturas e praticas que sustentam a integridade no
ambito da administragcao publica municipal.

Esse processo envolve diferentes instancias que compdem o sistema de controle
interno, como auditoria, ouvidoria e correicao, atuando de forma coordenada para
prevenir irregularidades, promover a responsabilizacdao e garantir o atendimento as
normas e diretrizes legais.
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A GIP também contempla a analise e o cumprimento das recomendag¢des emitidas pelos
o6rgaos de controle, a resposta tempestiva as manifestagcdes da sociedade e a adocao de
mecanismos que promovam a inclusao, a transparéncia e a equidade na gestao publica.

Assim, o presente eixo busca garantir o cumprimento eficaz das recomendacdes de
diferentes instancias publicas, a fim de fortalecer o Sistema de Controle Interno do Poder
Executivo Municipal.

7.1 - Nivel Padronizado

7.1.1 KPI NP.GIP.1: Atendimento das recomendagées emitidas pela CGM/AUDI em
proporgdo igual ou maior que 25%

Objetivo:

Fortalecer o controle interno e promover a melhoria continua na gestao dos processos e
atividades do 6rgao, assegurando que as recomendag¢des de auditoria sejam abordadas
e implementadas de forma eficaz.

Formas de Comprovacgao:

A comprovacao sera realizada por meio de relatérios semestrais fornecidos pela
Auditoria Geral do Municipio (CGM/AUDI) a Coordenadoria de Promocé&o da Integridade
e Boas Praticas (COPI), que detalham o numero total de recomendagdes concluidas em
dado periodo em confronto ao numero de recomendacdes atendidas pelo érgao.

Para fins de apuracao do IM-PIBP serao utilizadas as recomendagdes concluidas
referentes ao semestre em apuragao e os 03 semestres anteriores, com exceg¢ao da
apuracao referente ao 1° semestre/2025 que utilizard apenas os dados referentes ao ano
de 2024 e o primeiro semestre de 2025.

ATEN(;AO: Por se tratar de informacao coletada internamente, ndao ha, por parte da
Unidade, a necessidade de envio de quaisquer dados/informacdes adicionais para

comprovacao da evidéncia de implementacao do KPI.
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7.1.2 KPI NP.GIP.2: Declaragéo de Bens e Valores por 100% dos servidores da
Unidade

Objetivo:

Fortalecer as acdes de prevencao e combate a corrupgao, garantindo a transparéncia e
a conformidade com o Decreto n° 59.432/2020, ou outro normativo que o substituir, por
meio da apresentacao oportuna de declaragdes de bens e valores por todos os agentes
publicos obrigados.

Formas de Comprovacgao:

A comprovacao sera realizada por meio de relatério semestral emitido pela Assessoria
de Producédo de Informacgdes e Inteligéncia (CGM/APRI), que informara, pelo menos: o
numero total de agentes publicos obrigados a apresentar a declaragao de bens e valores
e a porcentagem de agentes que apresentaram a declaracao no prazo estabelecido por
Unidade.

ATENC}AO: Por se tratar de informacao coletada internamente, ndao ha, por parte da
Unidade, a necessidade de envio de quaisquer dados/informacdes adicionais para
comprovacao da evidéncia de implementacao do KPI.

7.2 - Nivel Integrado

7.2.1 KPI NI.GIP.1: Atendimento das recomendacées emitidas pela CGM/AUDI em
proporgdo igual ou maior que 50%

Objetivo:

Fortalecer o controle interno e promover a melhoria continua na gestao dos processos e
atividades do 6rgao, assegurando que as recomendac¢des de auditoria sejam abordadas
e implementadas de forma eficaz.

Formas de Comprovacao:

A comprovacao sera realizada por meio de relatérios semestrais fornecidos pela
Auditoria Geral do Municipio (CGM/AUDI) a Coordenadoria de Promocao da Integridade
e Boas Praticas (COPI), gue detalham o numero total de recomendacdes concluidas em
dado periodo em confronto ao numero de recomendacdes atendidas pelo érgao.

Para fins de apuragao do IM-PIBP serdao utilizadas as recomendagdes concluidas
referentes ao semestre em apuragao e os 03 semestres anteriores, com exceg¢ao da
apuracao referente ao 1° semestre/2025 que utilizard apenas os dados referentes ao ano
de 2024 e o primeiro semestre de 2025.
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ATENCAO: Por se tratar de informacéo coletada internamente, ndo ha, por parte da
Unidade, a necessidade de envio de quaisquer dados/informacdes adicionais para

comprovacao da evidéncia de implementacao do KPI.

7.2.2 KPI NI.GIP.2: Resposta das reclamacoes recebidas pela Ouvidoria dentro do
prazo

Objetivo:
Assegurar uma resposta agil e eficaz as demandas dos cidadaos, fortalecendo a transpa-
réncia, a confianca e a integridade do 6rgao perante a sociedade.

De acordo com o Art. 18 do Decreto n° 58.426/2018 a manifestacéo recebida pela Ouvi-
doria deve ser respondida ao municipe “no limite de até 30 (trinta) dias, contado da data
do recebimento da manifestag¢do, prorrogavel excepcionalmente por igual periodo”.

Formas de Comprovacgao:

A comprovagao para orgaos da Administracao Direta, Autarquica e Fundacional sera re-
alizada por meio de relatérios semestrais emitidos pela Ouvidoria Geral do Municipio
(OGM), que informarao, por Unidade, a conformidade de atendimento das manifesta-
¢bes no prazo de 30 dias, nos termos do Art. 18 do Decreto n° 58.426/2018.

O periodo de mensuracao compreende, 1° de dezembro e 31 de maio (1° semestre) e 1°
de junho e 30 de novembro (2° semestre), conforme condic¢des estabelecidas pela OCGM
para apuracao do Indicador de Reclamacgdes do indice de Governanca e Integridade
(IGI) da CGM ou qualquer outro indicador que o substituir.

Nos casos da Fundacao Paulistana (vinculada a Secretaria de Governo Municipal);
Fundacgao Theatro Municipal (vinculada a Secretaria Municipal de Cultura e Economia
Criativa) e Hospital do Servidor Publico Municipal (vinculado a Secretaria Municipal
de Saude), o resultado mensurado junto as Secretarias sera atribuido a estas Unidades,
visto que as reclamacgdes relacionadas a tais Unidades sao recebidas e controladas pelas
Secretarias a quais se vinculam.
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ATENCAO: Por se tratar de informacéo coletada internamente, ndo ha, por parte da
Unidade, a necessidade de envio de quaisquer dados/informacdes adicionais para

comprovacao da evidéncia de implementacao do KPI.

7.23 KPI NILGIP.3: Atendimento das recomendacées do Relatério de
Monitoramento do Programa de Integridade e Boas Préaticas em percentual igual
ou superior a 70%

Objetivo:

Monitorar, a cada semestre, o grau de atendimento das recomendac¢des emitidas no
Relatdrio de Devolutiva de Monitoramento do PIBP, assegurando que, no minimo, 70%
das recomendacgdes sejam efetivamente implementadas pelas areas responsaveis,
fortalecendo a integridade e as boas praticas administrativas.

Formas de Comprovacgao:
A comprovacdo serd realizada por meio de andlise de registros/documentos
encaminhados pela Unidade referente a implementagcdao de recomendacgdes
pendentes para o periodo.

Formula do calculo: (N° de Recomendacdes Atendidas + N° Total de Recomendacdes
Emitidas no ultimo Relatério de Monitoramento) x 100.

Tais registros/documentos serdo encaminhados semestralmente pelas Unidades em
conexao com o KPI: Entrega semestral de relatdrio de monitoramento do PIBP.

7.2.4 KPI NI.GIP.4: Certiddées negativas no Cadastro Nacional de Empresas
Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP)
de empresas contratadas

Objetivo:
Garantir que as Unidades mantenham relacdes juridicas alinhadas com a legislacao
vigente, respeitando os principios da administragao publica e a lei de licitacdes.

Formas de Comprovagao:

A comprovacao sera realizada por meio de documentos emitidos pela Unidade onde
conste a informagao sobre as empresas com contratos de servigcos ou fornecimento
continuos e/ou contratos emergenciais no 6rgdo e status relacionados aos registros no
CEIS e CNEP.
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7.3 - Nivel Gerenciado

7.3.1 KPI NG.GIP.1: Atendimento das recomendacdes emitidas pela CGM/AUDI
em proporgéo igual ou maior que 75%

Objetivo:

Fortalecer o controle interno e promover a melhoria continua na gestao dos processos e
atividades do 6rgao, assegurando que as recomendac¢des de auditoria sejam abordadas
e implementadas de forma eficaz.

Formas de Comprovacgao:

A comprovacao sera realizada por meio de relatérios semestrais fornecidos pela
Auditoria Geral do Municipio (CGM/AUDI) a Coordenadoria de Promocédo da Integridade
e Boas Praticas (COPI), gue detalham o numero total de recomendacdes concluidas em
dado periodo em confronto ao numero de recomendacdes atendidas pelo érgao.

Para fins de apuracao do IM-PIBP serao utilizadas as recomendagdes concluidas
referentes ao semestre em apuragao e os 03 semestres anteriores, com exceg¢ao da
apuracao referente ao 1° semestre/2025 que utilizard apenas os dados referentes ao ano
de 2024 e o primeiro semestre de 2025.

ATEN(;AO: Por se tratar de informacao coletada internamente, ndao ha, por parte da
Unidade, a necessidade de envio de quaisquer dados/informacdes adicionais para

comprovacao da evidéncia de implementacao do KPI.

7.3.2 KPI NG.GIP.2: Processo de Apuragdo Preliminar concluido em até 30 dias

Objetivo:

Garantir a eficiéncia e a agilidade na conducao das averiguacdes preliminares,
assegurando que nNao permaneg¢am abertas por mais de 30 dias sem uma justificativa
fundamentada, promovendo transparéncia e responsabilidade na gestao dos processos
investigativos.

Formas de Comprovacgao:

A comprovacao sera realizada por meio de Relatérios de Acompanhamento de
Processos enviados semestralmente, os quais devem conter; n° do processo, data de
abertura, data de conclusao e, se existente processos aberto com mais de 30 dias, devera
informar se ha a justificativa no processo.
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7.3.3 KPI NG.GIP.3: 20% dos cargos em comisséo e de estégio profissional
ocupados por negros, negras ou afrodescendentes

Objetivo:
Garantir o cumprimento da Lei n°15.939/2013, promovendo a inclusdo de negros, negras

ou afrodescendentes nos cargos em comissdao e em estagio profissional, assegurando,
inclusive, a equidade de género.

Formas de Comprovacgao:

A comprovacao sera realizada por meio de relatorios semestrais que serao solicitados
junto a Secretaria Municipal de Gestao (SEGES), que fornecerao dados dos érgaos que
permitam a identificacao de numero percentual de cargos ocupados por negros, negras
ou afrodescendentes em relagao ao total de cargos em comissao e em estagio profissio-
nal.

Excepcionalmente, considerando que os estagiarios das Subprefeituras ficam
vinculados a Secretaria Municipal das Subprefeituras (SMSUB), o resultado de
mensuragao para esta Secretaria sera estendido a todas as Subprefeituras.

ATEN(;AO: Por se tratar de informacao coletada internamente, ndao ha, por parte da

Unidade, a necessidade de envio de quaisquer dados/informacdes adicionais para
comprovacao da evidéncia de implementacao do KPI.

As autarquias e fundacdes deverao fornecer relatério elaborado pela area de Recursos
Humanos que informe a quantidade de funcionarios e estagiarios em seu quadro e a
porcentagem de negros, negras ou afrodescendentes para cada uma das categorias.

Os relatdrios para apuracao do 1° semestre deverao fornecer informagdes relacionadas

aos meses de dezembro a maio e, para o 2° semestre, informacdes vinculadas aos meses
de junho a novembro.
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7.3.4 KPI NG.GIP.4: Obtencdio do nivel aprimorado no sistema e-Prevencédo do
Programa Nacional de Prevengéo & Corrupgdo (PNPC)

Objetivo:

Proteger e fortalecer a instituicdo contra atos de corrupc¢ao, utilizando o sistema
e-Prevencao para implementar praticas eficazes de prevencao e monitoramento que
aprimorem a integridade organizacional.

Formas de Comprovacgao:

A comprovacgao sera realizada por meio da submissao de relatério gerado pelo sistema
e-Prevencao. O relatdrio pode ser baixado na tela inicial do sistema e apds clicar em
“Gerar Relatorio”.

O documento deve apresentar informacao sobre o nivel alcancado pela Unidade, atual-
mente, a informacgao € disponibilizada desta forma:

Este relatério apresenta o desempenho desta organizagdao quanto a aderéncia
as boas praticas de prevencgao a fraude e a corrupgao.

E preciso considerar que toda organizacdo estad sujeita a acdo de qualquer
pessoa disposta a cometer ilicitos, motivo pelo qual se deve investir na adogao
de um conjunto de praticas suficientes para reduzir as fragilidades e alcancgar o
nivel de seguranca desejavel para as tomadas de decisdes, em ambiente regido
pela ética e integridade.

Muito alto Sua Instituicao

Alto

AVANCADO APRIMORADO  INTERMEDIARIO BASICO INICIAL
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8. METODOLOGIA DE APURACAO: IM-PIBP

Unidades Contempladas
Todos os 6rgaos, autarquias e fundacdes da Administracao Publica Municipal.

Periocidade de Avaliacao:
Semestral

Informacgoes Avaliadas na Mensuragao:

Evidéncia de implementagdao dos KPIs (indicadores-chave de desempenho) que
integram o Programa de Integridade e Boas Praticas (PIBP) da Coordenadoria de
Promocgao da Integridade e Boas Praticas (COPI).

Fontes das Informacdes Avaliadas:
A maioria dos KPIs serao evidenciados com base em informacdes fornecidas
diretamente pelos 6rgaos, autarquias e fundagodes.

Excepcionalmente, KPIs poderao ser evidenciados com base em relatério emitido por
orgao (Controladoria Geral do Municipio ou outro érgao que compode a Administracao
Publica Municipal) que detenha informacao coletiva para todos os 6rgaos sob apuragao.

Periodicidade de Atualizacdao das Informac¢des Avaliadas:

Semestralmente, as Unidades deverao encaminhar informacdes atualizadas sobre a
implementacao dos KPIs, conforme cronograma estabelecido pela Coordenadoria de
Promocao da Integridade (COPI), por intermédio da Divisao do Programa de Integridade
e Boas Praticas (DPIBP).

ATENCAO: Caso a Unidade deixe de encaminhar evidéncias da implementacao do KPI

no prazo estabelecido, deixara de pontuar no IM-PIBP.

Critérios de Avaliacao:
O indicador é composto por trés niveis progressivos que representam os estagios de
desenvolvimento da Unidade em relagao a sua maturidade em integridade pubilica:

1. Nivel Padronizado (NP);

2. Nivel Integrado (NI);

3. Nivel Gerenciado (NGQ).

Em cada um desses niveis, sao avaliados os seguintes eixos estruturantes:
Comprometimento da Alta Administragao (CAA);

Cultura para Integridade (CIN);
Gestdo da Transparéncia (GTR);
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Gestao de Riscos para Integridade (GRI);
Gestdo da Integridade Publica (GIP).

Metodologia de Apuragao:
Cada Nivel de Maturidade possui um peso maximo atribuido:

Nivel Peso
Padronizado 40%
Integrado 30%
Gerenciado 30%

Cada Eixo Estruturante possui um peso maximo atribuido:

Eixo Estruturante Peso
Comprometimento da Alta Administracao (CAA) 25%
Cultura para a Integridade (CIN) 15%
Gestao da Transparéncia (GTR) 10%
Gestao de Riscos para a Integridade (GRI) 25%
Gestao da Integridade Publica (GIP) 25%

A pontuagao de cada um dos KPIs ¢ atribuida com base no peso do Nivel e no peso do
Eixo Estruturante que integra.

O Nivel de Maturidade ¢é alcancado se, e somente se, todos os KPIs do nivel almejado
forem corretamente evidenciados no periodo de mensuragao.

As evidéncias, encaminhadas pelos 6rgaos, serao analisadas pelo corpo técnico da
Coordenadoria de Promoc¢do da Integridade e Boas Praticas (COPI), que avaliara a
suficiéncia dos dados e/ou informacdes para determinar a existéncia de alcance do
KPI, considerando o objetivo inicialmente pretendido e as formas de comprovagao
determinadas.

Para alcancar um nivel superior de maturidade, todos os niveis abaixo devem ser
devidamente alcangados e aprovados quanto a suficiéncia da implementagao dos KPlIs
correspondentes.

Sempre que o 6rgao apresentar evidéncias do cumprimento adequado de um KPI, sua

pontuacao sera considerada na composi¢cao da nota do eixo e, consequentemente, do
nivel correspondente. Caso contrario, a pontuacgao atribuida ao KPI sera igual a zero.
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Ressalta-se que alguns indicadores podem nao ser aplicaveis a determinadas Unida-
des. E o caso, por exemplo, do indicador relacionado a recomendacdes de auditoria ou o
indicador relacionado a acdes junto a Conselhos. Nesses casos, o indicador sera conside-
rado como nota maxima, de forma a nao prejudicar a Unidade pela impossibilidade de
implementacao do KPI.

Por fim, considerando o numero total de KPIs por Eixo e por Nivel do PIBP, os pontos
maximos por Eixo estao distribuidos nos seguintes termos:

Nota Maxima por Nivel CAA CIN GTR GRI GPI
4 1 0,6 0,4 1 1
3 0,75 0,45 0,3 0,75 0,75
3 0,75 0,45 0,3 075 075

Memoéria de Calculo:

O calculo do valor do IM-PIBP sera determinado pela soma das pontuacdes de cada
KPI devidamente evidenciado quanto a sua implementacao, considerando o KPI aten-
dido e os pesos que lhe foram atribuidos em razao do Nivel e do Eixo, conforme quadros
demonstrados a seguir:

IM-PIBP = ¥ PONTUAGAO KPIs evidenciados

1 - Nivel Padronizado (NP)

COMPROMETIMENTO DA ALTA ADMINISTRAGCAO (CAA)

KPI PONT.
NP.CAA. - Termo de Compromisso assinado e atualizado pela 0,333
Autoridade Maxima do érgao
NP.CAA.2 - Equipe de Gestao Formalmente Designada 0,333
NP.CAA.3 - Participagao da Alta Administracao na supervisao 0,333
(semestralmente)

CULTURA PARA INTEGRIDADE (CIN)

KPI PONT.
NP.CIN.1 - Plano de Comunicacao para a Integridade 0,3
NP.CIN.2 - 10% dos servidores participaram do curso de ética do 0,3

CFCI
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GESTAO DA TRANSPARENCIA (GTR)

KPI PONT.
NP.GTR.1 - Publicagao do PIBP no site institucional 0,133
NP.CTR.2 - Publicacao das devolutivas ao PIBP no site 0,133
institucional
NP.GTR.3 - Transparéncia CCF, Consulta Conflito e Canal de 0,133
Denuncias

GESTAO DE RISCOS PARA INTEGRIDADE (GRI)

KPI PONT.
NP.GRI1 - Existéncia de Plano de Gestao de Riscos para a Inte- 0,5
gridade
NP.GRI.2 - Entrega de relatério de monitoramento PIBP 0,5

GESTAO DA INTEGRIDADE PUBLICA (GIP)
KPI PONT.

NP.GIP.1 - Atendimento de, pelo menos, 25% das 0,5
recomendacdes emitidas por CGM/AUDI

NP.GIP.2 - Declaracao de Bens e Valores por 100% dos servidores 0,5

2 - Nivel Integrado (NI)

COMPROMETIMENTO DA ALTA ADMINISTRAGCAO (CAA)
KPI PONT.

NI.CAA.1 - Participacao da Alta Administracao em acdes de 0,75
integridade (anualmente)

CULTURA PARA INTEGRIDADE (CIN)

KPI PONT.
NIL.CIN.T - Servidores manifestam ciéncia ao Cédigo de Conduta 0,15
Funcional
NI.CIN.2 - 30% dos servidores participaram do curso de ética do 0,15
CFClI
NI.CIN.3 - Promoc¢ao da ética junto aos Conselhos 0,15

GESTAO DA TRANSPARENCIA (GTR)

KPI PONT.
NI.GTR.1 - Atualizacao CMBD 0,15
NI.GTR.2 - Manutencao do Selo de Acessibilidade Digital 0,15
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GESTAO DE RISCOS PARA INTEGRIDADE (GRI)

KPI PONT.
NI.GRI.1 - Monitoramento continuo do Plano de Gestdo de 0,375
Riscos para a Integridade
NI.GRI.2 - Divulgacao do status de implementacao do PIBP 0,375

GESTAO DA INTEGRIDADE PUBLICA (GIP)

KPI PONT.
NILGIP.1 - Atendimento de, pelo menos, 50% das 0,1875
recomendacdes emitidas por CGM/AUDI
NI.GIP.2 - Resposta as Reclamacdes da OGM no prazo 0,1875
NI.GIP.3 - Atendimento das Recomendacdes do PIBP 70% ou 0,1875
mais
NI.GIP.4 - Certiddes negativas CEI/CNEP 0,1875

3 - Nivel Gerenciado

COMPROMETIMENTO DA ALTA ADMINISTRAGAO (CAA)

KPI PONT.
NG.CAA.l - Existéncia de Unidade de Controle Interno ou 0,25
equivalente
NG.CAA.2 - Unidade de Controle Interno com, pelo menos, 3 0,25
servidores, sendo 2 efetivos
NG.CAA.3 - Orcamento destinado a Unidade de Controle 0,25
Interno

CULTURA PARA INTEGRIDADE (CIN)

KPI PONT.
NG.CIN.1 - Cédigo de Conduta especifico 0,15
NG.CIN.2 - 50% ou mais dos servidores participaram do curso de 0,15
ética do CFCI
NG.CIN.3 - Gestao e avaliacao regular da area de controle 0,15
interno

GESTAO DA TRANSPARENCIA (GTR)

KPI PONT.
NG.GTR.1 - Publicacao interativa: gastos publicos semestrais 0,10
NG.GTR.2 - Publicacao interativa: repasses e transferéncias 0,10
NG.GTR.3 - Existéncia de PSTDA e abertura no Portal Dados 0,10
Abertos
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GESTAO DE RISCOS PARA INTEGRIDADE (GRI)

KPI PONT.
NG.GRI1 - Plano de Gestao de Riscos para a Integridade 0,375
integrado ao Planejamento Estratégico
NG.GRI.2 - Abordagem metodoldgica de apetite ao risco 0,375

GESTAO DA INTEGRIDADE PUBLICA (GIP)

KPI PONT.
NG.GIP.1 - Atendimento de, pelo menos, 75% das 0,1875
recomendacdes emitidas por CGM/AUDI
NG.GIP.2 - Conclusao de Processo de Apuracao Preliminar 0,1875
em 30 dias
NG.GIP.3 - 20% de negros, negras ou afrodescendentes 0,1875
em cargos em comissao e estagio profissional
NG.GIP.4 - Obtencao Nivel Aprimorado e-Prevencao 0,1875

9. DUVIDAS

Quaisquer duvidas podem ser sanadas junto a Equipe da Divisdo de Programa da
Integridade e Boas Praticas (DPIBP) da Coordenadoria de Promocao da Integridade e
Boas Praticas (COPI), nos seguintes contatos:

E-mail: cgmpibp@prefeitura.sp.gov.br

Tel: (1) 3334 -714

Conte conosco, vamos juntos aperfeicoar o nosso sistema de Governanga e
Integridade na Prefeitura do Municipio de Sao Paulo!
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