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Introduccion

a transparencia publica y la lucha contra

la corrupcion recibieron un impulso

fundamental en la ciudad de Sdo Paulo con
la creacién de la Contraloria General del Municipio
(CGM). El 6rgano, creado por la Ley n.° 15.764
de mayo de 2013, actua por intermedio de cinco
areas estructurantes: la Coordinacion de Atencion
Ciudadana, la Unidad de Asuntos Internos, la
Coordinacion de Auditoria Interna, la Coordinacion
de la Promocion de la Integridad y la Coordinacion
de Defensa del Usuario de los Servicios Publicos
Municipales.

Combinando enfoques conceptuales y practicas
gue se complementan y se interrelacionan, las
cinco areas desarrollan acciones que buscan la
prevencién, la lucha contra la corrupciony la
promocion de la buena utilizacion de los recursos
publicos, abarcando todos los 6rganos y entidades
de la administracion municipal.

Como fruto de ese trabajo, Sao Paulo obtuvo nota
10 en la Escala Brasil Transparente, creada por la
Contraloria General de la Union (CGU) para medir
la adopcién de medidas de transparencia en
municipios y Estados; y en primer lugar entre las
capitales en una investigacion coordinada por la
Fundacdo Getulio Vargas acerca del cumplimiento
de las obligaciones previstas en la Ley de Acceso a
la Informacion.

Esta publicacién reline 17 casos ejemplares

de acciones como esas, desarrolladas por

las cinco areas de la Contraloria, destacando
sus caracteristicas innovadoras e impactos
significativos para la sociedad. Cada experiencia

presenta de forma simple y resumida sus
objetivos, historico, metodologia, resultados y
perspectivas de progreso en el futuro préximo.

Sobre el tema de promocién de la transparencia
publica y de acceso a la informacion, la
publicacion trae las experiencias de gestiony
monitoreo del e-SIC (Sistema Electrénico de
Informacion al Ciudadano), plataforma que
permite atender las solicitudes de informacién
hechas por el publico; del Portal de la
Transparencia, sitio que centraliza datos e
informaciones publicas de los érganos y entidades
de la administracion; y del Portal de Datos
Abiertos, plataforma que redne una centena de
bases de datos abiertos disponibles. Solicitud
Respondida! presenta la iniciativa de publicar
todos los pedidos de informacién ya atendidos en
una plataforma que permite hacer busquedas por
palabras-clave.

La apertura del catastro inmobiliario de la
ciudad contribuye con datos importantes para el
control social del uso del suelo y de los procesos
de produccion del espacio urbano, ademas de
contribuir para la lucha contra la corrupcién que
envuelve esquemas de fraude a los impuestos y
blanqueo de dinero.

Otra herramienta innovadora es el Diario
Libre, una plataforma digital que brinda las
informaciones del Diario Oficial en formato
abierto, volviendo mas facil la investigacidn y la
manipulacion de los datos contenidos en esa
publicacién de los actos administrativos de la
Alcaldia.



os encuentros del Café Hacker, las Oficinas
de la LAl y el proceso de formulacion de un
proyecto de ley para la creacién del Consejo
de Transparencia aparecen como ejemplos
de metodologias innovadoras para fomentar la
participacién democratica y el control social.

En términos de perfeccionamiento del control
interno y la fiscalizacién, la CGM cuenta con
Nuevas Metodologias para mapear los riesgos y
el involucramiento de los 6rganos en la adopcién
de medidas de fortalecimiento del gobierno. La
nueva matriz de riesgo, que permite identificar los
Organos y programas mas sujetos a la corrupcién
y a irregularidades, facilitando las acciones de la
Auditoria Interna.

El Foro de Ombudsman y el Nucleo de
Recepcién de Denuncias son las acciones
desarrolladas para, respectivamente, promover
el intercambio de experiencias, fomentando

la cooperacion entre defensorias publicas 'y
aprimorar el tratamiento y la investigacion de las
denuncias hechas por los ciudadanos.

El Foro de Ombudsman y la Tramitacién

de Denuncias fueron desarrolladas para,
respectivamente, la promocién del intercambio
de experiencias, el fomento de cooperacion entre
organos de atencion ciudadana y perfeccionar

el tratamiento e investigacion de las denuncias
recibidas de los ciudadanos.

Para combatir directamente la corrupcion,
métodos de Analisis Patrimonial fueron
adoptados con base en la declaracion electrénica
de bienes y valores de los agentes publicos,
permitiendo investigar a los agentes publicos que
presentan rendimientos incompatibles con la
remuneracion recibida en la administracion.

La experiencia permitié desarmar un esquema de
corrupcién mantenido por auditores fiscales. Se
estima que podran ser recuperados cerca de R$
289 millones a los cofres de la Administracién, de
los cuales R$ 133 millones ya fueron recuperados
por la Administracion. Otras iniciativas
importantes son el Programa de Integridad y |a
Clausula Anticorrupcion que buscan orientar a
las empresas que tienen relacién con la Alcaldia
en la adopciéon de medidas de prevencién de la
corrupcion.

Los resultados de la adopcién de la modalidad
electronica para la realizacién de compras
publicas son presentados en el caso de la
Subasta Electrénica, que ha producido impacto
econdmico significativo para los cofres publicos.

Por fin, el Cédigo de Conducta Funcional
presenta la elaboracion del documento que
orienta al agente publico sobre la conducta ética
y establece principios y reglas sobre las cuestiones
gue no siempre son tratadas en ley, como el
conflicto de intereses.

Esperamos, con este documento, hacer publicas
las buenas practicas adoptadas por la Contraloria
General del Municipio de Sao Paulo en sus casi
tres afios de existencia, de modo a contribuir

para este debate tan necesario como urgentey a
permitir que las acciones se vean replicadas por
estados y municipios brasilefios.

iBuena lectural!



La Contraloria General
del Municipio de Sao Paulo

La CGM-SP es compuesta por cinco areas de actuacion, ademas de

una asesoria técnica que orienta a las actividades de todas las areas

y la asesoria de produccién de informaciones e inteligencia, que

produce y gestiona informaciones estratégicas para la investigacion de
irregularidades en la administracién. Una division de administraciény
finanzas, asesorias juridica y de comunicacion, una supervision de gestion
de personas completan el cuadro de equipos que integran a la secretaria.

La Coordinacion de Atencion Ciudadana es responsable por organizar
y gestionar los diferentes tipos de manifestaciones del municipe:
sugerencias, reclamaciones, elogios y denuncias. Cumple un rol
fundamental en la interlocucion entre ciudadanas y ciudadanos y la
administracion publica, ademas de ser un instrumento importante para
orientar la mejora de las politicas publicas.

La Coordinacion de la Promocion de la Integridad es responsable por
la promocién y el monitoreo de la transparencia publica, la adopcién
de practicas de fortalecimiento de gestion y control social, ademas

de promover la ética publica. Entre sus principales atribuciones la
implementacion de la Ley de Acceso a la Informacion y el desarrollo de
metodologias para incentivar la participacion ciudadana a partir de la
apertura de datos de la utilizacion de nuevas tecnologias.

La Coordinacion de Defensa del Usuario del Servicio Publico Municipal
elabora y ejecuta la politica municipal de proteccion y defensa del usuario
de los servicios publicos prestados por el municipio de Sao Paulo.

La Coordinacion de Auditoria Interna actua en la inspeccién del control
interno de los 6rganos y entidades de la Alcaldia y de entidades de
derecho privado que reciben recursos municipales para implantar
servicios publicos.

La Unidad de Asuntos Internos desarrolla acciones de control interno y de
investigacion y correccion de irregularidades administrativas y actuando
directamente para la preservacion de la probidad de los agentes publicos
municipales.




Apertura de datos inmobiliarios

En accion inédita en el pais, S&o Paulo revela el
catastro inmobiliario de la ciudad

Iniciativa tiene por objetivo reforzar el control social y la gestién democratica de la ciudad

;Qué es?

Publicacion de datos abiertos del catastro

de propietarios de los 3,3 millones de
inmuebles de la ciudad de Sdo Paulo. Fueron
divulgadas informaciones como el nombre,
direccion y Sector Cuadra Lote (SQL), registro
que indica la parcela de suelo ocupada por el
inmueble en el territorio de la ciudad.

] I'e ]
Historico
La decisién de abrir los datos del registro
inmobiliario fue una consecuencia de un
ciclo de investigaciones realizadas desde
2013y relacionadas al descubrimiento
de esquemas de corrupciéon de fraude
de tributos municipales sobre servicios
(ISS) y inmuebles (IPTU). También fueron
llevados en consideracién buenas practicas
internacionales en relacién al tema.

Resultados

Actores involucrados

La apertura del catastro fue posible con

la alianza entre la Contraloria y la ONG
Transparencia Internacional. La cooperacién
de otros érganos fue fundamental para

la publicacién de los datos: la Secretaria
Municipal de Desarrollo Urbano, la Secretaria
Municipal de Negocios Juridicos y la
Secretaria Municipal de Finanzas y Desarrollo
Econdmico.

Metodologia

Para dar seguridad juridica a la iniciativa
de publicacién de los datos fue elaborado
el Decreto Ejecutivo 56.701/2015,

un marco regulatorio que define los
parametros de disponibilizacién de las
informaciones del catastro inmobiliario.
Pareceres de la Procuracién General de
la Municipalidad de 2003 y 2015 también
sustentaron la decisién de apertura del
catastro, pues traen el entendimiento
de que las informaciones catastrales
inmobiliarias no son sigilosas.

Fueron liberados y geolocalizados los datos del catastro de propietarios de inmuebles de la ciudad. Cualquier
persona puede consultar la base en el portal Geosampa, plataforma digital que presenta distintas informaciones
de interés publico en un mapa digital. Los datos abiertos garantizan el acceso a la informacién para el publico
sobre la organizacién fundidria de la ciudad. En ese sentido, la apertura del catastro puede funcionar como un
importante subsidio para la participacién en la formulacién de directrices para la produccién del espacio urbano.
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“Sao Paulo esta dando un paso importante en la lucha
contra la corrupcion, que aplaudimos. Personas corruptas
que piensan que pueden esconderse detras de empresas
de fachada en el acto de la compra de inmuebles sin
declarar quien se beneficia con el negoocio van a

enfrentar un control mas rigoroso por parte del publico.”

Cobus de Swardt, director-gerente de Transparencia Internacional




Analisis patrimonial

Sispatri puede traer R$ 133 millones de vuelta a las arcas publicas del municipio y
genero un crecimiento de 67% en la recaudacion del impuesto de ISS Habite-se

Sistema electrdnico de declaracion de bienes de los funcionarios permite prevenir y detectar
esquemas de corrupcion en la administracion publica

;Qué es? Actores involucrados

El nuevo sistema fue desarrollado por el
sector de inteligencia de la Contraloria
General del Municipio (CGM) en asociacion
con la Empresa de Tecnologia de la
Informacién y Comunicacion del Municipio
de Sdo Paulo (PRODAM).

Por intermedio del Andlisis Patrimonial

de lo funcionarios publicos fue posible la
deteccién de un esquema de corrupciéon
que se quedd conocido como la mafia del ISS
habite-se, impuesto que la administracién
calcula sobre las nuevas construcciones en
la ciudad. El logro de este caso fue resultado
del implemento del Sistema Electrénico de
Declaracién de Bienes de los Funcionarios
Publicos, el Sispatri, que agrega las
declaraciones de 160 mil funcionarios de la
administracion municipal desde 2013.

Historico Metodologia

El uso de la tecnologia permite un

avance efectivo de la Ley de Improbidad
Administrativa de 1992 que obliga a los
funcionarios a informar todos los afios los
detalles sobre su patrimonio privado. Con el
formato digital, se vuelve posible manipular
y cruzar los datos con otras fuentes de

El desarme del esquema de corrupcién

con el impuesto ISS Habite-se tuvo como
base una metodologia avanzada de andlisis
patrimonial desarrollada por el sector de
inteligencia de la Contraloria, que permite
la identificaciéon de funcionarios con
alteraciones patrimoniales incompatibles

informacion. . . '
con el salario y el mapeo de areas y perfiles
de funcionarios mas vulnerables a la
corrupcion.
Resultados

La metodologia hizo posible la realizacion de una investigacién que derribd un esquema de corrupcion La accién
permitio corregir fragilidades en la gestion y mejorar la recaudacion del ISS Habite-se en 67%, resultando en la
recuperacion de 133 millones a las arcas publicas. La Contraloria establecié un término de cooperacion con 30
organos de control en todo el pais que tienen interés en replicar la experiencia.



Café Hacker

Metodologia promueve la participacion en el proceso
de apertura de datos y sistemas

En conjunto con 6rganos y entidades municipales, la Contraloria retine desarrolladores,

activistas, periodistas y ciudadanos en general para discutir sobre transparencia

;Qué es?

Metodologia creada por la Contraloria
General del Municipio (CGM) para
promover la apertura de datos y
perfeccionar sistemas y portales de la
administracion municipal. La iniciativa
organiza encuentros entre el poder publico
y la sociedad para captar la demanda
por informaciones de interés publico y
estimular el monitoreo de las politicas
publicas. Disponible en:
www.cafehacker.prefeitura.sp.gov.br

] I'e ]
Historico
Impulsado por la implementacién de
la Ley de Acceso a la Informacién (LAI),
el Café Hacker surgié para promover la
transparencia de las informaciones de forma
compartida, poniendo foco en el intercambio
de ideas y en las demandas por datos
abiertos.

Resultados

Actores involucrados

La iniciativa pertenece a CGM en

conjunto con otras secretarias y otros
organos del gobierno. De los eventos
participan funcionarios de diversas areas,
desarrolladores, activistas, estudiantes,
académicos, representantes de movimientos
sociales y, en general, el publico interesado.

Metodologia

El evento se inicia con presentaciones hechas
por agentes publicos y especialistas del

tema en cuestién. Los participantes pueden
resolver dudas, pedir nuevas informaciones
o proponer mejoras de los datos disponibles.
Todas las intervenciones son sistematizadas
en editor de textos colaborativo en tiempo
real. La Contraloria publica una devolucion
sobre las cuestiones y sugerencias hechas
por el publico.

Los encuentros tuvieron impacto directo en la mejora de la transparencia del sector de transportes de la ciudad,
ademas de la reforma y perfeccionamiento de varios portales y sistemas de la Alcaldia. Desde agosto de 2013
fueron realizados quince encuentros, en los cuales el publico presencial fue de aproximadamente 450 personas.

El publico que sigui6 los eventos por Internet fue estimado en mil personas.


http://www.cafehacker.prefeitura.sp.gov.br 
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En el aiio de 2015, el Café Hacker fue una de las
experiencias finalistas para el premio CONIP de
Excelencia en Innovacion en la Gestion Piblica,
compitiendo en la categoria Gobierno Abierto.
CONIP es el Congreso de Informdtica e Innovacion
en Gestion Piiblica, un evento anual que promueve
el debate y la presentacion de tendencias en el uso
de la tecnologia para la gestion publica.



Consejo de transparencia

Proceso participativo resulto en el proyecto de ley
para la creacion de un nuevo Consejo

Metodologia considerada innovadora ha sido fundamental para la elaboracién de la minuta
del proyecto de ley que crea el 6rgano de transparencia y control social

;Qué es?

Metodologia innovadora para la redaccion
del Proyecto de Ley que crea el Consejo
Municipal de Transparencia y Control
Social. El proceso de elaboracion del
documento ha sido colaborativo, con el
uso de herramientas participativas online,
encuentros presenciales y devoluciones
por parte del érgano. El consejo debera
ser un 6rgano colegiado de caracter
consultivo, fiscalizador, proactivo y
deliberativo. La minuta fue encaminada al
Consejo de la ciudad en mayo de 2014.

] ’ [
Historico
La creacién de un consejo municipal fue
prevista inicialmente en la Conferencia
Nacional de Transparencia y Control
Social en 2012y por el propio Programa
de Metas de la Alcaldia. Desde principios
de 2013, la CGM ha realizado una serie
de encuentros para debatir la creacion
del consejo con actores de la sociedad
civil que actiian en el tema de la
transparencia.

Resultados

Actores involucrados

La iniciativa de crear el consejo fue de

la Contraloria General del Municipio.
Participaron del proceso la Secretaria

de Derechos Humanos y Ciudadania, la
Secretaria de Planificacion y Gestiony
actores de la sociedad civil, como la Red
de Transparencia y Participacion Social, el
Foro de Transparencia y Control Social del
Municipio y la Red Nuestra Sdo Paulo.

Metodologia

Para la elaboracion de la minuta del Proyecto
de Ley (PL) 236/2014 que crea el consejo,

se realizé una serie de actividades con

la sociedad civil. Entre ellas se destaca la
realizacion de un seminario para debate de la
creacion de un consejo, una consulta publica
por Internet y una audiencia publica para
perfeccionar la redaccion de la minuta del PL.
En todas las fases, se han producido reportes
devolutivos detallados del proceso.

El proceso resulté en la minuta del proyecto de ley que crea el consejo. Las atribuciones del 6rgano son de
contribuir para la formulacién de las politicas de transparencia y de fomento al control social y monitoreo de la
ejecucion de las metas del drea, ademas de proponer indicadores de evaluacién.
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“(...) el proceso presenta un caracter innovador al unir

una metodologia propia (devolutivas bien construidas

e interrelacidon entre los ambientes online y off-line)
capaz de garantizar un proceso dialégico entre Estado
y sociedad, que se muestra como una referencia de
proceso de construccioén participativa.”

Merchan y Silva (2014), investigadores de la Fundacao Getulio Vargas

1 Merchan, C.R. et Silva, T.A.B (2014). A construgdo dialégica do projeto de lei de criacdo do Conselho de Transparéncia e Controle Social de Sado
Paulo: um estudo de caso critico-analitico. VI Encontro de Administracdo Publica e Governanca, ANPAD, Belo Horizonte, noviembre de 2014.




Datos abiertos

Portal agrupa mas de 100 conjuntos de datos de la
administracion municipal

Plataforma ha sido desarrollada a partir de la catalogacion de todas las bases de datos de la
Alcaldia y vuelve posible la creacion de aplicaciones y visualizaciones de datos

;Qué es?

El Portal de Datos Abiertos aglutina mas de
100 conjuntos de datos de distintos 6rganos
y entidades de la Alcaldia de Sdo Paulo.

Fue realizado a partir de la construccién de
un inventario de casi 600 bases de datos,
que se ha vuelto una referencia para el
conocimiento de los datos producidos por la
administracién publica sobre la ciudad y los
servicios publicos. Disponible en:
http://dados.prefeitura.sp.gov.br.

[ -’ [
Historico
El Catalogo Municipal de Base de Datos
fue creado por el articulo 2° del Decreto
Municipal 54.779 en 22 de enero de
2014, que ha impulsado cambios en la
reglamentacion de la Ley de Acceso a la
Informacién . El inventario ha originado la
construccién del Portal de Datos Abiertos.

Resultados

Actores involucrados

La iniciativa ha sido desarrollada por la
Contraloria General del Municipio y por la
Secretaria Municipal de Desarrollo Urbano.
Fueron involucrados en la ejecucién las
demas secretarias, subalcaldias y érganos de
la administracion indirecta.

Metodologia

Para desarrollar el catdlogo, los actores
involucrados realizaron una recopilacién
general de las bases de datos existentes en
la Alcaldia. En una segunda etapa se realizé
un inventario de los datos y el desarrollo
de metadatos, es decir, la descripcién de
las bases y de los propios datos. Por fin, las
bases disponibles fueron publicadas en el
Portal de Datos Abiertos.

La publicacién del catdlogo ha generado mejoras en el acceso y la transparencia de los datos producidos por
los 6rganos de la administracién municipal. Fueron identificadas y se creé una lista de 591 bases de datos,
pertenecientes a 327 secretarias, 93 subalcaldias y 171 6rganos de la administracion indirecta. Mas de 100

conjuntos de datos ya han sido publicados en formato abierto.


http://dados.prefeitura.sp.gov.br.

Diario Libre

Plataforma hace mas accesible
el Diario Oficial de la Ciudad

En asociacién con la Universidad, la Contraloria desarrolla herramienta digital para poner el
Diario Oficial a disposicién en formato abierto

;Qué es?

Es una versién en formato abierto del
Diario Oficial de la Ciudad de Sao Paulo

y que tiene como objetivo facilitar el
acceso a las informaciones publicadas

por la administracion publica, como leyes,
decretos, ordenanzas, llamados a licitacién,
nombramiento y destituciones y demds
decisiones administrativas.

3 e ]
Historico
El Diario Oficial es un vehiculo de
informaciones sobre las decisiones
administrativas realizadas por la alcaldia.
Actualmente, su publicacién es realizada
por la Imprenta Oficial (empresa publica del
Estado de Sao Paulo), que produce el diario
bajo dos formatos: el impreso y el digital, en
version PDF. Aunque los datos sean publicos,
no es posible hacer blusquedas automaticas
de los contenidos, haciendo dificil la vida de
los usuarios que necesitan informaciones.

Resultados

Actores involucrados

El Diario Libre es resultado de una
asociacion entre la Contraloria General del
Municipio y el Co-laboratorio de Desarrollo
y Participacion (COLAB) de la Universidad de
S&o Paulo (USP).

Metodologia

La realizacién del prototipo ha sido posible
a partir de una copia de seguridad de

los archivos temporales conservados en
formato abierto (.TXT). La solucién paso
por utilizar esos datos almacenados para
publicarlos en el Diario Libre. Vale la pena
mencionar que el proceso de desarrollo del
prototipo fue abierto a la participacién de
organizaciones y el publico interesado.

La plataforma aun es experimental, pero se espera que cerca de una tercera parte de los funcionarios pueda
beneficiarse con la herramienta, que permite realizar bdsquedas avanzadas y obtener toda la base de datos
desde 2003. Para el ciudadano, la plataforma facilitara la realizacién de estudios y andlisis. Actualmente, el diario

libre tiene un promedio de 40 mil visitas por dia.



“La expectativa es construir una base para
los cambios no solo en la forma como el poder
publico dispone y trata las informaciones,
pero también en la forma como los actores de
la sociedad civil pueden apoderarse y brindar
otros significados a los datos”

Gisele Craveiro, investigadora de la Universidad de Sdo Paulo y
Coordinadora del Co-laboratorio
de Desarrollo y Participacion (COLAB)




e-SIC

Supervision continua hace del e-SIC de S&o Paulo
una referencia nacional

;Qué es?

El Sistema Electrénico de Informacién al
Ciudadano (e-SIC) es una plataforma que
permite al publico hacer solicitudes de
informacién publica a los érganos y entes
del municipio de Sao Paulo. Su gestién es
responsabilidad de la Contraloria, que hace
un monitoreo diario y brinda apoyo a los
6rganos en el atendimiento.

Historico

El sistema ha sido creado a partir del Decreto
53.623/2012 que regula la Ley de Acceso a

la Informacion (LAI) en el municipio. El e-SIC
atiende a la obligacién de la administracion
de brindar informaciones de interés publico.

Resultados

Por intermedio del sistema e-SIC, creado y mantenido por la Contraloria, ciudadanos
pueden registrar y sequir el trdmite de sus solicitudes de informacion

Actores involucrados

Todos los érganos y entidades de la
administracion publica municipal deben
atender a los pedidos de informacién. La
Contraloria es el 6rgano que hace la gestién
del sistema y garante el cumplimiento de la
obligaciéon de brindar informacién publica

a los ciudadanos, ademas de elaborar
dictdmenes sobre los casos que llegan en
segunda instancia.

Metodologia

La Contraloria se preocupa en mantener

el sistema bajo un proceso permanente de
monitoreo de la plataforma, que resulta

en nuevos procedimientos para una mejor
calidad y agilidad de las respuestas a los
pedidos. También son hechas capacitaciones
frecuentes junto a los operadores del
sistema en cada 6rgano y ente municipal.

El trabajo de la Alcaldia de Sdo Paulo y de su Contraloria en la gestidon y monitoreo del e-SIC ha sido reconocido a
lo largo de los ultimos dos afios. Cabe destacar las evaluaciones de la Escala Brasil Transparente, de la Contraloria
General de la Unién, que aprecia en particular el atendimiento a solicitudes de informacién por sistema
electronico. Sao Paulo recibié nota diez en las Ultimas dos ediciones, en 2014y 2015.



Atencion ciudadana

Foro municipal promueve el fortalecimiento de los
sistemas de atencion ciudadana de la Alcaldia

Grupo formado por varios 6rganos y entidades se retne
para intercambiar experiencias y mejorar atendimiento al puablico

;Qué es?

Desde el 2013, el Ombudsman y 6rganos
similares sectoriales que funcionan de
manera descentralizada en distintos
organismos de la administracion publica se
encuentran con el objetivo de fortalecer las
acciones del area.

[ ’ [
Historico
La iniciativa nacié de la necesidad de
articular los distintos sistemas de atencién
del municipio. El marco legal ha sido dado
por la Ley 15.764/2013, que originé la
Contraloria y determina las atribuciones del
Ombudsman en orientar la actuacion de
los otros entes de atencién al publico en la
administracién.

Resultados

Actores involucrados

Ademas del Ombudsman y los servicios de
atencion de SP Turismo, de la Guardia Civil
Metropolitana, de la Salud, de Deportes,
Ocio y Recreacion, participan otros sistemas
que funcionan de modo informal como de la
Compafiia de Ingenieria del Transito y de los
Derechos Humanos y Ciudadania.

Metodologia

En los encuentros mensuales se retinen

los representantes que forman un grupo
colegiado sin jerarquias y que promueve

el debate sobre temas de interés comun

e intercambio de experiencias y posibles
soluciones para los problemas enfrentados
en la atencién al publico.

Importantes temas fueron debatidos como la realizacién de la Copa del Mundo en 2014 y sus efectos para
la ciudad, ademas de los temas que necesitan comunicacién con otros 6rganos, como la poda de arboles, la
limpieza de arroyos. A partir del foro ha sido posible disefiar las bases para la formacién de un Grupo de Trabajo

Intersecretarial de estudios sobre los ombudsman.



Auditoria Interna

Metodologia de mapeo de riesgos fortalece
el control institucional

Con matriz de riesgo y didlogo con los 6rganos, herramientas de control social
de la administracién son perfeccionados

;Qué es?

‘ .

Herramienta que permite el mapeo de

los érganos, entes y programas de la
administracién que mas presentan riesgos
de contener irregularidades, para establecer
las prioridades para la realizacion de las
auditorias. Las inspecciones son realizadas
en didlogo con los 6rganos. El objetivo

es evitar la realizacién de informes de
recomendaciones que no podran ser
cumplidos.

[ # [
Historico
Una de las necesidades que lleva la
Contraloria a perfeccionar la herramienta
tiene que ver con el objetivo de establecer
criterios claros para la realizacion de las
auditorias, y permitir que el ciudadano
se apropie de los métodos de control y
realice su propio seguimiento de la gestion
publica. Las auditorias realizadas en los
organos buscan el dialogo con los gestores
buscando eficacia en las medidas de
perfeccionamiento de la gestién.

Resultados

Actores involucrados

Matrices de riesgo de la Contraloria General
de la Uniény de la Agencia Brasilefia de
Inteligencia sirvieron de referencia para la
elaboracion de la herramienta en la CGM.

Metodologia

La herramienta consiste en utilizar
indicadores que muestran el grado de riesgo
de cada 6rgano y ente. Los indicadores se
refieren al nUmero y valores relacionados
con los contratos, convenios y adiciones,
el uso de pregén presencial y la cantidad
de enmiendas parlamentarias destinadas
a los 6rganos, entre otros parametros
considerados sensibles. El método de
realizacion de las auditorias incluye como
novedad el didlogo con los 6rganos sin
imposicion previa de cambios. La gestién
hace un compromiso con las medidas por
intermedio de un documento publico.

La matriz aln esta en fase experimental, pero se espera perfeccionar su manera de identificar irregularidades
y actos ilegales en la administracién municipal. Con su reestructuracion, la Contraloria invierte en métodos
modernos, utilizados ampliamente por otros érganos de control en el pais y en el exterior. Las auditorias hechas
de manera dialogada con los érganos produjeron la economia de R$ 58 millones, especialmente por los cambios

que evitam sobreestimar los valores en los contratos.



3 anos de CGM

Desde 2013, despues del
desmantelamiento de un
esquema de corrupcion

y auditorias en diversos érganos,
la Contraloria recupero

para las arcas publicas

solicitudes de ciudadanos solicitudes

fueron atendidas por el encaminadas
ombudsman municipal

22

La justicia bloqued

RS 332
millones

de los bienes de los
funcionarios publicos y
empresas involucradas en
el esquema de desvio de
recursos publicos

solicitudes de informacion
en el sistema electronico
entre 2013 y 2015

auditorias realizadas constataciones en resultados financieros
de las cuales 106 se han seiialadas de los cuales R$ 55.350.388,56
desarrolado en las Secretarias incluyendo 63 fallos serios ~ fueron reportados como

44 en las administraciones
locales y 34 en las empresas
publicas, fundaciones y
autarquias

pérdidas y R$ 58.031.511,95
economias

La Contraloria realizé 15 Café Hackers y - Talleres de la Ley de Acceso a la Informacion



Denuncias recibidas por
intermedio de el formulario
exclusivo creado por la
Contraloria:

41vinculadas a analisis Con las investigaciones
patrimoniales de funcionarios "echas porla Unidad de
51 investigaciones comunes Inspeccién General:
1investigacion administrativa
2 de responsabilidad juridica
19 funcionarios punidos

7 operaciones en alianza
con la Policia y el Ministerio Piiblico

12 agentes piblicos presos

/! consultas publicas realizadas

Consejo Municipal de Transparencia y Control

Social, Codigo de Conducta Funcional de los Lanzamiento del Programa de
Agentes Publicos y la Alta Administracién, .
Politica Municipal de Licenciamento de los Integrldad para las empresas
Contenidos elaborados por la Administracion, 2 ) X
Nuevo Portal de la Transparencia y adopc1on de una clausula anti-
de la Ciudad de Séo Paulo 7. .
corrupcion en los contratos establecidos
“. nuevos portales por la Administracion Municipal

Café Hacker, Diario Ofcial Libre,
Portal de Datos Abiertos y jSolicitudes
Atendidas!

Sao Paulo obtuvo 1er ].ugar en

Departamento de la Escala de Transparencia Brasil,
proteccion de los Unica capital a recibir un 10/10 en
Usuarios de los Servicios la primera evaluacioén en 2015, grado
Municipales mantenido en la segunda edicién

Creacion del




Talleres de acceso a la informacion

Proceso formativo ensefia ciudadanos a elaborar
solicitudes de informacion publica
Con metodologia innovadora, los talleres asocian temas de derechos humanos al derecho

de acceso a la informacion; participaron ciudadanos de 69 de los 96 distritos
de S&o Paulo y representantes de otros 21 municipios

;Qué es?

La Ley de Acceso a la Informacién (Ley

n° 12.527 de 2011) es un instrumento
fundamental para la defensa de derechos
sociales. En talleres tematicos y territoriales,
la Contraloria recoge demandas e orienta el
publico a redactar solicitudes de informacion
con base en la legislacién.

[ ’ [
Historico
Los talleres empezaron en 2013 y buscan
favorecer una cultura de transparencia 'y
del uso de las informaciones de interés
publico. La idea detras de la iniciativa es
que la poblacién pueda concretar la ley por
intermedio de la practica cotidiana.

Resultados

Actores involucrados

La iniciativa es de la Coordinacién de la
Promocién de la Integridad de la Contraloria.
Los primeros talleres contaron con la
presencia de la ONG Articulo XIX que actla
con los temas de libertad de expresiéony
derecho de acceso a la informacién.

Metodologia

Después de una breve presentacion de la
LAI, un experto habla sobre un tema mas
especifico, como, por ejemplo, derechos
humanos, comunicacién, salud. Luego, son
llevadas a cabo actividades interactivas

para orientar a los participantes a escribir
las solicitudes de informacion. Una guia fue
elaborada y puesta a disposicién del publico
en: http://bit.ly/Cartilha_LAI_2015.

Desde el 2013, fueron realizados 15 talleres que capacitaron un promedio de 45 personas cada uno. Asistieron
personas de 69 de los 92 distritos de la ciudad. Los talleres también recibieron participantes de otras 21 ciudades

del Estado de Sdo Paulo.


http://bit.ly/Cartilha_LAI_2015




Medidas Anticorrupcion

Acciones anticorrupcion fortalecen la ética en la
relacion de las empresas con la Alcaldia

;Qué es?

Conjunto de medidas anticorrupcion

para prevenir ilicitudes en la conducta

de personas juridicas que tienen relacion
con la Alcaldia. Se destacan el Programa
de Integridad, manual con principios y
requisitos minimos que las empresas deben
cumplir para prevenir la corrupcion de
manera eficaz; la clausula anticorrupcién,
incluida en los contratos y que, en la
practica, permite la rescision inmediata
de los contratos con empresas en caso de
corrupcion.

L] ’ o
Historico
Acciones de prevencién y lucha contra la
corrupcién direccionadas a las personas
juridicas estan siendo incentivadas en el
ambito de la Ley Federal n® 12.846/2013,
conocida como la Ley Anticorrupcién,
que prevé consecuencias severas para las
empresas involucradas en ilicitudes. En el
ambito municipal, el decreto n° 55.107/2014
regula esta materia, previendo multas que
pueden alcanzar el 20% de la facturacién de
la empresa.

Resultados

Guia anima empresas proveedoras de la Alcaldia a adoptar programas de integridad

Actores involucrados

Colaboraron para la elaboracién del
programa de integridad la Unidad de
Asuntos Internos, la Coordinacién de
Auditoria Interna, la Coordinacién de
Promocién de la Integridad, la Asesoria
Técnica y la Asesoria de Produccién de
Informaciones e Inteligencia, todas areas
integrantes de la Contraloria General del
Municipio.

Metodologia

El programa de integridad pretende
divulgar y estimular practicas reconocidas
de prevencion y lucha contra la corrupcion
entre las personas juridicas que mantienen
vinculo con la administracion municipal.

Con la implementacion de estas iniciativas, se espera poder involucrar a las personas juridicas en la lucha
contra la corrupcién y la mejoria, en general, de la gestion y de la entrega de los servicios publicos para los
usuarios. La importancia de abarcar estos actores esta relacionada con el hecho de que son fundamentales
para la realizacion de las politicas publicas, pues brindan bienes y servicios y prestan servicios publicos como

permisionarios o concesionarios.



:Solicitud atendida!

Apertura de la base de solicitudes registradas hace
mas facil el acceso a la informacion

La plataforma “jSolicitud Atendida!” presenta todos los pedidos contestados por los 6rganos
y entidades de la administracion municipal; informaciones personales fueron eliminadas

;Qué es?

Plataforma desarrollada en software libre
que contiene todas las solicitudes de acceso
a la informacion atendidas por los érganos
y entidades de la Alcaldia de S3do Paulo

por el Sistema Electrénico de Informacién

al Ciudadano (e-SIC). La base completa

de solicitudes, asi como los documentos
adjuntos, puede ser consultada en el Portal
de la Transparencia del municipio.

o e o
Historico
Con la implementacién y consolidacién
del sistema e-Sic, la Administracién ha
empezado a recibir un volumen creciente
de solicitudes de acceso a la informacion. El
desarrollo de jSolicitud Atendida!"pretende,
en paralelo al e-Sic, promover el
fortalecimiento del control social y de la
politica de transparencia municipal.

Resultados

Actores involucrados

La Contraloria General del Municipio tuvo
la iniciativa de desarrollar la plataforma,
por intermedio de la Coordinacion de

la Promocién de la Integridad, con la
participacion de 16 funcionarios en un total
de 30 dias.

Metodologia

Desarrollado a partir del proyecto “Diario
Libre”, “iSolicitud Atendida!” ha sido
elaborada por intermedio de tecnologias
libres. Un equipo de la Contraloria ha tratado
las mas de 7.930 solicitudes de acceso a

la informacién para que todos los datos
personales o identificables de los solicitantes
fueran ocultados. La descripciéon de las
actividades involucradas en el tratamiento
de las informaciones estan disponibles en

el Portal de la Transparencia, en la parte

de “Acceso a la Informacién”>Pedidos
Respondidos”.

Hasta el momento, fueron publicadas 7.930 solicitudes de acceso a la informacién recibidas y contestadas por

los 6rganos y entidades de la Alcaldia.



Sitio permite la consulta a los documentos de compras, asociaciones y convenios
realizados por la Alcaldia, entre otras cosas

;Qué es?

Publicacion en su totalidad de todos los
contratos, convenios y alianzas firmadas con
la Alcaldia en el Portal de la Transparencia.
Antes, s6lo se publicaba un extracto basico.
El sitio web también publica los gastos,
ingresos, balances e informacion sobre

el funcionalismo de la administracion
municipal.

] ’ [
Historico
El Portal de Transparencia fue creado
en 2012, desde el sitio web “De olho
nas contas”. Con el Decreto Municipal
N° 54.779/2014, que cambié las
reglamentaciones de la Ley de Acceso a la
Informacién en el municipio, se amplié la
lista de informacion para publicacion en
transparencia activa.

Resultados

Portal de la Transparencia

Portal de la Transparencia hace publico todos los
contratos y convenios de la Alcaldia en su totalidad

Actores involucrados

El Portal de la Transparencia es administrado
por la Contraloria por intermedio de su
Coordinacién de Promocién de la Integridad.
Los datos para la actualizacién son
obtenidos a partir de los diversos érganos
de la Alcaldia. El proceso permanente de
perfeccionamiento del portal esta basado en
la participacion de los ciudadanos.

Metodologia

El texto completo de los contratos y
convenios es publicado por todos los
organos y entidades municipales cuando se
somete el resumen contractual al sistema
del Diario Oficial. Mediante la obligacién de
la publicacion de esos archivos, el proposito
de la Contraloria es asegurar que se
publiquen todos los contratos.

El portal ha pasado por un proceso constante de perfeccionamiento, permitiendo la consulta de los contratos,
alianzas y convenios en su totalidad, expandiendo el rol de informaciones publicadas. Desde el principio, el portal
recibié casi un milléon de accesos y registré un 90% de crecimiento desde que la Contraloria se hizo cargo de su

gestion.



V4 o
Compras publicas
Con la subasta electronica, Alcaldia puede hacer
economias de R$ 600 millones al afio

Decreto editado en 2013 obliga a la administracion municipal a realizar compras
por intermedio de sistemas electrénicos

;Qué es?

Tipo de subasta totalmente electrénica. El
decreto municipal n° 54.102 de 17 de julio
de 2013 establece la obligatoriedad de
realizacion de subastas electrénicas, que,
por medio de recursos de tecnologia de la
informacioén, favorecen economias para los
cofres publicos, transparencia y agilidad para
el proceso de compras publicas.

o e [
Historico
La obligatoriedad de la subasta electrénica
en el municipio es coherente con algunas
reglamentaciones federales. Se destaca la
Ley n° 8.666/93 que obliga a la realizacion
de licitaciones. La modalidad de subasta
surge con la Medida Provisoria n°2.026,
de 4 de mayo de 2000, reglamentada por
Decreto n°3.550/2000, que instituye la
modalidad para la Unién. La extension para
los municipios se concretiza por intermedio
de la Ley 10.520/2002. Tres afios después, la
subasta electrénica es reglamentada por el
Decreto n® 5.450/2005.

Resultados

Actores involucrados

Ademas de la Contraloria General del
Municipio, fueron involucrados en la
elaboracion y la aprobacion del decreto
las Secretarias Municipales de Gestién, de
Negocios Juridicos, Finanzas y Desarrollo
Econdmico y de Gobierno.

Metodologia

La introduccién del formato electrénico de
subasta llevé ala necesidad de formar a los
funcionarios que actlan en las areas de
compras para la utilizacién correcta de los
sistemas electrénicos de compras, como

el Compras.Nety la Bolsa Eletrénica de
Compras. Con ese objetivo, la Contraloria
realizé un taller de capacitacién para 150
funcionarios, en su mayoria pregoneros.

La subasta electrénica es un proceso de compras mas agil, transparente, econémico y competitivo. Se estima que
la alcaldia podra hacer economias de casi R$ 600 millones por afio por el uso de esa modalidad de subasta. El
sistema favorece la ampliacién del niUmero de concurrentes, la obtencién de los mejores precios y un control mas

grande del proceso.



Promocion de la ética

Cddigo de Conducta orienta la actuacion ética de los
funcionarios publicos municipales

Nuevo reglamento sirve como guia de promocion de la ética en la administracion municipal
y busca la prevencién de conflictos de interés entre los sectores publico y privado

;Qué es?

El Codigo de Conducta Funcional es un
conjunto de normas que tiene como objetivo
establecer un estdndar de comportamiento
ético en la actuacion de agentes publicos
municipales, buscando la prevencion de

los conflictos de intereses entre el sector
publicoy el privado.

o e [
Historico
Desde un principio, la necesidad de adoptar
un cédigo de conducta en el ambito
municipal fue uno de los objetivos de la
Contraloria, que fue creada para fomentar
un ambiente de integridad en el servicio
publico. La adopcion de un codigo se inscribe
en una tendencia global de promocién de la
integridad en nivel internacional.

Resultados

Actores involucrados

El Cédigo fue elaborado por un grupo de
trabajo compuesto por representantes de la
Coordinacién de Promocién de la Integridad
y de la Inspeccién General de la Contraloria,
de la Secretaria de Asuntos Juridicos y

de la entonces Secretaria Municipal de
Planificacion Presupuesto y Gestion (hoy
dia denominada Secretaria Municipal de
Gestion).

Metodologia

Para la elaboracién del codigo, se ha
realizado una investigacién legislativa sobre
el temay un mapeo de los casos en que ya
existian iniciativas de promocion de la ética.
Ademas, el proceso fue realizado con una
metodologia participativa, de forma que
permiti6 escuchar las sugerencias de los
funcionarios.

El Codigo de Conducta Funcional entré en vigor en mayo de 2015, tras la aprobacién del Decreto Ejecutivo
n° 56.130. El proceso de elaboracién del conjunto de normas fue innovador por haber hecho uso de una
metodologia participativa que permitié enriquecer el debate sobre la creacién de un ambiente ético en la

administracién municipal.



Investigacidon patrimonial

Instrumento perfecciona la investigacion de
enriquecimiento ilicito

Adoptado en 2014, procedimiento permite la apertura de proceso y la solicitud de levante de
secreto fiscal en caso de indicios de ilegalidad

;Qué es?

Investigacion patrimonial es un
procedimiento de caracter sigiloso e
investigativo, en el cual el objetivo es
averiguar la existencia de indicios de
enriquecimiento ilicito de parte de los
agentes publicos. La accién permite la
apertura de un proceso y de una solicitud de
levantamiento del secreto fiscal.

[ # [
Historico
La investigacién patrimonial fue
reglamentada por el Decreto 54.838, de
13 de febrero de 2014. El procedimiento
investigativo patrimonial ya existia en el
ambito de la Contraloria General de la Unién
(CGU) Yy fue replicado por la Contraloria
General del Municipio.

Resultados

Actores involucrados

El procedimiento es realizado por la Unidad
de Asuntos Internos del Municipio, con
apoyo de la Asesoria de Produccion de
Informaciones e Inteligencia del gabinete de
la Contraloria.

Metodologia

A partir de una denuncia o analisis
sistematico realizado por la Unidad

de Asuntos Internos, se inaugura el
procedimiento que, en principio, consiste
en investigar varias fuentes para identificar
indicios de enriquecimiento incompatible
con el sueldo del agente publico. La Unidad
de Asuntos Internos también puede solicitar
la suspension de sigilo fiscal a la Receta
Federal.

Desde la creacién de la Contraloria, en 2013, fueron establecidos, en total, 116 procedimientos investigativos,
de los cuales 49 se refieren a la averiguacion de enriquecimiento ilicito. De esas, 44 siguen en curso en 2015,
3 fueron archivadas y 2 resultaron en recomendaciones de enjuiciamiento de accién civil por mala conducta

administrativa.



Tramitacion de denuncias

Nuevo procedimiento de la oficina de Ombudsman
logra mas agilidad en la investigacion de denuncias

Organo también ha elaborado guia para perfeccionar
el tratamiento de los reclamos recibidos

;Qué es?

Canal de comunicacion creado por la
oficina de Ombudsman que permite el
encaminamiento de denuncia anénimay
una metodologia de filtrado y clasificacion
de todas las comunicaciones que llegan al
organo.

] ’ [
Historico
El canal de denuncias surge de la necesidad
de tener a disposicidon un instrumento
mas apropiado para hacer frente a este
tipo de comunicacién. Anteriormente, la
denuncia llegaba mezclada a otros tipos de
manifestaciones. Con el nuevo método, es
mas facil dar un seguimiento a la denuncia.

Resultados

Actores involucrados

Esta experiencia es el resultado de la
articulacion de las diferentes areas de
control interno de la Contraloria General
del Municipio: la Oficina de Ombudsman,

la Auditoria Interna, la Unidad de Asuntos
Internos y la Coordinacién de Promocién de
la Integridad Pudblica.

Metodologia

Para brindar una tramitacion especial a

las denuncias, fue necesaria una discusion
sistematica sobre el planeamiento y la refor-
mulacion de los flujos de trabajo de la oficina
de Ombudsman, que ha resultado en la ela-
boracién de un manual de procedimientos
aprobado por la Ordenanza n° 33, de agosto
de 2014. De esa manera, se constituye un
nucleo para el recibimiento de las denuncias
compuesto por auditores y defensores.

Con la fusién de los varios érganos de control en una Unica secretaria, la oficina de Ombudsman empieza

a funcionar de modo mas integrado con los equipos responsables por investigaciones y procedimientos
disciplinarios internos. La Auditoria Interna también recoge beneficios, pues las denuncias son seguidas de

analisis preliminares.






