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APRESENTACAO

A Controladoria Geral do Municipio (CGM), por meio da Coordenadoria de Defesa do Usuario do Servico Publico
(CODUSP), cuja missao é promover a cultura e defesa dos usuarios dos servicos publicos através do fomento a partici-
pacao e controle social, desenvolveu o “Guia Tematico de Servicos Publicos”. Trata-se de uma iniciativa com o objetivo
de centralizar, simplificar e dar transparéncia as informacdes sobre o0s servigos prestados pelas diversas Secretarias
Municipais de maneira interativa, divertida e sem burocracias. O Guia Tematico apresentara, através de ilustracdes

e linguagem acessivel, informacdes basicas sobre como solicitar os servicos e acessar os equipamentos publicos da
cidade de Sao Paulo.

Em sua segunda edicao, o Guia Tematico abordara os servicos mais demandados da Secretaria Municipal das
Subprefeituras (SMSUB), de forma a atender de maneira pratica e direta as principais necessidades da populacao. A
selecao considerou critérios de relevancia social, frequéncia de demanda e impacto na qualidade de vida da popula-
¢ao, garantindo que o guia seja um instrumento util para orientar e empoderar o usuario dos servicos publicos. Dessa
forma, mesmo com a ampla diversidade de servicos oferecidos pela SMSUB, o guia concentra-se naqueles de maior
procura, organizando-os de maneira acessivel, para que o cidadao tenha em maos informacdes confidveis, claras e
praticas sobre o funcionamento dos servigos publicos municipais.
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SOBRE A SECRETARIA MUNICIPAL DAS SUBPREFEITURAS

A Secretaria Municipal das Subprefeituras (SMSUB) é o 6érgao da Prefeitura Municipal de Sao Paulo responsavel por co-
ordenar e apoiar a atuacao das 32 subprefeituras da cidade. Criada e regulamentada pela Lei Municipal n° 13.399/2002, a
SMSUB possui uma estrutura dividida em quinze areas principais, cada uma com funcgodes especificas:

- Assessoria de Comunicacao (AC);

- Assessoria de Gabinete (AG);

- Assessoria Juridica (AJ);

- Assessoria Técnica (AT);

- Assessoria Técnica de Obras e Servicos (ATOS).

- Coordenadoria de Posturas Urbanas (COPURB);
- Coordenadoria Geral de Licitagcdes (COGEL);
. Coordenadoria de Planejamento (COPLAN).

- Coordenacao de Administracao e Infraestrutura (CADM);
- Coordenacao de Tecnologia da Informacao (COTI).

- Departamento de Controle e Cadastro de Infraestrutura Urbana (CONVIAS);
- Departamento Geral de Uso e Ocupacao do Solo (DEGUOS);

- Departamento de Financgas (DFIN);

- Departamento de Gestao de Pessoas (DGEP);

- Departamento de Zeladoria Urbana (DZU).
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A SMSUB coordena e orienta as subprefeituras em suas fungdes e na prestacao de servicos como zeladoria urbana,
manutencao de vias e fiscalizacao, definindo diretrizes, metas e monitorando resultados para garantir atendimento
padronizado e eficiente em toda a cidade.

1. LIXO ELIMPEZA

Os Ecopontos sao locais de entrega voluntaria destinados ao descarte correto de residuos. Neles, é possivel
depositar pequenos volumes de entulho (até 1 m® — equivalente a uma caixa d’agua de mil litros), grandes
objetos como modveis e restos de poda de arvores, além de materiais reciclaveis. Os Ecopontos oferecem uma
solucao pratica e sustentavel, contribuindo para reduzir o despejo irregular de materiais em vias publicas, rios e
terrenos baldios.

Os Ecopontos estao fixados em determinados locais, ndao € um servigo que pode ser solicitado individualmente.

Todos os Ecopontos funcionam de segunda a sabado das 6h as 22h, e aos domingos e feriados das 6h as 18h.
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https://drive.google.com/file/d/1D8mCmLDJLYuzjufqyjovvylUC4gLDTy7/view
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?conteudo=3313
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?conteudo=3313

1.2. Ponto viciado, entulho e cacamba de entulho

QUERO DENUNCIAR DESCARTE IRREGULAR DE ENTULHO E OUTROS RESIDUOS EM AREA PUBLICA

O servico de denuncia de descarte irregular de entulho e outros residuos em area publica possibilita a
atuacao da fiscalizacao municipal contra o despejo inadequado de materiais como entulho, terra e residuos de
qualgquer natureza, em quantidade superior a 50 kg, em vias, passeios, canteiros, jardins e demais espacos
publicos.

Canais de comunicacao para solicitar este servico:

Eletronico

- Portal de Atendimento SP156 (cligue para ser direcionado)

Presencial

- Pracas de Atendimento das Subprefeituras (clique para conferir os enderecos das pracas de atendimento das
Subprefeituras);

- Descomplica SP - Atendimento de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h (cligue para conferir os enderecos dos
Descomplica SP).

Telefonico
- Ligue 156

O prazo maximo para atendimento da solicitacao deste servico é de 60 (sessenta) dias.
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https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?t=561&a=572&servico=915
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/outros-canais-de-atendimento#praca-atendimento
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/outros-canais-de-atendimento#praca-atendimento
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/descomplica
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/descomplica

Informacgoes necessarias para solicitacao:

- Endereco da ocorréncia;

- Tipo de solicitacao (se o descarte é em terrenos, cérregos ou vias publicas);

Tipo e quantidade de entulho;

Se o entulho foi descartado aos poucos e se acumulando ou se houve descarte de grande quantidade;
Origem do entulho;

Se ha cacamba de lixo no local e sua identificacao (se houver);

Tipos de problemas que estao sendo causados pela presenca do entulho no local;
Descricao da ocorréncia.

1.3. Publicidade e Poluicao Visual

A denuncia de panfletagem irregular possibilita a fiscalizacao da distribuicao de panfletos ou folhetos com
propaganda em vias publicas da cidade de S3o Paulo. A pratica é proibida em qualquer formato, seja por
entrega manual, oferta em mostruarios ou lancamento a partir de veiculos e aeronaves. A denuncia contribui
para coibir a irregularidade e manter a ordem nos espacos publicos.
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https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?t=561&a=572&servico=915

Canais de comunicacao para solicitar este servico:

Eletronico

- Portal de Atendimento SP156 (cligue para ser direcionado)

Presencial

- Pracas de Atendimento das Subprefeituras (cliue para conferir os enderecos das pracas de atendimento das
Subprefeituras);

- Descomplica SP - Atendimento de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h (cligue para conferir os enderecos dos
Descomplica SP).

Telefonico
- Ligue 156

O prazo maximo para atendimento da solicitacao deste servico é de 60 (sessenta) dias.

Informacoes necessarias para solicitagcao:

- Endereco em frente ao local onde ocorre a panfletagem;
- Nome da empresa responsavel pela panfletagem;

- Descricao da ocorréncia;

. A foto do panfleto pode ser anexada/entregue.
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https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?servico=917
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/outros-canais-de-atendimento#praca-atendimento
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/outros-canais-de-atendimento#praca-atendimento
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/descomplica
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/descomplica
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?servico=917

QUERO SOLICITAR LICENCA DE ANUNCIOS INFORMATIVOS (CADAN)

A Licenca de Anuncio Indicativo é obrigatdria para a instalacao de placas ou letreiros que identifiquem o
estabelecimento ou a atividade profissional no préprio local (ex.: lojas, clinicas, bares). Essa licenca nao
necessita de renovacgao, exceto em caso de alteracdes no anuncio. Para instalar o anuncio no local desejado, é
iIndispensavel obter previamente a respectiva licenga junto ao Cadastro de Anuncios (CADAN).

Canais de comunicacao para solicitar este servico:

Eletronico

Portal de Atendimento SP156 (cligue para ser direcionado)

O prazo dependerd das anadlises técnicas necessarias pela Subprefeitura para realizar a emissao da Licenca de Anuncio

Indicativo.

Informacgoes necessarias para solicitacao:

- Local exato de instalacao;

. Area (m?) e posicionamento do anuncio;

- Testada do imovel;

- Numero da licenca de funcionamento (exceto MEls e profissionais autonomos dispensados de licenca pela legislacao
municipal);

- NUmero do CREA ou CAU do responsavel técnico + ART/RRT (para anuincios = 4m2 ou imdveis com testada = 100m).

Confira as regras e critérios para a solicitar deste servico no site To Legal (clique para ser direcionado).
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https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?conteudo=3198
https://tolegal.prefeitura.sp.gov.br/
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?conteudo=3198

QUERO SOLICITAR FISCALIZAGCAO DE PUBLICIDADE IRREGULAR

O servico de fiscalizacao de publicidade irregular atua na fiscalizacao e controle de anuncios publicitarios
proibidos na cidade de Sao Paulo, como placas, faixas e outdoors visiveis da via publica. Sao permitidos ape-
nas anuncios indicativos das atividades existentes no local, desde que possuam licenca valida (CADAN) e
respeitem os limites de tamanho e altura estabelecidos pela legislacao.

Canais de comunicacao para solicitar este servico:

Eletronico

Portal de Atendimento SP156 (cligue para ser direcionado)

Presencial

- Pracas de Atendimento das Subprefeituras (clique para conferir os enderecos das pracas de atendimento das
Subprefeituras);

- Descomplica SP - Atendimento de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h (cligue para conferir os enderecos dos
Descomplica SP).

Telefonico
- Ligue 156

O prazo maximo para atendimento da solicitacao deste servico é de 60 (sessenta) dias.

Informacgoes necessarias para solicitacao:

- Endereco do local onde esta localizada a publicidade ou um endereco préximo com as referéncias;
.- Descricao da ocorréncia;
. Podem ser anexadas/entregues fotos do local.
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https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?servico=3111
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/outros-canais-de-atendimento#praca-atendimento
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/outros-canais-de-atendimento#praca-atendimento
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/descomplica
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/descomplica
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?servico=3111

2. MEIO AMBIENTE

QUERO DENUNCIAR PODA OU REMOGCAO NAO AUTORIZADA

| |
| |
: O corte e a poda de arvores em vias publicas sé podem ser realizados pela Prefeitura ou por concessionarias :
. de servicos publicos devidamente autorizadas. Em areas particulares, a execugao pode ser feita pelo proprio |
: morador, desde que exista autorizacao municipal. Este servico tem como objetivo fiscalizar o cumprimento :
. dessas condigoes. |

Canais de comunicacio para solicitar este servico:

Eletronico

Portal de Atendimento SP156 (cligue para ser direcionado)

Presencial

- Pracas de Atendimento das Subprefeituras (clique para conferir os enderecos das pracas de atendimento das
Subprefeituras);

- Descomplica SP - Atendimento de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h (cligue para conferir os enderecos dos
Descomplica SP).

Telefonico
- Ligue 156

O prazo maximo para atendimento da solicitacao deste servico é de 60 (sessenta) dias.
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https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?servico=1073
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/outros-canais-de-atendimento#praca-atendimento
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/outros-canais-de-atendimento#praca-atendimento
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/descomplica
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/descomplica

Informacgoes necessarias para solicitacao:

- Fotos podem ser anexadas;
- Endereco da ocorréncia;

- Tipo de infracao;

.- Descricao da ocorréncia.

QUERO SOLICITAR AVALIAGCGAO EM CALGCADAS E PRAGCAS PARA FINS DE PODA OU REMOGAO DE
ARVORES

de poda, remocao ou demais cuidados. A execucao de servico na arvore depende da avaliacao técnica
realizada por engenheiro(a) agronomo(a) ou bidlogo(a) da Prefeitura, que indicara se ha ou nao necessidade de

|
|
|
|
[ : .. , : , s -
. E um servigo de avaliagao de arvore localizada em area publica (ruas, calgcadas e pragas) para execugao
|
|
| :
~ tal servigo.

|

Os servicos que podem ser executados apds a avaliacdo sao os seguintes:

- Poda;

- Remocao;

- Ampliagcao de canteiro;

- Transplante;

- Remocao de vegetacao parasita, entre outros.
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https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?servico=1073

Canais de comunicacio para solicitar este servico:

Eletronico

Portal de Atendimento SP156 (cligue para ser direcionado)

Presencial

- Pracas de Atendimento das Subprefeituras (clique para conferir os enderecos das pracas de atendimento das
Subprefeituras);

- Descomplica SP - Atendimento de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h (clique para conferir os enderecos dos
Descomplica SP).

Telefonico
- Ligue 156

Chatbot SP156

- Entre em contato pelo WhatsApp através do telefone: (11) 3230-5156 (clique para ser direcionado).

O prazo maximo para atendimento da solicitacao deste servico é de 120 (cento e vinte) dias.

Informacoes necessarias para solicitagcao:

- Endereco do local com indicagcao de ponto de referéncia;
- Descricao do tipo de area publica onde a arvore esta localizada (cal¢cada, pracga, etc.);
- Descricao do problema.
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https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?servico=1071
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/outros-canais-de-atendimento#praca-atendimento
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/outros-canais-de-atendimento#praca-atendimento
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/descomplica
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/descomplica
https://api.whatsapp.com/send?phone=551132305156&text=Oi!%20Eu%20gostaria%20de%20conversar%20com%20o%20Chat%20SP156%20:)
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?servico=1071

QUERO COMUNICAR A PREFEITURA PODA DE ARVORE EM AREA INTERNA

| |
| |
| |
: Este servico permite informar a Prefeitura a realizacao de poda em arvore(s) localizada(s) em area interna :
.~ de propriedade particular ou publica na cidade de Sao Paulo. A solicitagao deve ser acompanhada de Laudo |
. Técnico elaborado por engenheiro agrbnomo, engenheiro florestal ou bidélogo devidamente contratado pela |
: pessoa interessada. O servico pode ser solicitado por qualquer responsavel pela propriedade onde a poda sera :
. realizada, desde que ja possua o Laudo Tecnico emitido por profissional habilitado. |
| |

Canais de comunicacio para solicitar este servico:

Eletronico

Portal de Atendimento SP156 (cligue para ser direcionado)

Presencial

- Pracas de Atendimento das Subprefeituras (clique para conferir os enderecos das pracas de atendimento das
Subprefeituras);

- Descomplica SP - Atendimento de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h (cligue para conferir os enderecos dos
Descomplica SP).

A comunicacao devera ser feita com até 10 (dez) dias de antecedéncia da execucg¢ao da poda.
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https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?servico=3620
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/outros-canais-de-atendimento#praca-atendimento
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/outros-canais-de-atendimento#praca-atendimento
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/descomplica
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/descomplica

Principais documentos a serem entregues para solicitar o servico:

Documento atualizado que comprove a propriedade ou posse da area privada - cdépia digitalizada;

Laudo Técnico elaborado por Engenheiro Agronomo/Florestal ou Bidlogo;

Documento de registro no Conselho pelo profissional responsavel pelo Laudo Técnico;

ART do CRBio ou CREA do responsavel técnico pela execucao do servico de manejo;

Lista de arvores numeradas (com justificativa para o manejo indicado em cada arvore) - cépia digitalizada;
Relatério fotografico de cada uma das arvores a serem podadas - cdpia digitalizada;

Croqui ou planta - copia digitalizada.

Este servico permite solicitar autorizagao para a remocao de arvore(s) em area interna, com apresentacao
de Laudo Técnico elaborado por engenheiro agrbnomo, engenheiro florestal ou bidlogo contratado pela
pessoa interessada. A remocao pode ocorrer por supressao ou transplante, conforme recomendacao do laudo.
A solicitacao deve ser feita quando ja houver um laudo técnico emitido por profissional habilitado recomen-
dando a remoc¢ao ou poda emergencial da arvore.
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https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?servico=3620

Canais de comunicacio para solicitar este servico:

Eletronico

Portal de Atendimento SP156 (cligue para ser direcionado)

Presencial

- Pracas de Atendimento das Subprefeituras (clique para conferir os enderecos das pracas de atendimento das
Subprefeituras);

- Descomplica SP - Atendimento de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h (clique para conferir os enderecos dos
Descomplica SP).

O prazo maximo para atendimento da solicitacao deste servico é de 60 (sessenta) dias.

Documentos a serem entregues para solicitar o servico:

- Documento atualizado que comprove a propriedade ou posse da area privada - cépia digitalizada;

. Laudo Técnico elaborado por Engenheiro Agrénomo/Florestal ou Bidlogo;

- Documento de registro no Conselho pelo profissional responsavel pelo Laudo Técnico;

- ART do CRBIio ou CREA do responsavel técnico pela execugao do servico de manejo;

- Lista de arvores numeradas com justificativa para o manejo indicado em cada arvore - cépia digitalizada;
- Relatdrio Fotografico de cada uma das arvores indicadas para remocao - copia digitalizada;

- Croqui ou planta - cépia digitalizada.
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https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?servico=3619
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/outros-canais-de-atendimento#praca-atendimento
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/outros-canais-de-atendimento#praca-atendimento
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/descomplica
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/descomplica
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?servico=3619

2.2. Rios e Corregos

QUERO SOLICITAR LIMPEZA DE CORREGO

liberacao do fluxo de agua. A limpeza é feita por equipes de trabalhadores utilizando ferramentas manuais,

| |
| |
| |
. Este servico realiza a retirada de lixo, entulho, detritos e mato dos corregos, garantindo a limpeza e a |
| |
: como ancinho, foice, enxada, enxadao e carrinho de mao. :

Canais de comunicacio para solicitar este servico:

Eletronico

Portal de Atendimento SP156 (cligue para ser direcionado)

Presencial

- Pracas de Atendimento das Subprefeituras (clique para conferir os enderecos das pracas de atendimento das
Subprefeituras);

- Descomplica SP - Atendimento de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h (cligue para conferir os enderecos dos
Descomplica SP).

Telefonico
- Ligue 156

I3

O prazo maximo para atendimento da solicitacao deste servico é de 120 (cento e vinte) dias.

Informacoes necessarias para solicitacao:

- Endereco do cérrego com indicacao de ponto de referéncia.
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https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?servico=936
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/outros-canais-de-atendimento#praca-atendimento
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/outros-canais-de-atendimento#praca-atendimento
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/descomplica
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/descomplica
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?servico=936https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?servico=936

3. RUA EBAIRRO

QUERO FAZER UMA DENUNCIA DE INVASAO DE AREAS MUNICIPAIS

A denuncia pode ser feita quando houver ocupacao indevida de areas publicas, caracterizada por obras,

|
|
|
| . . ~ ~ ° ~ °

| edlflcagoes, MUros ou outras construcoes sem autorizacao da Prefeitura.

Canais de comunicacao para solicitar este servico:

Eletronico
Portal de Atendimento SP156 (cligue para ser direcionado)

Presencial

- Pracas de Atendimento das Subprefeituras (clique para conferir os enderecos das pracas de atendimento das
Subprefeituras);

- Descomplica SP - Atendimento de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h (cligue para conferir os enderecos dos
Descomplica SP).

Telefonico
- Ligue 156

O prazo de atendimento da denuncia é variavel em funcao da infraestrutura existente na Subprefeitura competente.
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https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?t=559&a=1355&servico=2636
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/outros-canais-de-atendimento#praca-atendimento
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/outros-canais-de-atendimento#praca-atendimento
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/descomplica
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/descomplica

Informacgoes necessarias para solicitacao:

- Endereco completo da ocorréncia;
- Informacdes complementares (preencher no campo “Descri¢cao”).

3.2. Calcadas, Guias e Postes

QUERO SOLICITAR MANUTENCAO DE UMA CALCADA PUBLICA

pela Subprefeitura, para melhorar a mobilidade e garantir a seguranca dos pedestres. A solicitagcao pode ser

| |
| |
| |
. Este servico cuida da manutencao (reparo e conservacgao) de calcadas em areas publicas e pracgas, realizada |
| |
: feita quando o passeio apresentar imperfeicdes que prejudiquem a circulacao. :

Canais de comunicacao para solicitar este servico:

Eletronico

Portal de Atendimento SP156 (cligue para ser direcionado)

Presencial

- Pracas de Atendimento das Subprefeituras (clique para conferir os enderecos das pracas de atendimento das
Subprefeituras);

- Descomplica SP - Atendimento de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h (cligue para conferir os enderecos dos
Descomplica SP).
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https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?servico=931
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https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/outros-canais-de-atendimento#praca-atendimento
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/descomplica
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/descomplica

Telefonico
- Ligue 156

O prazo maximo para atendimento da solicitacao deste servico é de 120 (cento e vinte) dias.

Informacoes necessarias para solicitacao:

Endereco completo;

Indicar ponto de referéncia;

Indicar se solicitante possui alguma deficiéncia que se relacione com manutencao da calcada;
Indicar se existem obstaculos para a acessibilidade na calcada;

Informacdes complementares (preencher no campo “Descricao”).

QUERO SOLICITAR MANUTENGAO DE HIDRANTES PUBLICOS :
O
|

|

|

: Este servico consiste na manutengao preventiva e corretiva dos hidrantes publicos urbanos localizados nas
' vias da cidade de S3ao Paulo. Ele pode ser solicitado quando forem identificados problemas em hidrantes
: subterraneos ou de coluna, como vazamentos, falhas, danos, auséncia de tampa ou de pecas. Também pode :

. ser acionado para vistorias técnicas programadas pelos orgaos competentes, como parte da manutengao ~—
. preventiva. |
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Canais de comunicacao para solicitar este servico:

Presencial

- Pracas de Atendimento das Subprefeituras (cliue para conferir os enderecos das pracas de atendimento das
Subprefeituras).

O prazo maximo para o atendimento da solicitacao é de 15 (quinze) dias para analise técnica e atendimento da
solicitacao.

Informacoes necessarias para solicitagao:

Localizacao exata do hidrante publico, pontos de referéncia e, se possivel, fotos da situagcao encontrada.

QUERO SUGERIR CONSTRUGCAO DE CALCADAS EM AREAS PUBLICAS E PRACAS

|
|
|
Este servico permite sugerir a Subprefeitura a construcao de calcadas em areas publicas e pracas, com o |
objetivo de melhorar a mobilidade e garantir a seguranca dos pedestres. :

' ATENGAO: Fazer a sugestdo ndo garante que a obra serd realizada, pois a construcdo de calcadas em areas

. publicas e pragas € uma atividade programada previamente pela Prefeitura.
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https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/outros-canais-de-atendimento#praca-atendimento
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/outros-canais-de-atendimento#praca-atendimento
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?conteudo=4610

Canais de comunicacao para solicitar este servico:

Eletronico

Portal de Atendimento SP156 (cligue para ser direcionado)

Presencial

- Pracas de Atendimento das Subprefeituras (clique para conferir os enderecos das pracas de atendimento das
Subprefeituras);

- Descomplica SP - Atendimento de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h (cligue para conferir os enderecos dos
Descomplica SP).

Telefonico
- Ligue 156

O atendimento da solicitacao é imediato. As sugestdoes sao registradas imediatamente, porém a construcao estara
prevista em planejamento futuro.

Informacoes necessarias para solicitacao:

- Endereco completo;
- Informacdes complementares (preencher no campo “Descri¢cao”).
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https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?servico=3563
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/outros-canais-de-atendimento#praca-atendimento
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/outros-canais-de-atendimento#praca-atendimento
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/descomplica
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/descomplica
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?servico=3563

QUERO SOLICITAR AVALIACAO DE OBSTACULO NA CALCADA - ACESSIBILIDADE

A solicitacao pode ser feita quando obstaculos na calgcada, tais como barras de ferro e vasos, estejam
prejudicando a circulacao das pessoas.

Canais de comunicacao para solicitar este servico:

Eletronico

Portal de Atendimento SP156 (cligue para ser direcionado)

Presencial

- Pracas de Atendimento das Subprefeituras (clique para conferir os enderecos das pracas de atendimento das
Subprefeituras);

- Descomplica SP - Atendimento de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h (cligue para conferir os enderecos dos
Descomplica SP).

Telefonico

- Ligue 156

O prazo maximo para atendimento da solicitacao deste servico é de 60 (sessenta) dias.

Informacoes necessarias para solicitacao:

- Endereco (caso nao tenha numero, indicar o numero mais proximo e explicar a referéncia no campo “Descricao’.

Por exemplo: Yentre os numeros 00 e 08");
- Informacdes complementares sobre o que esta prejudicando a acessibilidade (preencher no campo “Descricao”).
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https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?t=559&a=560&servico=2634
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?t=559&a=560&servico=2634
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/outros-canais-de-atendimento#praca-atendimento
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/outros-canais-de-atendimento#praca-atendimento
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/descomplica
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/descomplica

QUERO DENUNCIAR CALCADA PARTICULAR DANIFICADA OU INEXISTENTE

A denuncia de calcada particular danificada ou inexistente aciona a fiscalizacao da Prefeitura para
verificar imdveis que nao possuem calcada ou apresentam condi¢cdes que comprometem a acessibilidade.
Entre os problemas mais comuns estao buracos, desniveis, falta de pavimentacao e auséncia de faixa livre para
circulagcao de pedestres.

Canais de comunicacio para solicitar este servico:

Eletronico

Portal de Atendimento SP156 (cligue para ser direcionado)

Presencial

- Pracas de Atendimento das Subprefeituras (clique para conferir os enderecos das pracas de atendimento das
Subprefeituras);

- Descomplica SP - Atendimento de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h (cligue para conferir os enderecos dos
Descomplica SP).

Telefonico
- Ligue 156

O prazo maximo para atendimento da solicitacao deste servico é de 60 (sessenta) dias.

Guia Tematico de Servicos Publicos - 2° edicdao


https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?t=559&a=560&servico=906
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/outros-canais-de-atendimento#praca-atendimento
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/outros-canais-de-atendimento#praca-atendimento
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/descomplica
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/descomplica

Informacgoes necessarias para solicitacao:
- Endereco do imdvel (se nao tiver numero, favor colocar o numero mais préoximo e dar as referéncias no campo

“Descricao”);
- Informacdes complementares, como o tipo de problema da calcada (preencher no campo “Descricao’).

QUERO SOLICITAR MANUTENCAO DE GUIAS, SARJETAS E SARJETOES

Subprefeitura. A solicitacao pode ser feita quando essas estruturas estiverem danificadas e necessitarem de
manutencgao, reparos ou substituicao.

|
|
|
. Este servico consiste na manutencdo, reparo e conservacao de guias, sarjetas e sarjetdes, realizada pela
|
|
|

Canais de comunicacio para solicitar este servico:

Eletronico

.- Aplicativo SP156 (cligue para ser direcionado);
- Portal de Atendimento SP156 (cligue para ser direcionado)

Presencial

- Pracas de Atendimento das Subprefeituras (clique para conferir os enderecos das pracas de atendimento das
Subprefeituras);

- Descomplica SP - Atendimento de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h (cligue para conferir os enderecos dos
Descomplica SP).

Telefonico
- Ligue 156

O prazo maximo para atendimento da solicitacao deste servico é de 120 (cento e vinte) dias.
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.pmsp.sp156&hl=pt_BR
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?t=559&servico=3113
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/outros-canais-de-atendimento#praca-atendimento
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/outros-canais-de-atendimento#praca-atendimento
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/descomplica
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/descomplica
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?t=559&a=560&servico=906

Informacgoes necessarias para solicitacao:

- Endereco completo (CEP, rua e numero) com indicacao de ponto de referéncia;
- Descricao da ocorréncia.

3.3. Capinacao e rocada de areas verdes

QUERO SOLICITAR O SERVICO DE ROCADA EM PRACA E CANTEIRO CENTRAL

pracas, corregos, escadarias, vielas, viadutos e pontes. A solicitacao pode ser feita quando for identificada a

|
|
|
. Este servico oferece o corte de mato e grama em areas publicas, como canteiros centrais e laterais de ruas,
|
| : ) . i . L
| necessidade de rocada nessas areas, para garantir a limpeza e a boa conservacao do espaco publico.

Canais de comunicacao para solicitar este servico:

Eletronico

Portal de Atendimento SP156 (cligue para ser direcionado)

Presencial

- Pracas de Atendimento das Subprefeituras (clique para conferir os enderecos das pracas de atendimento das
Subprefeituras);

- Descomplica SP - Atendimento de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h (cligue para conferir os enderecos dos
Descomplica SP).
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https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?t=559&a=769&servico=939
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/outros-canais-de-atendimento#praca-atendimento
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/outros-canais-de-atendimento#praca-atendimento
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/descomplica
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/descomplica

Telefonico
- Ligue 156

O prazo maximo para atendimento da solicitacao deste servico é de 30 (trinta) dias.

Informacgoes necessarias para solicitacao:
- Endereco do local;

- Descricdo do tipo de servico necessario: corte de mato e/ou grama, plantio e replantio de mudas ornamentais ou
plantio de grama em logradouros publicos.

3.4. lluminacao Publica

QUERO SOLICITAR MANUTENCAO DA ILUMINACAO EM AREA PUBLICA

transformadores e chaves de energia. A solicitacao pode ser feita quando houver necessidade de conserto em

|
|
|
. Este servico oferece o reparo de l|ampadas, luminarias, postes metalicos de luz, fiacao elétrica,
|
| . . . N .
- qualquer um desses equipamentos de iluminagao publica.

Canais de comunicacao para solicitar este servico:

Telefonico

- Ligue 156;
- llume - 0800 779 0156.

O prazo maximo para execucao do servico ou alguma posicao (informacao) referente ao servico solicitado é de
24 horas. Os servigcos de manutencao emergencial deverao ser executados de imediato.
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Informacoes necessarias para solicitacao:

Endereco completo da ocorréncia;
Nome completo do solicitante;

RG ou CPF. Ia

Para mais informacoes sobre este servico, clique aqui para acessar a Carta de Servicos disponivel no portal SP156. ‘

QUERO SOLICITAR MELHORIA DA ILUMINAGCAO EM AREA PUBLICA

de iluminacao em locais ainda sem cobertura e pela substituicao de luminarias antigas por modelos de LED.

| |
| |
| : ° ° ° |
. Este servico oferece o aumento do nimero de lampadas e/ou luminarias, pela instalacdo de novos pontos |
| |
| e a : a SN ) : N N |
.~ Asolicitagao deve ser feita quando houver auséncia ou deficiéncia na iluminagao publica. |

Canais de comunicacio para solicitar este servico:

Presencial

- Pracas de Atendimento das Subprefeituras (clique para conferir os enderecos das pracas de atendimento das
Subprefeituras);

- Descomplica SP - Atendimento de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h (clique para conferir os enderecos dos
Descomplica SP).

Informacgoes necessarias para solicitacao:

\ |

Endereco completo da ocorréncia;
Dados do solicitante para eventual contato (opcional).

Para mais informacoes sobre este servico, clique aqui para acessar a Carta de Servicos disponivel no portal SP156.
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https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?conteudo=3265
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/outros-canais-de-atendimento#praca-atendimento
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/outros-canais-de-atendimento#praca-atendimento
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/descomplica
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/descomplica
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?conteudo=1576

3.5. Indenizacoes e Contestacoes de Multas

QUERO ABRIR RECURSO (DEFESA) OU CONTESTAGAO DE MULTAS MUNICIPAIS

Este servico permite apresentar recurso ou defesa para contestar autos de multa emitidos pelas

|
|
|
|
: Subprefeituras, PSIU ou AMLURB.

Canais de comunicacao para solicitar este servico:

Presencial

- Pracas de Atendimento das Subprefeituras (cliue para conferir os enderecos das pracas de atendimento das
Subprefeituras);

- Descomplica SP - Atendimento de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h (cligue para conferir os enderecos dos
Descomplica SP).

O prazo da analise do pedido é variadvel de acordo com as instancias recursais.

Documentos a serem entregues ou apresentados para solicitar o servico:
Pessoa fisica:

Requerimento (disponivel nas Pracas de Atendimento das Subprefeituras);
Multa - original;

CPF - cépia;

RG - cépia;

Se procurador, procuragao autenticada;

Outros documentos que considerar importante para fundamentar o pedido.
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Pessoa juridica:

- Requerimento (disponivel nas Pracas de Atendimento das Subprefeituras);
- Multa - original;

-  CPF de representante - copia;

- RG de representante - copia.

Se procurador, procuracao autenticada:

-  CNP3J - cbpia;
. Contrato social, do estatuto e da ata do condominio (sindico) - cépia;
- Outros documentos que considerar importante para fundamentar o pedido.

3.6. Numeracao de imoveis

Este servico realiza a vistoria e o0 estudo necessarios para a atribuicao ou regularizacao da numeracao de
Imaveis. A solicitagcao pode ser feita quando for necessaria a regularizacao da numeracao do imadvel, ao realizar
uma obra nova ou quando a rua for oficialmente reconhecida.
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Canais de comunicacao para solicitar este servico:

Presencial

- Pracas de Atendimento das Subprefeituras (cliue para conferir os enderecos das pracas de atendimento das
Subprefeituras);

- Descomplica SP - Atendimento de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h (cligue para conferir os enderecos dos
Descomplica SP).

O prazo maximo para atendimento da solicitacao deste servico é de 30 (trinta) dias.

Documentos a serem entregues ou apresentados para solicitar o servico:

. Cépia simples do RG;

- Cépia simples do CPF;

- Copia simples do comprovante do IPTU (de preferéncia o atual, mas é aceito também o anterior);
- Copia simples da escritura do imodvel ou da matricula.
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3.7. Poluicao Sonora - PSIU

QUERO FAZER RECLAMACAO DE POLUICAO SONORA - PSIU

O Programa Siléncio Urbano (PSIU) é responsavel pela fiscalizacao de ruidos excessivos na cidade de Sao
Paulo, com o objetivo de garantir uma convivéncia mais pacifica entre os cidadaos. A fiscalizacao é
programada com antecedéncia e pode envolver a atuacao conjunta de érgaos como Policia Militar,
Guarda Civil Metropolitana, Vigilancia Sanitaria, Companhia de Engenharia de Trafego (CET), Policia Civil e
Subprefeituras. Esse servico deve ser solicitado quando houver ocorréncia de ruidos excessivos que
prejudiquem a tranquilidade e o bem-estar da vizinhanca.

O PSIU fiscaliza quando ha ruidos provenientes de:

- Estabelecimentos comerciais (bares, restaurantes, casas noturnas etc.), industrias, hospitais, templos religiosos e
assemelhados;

- Som proveniente de veiculos automotores estacionados;

- Obras particulares que precisem de Alvara.

' ATENGAO: O PSIU nio atende reclamacdes de qualquer barulho. Confira aqui a lista de solicitacdes

| : . : : o |
. Qque o servigo nao atende (clique aqui para ser direcionado).
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https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?t=761&a=626&servico=824

Canais de comunicacao para solicitar este servico:

Eletronico

Portal de Atendimento SP156 (cligue para ser direcionado)

Presencial

- Pracas de Atendimento das Subprefeituras (clique para conferir os enderecos das pracas de atendimento das
Subprefeituras);

- Descomplica SP - Atendimento de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h (cligue para conferir os enderecos dos
Descomplica SP).

Telefonico
- Ligue 156

O prazo maximo para atendimento da solicitacao deste servico é de 90 (hoventa) dias.

Informacoes necessarias para solicitacao:

Endereco completo da ocorréncia;
Dias e horarios de maior incomodidade;
ldentificacdao do denunciante.
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3.8. Pracgas

QUERO SOLICITAR MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS EM PRACAS PUBLICAS

Este servico realiza a manutencao de mobilidrio urbano e equipamentos em areas publicas e pracgas,
Incluindo mesas, bancos, brinquedos e aparelhos de ginastica. A solicitacao pode ser feita quando os
equipamentos estiverem danificados ou necessitarem de manutencao.

Canais de comunicacio para solicitar este servico:

Eletronico

Portal de Atendimento SP156 (cligue para ser direcionado)

Presencial

- Pracas de Atendimento das Subprefeituras (clique para conferir os enderecos das pracas de atendimento das
Subprefeituras);

- Descomplica SP - Atendimento de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h (cligue para conferir os enderecos dos
Descomplica SP).

Telefonico
- Ligue 156

O prazo maximo para atendimento da solicitacao deste servico é de 120 (cento e vinte) dias.
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Informacgoes necessarias para solicitacao:

Endereco completo com ponto de referéncia;
Informacdes complementares (preencha no campo “Descricao”).

QUERO SUGERIR REFORMA E REVITALIZAGCAO

conservacgao, seguranca e utilizacao do espaco publico. A sugestao pode ser feita quando a pragca necessitar de
reforma ou revitalizacao.

|
|

| ”~ ° -~ ° ° ° ~ ° °

. Vocé pode sugerir a Subprefeitura a reforma ou revitalizacao de pracas, com o objetivo de melhorar a
|

|

|

Canais de comunicacao para solicitar este servico:

Eletronico

Portal de Atendimento SP156 (cligue para ser direcionado)

Presencial

- Pracas de Atendimento das Subprefeituras (clique para conferir os enderecos das pracas de atendimento das
Subprefeituras);

- Descomplica SP - Atendimento de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h (cligue para conferir os enderecos dos
Descomplica SP).

Telefonico
- Ligue 156

O prazo maximo para atendimento da solicitacao deste servico é de 120 (cento e vinte) dias.

Guia Tematico de Servicos Publicos - 2° edicdao


https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?t=559&a=767&servico=958
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?t=559&a=767&servico=934
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/outros-canais-de-atendimento#praca-atendimento
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/outros-canais-de-atendimento#praca-atendimento
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/descomplica
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/descomplica

Informacgoes necessarias para solicitacao:

Endereco completo com indicagcao de ponto de referéncia;
Descricao do que precisa ser feito na praca.

QUERO SUGERIR INSTALAGCAO DE EQUIPAMENTOS DE GINASTICA NA PRACA

Vocé pode sugerir a instalacao de equipamentos de ginastica em pracas. A sugestao € avaliada e atendida
conforme analise técnica e disponibilidade orcamentaria e planejamento prévio da administracao municipal.

Canais de comunicacio para solicitar este servico:

Eletronico
Portal de Atendimento SP156 (cligue para ser direcionado)

Presencial

- Pracas de Atendimento das Subprefeituras (clique para conferir os enderecos das pracas de atendimento das
Subprefeituras);

- Descomplica SP - Atendimento de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h (cligue para conferir os enderecos dos
Descomplica SP).

Telefonico
- Ligue 156

As sugestdes sao registradas imediatamente, porém a instalacao estara prevista em planejamento futuro.
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https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?t=559&a=767&servico=934
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?t=559&a=767&servico=3565
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/outros-canais-de-atendimento#praca-atendimento
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/outros-canais-de-atendimento#praca-atendimento
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/descomplica
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/descomplica

Informacgoes necessarias para solicitacao:

- Endereco completo;
- Informacdes complementares (preencher no campo “Descri¢cao”).

QUERO SUGERIR INSTALAGCAO DE MOBILIARIO EM AREAS PUBLICAS E PRACAS

ginastica, em areas publicas e pracas. A sugestao é avaliada e atendida conforme analise técnica e

| |
| |
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. Vocé pode sugerir a instalagao de mobiliario, como mesas, bancos, brinquedos e equipamentos de
| |
" disponibilidade orcamentaria e planejamento prévio da administracao municipal. |
| |

Informacoes necessarias para solicitacao:

- Endereco completo;
- Informacgdes complementares (preencher no campo “Descri¢cao”).

Canais de comunicacao para solicitar este servico:

Eletronico
Portal de Atendimento SP156 (cligue para ser direcionado)

Presencial

- Pracas de Atendimento das Subprefeituras (cliue para conferir os enderecos das pracas de atendimento das
Subprefeituras);

- Descomplica SP - Atendimento de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h (cligue para conferir os enderecos dos
Descomplica SP).
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https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?t=559&a=767&servico=3565
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?servico=3564
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/outros-canais-de-atendimento#praca-atendimento
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/outros-canais-de-atendimento#praca-atendimento
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/descomplica
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/descomplica

Telefonico
- Ligue 156

As sugestdes sao registradas imediatamente, porém a instalacao estara prevista em planejamento futuro.

3.9. Reparos em Asfalto, Pontes, Viadutos e Tuneis

QUERO SOLICITAR O SERVICO TAPA-BURACO

O servico de tapa-buraco é realizado pela Prefeitura para corrigir falhas no asfalto. Consiste na remocao do
material deteriorado ao redor do buraco e no preenchimento da area com asfalto novo, garantindo melhores
condicdes de trafego e seguranca para pedestres e veiculos.

Canais de comunicacao para solicitar este servico:

Eletronico
Portal de Atendimento SP156 (cligue para ser direcionado)

Presencial

- Pracas de Atendimento das Subprefeituras (cliue para conferir os enderecos das pracas de atendimento das
Subprefeituras);

- Descomplica SP - Atendimento de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h (cligue para conferir os enderecos dos
Descomplica SP).
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https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?servico=3564
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?servico=952
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/outros-canais-de-atendimento#praca-atendimento
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/outros-canais-de-atendimento#praca-atendimento
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/descomplica
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/descomplica

Telefonico
- Ligue 156

O prazo maximo para atendimento da solicitacao deste servico é de 45 (qQuarenta e cinco) dias.

Informacoes necessarias para solicitacao:

Endereco completo da ocorréncia;
Informacdes complementares (preencher no campo “Descricao”).

3.10. Ruas, vilas, vielas e escadarias

QUERO DENUNCIAR FECHAMENTO DE RUAS E VILAS

A circulacao sé pode ser restrita a moradores e visitantes em vilas, ruas sem saida ou ruas que nao impactem

|
|
. Esteservico permite fiscalizar se o fechamento de ruas e vilas fol autorizado e esta em conformidade com a lel.
|
| o transito local, desde que haja autorizacao prévia.

Canais de comunicacao para solicitar este servico:

Eletronico

Portal de Atendimento SP156 (cligue para ser direcionado)

Presencial

- Pracas de Atendimento das Subprefeituras (cligue para conferir os enderecos das pracas de atendimento das
Subprefeituras);
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https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?servico=952
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?servico=911
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/outros-canais-de-atendimento#praca-atendimento
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/outros-canais-de-atendimento#praca-atendimento

- Descomplica SP - Atendimento de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h (clique para conferir os enderecos dos
Descomplica SP).

Telefonico

- Ligue 156

O prazo maximo para atendimento da solicitacao deste servico é de 60 (sessenta) dias.

Informacoes necessarias para solicitacao:

- Endereco (como envolve mais do que apenas um numero, indicar o numero mais proximo e explicar a referéncia no

campo “Descricao”. Por exemplo: “entre os numeros 00 e 08");
- Informacdes complementares (preencher no campo “Descri¢cao”).

QUERO SOLICITAR MANUTENCAO EM VIELAS E ESCADARIAS

Este servico realiza a reforma ou manutencao de vielas e escadarias em vias publicas para melhoria das

|
|
|
| . ~ ~

. condicoes de locomocgao e seguranca dos pedestres.

Canais de comunicacao para solicitar este servico:

Eletronico

Portal de Atendimento SP156 (cligue para ser direcionado)

Presencial

- Pracas de Atendimento das Subprefeituras (clique para conferir os enderecos das pracas de atendimento das
Subprefeituras);
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https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/descomplica
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/descomplica
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?servico=911
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?t=559&a=756&servico=957
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/outros-canais-de-atendimento#praca-atendimento
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/outros-canais-de-atendimento#praca-atendimento

- Descomplica SP - Atendimento de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h (cligue para conferir os enderecos dos
Descomplica SP).

Telefonico
- Ligue 156

O prazo maximo para atendimento da solicitacao deste servico é de 180 (cento e oitenta) dias.

Informacgoes necessarias para solicitacao:

- Endereco do local com indicacao de ponto de referéncia;
- Descricao do problema.

3.11. Terrenos e Imoveis

QUERO COMUNICAR REGULARIZAGCAO APOS MULTA (MURO, PASSEIO E LIMPEZA)

Este servico permite que pessoas fisicas ou juridicas comuniquem a Prefeitura a regularizacao de irregulari-
dades em muros, calcadas e limpeza de terrenos ou edificacdes, apds terem sido autuadas. A comunicagao

Informa que a situacao fol regularizada e pode ser feita por qualquer pessoa que tenha recebido notificacao
da Prefeitura.

Canais de comunicacio para solicitar este servico:

Presencial

- Pracas de Atendimento das Subprefeituras (clique para conferir os enderecos das pracas de atendimento das
Subprefeituras);
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https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?t=559&a=756&servico=957
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/descomplica
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/descomplica
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/outros-canais-de-atendimento#praca-atendimento
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/outros-canais-de-atendimento#praca-atendimento

- Descomplica SP - Atendimento de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h (cligue para conferir os enderecos dos
Descomplica SP).

O prazo para comunicar a regularizacao de muro, passeio e limpeza é 60 (sessenta) dias corridos a partir da

publicacao do edital no Didrio Oficial da Cidade. A comunicagao serda analisada pela Supervisao Técnica de
Fiscalizacdao em até 120 (cento e vinte) dias.

Documentos a serem apresentados:

- Formuldrio padronizado, disponivel nas Pracas de Atendimento das Subprefeituras, dirigido ao Supervisor de
Fiscalizacao, solicitando o beneficio de tornar sem efeito o auto de multa que tenha sido lavrado nos 60 dias anteceden-
tes a Comunicacao de Regularizacao;

- Auto de multa e de intimacao recebidos nos ultimos 60 (sessenta) dias - copia;

. Ultima notificacdo-recibo do IPTU referente ao imdvel - cépia;

- CNPJ, no caso de pessoa juridica, ou RG e CPF, no caso de pessoa fisica - copia;

- Comprovacao da regularizacao da limpeza, fechamento ou passeio publico, por meio de fotografias, conforme previsto
no Item Il, do § 3°, do Artigo 20, do Decreto n° 52.903/2012, alterado pelo Art. 1° do Decreto n° 54.039/2013;

- Declaracao, devidamente assinada, de que todos os documentos que instruem o requerimento sao verdadeiros -
original;

- Procuracao, com firma reconhecida, no caso de representante legal - original.
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https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/descomplica
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/descomplica
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?conteudo=2777

QUERO DENUNCIAR FALTA DE LIMPEZA DE TERRENOS E IMOVEIS PARTICULARES

se estdo limpos, capinados e com drenagem adequada. A vistoria é feita em imadveis lindeiros, ou seja, aqueles
gue tém como limite vias ou logradouros publicos.

|
|
| A denuncia permite que a Subprefeitura realize fiscalizacao em imodveis e terrenos particulares para verificar
|
|

Canais de comunicacao para solicitar este servico:

Eletronico

Portal de Atendimento SP156 (cligue para ser direcionado)

Presencial

- Pracas de Atendimento das Subprefeituras (clique para conferir os enderecos das pracas de atendimento das
Subprefeituras);

- Descomplica SP - Atendimento de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h (cligue para conferir os enderecos dos
Descomplica SP).

Telefonico
- Ligue 156

O prazo maximo para atendimento da solicitacao deste servico é de 60 (sessenta) dias.

Informacoes necessarias para solicitacao:

- Endereco préximo com numero para servir de referéncia para a fiscalizacao localizar o loteamento;
- Descricao da ocorréncia.

Guia Tematico de Servicos Publicos - 2° edicdao


https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?servico=908
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/outros-canais-de-atendimento#praca-atendimento
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/outros-canais-de-atendimento#praca-atendimento
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/descomplica
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/descomplica
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?servico=908

QUERO DENUNCIAR LOTEAMENTO IRREGULAR OU CLANDESTINO

de glebas em lotes destinados a edificacao, com aberturas de novas vias de circulacao (ruas, vielas ou aveni-

|
|
: A denuncia permite fiscalizacao realizada pela Prefeitura de loteamentos irregulares. Loteamento € a divisao
|
- das).

Canais de comunicacao para solicitar este servico:

Eletronico

Portal de Atendimento SP156 (cligue para ser direcionado)

Presencial

- Pracas de Atendimento das Subprefeituras (clique para conferir os enderecos das pracas de atendimento das
Subprefeituras);

- Descomplica SP - Atendimento de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h (cligue para conferir os enderecos dos
Descomplica SP).

Telefonico
- Ligue 156

O prazo maximo para atendimento da solicitacao deste servico é de 60 (sessenta) dias.

Informacoes necessarias para solicitacao:

- Endereco préximo com numero para servir de referéncia para a fiscalizacao localizar o loteamento;
- Descricao da ocorréncia.
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https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?t=559&a=755&servico=2622
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/outros-canais-de-atendimento#praca-atendimento
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/outros-canais-de-atendimento#praca-atendimento
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/descomplica
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/descomplica
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?t=559&a=755&servico=2622

QUERO DENUNCIAR TERRENO COM MURO DANIFICADO/INEXISTENTE

para vias e logradouros publicos pavimentados, ou com guias e sarjetas, devem ter gradil, muro ou outro fecho
adequado no seu alinhamento. Esse servico fiscaliza essas condic¢des.

|

|

[ : . . g .

| Fiscalizar se terrenos estao adequados. Todos os terrenos nao edificados (sem construcao) que fazem frente
|

|

Canais de comunicacao para solicitar este servico:

Eletronico

Portal de Atendimento SP156 (cligue para ser direcionado)

Presencial

- Pracas de Atendimento das Subprefeituras (cliue para conferir os enderecos das pracas de atendimento das
Subprefeituras);

- Descomplica SP - Atendimento de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h (cligue para conferir os enderecos dos
Descomplica SP).

Telefonico
- Ligue 156

O prazo maximo para atendimento da solicitacao deste servico é de 60 (sessenta) dias.

Informacgoes necessarias para solicitacao:

- Endereco do terreno (como terrenos nao possuem numero, indicar o numero mais proximo e explicar a referéncia no
campo “Descricao”. Por exemplo: “entre os numeros 00 e 08");
- Informacdes complementares (preencher no campo “Descri¢cao”).

Guia Tematico de Servicos Publicos - 2° edicdao


https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?servico=909
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/outros-canais-de-atendimento#praca-atendimento
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/outros-canais-de-atendimento#praca-atendimento
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/descomplica
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/descomplica
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?servico=909
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