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1. Apresentacao

Este manual foi elaborado com o objetivo de auxiliar os agentes publicos responséveis por
implementar os controles previstos na Portaria CGM n° 27/2026, que regulamenta 0 modelo de
Programa de Governanca em Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais (PGPP) da
Administracdo Publica Municipal. O foco deste manual é o procedimento do Diagnostico de
Maturidade em Protecdo de Dados Pessoais.

Deste modo, este manual ndo aborda a implementacdo dos controles avaliados no modelo de

PGPP, os quais sdo detalhados em manuais especificos.



2. Diagnéstico de Maturidade em Protecdo de Dados Pessoais

A mensuracdo do nivel de adequacéo a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) é
atividade fundamental no processo de adaptacdo dos 6rgdos e entidades da Prefeitura
Municipal de S&o Paulo (PMSP) a cultura da privacidade e da protecdo de dados pessoais.
Através desta mensuracao é possivel gerar diversos beneficios a Administracdo Publica, uma
vez que ela possibilita: orientar os gestores a respeito dos principais requisitos de conformidade
da LGPD; acompanhar o progresso dos 6rgaos e entidades no cumprimento desses requisitos;
identificar vulnerabilidades, dificuldades e pontos de atencdo na implementacdo das acdes;
identificar boas praticas e casos de sucesso; priorizar e direcionar acfes da politica de
implementacdo; e compreender o panorama geral dos érgdos e entidades no contexto de

adequacdo a LGPD.

Considerando o contexto atual de adaptacdo a cultura da privacidade e da protecdo de dados
pessoais no pais, a Controladoria Geral do Municipio (CGM) desenvolveu metodologia
personalizada com o objetivo principal de realizar o Diagnostico de Maturidade em Protecao
de Dados Pessoais de todos os 6rgdos e entidades da PMSP, com foco na verificagdo da
adequacdo aos principais requisitos da LGPD e as boas praticas no tema. Espera-se que a
metodologia seja utilizada como ferramenta de auxilio a gestdo municipal, buscando-se

melhores resultados no processo de adaptacdo a cultura de protecdo de dados pessoais.

Figura 01: O que é o Diagnostico de Maturidade em Protecéo de Dados Pessoais
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Fotografia do estagio de Diagndstico da situacao Acoes para adequacao
adequacdo a LGPD atual de adequacgao aLGPD

O Diagnéstico de Maturidade em Protecdo de Dados Pessoais compde o PGPP como um
procedimento de autoavaliagéo utilizado para medir o grau de adequacdo dos o6rgéaos e
entidades a LGPD e orientar a evolugao das agdes de governancga, controles e gestéo de riscos
em privacidade. (Portaria CGM n° 27/2026)

Fonte: CGM/CPD



3. Procedimento de verificacdo dos controles

O procedimento de verificacdo dos controles esta dividido em trés etapas principais:

Figura 02: Procedimento de verificagdo dos controles
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Fonte: CGM/CPD

Autoavaliacdo pelos 6rgaos e entidades da PMSP: A autoavaliacdo permite que 0s
gestores publicos avaliem seu proprio sistema de controle interno, fornecendo

evidéncias de implementacdo dos controles avaliados.

Anélise amostral por CGM/CPD: A analise pela Coordenadoria de Protecdo de
Dados Pessoais (CGM/CPD) é predominantemente uma analise documental, com
objetivo de verificar a existéncia dos controles, prazos de implementacdo ou a
justificativa pela sua ndo aplicabilidade aos 6rgdos e entidades. A analise sera feita de

forma amostral.

Monitoramento por CGM/CPD: O monitoramento sera realizado por CGM/CPD por
meio de novas analises sobre érgdos e entidades que ja passaram por analise anterior,
selecionados também de forma amostral, constituindo etapa importante na busca pela

atualizagdo dos controles e pela melhoria continua.

Para alem do procedimento descrito neste topico, destaca-se que a Auditoria Geral do
Municipio (CGM/AUDI), o Tribunal de Contas do Municipio de S&o Paulo (TCMSP) e a

Agéncia Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) poderdo realizar trabalhos de auditoria,

monitoramento e fiscalizacdo de forma independente e objetiva sobre a tematica de protecéo

de dados pessoais nos orgaos e entidades da PMSP.



4. Da autoavaliacéo pelos 6rgéos e entidades da PMSP

A autoavaliacdo € a primeira etapa do procedimento de verificacdo dos controles.

Figura 03: Da autoavaliagcdo pelos 6rgdos e entidades da PMSP

Autoavaliacao

pelos érgaos e
entidades

Fonte: CGM/CPD

4.1. Do preenchimento do formulario de autoavaliagédo

Na autoavaliacdo de controles (do inglés CSA — Control Self Assessment), a unidade devera
preencher um questionario através de formulario disponibilizado anualmente pela CGM/CPD.
A autoavaliagdo é uma ferramenta util para a difusdo do conhecimento sobre os controles
relacionados a privacidade e a protecdo de dados pessoais no ambiente interno dos 6rgaos e
entidades. Sua utilizacdo permite que os gestores publicos avaliem seu proprio sistema de
controle interno (relacionado a aspectos de adequacdo a LGPD), aumentando seu grau de
conhecimento sobre a operacao e identificando pontos fortes e fracos.

4.2. Do responsavel pelo preenchimento

O responsavel pelo preenchimento da autoavaliacdo é o Encarregado pelo Tratamento de
Dados Pessoais do respectivo 6rgdo ou entidade, por forga do Art. 5° do Decreto Municipal n°
59.767/2020, podendo contar com o auxilio de representantes de outros setores, como a
Assessoria Juridica, a Tecnologia da Informacdo, entre outros. A CGM/CPD permanecera

disponivel para orientar as unidades e solucionar davidas no preenchimento do formulario.

4.3. Da fase de avaliagéo

Ao preencher a autoavaliacdo, a unidade devera identificar a fase em que se encontra e realizar

a avaliagdo dos controles desta fase e de todas que a antecederam. E importante salientar a



recomendacéo para que os controles de uma fase somente sejam mensurados apds a conclusao
da implementacéo dos controles da fase anterior. Isto porque eles estdo organizados de forma

I6gica, seguindo a prioridade sugerida.

4.4. Das metricas para verificacdo dos controles

Para a verificacdo de cada controle presente no questionério, o 6rgdo ou entidade deve

responder em sua autoavaliagdo com:

e “Sim”: informa a existéncia do controle, sinalizando a conformidade, devendo possuir

a evidéncia de sua implementacéo;

e “Nao”: informa a inexisténcia e/ou ndo conclusdo da implementacdo do controle,
sinalizando a ndo conformidade, devendo possuir planejamento com data prevista para

concluséo; ou

e “Nio se aplica”: desde que justificado, informa a inaplicabilidade do controle a

unidade avaliada, a fim de se personalizar a avaliag&o.

4.5. Das evidéncias de existéncia dos controles (resposta “Sim”)

A autoavaliacdo é atividade realizada através de procedimento formal e documentado (em
atendimento ao principio da responsabilizacdo e prestacdo de contas), seguindo-se as
orientagdes de CGM/CPD. Todos os controles marcados com “Sim” na autoavaliagdo devem
estar acompanhados de evidéncia apropriada e suficiente, que de fato ateste a sua existéncia
(evidéncias documentais). A comprovacdo das evidéncias serd solicitada apenas quando a
unidade for selecionada para analise amostral por CGM/CPD. Nota-se que essas evidéncias
sdo importantes também para facilitar acordos com parceiros de negocios quando o tratamento
de dados pessoais € mutuamente relevante, além de serem importantes para instruir respostas

a ac0es de controle interno e externo a que a unidade esteja submetida.
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4.6. Das justificativas pela nao aplicabilidade dos controles (resposta “Nao se aplica™)

O modelo de PGPP deve ser adaptado de acordo com o contexto, o volume e o risco dos
tratamentos de dados pessoais realizados pelo 6rgdo ou entidade. Assim, 0 modelo possui
natureza orientativa e podera ser adaptado para diferentes realidades, desde que justificado.
Nesse sentido, caso a unidade entenda que determinado controle ndo € aplicavel para o seu
contexto, seré necessario armazenar justificativa para isto. A justificativa sera analisada apenas

quando a unidade for selecionada para anélise amostral por CGM/CPD.

4.7. Dos prazos para implementacio (resposta “Nao”)

Caso 0 6rgdo ou entidade ndo tenha concluido a implementacéao de determinado controle, deve-
se responder a autoavaliacdo com “Nao”. Nota-se que, neste caso, ha diferenca para a resposta
de “Nao se aplica”, pois entende-se que 0 controle é aplicavel e serd implementado
posteriormente. Assim, é importante que a autoavaliagdo seja acompanhada de planejamento
dos proximos passos, com a determinacdo de prazo para conclusdo da implementacdo do
controle. Os prazos serdo analisados apenas quando o 6rgdo for selecionado para andlise

amostral por CGM/CPD.
4.8. Da periodicidade
O ciclo de avaliacdo é anual. A CGM/CPD disponibilizara manuais com o detalhamento dos

requisitos necessarios para a conclusdo de cada fase. Cada 6rgao ou entidade devera submeter

a sua autoavaliacdo no formuléario.
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5. Documentacéo da autoavaliagdo no SEI

Cada 6rgdo ou entidade deverd preencher a autoavaliagdo em formulario disponibilizado
anualmente pela CGM/CPD por meio de oficio, encaminhado em processo SEI especifico para
cada 6rgdo ou entidade.

Sugere-se que o0s 6rgdos e entidades utilizem o respectivo processo SEI para tramite interno,
com a finalidade de reunir as informacg6es necessarias para responder a autoavaliacdo, uma vez
que isto pode envolver diferentes setores e servidores. Como boa prética, recomenda-se ndo

misturar documentos de autoavaliacdes de anos diferentes no mesmo processo SEI.

A seguir encontram-se detalhados os procedimentos para instru¢cdo do processo SEI pelos
orgaos e entidades para fins de preenchimento da autoavaliacdo do Diagnostico de Maturidade

em Protecdo de Dados Pessoais. Entre eles, destacam-se:

e Procedimento 1: Encaminhamento ao(s) encarregado(s) pelo Chefe de Gabinete;

e Procedimento 2: Encaminhamento, pelo encarregado, aos setores competentes;

e Procedimento 3: Resposta ao formulario de autoavaliacdo pelo encarregado; e

e Procedimento 4: Ratificagcdo das respostas pelo Chefe de Gabinete.

Figura 04: Fluxo da autoavaliacdo no SEI
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Fonte: CGM/CPD
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PROCEDIMENTO 1. Encaminhamento ao(s) encarregado(s) pelo Chefe de Gabinete

ETAPA 1.1. O Chefe de Gabinete da unidade devera inserir documento para instru¢do do processo. Sugere-
se utilizar o modelo do Apéndice 1, com a criacdo de documento SEI com a seguinte especificacao:

Tipo de

Encaminhamento
Documento

Nivel de Acesso | Restrito

Hipotese Legal | Atividades de Controle Interno (Art. 30, IX, do Decreto n° 56.623/2012)

ETAPA 1.2. A seguir, o Chefe de Gabinete da unidade devera encaminhar o processo SEI ao(s)
encarregado(s) do 6rgdo ou entidade (caso haja mais de um encarregado, todos deverdo receber o
encaminhamento para conduc¢do da autoavaliacdo, no ambito de seus respectivos campos de atuacdo).

PROCEDIMENTO 2. Encaminhamento, pelo encarregado, aos setores competentes

ETAPA 2.1. O(s) encarregado(s) da unidade deveré(ao) inserir documento para instru¢éo do processo. Caso
0 6rgédo ou entidade possua mais de um encarregado, recomenda-se a criacdo de processos SEI relacionados
para melhor organizacdo da coleta das respostas, utilizando-se um processo SEI para cada encarregado. Sugere-
se utilizar o modelo do Apéndice 2, com a criagdo de documento SEI com a seguinte especifica¢éo:

Tipo de

Encaminhamento
Documento

Nivel de Acesso | Restrito

Hipotese Legal | Atividades de Controle Interno (Art. 30, IX, do Decreto n° 56.623/2012)

ETAPA 2.2. A seguir, o(s) encarregado(s) da unidade devera(do) encaminhar o processo SEI aos setores
competentes do 6rgdo ou entidade, conforme a necessidade, solicitando anexar para cada controle avaliado:

e Asevidéncias de existéncia;
e Previsdo de prazo para implementagdo; ou
e As justificativas para a sua ndo aplicabilidade.

13



PROCEDIMENTO 3. Resposta ao formulario de autoavaliagao pelo encarregado

ETAPA 3.1. Apo6s coletar as respostas a todos os controles avaliados, o(s) encarregado(s) da unidade
podera(ao) responder a autoavaliagédo no formulario disponibilizado por CGM/CPD, de forma autbnoma, cada
qual considerando as informag6es pertinentes ao seu respectivo escopo de atuacao

ETAPA 3.2. A seguir, o(s) encarregado(s) da unidade devera(ao) inserir no processo SEI uma copia das
respostas preenchidas no formulario de autoavaliagéo

ETAPA 3.3. Cabera ao(s) encarregado(s) da unidade prestar assisténcia e orientagdo aos setores
competentes, indicando pontos de atencdo nos controles avaliados para implementagdo nos proximos anos.
Sugere-se utilizar o modelo do Apéndice 3, com a criagdo de documento SEI com a seguinte especificagéo:

Tipo de

Informacéo
Documento ¢

Nivel de Acesso | Restrito

Hipdtese Legal | Atividades de Controle Interno (Art. 30, IX, do Decreto n° 56.623/2012)

ETAPA 3.4. A seguir, o(s) encarregado(s) da unidade devera(do) encaminhar o processo SEI aos setores
competentes do 6rgdo ou entidade, para ciéncia quanto as orientagdes, e ao Chefe de Gabinete, para ratificacao
das respostas.

PROCEDIMENTO 4. Ratificagdo das respostas pelo Chefe de Gabinete

ETAPA 4.1. Na sequéncia, o Chefe de Gabinete devera ratificar as respostas que foram anexadas ao processo
SEI pelo(s) encarregado(s) da unidade (em caso de discordancia, recomenda-se que a manifestacdo do Chefe
de Gabinete indique as divergéncias com as respectivas justificativas). Sugere-se utilizar o modelo do Apéndice
4, com a criacdo de documento SEI com a seguinte especificacéo:

Tipo de

Informacéo
Documento

Nivel de Acesso | Restrito

Hipotese Legal | Atividades de Controle Interno (Art. 30, X, do Decreto n° 56.623/2012)

ETAPA 4.2. Por fim, o Chefe de Gabinete devera encaminhar o processo SEI a CGM/CPD.

14



6. Da analise por CGM/CPD

A analise por CGM/CPD é a segunda etapa do procedimento de verificagdo de controles.

Figura 05: Da analise amostral por CGM/CPD

Analise amostral

por CGM/CPD

Fonte: CGM/CPD

A analise por CGM/CPD sera predominantemente uma analise documental. Seu objetivo é
verificar a existéncia dos controles implementados pelos érgdos e entidades, os prazos de

implementacdo ou a justificativa pela sua néo aplicabilidade.

Na etapa anterior, todos os 6rgdos e entidades preencheram o formulario disponibilizado por
CGMI/CPD sobre a autoavaliacdo dos controles, instruindo processo SEI com as evidéncias,
prazos e justificativas pertinentes. Neste momento, sera realizada amostragem por CGM/CPD
para selecdo de unidades por critérios de relevancia, de modo que os processos SEI com a
documentacdo dos controles dos 6rgaos e entidades selecionados podem ser solicitados para
analise. Independentemente de ter sido selecionado ou nédo, os érgdos e entidades podem seguir

com a implementag&o dos controles no proximo ciclo de avaliagéo.

A andlise de CGM/CPD busca garantir maior seguranca e alinhamento as boas préaticas sobre
os resultados da autoavaliacdo dos diferentes 6rgdos e entidades. O resultado da analise sera

comunicado a unidade da seguinte forma:

e Caso a CGM/CPD conclua pela confirmacdo da autoavaliacdo, apdés a andlise das
evidéncias, prazos e justificativas apresentadas, a unidade sera informada.

e (Caso a CGM/CPD conclua pela ndo confirmacéo da autoavaliacdo, serda encaminhada
a unidade uma relacdo dos ajustes necessarios, referentes aos controles que
apresentarem irregularidades em sua implementagdo. Os 6rgaos e entidades deverdo

adotar as medidas corretivas indicadas para o ciclo de avaliacdo subsequente.
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7. Do monitoramento por CGM/CPD

O monitoramento por CGM/CPD é a terceira etapa do procedimento de verificacdo de controles.

Figura 06: Do monitoramento por CGM/CPD

Monitoramento

por CGM/CPD

Fonte: CGM/CPD

Apds o 6rgao ou entidade obter a confirmacéo da autoavaliacao de alguma das fases, ela entrara

em procedimento de monitoramento por CGM/CPD.

No procedimento de monitoramento, sera feita uma nova analise sobre fases que ja foram
avaliadas, de modo que as unidades devem manter os controles avaliados em fases anteriores
sempre implementados e atualizados. O cronograma das a¢es de monitoramento sera definido
a critério de CGM/CPD.

Caso o procedimento de monitoramento avalie que a unidade nao possui mais 0s controles de
fases anteriores adequadamente aplicados, CGM/CPD ira recomendar 0s ajustes necessarios.
N&o havera regressdo imediata da unidade a fase anterior, porém, caso a unidade nédo
implemente 0s ajustes necessarios, no proximo ciclo de avaliagdo, havera regressao para a fase

que se encontrar pendente.
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8. Ciclo de avaliacéo

Para alem das etapas do procedimento de verificacdo dos controles, € importante destacar

outras atividades que compde o ciclo de avaliacdo do PGPP, composto de duas partes.

A primeira ¢ composta pelo ciclo interno, no qual a propria unidade preenche uma
autoavaliacdo, realiza anélise de lacunas, planeja as a¢Ges e as implementa. A condugdo destas
atividades é inspirada no ciclo PDCA (do inglés Plan, Planejar; Do, Fazer; Check, Verificar e

Act, Agir), buscando-se a melhoria continua dos processos.

Por sua vez, a segunda parte é composta pelo ciclo externo, no qual a CGM/CPD ira realizar a
andlise de evidéncias, prazos e justificativas, além de conduzir outras atividades, como 0 apoio

e orientacdo dos 6rgdos e entidades, 0 monitoramento e o diagnéstico amplo da PMSP.

Figura 07: Ciclo de avaliacéo dos controles

Orgios e Entidades CGM/CPD

> Implementacao : > Diagnoéstico
do PGPP amplo da PMSP
( ) P - Monitoramento
2 Autoavaliacido Analises: geral
Plzr;eiaclg::to do Diagnéstico 5 e especifica — doéPr;;aI:)Z 205
L ) de Maturidade (amostral) entidades
Andlise de

T ( Apoioe
orientacdo aos
lacunas orgaos e

Fonte: CGM/CPD

8.1. Ciclo interno de avaliagéo — atividades dos 6rgéos e entidades da PMSP
O ciclo interno de avaliacdo € conduzido pela prépria unidade avaliada. Trata-se de

procedimento que possui quatro etapas principais, inspiradas no ciclo PDCA, buscando-se a

melhoria continua, com periodicidade anual.
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a) Autoavaliacdo: O ciclo se inicia com a autoavaliacdo pela unidade acerca da
implementacao dos controles da fase em que se encontrar no periodo, bem como dos
controles das fases anteriores. Nesta etapa, a finalidade é obter autoconhecimento sobre
a situacdo da implementacédo dos controles da unidade.

b) Analise de lacunas: A segunda etapa do ciclo interno de avaliacdo é composta pela
analise de lacunas. Nesta etapa, a unidade realiza uma analise dos controles que ainda
ndo foram implementados de acordo com a sua autoavalia¢do, mapeando, portanto, as
lacunas que necessitam de acBes a serem tomadas. Caso a unidade ndo tenha
implementado todos os controles de uma fase, a andlise identificara quais controles
ainda faltam ser implementados para a conclusdo da fase. Havendo concluséo da
implementacdo dos controles da fase, a analise identificara os controles da fase seguinte
para verificacdo no proximo ciclo de avaliacdo. Se a analise pela CGM/CPD identificar

pendéncias, a analise de lacunas também deve mapear estes pontos para implementacéo.

c) Planejamento: A terceira etapa do ciclo interno de avaliagdo corresponde ao
planejamento das acdes. Neste momento, busca-se elaborar um plano de a¢do com as
medidas a serem implementadas ou melhoradas, com base na analise de lacunas

realizada anteriormente.

d) Implementacao: Por fim, a quarta e Ultima etapa do ciclo interno é a implementacéo
dos controles e medidas identificadas e planejadas anteriormente, em busca do
atingimento de todos os controles da fase de avaliacdo em que a unidade estiver. Ap6s
a finalizagdo desta etapa, inicia-se novamente o ciclo interno através de uma nova

autoavaliacdo, conduzindo-se, portanto, um ciclo de melhoria continua.

8.2. Ciclo externo de avaliacdo — atividades de CGM/CPD

O ciclo externo de avaliagdo é composto por 4 atividades principais conduzidas por CGM/CPD:

a) Analise por CGM/CPD: A anélise por CGM/CPD sobre a autoavaliacdo realizada

pelos Orgéos e entidades ocorrera de forma amostral. Independentemente de ter sido

selecionado ou ndo para analise, os 6rgdos e entidades podem seguir com a
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b)

d)

implementacdo dos controles no proximo ciclo de avaliagdo. Caso a CGM/CPD

identifique pontos que necessitem de ajustes, a unidade devera corrigir as pendéncias.

Diagndstico amplo da PMSP: O diagndéstico amplo de toda a PMSP permite uma visao
geral do nivel de adequacdo dos o6rgdos e entidades a LGPD, de modo a fornecer
informacdes importantes para a tomada de decisdes estratégicas e a elaboracdo de
politicas publicas, por exemplo. O diagnostico amplo seré realizado apds a compilacdo
de todas as autoavalia¢des preenchidas pelos 6rgaos e entidades.

Monitoramento: A CGM/CPD também executara atividades de monitoramento, de
modo que as fases anteriormente cumpridas pelos 6rgaos e entidades poderdo ser
novamente analisadas. O monitoramento sera realizado através de novas analises de
fases ja concluidas, selecionadas de forma amostral sobre os 6rgaos e entidades que ja
passaram pela analise por CGM/CPD. Isto implica na necessidade de que os controles
anteriormente avaliados estejam sempre implementados e atualizados, em um

procedimento de melhoria continua.

Apoio e orientacdo: Ao longo do ciclo externo de avaliacdo, a CGM/CPD permanecera
disponivel para orientar as unidades e solucionar duvidas. Ademais, a fim de se
aumentar o engajamento dos 6rgdos e entidades para que concluam a implementacédo

dos controles de cada fase, a CGM/CPD ira conduzir atividades de apoio e orientagéo.
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9. Diagndstico amplo da PMSP

A partir da compilagdo de todas as autoavaliagdes preenchidas pelos 6rgdos e entidades da
PMSP, sera possivel obter o diagndstico amplo da PMSP de maturidade em protecao de dados
pessoais. O diagndstico amplo tem como base as mesmas fases de avaliacdo dos controles,

permitindo a classifica¢do geral da PMSP em uma destas fases.

A PMSP seré classificada conforme o 6rgdo ou entidade que estiver na fase mais inicial do
diagnostico (ex. enquanto um 6rgdo estiver na Fase 01, a PMSP seré classificada também na
Fase 01, mesmo gue 0s demais 6rgdos e entidades estejam em fases mais avangadas). A seguir

estdo resumidas as cinco fases de classificagdo da PMSP no diagndstico amplo:

a) Fase 01 - Preparatorio: classificacdo inicial da PMSP.

b) Fase 02 - Basico: todos 0s 6rgéos e entidades concluiram a Fase 01.

c) Fase 03 - Intermediério: todos os 6rgéos e entidades concluiram a Fase 02.
d) Fase 04 - Avancado: todos os 6rgdos e entidades concluiram a Fase 03.

e) Fase 05 - Institucionalizacdo: todos os érgdos e entidades concluiram a Fase 04.

Figura 08: Diagndstico amplo da PMSP
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Apéndice 1 - Modelo de documento para encaminhamento ao(s)

encarregado(s)
Tipo de documento SEI: Encaminhamento
Séo Paulo, XX de XX de 202X.

Trata-se de processo SEI criado para instruir a autoavaliacdo do Diagnéstico de Maturidade em
Protecio de Dados Pessoais da Entidade/Orgéo XXX no ano de 2026.

O procedimento de autoavaliacdo seguira os termos do Oficio CGM (doc. SEI XXX), a Portaria
CGM n° 27/2026 e os manuais disponibilizados pela CGM, por meio da pagina da
Coordenadoria de Protecdo de Dados Pessoais (CGM/CPD).

Conforme Art. 7°, 81° e 82° da Portaria CGM n° 27/2026, o preenchimento da autoavaliacao
devera ser conduzido pelo(s) respectivo(s) encarregado(s).

Destaca-se que a estrutura desta Entidade/Orgéo XXX prevé a designacéo de 01 encarregado(s)

para atuacdo em seu ambito.
Do exposto, encaminha-se 0 presente ao(s) encarregado(s) competente(s), para conducdo da

autoavaliacdo do Diagndstico de Maturidade em Protecéo de Dados Pessoais.

Assinatura do Chefe de Gabinete
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https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/portaria-controladoria-geral-do-municipio-cgm-27-de-22-de-junho-de-2026
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/portaria-controladoria-geral-do-municipio-cgm-27-de-22-de-junho-de-2026
https://prefeitura.sp.gov.br/web/controladoria_geral/w/coordenadoria_de_protecao_de_dados_pessoais/w/guias-orientativos-e-manuais-do-pgpp
https://prefeitura.sp.gov.br/web/controladoria_geral/w/coordenadoria_de_protecao_de_dados_pessoais/w/guias-orientativos-e-manuais-do-pgpp

Apéndice 2 - Modelo de documento para encaminhamento aos setores
competentes

Tipo de documento SEI: Encaminhamento

Séo Paulo, XX de XX de 202X.

Trata-se de processo SEI criado para instruir a autoavaliacdo do Diagndstico de Maturidade em

Protecio de Dados Pessoais da Entidade/Orgéo XXX no ano de 2026.

O procedimento de autoavaliacdo seguira os termos do Oficio CGM (doc. SEI XXX), a Portaria
CGM n° 27/2026 e os manuais disponibilizados pela CGM, por meio da pagina da
Coordenadoria de Protecdo de Dados Pessoais (CGM/CPD).

Para o atual ciclo de avaliacdo, esta unidade ira avaliar os controles da Fase 01. Para cada
controle avaliado, o responsavel pela analise devera anexar ao presente processo SEI:

e As evidéncias suficientes e adequadas de existéncia;

e Previsdo de prazo para implementagéo; OU

e As justificativas da inaplicabilidade para o 6rgéo.

O prazo para resposta € XX/XX/XXXX. O quadro a seguir indica os setores e servidores

responsaveis pela avaliacdo de cada controle:

Controles da Fase 01 Responsaveis pela avaliagdo de cada controle
Controle 01 Setor/Responsavel
Controle 02 Setor/Responsavel
Controle XX [...] Setor/Responséavel
Controle 14 Setor/Responsavel
Controle 15 Setor/Responsavel
Ano Referéncia a Processos SEI de autoavaliacdo anteriores
2025 SEI XXXXXXXXIIXXXXXXX-X (se houver)
2026 SEI XXXXXXXXIIXXXXXXX-X (se houver)

Assinatura do Encarregado
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https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/portaria-controladoria-geral-do-municipio-cgm-27-de-22-de-junho-de-2026
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/portaria-controladoria-geral-do-municipio-cgm-27-de-22-de-junho-de-2026
https://prefeitura.sp.gov.br/web/controladoria_geral/w/coordenadoria_de_protecao_de_dados_pessoais/w/guias-orientativos-e-manuais-do-pgpp
https://prefeitura.sp.gov.br/web/controladoria_geral/w/coordenadoria_de_protecao_de_dados_pessoais/w/guias-orientativos-e-manuais-do-pgpp

Apéndice 3 - Modelo de documento para consolidacdo das respostas do
formulario

Tipo de documento SEI: Informagéo

Sao Paulo, XX de XX de 202X.

Trata-se de processo SEI criado para instruir a autoavaliacdo do Diagnostico de Maturidade em
Protecio de Dados Pessoais da Entidade/Orgéo XXX no ano de 2026.

Em andlise ao resultado da autoavaliacdo anexado em doc. SEI XXX, verifica-se a
conclusdo/nédo conclusdo da implementagédo dos controles da Fase 01. As evidéncias de
existéncia, prazo para implementagédo ou justificativas da inaplicabilidade de cada controle

encontram-se indicados a seguir, com a correspondente orientacdo do encarregado.

Evidéncia de existéncia, prazo para implementacao ou Orientacgdes do
Controles da Fase 01 o . -
justificativa de ndo aplicabilidade encarregado

Controle 01 Doc. SEI XXX (se houver)
Controle 02 Doc. SEI XXX (se houver)
Controle XX [...] Doc. SEI XXX (se houver)
Controle 14 Doc. SEI XXX (se houver)
Controle 15 Doc. SEI XXX (se houver)

Do exposto, encaminha-se 0 presente aos setores competentes, para ciéncia, e a Chefia de
Gabinete, para ratificacdo da autoavaliacéo.

Assinatura do Encarregado
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Apéndice 4 - Modelo de documento para ratificacdo da autoavaliagio
Tipo de documento SEI: Informacéo
Sao Paulo, XX de XX de 202X.

Trata-se de processo SEI criado para instruir a autoavaliacdo do Diagndstico de Maturidade em
Protec3o de Dados Pessoais da Entidade/Orgéo XXX no ano de 2026.

Destaca-se que a estrutura desta Entidade/Orgéo XXX prevé a designacdo de 01 encarregado(s)

para atuacdo em seu ambito.

Ratifico o resultado da autoavaliagdo anexado em doc. SEI XXX, que indica a concluséo/ndo
conclusdo da implementagéo dos controles da Fase 01.

Assinatura do Chefe de Gabinete
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