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Este manual tem como objetivo auxiliar na implementacdo do Botdo “Acesso a
Informagao”, em conformidade com a legislagao vigente.
A base normativa que fundamenta este manual é composta pela Lei Federal

n°12.527/2011 — Lei de Acesso a Informagdo (LAI), pelo Decreto Municipal n°

53.623/2012 e pela Portaria Conjunta Controladoria Geral do Municipio - CGM;

Secretaria Especial de Comunicacdo - SECOM; Secretaria de Governo Municipal - SGM

n°1de 7 de junho de 2024.

Para consultar as demais legislacdes referentes ao tema, acesse o “Anexo 1”.

Todas as paginas devem ser atualizadas mensalmente, mesmo que nao haja
alteragdes no conteldo das secdes.

Devem ser publicados arquivos, dados e informagées referentes ao ano vigente
e aos dois anos anteriores. A manutencdo de registros anteriores a trés anos fica a
critério do orgao ou entidade.

Arquivos disponiveis para download devem estar em formato aberto, sendo
obrigatdéria ao menos uma versdao em formato aberto e nao proprietario.

Todas as legislagdes citadas devem estar vinculadas ao site do repositorio legal

oficial, por exemplo: https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/. Ndo devem ser

disponibilizadas cépias das legislacdes em arquivos (por exemplo, em PDF) ou links para
portais externos nao oficiais.

Também é necessdrio seguir o modelo de publicagdo indicado por [TEXTO
PADRAO] e [ORIENTACAO PARA PUBLICACAO], uma vez que as interfaces de
relacionamento com o cidadao devem ser padronizadas.

As informacodes relacionadas ao Indicador de Transparéncia Ativa podem ser

consultadas no site da Controladoria Geral do Municipio e no Portal da Transparéncia.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-53623-de-12-de-dezembro-de-2012
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https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/
https://capital.sp.gov.br/web/controladoria_geral/w/coordenadoria_de_promocao_da_integridade/225249
http://transparencia.prefeitura.sp.gov.br/indicador-de-transparencia-ativa-ita/
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Todos os sites institucionais dos 6rgaos da Administragao Publica Municipal
seguem o padrdo de publicacdo dos botdes “Acesso a Informagao”, “Participagao
Social” e “Quadro de Servigos”.

Em caso de duvidas relacionadas a criagao ou alteragao desses botdes, o 6rgao

ou entidade deverd entrar em contato pelo e-mail: atualizar@prefeitura.sp.gov.br.

Para atendimento aos requisitos de acessibilidade nos sites institucionais, o
orgdo ou entidade devera entrar em contato com a Secretaria Municipal da Pessoa com

Deficiéncia (SMPED) pelo e-mail:acessibilidadedigital @ prefeitura.sp.gov.br.

A adogado de medidas de acessibilidade deve observar as seguintes legislagdes:

e leiFederal n°10.098/2000,

e Decreto Legislativo n°186/2008,

e lejFederal n®12.527/2011,

e Decreto Municipal n°53.623/2012,

Para mais informacdes, acesse a pdgina da Secretaria Municipal da Pessoa com

N ,
PREFEITURA DE
SAO PAULO

COMISSAC FERMANENTE DE AGESSIBILIDADE P E S S o A C 0 M
SELO DE SNl DIGITAL DEFICIENCIA

Deficiéncia.


mailto:atualizar@prefeitura.sp.gov.br
mailto:acessibilidadedigital@prefeitura.sp.gov.br
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l10098.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/congresso/dlg/dlg-186-2008.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-53623-de-12-de-dezembro-de-2012
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/pessoa_com_deficiencia/
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/pessoa_com_deficiencia/
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A Prefeitura do Municipio de S3o Paulo editou o Decreto Municipal n°

59.767/2020, que disciplina a aplicagdao da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(LGPD) — Lei Federal n° 13.709/2018 que “dispGe sobre o tratamento de dados pessoais,

inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico
ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural”.

Para conhecer sobre a aplicagdo da LGPD na Prefeitura do Municipio de Sao
Paulo, acesse:

e Coordenadoria de Protecdo de Dados Pessoais

e Revista “Rob0 e a Turma da LGPD”, que objetiva conscientizar a populagdo e os

agentes publicos sobre os conceitos fundamentais da protecdo de dados
pessoais e da segurancga da informacao;

e Guia Orientativo sobre a Privacidade e a Protecdo de Dados Pessoais para a

Administracdo Publica do Municipio de Sdo Paulo, que dispde sobre os conceitos

fundamentais da protecdo de dados pessoais e da seguranca da informacao;

e Guia Orientativo sobre a Instrucido Normativa CGM/SP n? 01/2022 para a

Administracdao Publica _do Municipio de S3o Paulo, que dispde sobre a

estruturacdo do Programa de Governanca em Privacidade e em Protecdo de
Dados Pessoais dos 6rgaos e das entidades.
Em caso de duavidas, entre em contato através do e-mail:

privacidade@prefeitura.sp.gov.br



https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-59767-de-15-de-setembro-de-2020
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-59767-de-15-de-setembro-de-2020
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://prefeitura.sp.gov.br/web/controladoria_geral/coordenadoria_de_protecao_de_dados_pessoais/
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/controladoria_geral/arquivos/CGM/Revista_Robo_TurmaLGPD_ControleDadosPessoais_publicacao_30_01_2024.pdf
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/controladoria_geral/GuiaOrientativosobreaPrivacidadeeaProtecaodeDadosPessoaisparaaAdministracaoPublicadoMunicipiodeSaoPaulo_publicacao_26_01_2023.pdf
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/controladoria_geral/GuiaOrientativosobreaPrivacidadeeaProtecaodeDadosPessoaisparaaAdministracaoPublicadoMunicipiodeSaoPaulo_publicacao_26_01_2023.pdf
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/controladoria_geral/GuiaOrientativosobreaInstrucaoNormativaCGM-SPnº01-2022paraaAdministracaoPublicadoMunicipiodeSaoPaulo_publicacao_26_01_2023.pdf
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/controladoria_geral/GuiaOrientativosobreaInstrucaoNormativaCGM-SPnº01-2022paraaAdministracaoPublicadoMunicipiodeSaoPaulo_publicacao_26_01_2023.pdf
mailto:privacidade@prefeitura.sp.gov.br

Dados abertos sdo dados que podem ser livremente usados, trabalhados e
compartilhados por qualquer pessoa, em qualquer lugar e para qualquer propdsito.
Além disso, sdo arquivos editaveis e em formato ndo proprietario, ou seja, podem ser
utilizados por softwares livres e gratuitos.

No meio digital, encontramos dados nos seguintes formatos:

Formato Aberto: permite a manipulacao de dados. Exemplo: planilha .csv ou

.ods

e Formato Fechado: ndo editavel. Exemplo: PDF;

e Formato proprietario: extensdo de arquivo que é propriedade de alguma
empresa. Exemplo: .xIsx ou .docx (Microsoft);

e Formato ndo proprietario: ndo depende de programa especifico para sua

execuc¢ao. Exemplo: csv ou odt. (software livre).

Exemplo de utilizacao de formatos fechados e abertos:

Tipo de arquivo Formato fechado Formato aberto
Documentos .doc / .docx .odt (OpenDocument)
Texto nao formatado - txt
Paginas na internet - .html /. xhtml

Imagens .jpeg .png/ .svg
Audio .mp3 flac

Planilhas Xls /.xlsx .csv / .ods

Videos .mp4 xvid / .mkv
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Na pagina principal, devem ser publicadas apenas as informagdes e os dados
relativos ao ano atual.

As informagdes e os dados dos anos anteriores devem ser alocados em um
repositorio. O link de acesso a esse repositério deve estar disponivel na pdgina
principal, de forma a facilitar a consulta.

Exemplos de organizacao:

1. Repositdrio tnico
Todas as informacgdes e os dados dos anos anteriores ficam em uma mesma

pagina de repositorio:

Acesse informacoes sobre compras publicas firmadas anteriormente pelo [nome do

drgdo/entidade].

2. Repositorio variado
As informacgdes e os dados dos anos anteriores ficam em paginas diferentes de

repositério, separadas por ano:

Nome do conjunto de dados/informacdes — Ano

Exemplo:

Compras publicas (ano xxx1)

Compras publicas (ano xxx2)
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Botao Quadro de Servigos

1) Localizagao e Layout Padrao

O Botdo “Quadro de Servigos” devera estar localizado no menu principal da
pagina inicial do site do 6rgdo ou entidade, devendo sempre ocupar a terceira posi¢ao

na ordem dos botdes.

Confira o modelo padrao de publicagdo para as Secretarias:

Controladoria Geral do Municipio e i

Inicio > Secretarias > Contr a Geral

Acesso a Informagéo
Participacao Social

Quadro de Servigos

A Controladori ral
Ml?:icitp?oado SiGeral oo Exibindo 1-1de 1resultados. ;

G - Transforme parte Clique aqui e saiba o passo a passo
y do seu/R apagarem emfumeadprefeiturasp.gov.br
‘ futuro para criancas é%uﬁo

e adolescentes. et crcsons

Quem é Quem

Agenda do Controlador

Coordenadorias

R Eirein o PLANEJAMENTO
ministracao e Finangas 2 “
ESTRATEGICO .
Auditoria Geral 2024-2026 e

Confira outros padroes adequados:

PREFEITURA DE
% SAO PAULO Secretaria Municipal de Educagao esquisar no portal

[ Paginas [ Noticias

A Secretaria - Etapas e Modalidades ~ Noticias Acesso & Informagéio Participagio Social Protegdo de Dados Pessoais

Quadro de Servigos

Para Estudantes e Familias Para Educadores Para Comunidade

A IMPORTANTE! Como regra, a criagdo ou alteragao do botao
“Quadro de Servigos" deve ser habilitada pela Secretaria Executiva de
Comunicagao (SECOM) e a solicitagdo pelo 6rgao ou entidade deve ser

realizada por meio do e-mail: atualizar@prefeitura.sp.gov.br.



mailto:atualizar@prefeitura.sp.gov.br

e Os drgdos e as entidades municipais devem manter as informacdes sobre
seus servicos corretas e atualizadas nas respectivas Cartas de Servicos.
Acesse aqui a Orientagao Técnica para elaboragao da Carta de Servicos a(o)
cidada(o) da Secretaria Municipal de Inovacdo e Tecnologia — SMIT.

e A pagina “Quadro de Servicos” deve ser atualizada mensalmente, mesmo
que nao haja altera¢bes quanto aos servicos prestados pelo érgdo ou pela

entidade.

Em caso de duvidas, entre em contato com a Coordenadoria de Defesa do Usuario

do Servigo Publico — CODUSP pelo e-mail: codusp@prefeitura.sp.gov.br ou pelo

telefone: (11) 3113-8285.

Ao acessar o botdo “Quadro de Servicos”, a(o) cidadd(o) terd acesso a pagina
“Quadro de Servicos”, a qual devera adotar, como estrutura padrao, uma segmentacao
em 3 (trés) secoes de conteuido, sendo elas: apresentagdao, contendo informacdes
gerais sobre a Carta de Servicos ao Cidadao, conforme texto padrao disponibilizado no
item 2.1 abaixo; lista de servigos, contemplando todos os servicos ofertados pelo
respectivo 6rgdo ou entidade, de acordo com os padrdes de divulgacdo especificados
no item 2.2; e lista de equipamentos, indicando os equipamentos publicos geridos pelo
orgdo ou pela entidade para prestacdo de servicos publicos, também conforme uma

estrutura padronizada, descrita no item 2.3.

O checklist referente a pagina “Quadro de

Servigos” esta disponivel no “Anexo 1”.
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A secdo de apresentacdo da pagina “Quadro de Servicos” devera reproduzir

integralmente o seguinte texto padrao:

[TEXTO PADRAO]

A Carta de Servicos ao Cidad3do reine um conjunto de informacodes basicas
sobre cada um dos servigos prestados pela Prefeitura de Sdo Paulo.

Prevista na Lei Federal 13.460/2017, art. 72 § 12, “a Carta de Servicos ao

Usudrio tem por objetivo informar o usuario sobre os servigos prestados pelo
orgdo ou entidade, as formas de acesso a esses servicos € seus compromissos e
padrdes de qualidade de atendimento ao publico”.

De acordo com o Decreto Municipal 58.426/2018, art. 31, “todos os 6rgaos

e entidades prestadores de servico publico deverdo publicar, em seus sitios
eletrénicos na internet, o Quadro Geral de Servicos Publicos, com “link” para
acesso as informacdes relativas aos seus servicos, na Carta de Servicos ao
Cidadao”.

Nos Canais de Atendimento do Portal SP156, é possivel acessar as Cartas
de Servicos dos o6rgaos e entidades, realizar agendamentos, solicitacdes,
acompanhar o andamento das solicitacdes e ainda realizar manifestacGes sobre
os servicos. Tudo isso de maneira integrada via:

e Portal SP156
e ChatSP156 (WhatsApp): (11) 3230-5156

e Aplicativo SP156

e Central de Atendimento Telefonico SP156: Se vocé estd na cidade de Sao
Paulo, ligue 156 (somente para telefones fixos, celulares DDD 11 e
celulares de outros Estados, com a fun¢do roaming ativada). Se vocé esta
em municipio dentro da Grande Sado Paulo, ligue 0800-011-0156 (somente
para telefones fixos e celulares DDD 11).

e Descomplica SP

11


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-58426-de-18-de-setembro-de-2018#:~:text=Disp%C3%B5e%20sobre%20cria%C3%A7%C3%A3o%20e%20atua%C3%A7%C3%A3o,do%20Munic%C3%ADpio%20de%20S%C3%A3o%20Paulo.
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos
https://api.whatsapp.com/send?phone=551132305156&text=Oi!%20Eu%20gostaria%20de%20conversar%20com%20o%20Chat%20SP156%20:)
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.pmsp.sp156&pcampaignid=web_share&pli=1
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/descomplica

Apds a secdo de apresentacdo, devera ser incluido o titulo “Lista de servigos”,
abaixo do qual deverd ser incluida a lista completa e atualizada de todos os servigos
publicos prestados pelo drgdo ou entidade, mesmo que nao sejam solicitaveis pelo
Portal SP156.

Para fins de padronizacdo, deverdo ser observados os seguintes requisitos para

insercdo das informacgdes:

O titulo “Lista de servigos” devera estar em negrito;

Abaixo do titulo, deverd constar o seguinte texto padrao:

“N3o ha servigos publicos oferecidos pelo(a) [nome do 6rgdo/entidade].”

O titulo “Lista de servigos” devera estar em negrito;

Abaixo do titulo, devera constar o seguinte texto padrao:

[TEXTO PADRAO]

“Conheca os servigos oferecidos pelo(a) [nome do 6rgdo/entidade] presentes na
Carta de Servigos do Portal de Atendimento SP156:"”;

e Abaixo do texto padrdo, a lista devera ser apresentada com marcadores (®) para
cada um dos servicos;

e Cada servigo devera estar vinculado ao hiperlink de acesso a sua respectiva carta
de servigos no Portal SP156.

Caso o 6rgdo ou a entidade ofereca servicos

gue ainda possuem Carta de Servicos registrada no

Portal SP156, devera entrar em contato com a Secretaria

Municipal de Inovacao e Tecnologia — SMIT para realizar cadastro,

por meio do e-mail: cartadeservicos@prefeitura.sp.gov.br ou
telefone: (11) 2392-2096.

12
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Confira o modelo padrao de publicagao:

Lista de Servigos

Conheca os Servigos oferecidos pela Controladoria Geral do Municipio, presentes na Carta de Servigos do Portal de
Atendimento SP156

+ Denunciar Assédio Moral

* Denunciar Assédio Sexual

» Denunciar conduta inadequada de funcionéario(a) pablico(a)
* Denunciar llegalidade na Administragao Pablica

* Denunciar Desvio de Verba e Material

» Denunciar Irregularidade na Contratagéo ou Gestéo Pablica
+ Elogio

« Informacgées sobre Centro de Formagéo em Controle Interno (CFCI) - Fazer inscrigéo
» Reclamacéao

+ Solicitagao

+ Solicitar que acesso ao processo da OGM seja pablico

» Solicitar Mediagao

s Sugestéo

+ Orientacéo e redirecionamento para o sistema e-sic

e O titulo “Lista de servigcos” devera estar em negrito;

e Abaixo do titulo, devera constar o seguinte texto padrao:

“Conheca os servigos oferecidos pelo(a) [nome do 6rgdo/entidade] presentes na
Carta de Servigos do Portal de Atendimento SP156:"”;

e Abaixo do texto padrao devera ser apresentada uma categorizagao por tipos de
servigos, com marcadores (e).
e Ao clicar sobre cada categoria, a pagina podera:

o Direcionar para uma segunda pagina, na qual devera constar a lista
completa de servicos daquela categoria, com os links para as respectivas
cartas de servigcos no SP156; ou

o Gerar uma sub-lista retratil, que exiba, dentro de cada categoria, a lista
completa de servigos daquela categoria, com os links para as respectivas
cartas de servicos no SP156

e Em qualquer um dos casos previstos no item anterior, a lista individual dos

servigos devera ser apresentada com marcadores (®) para cada um dos servicos;

13
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e Cada servico devera estar vinculado ao hiperlink de acesso a sua respectiva carta

de servigos no Portal SP156.

A IMPORTANTE! Caso o 6rgao ou a entidade oferecga servicos
que ainda NAO possuem Carta de Servicos registrada no Portal
SP156, deverd entrar em contato com a Secretaria Municipal de
Inovagdo e Tecnologia — SMIT para realizar cadastro, por meio do e-
mail: cartadeservicos@prefeitura.sp.gov.br ou telefone: (11) 2392-
2096.
Os drgaos e as entidades que prestam servigos e ndo possuirem Carta
de Servigos, ou que nao seguirem o layout receberao nota 0 neste

critério.
Confira os modelos de publica¢ao:

Para categorias de servigos:

Lista de Servigos

do Portal de Atendimento SP156

Acessibilidade
« Arvore

» Avaliagdo para implantar ruas de lazer

» Cartéo emergencial

» Comércio Indistria e Servigos

» Cérrego - Solicitar Limpeza

» Denunciar Material de Construgéo depositado em vias publicas
» Documentos e Licengas

» Guia rebaixada

» Lixo e limpeza

» Pavimentagéo de ruas nédo asfaltadas

s Pragas

» Reclamacéo de Poluigéo Sonora (PSIU)

Publicidade - Obter licenga de anancios informativos (CADAN)
Publicidade - Solicitar fiscalizagédo de publicidade irregular

Recurso (Defesa) ou contestagédo de multas municipais
= Rua e bairro

Solicitar fiscalizagéo de ambulantes

Solicitar fiscalizagéo em feira livre

Solicitar fiscalizagéo de obra e reforma em imével particular
s Tapa-Buraco

» Terreno e imoveis
= Solicitar remogéo de veiculo/carcaga abandonado na via pablica

Conheca os servigos oferecidos pelo Secretaria Municipal das Subprefeituras, presentes na Carta de Servigos

Para pdginas secunddrias de identificagdo para cada categoria de servigo:

Acessibilidade

Segunda-feira, 5 de Janeiro de 2026 | Horario: 09:00

» Solicitar fiscalizagao em edificactes

» Denunciar falta de cadeiras de rodas em supermercado

» Denunciar falta de moéveis adequados

» Guia rebaixada - Solicitar fiscalizagéo de rebaixamento irregular
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==. TRANSPARENCIA
HEE | ATIVA

Para listas retrdteis de servigos:

Lista de Servigos

Conhega os servigos idos pela i icipal de ¢do pi na Carta de Servigos do Portal de Atendimento SP156 '
N P N . P . Autorizagéo de escolas P
Acervos documentais Apoio a api 2l Transporte Escolar Gratuito . Dendncias
particulares
. . 5 . . Centros Educacionais
Alimentagdo Escolar Leve Leite Material Escolar Uniforme Escolar .
Unificados - CEUs

Apoio a aprendizagem

= Apoio a aprendizagem — Solicitar acompanhamento de Auxiliar de Vida Escolar (AVE) Al

+ Apoio & aprendizagem — Solicitar acompanhamento do Nicleo de Apoio e Acompanhamento para Aprendizagem (NAAPA) C§

« Apoio a aprendizagem - Solicitar acompanhamento para inclus&o de estudantes (CEFAI) CF

+ Apoio a aprendizagem - Solicitar Atendimento Educacional Especializado (AEE) em Sala de Recursos Multifuncionais (SRMs) =2

Apds a secdo de lista de servicos, devera ser incluido o titulo “Lista de
equipamentos”, abaixo do qual devera ser incluida a lista completa e atualizada de
todos os equipamentos publicos sob responsabilidade do érgdo ou da entidade.

Para fins de padronizacdo, deverdo ser observados os seguintes requisitos para

insercdo das informacgdes:

e O titulo “Lista de equipamentos” devera estar em negrito;

e Abaixo do titulo, devera constar o seguinte texto padrao:

“Nao ha equipamentos publicos disponibilizados pelo(a) [nome do

orgdo/entidade].”

e O titulo “Lista de equipamentos” devera estar em negrito;
e Abaixo do titulo deverd ser identificado nominalmente, em ordem alfabética,
cada um dos equipamentos, observado o seguinte texto padrdo para fins de

conteudo e formagao de texto:
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[Nome do equipamento publico]:

Responsavel: [area responsdvel]

Endereco: [endereco completo, com: logradouro, nimero, bairro, Sdo Paulo/SP, CEP]
Hordrio de atendimento:

E-mail: [manter esta informacdo apenas se houver e-mail dedicado]

Telefone: [manter esta informacdo apenas se houver telefone dedicado]

Confira o modelo de publicacgao:
Lista de Equipamentos
Posto Aqui tem Quvidoria
Responsavel: Ouvidoria Geral do Municipio.
Enderego: Rua Dr. Falcao Filho, n® 62 - Centro Historico de Sao Paulo (ao lado da Estagao Anhangabad do Metrd -
Linha Vermelha).
Horario de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 09h as 17h.

E-mail: ogn tura.sp.gov.k
Telefone: Nimero 156 (opgéo 5), da Central 156

e O titulo “Lista de equipamentos” devera estar em negrito;
e Abaixo do titulo deverd ser apresentada uma categorizagdo por tipos de
equipamentos.
e Ao clicar sobre cada categoria, a pagina podera:
o Direcionar para uma segunda pagina, na qual deverd constar a lista
completa de equipamentos daquela categoria; ou
o Gerar uma sub-lista retratil, que exiba, dentro de cada categoria, a lista
completa de equipamentos daquela categoria.
e Em qualquer um dos casos previstos no item anterior, os equipamentos deverao
ser identificados nominalmente, em ordem alfabética ou organizados por
regido, observado o seguinte texto padrdo para fins de conteudo e formacdo de

texto:
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==. TRANSPARENCIA

EEE | ATIVA

[Nome do equipamento publico]:

Responsavel: [area responsdvel]

Endereco: [endereco completo, com: logradouro, nimero, bairro, Sdo Paulo/SP, CEP]
Hordrio de atendimento:

E-mail: [manter esta informacdo apenas se houver e-mail dedicado]

Telefone: [manter esta informacdo apenas se houver telefone dedicado]

e Quando, mesmo dentro de uma categoria houver mais de 30 equipamentos, as

informacgdes poderdo ser apresentadas de arquivo, disponivel para download,
seguindo as diretrizes de dados abertos, isto €, um formato editavel e ndao

proprietario (planilha .csv ou documento .odt).

Confira os modelos de publicagao:

Para categorias de equipamentos:

Fviw

Lista de equipamentos
Fundo Municipal dos Direitos

da Crienca e do Adolescente - I Niicleos da Ouvidoria da SMDHC I

Centros de Referéncia LGBTI+
Imprensa
Centro de Referéncia da Crianga e do Adolescente

Assessaria de Imprensa Centro de Referéncia e Atendimento para Imigrantes
Noticias Centros de Referéncia para a Promogéo da Igualdade Racial

. L Divisédo de Pessoas Desaparecidas
Painel da Rede de Direitos

ORI Rede de Atendimento a Mulher
Sobre Direitos Humanos Rede de atendimento a Pessoas Idosas
. Unidades Méveis
Legislagao
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TRANSPARENCIA
ATIVA

Para pdginas secunddrias de identificagdo para cada categoria equipamento:

Nicleos de Direitos Humanos

Segunda-feira, 23 de Fevereiro de 2026 | Horario: 11:47

Os Macleos de Direitos Humanos (NDH) séo servigos vinculados 4 Ouvidoria de Direitos Humanos. Eles oferecem
atendimento especializado para defesa de direitos.

No Nicleo hé uma equipe multidisciplinar (Direito, Psicologia, Servigo Social) que realiza uma escuta unificada da
situacao e constroi conjuntamente com a pessoa atendida opgoes de atuagao.

Cada caso & um caso. Mas as agdes mais comuns adotadas pelo Nicleo envolvem:
- Orientagéo e encaminhamento para acesso a servigos plblicos.
- Registro de Manifestacao de Ouvidoria.

- Articulagao e mediacao junto a servigos em que se encontram dificuldades de acesso.

Temos hoje 12 Nicleos de Direitos Humanos:

Centro

Nacleo de Direitos Humanos Central — Sede da Ouvidoria de Direitos Humanos
Rua Dr. Falc#o Filho, 99 — Centro — CEP 01007-010 (clicar aqui para ver no mapa)
Atendimento de segunda & sexta-feira, das 10h as 16h

Zona Leste

Niecleo de Direitos Humanos Descomplica SP Penha

Rua Candapui, 492 — Vila Marieta — CEP 03621-000 (clicar aqgui para ver no mapa)
Atendimento de segunda & sexta-feira, das Bh as T7h

Os atendimentos séo realizados somente com agendamento. Clique aqui para agendar.

Nicleo de Direitos Humanos Descomplica 530 Mateus

Av. Ragueb Chohfi, 1400 - Jardim Trés Marias — CEP 08375-000 (clicar aqui para ver no mapa)
Atendimento de segunda & sexta-feira, das Bh as T7h.

Os atendimentos sao realizados somente com agendamento. Clique aqui para agendar

Para listas retrdteis de equipamentos:

Lista dos Equipamentos

Centros Educacionais

Unidades Centrais Unidades Regionais Unidades Educacionais ]
Unificados - CEUs

Unidades Regionais - Diretorias Regionais de Educagéo

Diretoria Regional de Educagdo Butanta

Enderego: Rua Padre Eugénio Lopes, 361 - Vila Progredior, Sdo Paulo - SP, 05615-010
Hordrio de atendimento: Sequnda a sexta-feira, das 08h &s 17h.

E-mail: smedrebutantaadm@sme.prefeitura.sp.gov.br

Site: htip:/educacao.sme.prefeitura.sp.gov.br/diretoria-regional-de-educacao-butanta/
Telefone: 011 3397-8400

Diretoria Regional de Educagdo Campo Limpo

Enderego: Av. Jodo Dias, 3763 Jardim Santo Anténio — CEP: 05801-000

Hordrio de atendimento: Segunda & sexta-feira, das 08h as 17h.

E-mail: smedrecampolimpoadm@sme.prefeitura.sp.gov.br

Site: http://educacao.sme.prefeitura.sp.gov.br/diretoria-regional-de-educacao-campo-limpo/
Telefone: 011 3396-6250
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Botdo Quadro de

Servigos

Quadro Geral de

Servicos Publicos

Lei Federal n? 13.460/2017,

arts.3%2e 79;

Decreto Municipal n2

58.426/2018, arts. 30 e 31;

Portaria Conjunta
CGM/SECOM/SGM n@
1/2024, arts. 32 e 19.

Lei Federal n? 13.460/2017,

arts.32e 79;

Decreto Municipal n2

58.426/2018, arts. 30 e 31;

Portaria Conjunta
CGM/SECOM/SGM nQ
1/2024, arts. 32 e 19.

Disponibilizar o botdo na
pagina inicial do site

institucional

Data da pagina atualizada
Texto Padrao

Lista dos Servigos

Oferecidos

Lista dos Equipamentos

Publicos
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