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1. Apresentacio

Este manual foi elaborado com o objetivo de auxiliar os agentes publicos responsaveis por
implementar os controles previstos na Instrucdo Normativa CGM/SP n° 02/2024, que aprova a
Metodologia de Diagnostico de Maturidade em Protecdo de Dados Pessoais e disciplina o
procedimento de autoavalia¢do por parte dos 6rgdos da Administragdo Publica Municipal. O

foco deste manual é a implementacao do “Controle 07 — Finalidades e hipoteses legais”.

Os 6rgdos e entidades possuem autonomia técnica e devem considerar o contexto, o volume e
0 risco dos tratamentos de dados pessoais realizados na implementacao deste controle. Assim,
0 modelo apresentado neste manual ndo é de uso obrigatorio, possui natureza orientativa e

podera ser adaptado para diferentes realidades, desde que justificado.



2. Metodologia

A Controladoria Geral do Municipio de Sdo Paulo desenvolveu metodologia que objetiva
auxiliar os 6rgaos a implementar parte dos controles do Diagndstico de Maturidade em Protecéo
de Dados Pessoais. A utilizacdo do modelo proposto traz diversos beneficios, como, por
exemplo:
e orientar e solucionar davidas na implementacdo dos controles;
e acelerar a implementagdo por érgdos que se encontram em estagios iniciais de
maturidade; e

e padronizar a execucdo dos procedimentos.

A metodologia desenvolvida se baseia na implementacdo estruturada e organizada dos
seguintes controles do diagnostico (note-se que sdo controles que constam em diferentes fases
do Diagndstico de Maturidade):

Fase 01, Controle 05 — Mapeamento de processos;

Fase 01, Controle 06 — Mapeamento de dados pessoais;

Fase 01, Controle 07 — Finalidades e hipoteses legais;

Fase 01, Controle 11 - Informac6es do tratamento de dados pessoais;

Fase 01, Controle 15 — Mapeamento dos contratos e compartilhamentos;

Fase 02, Controle 18 — Plano de gestdo de riscos;

Fase 02, Controle 20 - Adequacéo de processos e atividades;

Fase 02, Controle 23 — Fluxo de comunicacao de incidentes;

Fase 02, Controle 29 — Adequacéo de compartilhamentos e transferéncias;

Fase 02, Controle 30 - Adequacéo de contratos;

Fase 03, Controle 33 - Relatorio de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais;

Fase 03, Controle 36 — Tabela de temporalidade de documentos.

A implementacgéo destes controles foi pensada para ocorrer de maneira sequencial, de modo
que a implementacéo do controle anterior seré pré-requisito para a implementacdo do proximo,
uma vez que os controles anteriores irdo consolidar informagdes fundamentais para a sequéncia

de implementagdo. Trata-se de uma “trilha” de implementagao.



Para auxiliar os gestores publicos na aplicagdo da metodologia, foi desenvolvida uma
ferramenta em Planilha no formato Excel, cujo objetivo é detalhar e orientar 0 passo-a-passo
de como implementar os controles, de maneira didatica e amigavel. Espera-se que a estrutura
seja util para simplificar e facilitar a implementacdo dos controles. A figura a seguir ilustra a

estrutura sequencial da implementagéo dos controles selecionados:

Figura 01: Trilha de implementagéo de controles selecionados
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Fonte: CGM/CPD

O foco deste manual é a implementacdo do controle “Fase 01, Controle 07 — Finalidades e

hipoteses legais”, da metodologia proposta.



3. Finalidades e hipdteses legais

3.1. Conceitos iniciais

Inicialmente, é importante esclarecer que o objetivo deste manual ndo é explicar ou interpretar
conceitos teoricos relacionados a protecdo de dados pessoais. Trata-se de um manual de
aplicacdo prética, que busca sistematizar as orientacdes e 0 conhecimento ja produzido pela
ANPD e outras instituicdes de referéncia, visando auxiliar os gestores publicos da Prefeitura de

Sao Paulo na aplicacao dos conceitos as suas diferentes realidades.

O manual tomou como referéncia quatro documentos principais, que devem ser consultados

pelos gestores publicos para maiores informacGes:

e “Guia Orientativo sobre o tratamento de dados pessoais pelo Poder Publico” da
ANPD;

e “Guia de Elaboracdo de Inventario de Dados Pessoais do Programa de Privacidade e
Seguranga da Informagao (PPSI)” do Ministério da Gestao e da Inovacdo em Servigos

Publicos (versao 2.0);

e “Guia de Boas Praticas da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)” do Ministério da

Gestao e da Inovagao em Servigos Publicos (versao 2.0); e

e “Cartilha sobre Finalidade e Hipoteses Legais do Programa de Privacidade e
Seguranga da Informagao (PPSI)” do Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servigos

Publicos. (versao 1.0).

Conforme a metodologia da trilha de implementacéo dos controles selecionados pela CGM-SP,
verifica-se que a implementacdo do presente controle, relacionado a identificagdo das
finalidades e hipdteses legais, depende da implementacgdo prévia dos controles “mapeamento
de processos” e “mapeamento de dados pessoais”. Isto porque estas etapas irdo fornecer

elementos que serdo a base da implementacdo do presente controle.
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Nesse sentido, nota-se que a identificacdo das finalidades e hipdteses legais seré realizada “por
processo”, com base no repositorio de processos mapeados na etapa de “mapeamento de
processos”. Por sua vez, a determinacao da hipotese legal também depende da identificagao
prévia da natureza dos dados pessoais tratados (se comuns ou sensiveis) em cada processo, na

etapa de “mapeamento de dados pessoais”.

Espera-se que o manual seja Gtil para auxiliar os gestores publicos na identificacdo:

(i) Da finalidade especifica para o tratamento de dados pessoais;

(ii) Das hipdteses legais da LGPD que fundamentam o tratamento; e

(iii)Das bases legais complementares que fundamentam a finalidade do tratamento.
Entende-se que a identificacdo desses trés pontos é essencial para se garantir que os direitos dos
titulares de dados pessoais sejam atendidos. Ao final do trabalho, espera-se que seja consolidada
uma tabela com a lista de processos e respectivas finalidades e hipoteses legais que embasam

o0s tratamentos de dados pessoais realizados.

3.2. Finalidades
O principio da finalidade esta previsto pelo Art. 6°, inc. |, da LGPD: “realizacéo do tratamento
para propdsitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular, sem possibilidade de
tratamento posterior de forma incompativel com essas finalidades”.
O “Guia Orientativo sobre o tratamento de dados pessoais pelo Poder Publico” explica que a
definig¢do de “finalidade” estabelece alguns requisitos para o propdsito, isto €, a razao pela qual
ocorrera o tratamento de dados pessoais, que devera ser:

e Legitima: o tratamento deve ser licito e compativel com o ordenamento juridico;

e Especifica: a finalidade ndo pode ser generica, devendo ser especificada para a situacéo

em concreto;

e Explicita: a finalidade deve estar declarada expressamente;
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e Informada: a finalidade deve ser disponibilizada para acesso ao titular de dados

pessoais, de maneira clara e de facil compreensao.

O guia também alerta que a definicdo de “finalidade” também indica uma limita¢do ao
tratamento de dados pessoais que venha a ser realizado em momento posterior, pois este devera
ser compativel com a finalidade declarada para o tratamento realizado no momento anterior.
Dessa forma, conclui-se que eventual uso secundario dos dados pessoais somente podera ser

realizado para uma finalidade que seja compativel com a finalidade prevista originalmente.

Destaca-se que o tratamento de dados pessoais realizado por pessoa juridica de direito publico
deve atender a uma “finalidade publica, na persecucdo do interesse publico, com o objetivo de
executar as competéncias legais ou cumprir as atribuicbes legais do servigo publico”,
conforme dispbe o Art. 23 da LGPD.

Para mais informacdes, vide:
(i) “Guia Orientativo sobre o tratamento de dados pessoais pelo Poder Publico” pg. 22;
(ii) “Guia de Boas Praticas da Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD)” pg. 37; ¢
(ii1)“Cartilha sobre Finalidade e Hipoteses Legais do Programa de Privacidade e

Seguranga da Informagdo (PPSI)”, pg. 4.

3.3. Hipdteses legais

De acordo com o “Guia Orientativo sobre o tratamento de dados pessoais pelo Poder Publico
da ANPD”, o tratamento de dados pessoais pelo Poder Publico deve estar fundamentado em
uma das hipdteses previstas no Art. 7° ou 11 da LGPD (dados pessoais ou dados pessoais
sensiveis, respectivamente). Ademais, estes dispositivos devem ser interpretados em conjunto
com o disposto no Art. 23 da LGPD, de forma complementar. A tabela a seguir, retirada do
“Guia de Boas Praticas da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)”, resume as hipoteses de

tratamento previstas pela LGPD:

Tabela 01: Hipoteses de tratamento de dados pessoais
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Fundamento legal para o
o Fundamento legal para o )
Hipotese de tratamento _ | tratamento de dados pessoais
tratamento de dados pessoais

sensiveis
Hipdtese 1: Mediante LGPD, art. 7°, inc. | LGPD, art. 11, inc. |
consentimento do titular

Hipotese 2. Para o cumprimento LGPD, art. 79, inc. I LGPD, art. 11, inc. 11, alinea “a”
de obrigacdo legal ou regulatéria

Hmom;%ﬁhi:g 2 oougao de LGPD, art. 7°, inc. Il LGPD, art. 11, inc. 1, alinea “b”
H'pOte;;j&OF;agap:gﬁ:;zi‘?ao de LGPD, art. 7°, inc. IV LGPD, art. 11, inc. 1, alinea “c”
Hipotese 5: Para a execucao ou LGPD, art. 7°, inc. V Né&o se aplica

preparacéo de contrato

Hipotese 6: Para o exercicio de
direitos em processo judicial, LGPD, art. 7°, inc. VI LGPD, art. 11, inc. Il, alinea “d”
administrativo ou arbitral
HipOtese 7: Para a protecéo da
vida ou da incolumidade fisica do LGPD, art. 7°, inc. VII LGPD, art. 11, inc. 1l, alinea “e”
titular ou de terceiro

Hipdtese 8: Para a tutela da satde

. LGPD, art. 7°, inc. VIII LGPD, art. 11, inc. Il, alinea“f”
do titular
Hipétese 9: Para atender interesses
legitimos do controlador ou de LGPD, art. 7°, inc. IX N&o se aplica
terceiro
Hipotese 10: F,)ara proteéo do LGPD, art. 7°, inc. X Né&o se aplica
crédito
Hipotese 11: Para a garantia da
prevencdo a fraude e a seguranca N&o se aplica LGPD, art. 11, inc. 11, alinea “g”

do titular
Fonte: “Guia de Boas Préticas da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)” do Ministério da Gestdo e da
Inovagdo em Servigos Publicos (versado 2.0)

A seguir serdo apresentadas informacdes consolidadas sobre as hipoteses legais de tratamento

de dados pessoais, com base no que dispdesm os artigos 7° e 11 da LGPD.

3.3.1. Hipotese 1: Mediante consentimento do titular

De acordo com o Art. 5% inc. XIl, da LGPD, consentimento é definido como sendo a
“manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o tratamento de
seus dados pessoais para uma finalidade determinada . Trata-se de hipotese que abrange dados

pessoais e dados pessoais sensiveis. No caso dos dados pessoais sensiveis, o consentimento
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deve ser fornecido “de forma especifica e destacada, para finalidades especificas”, conforme
previsto no Art. 11, inc. I, da LGPD.

O “Guia de Boas Praticas da Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD) analisa que esta hipotese
esta relacionada a autonomia da vontade do titular de dados pessoais, que pode autorizar, negar
Ou revogar a autorizacdo para o tratamento de seus dados pessoais a qualquer momento
mediante manifestacdo expressa, por procedimento gratuito e facilitado (Art. 8° § 5° da
LGPD).

O guia informa, ainda, outros importantes requisitos relacionados ao consentimento:

e Que ele deverd ser fornecido por escrito ou por outro meio que demonstre
expressamente a manifestacdo de vontade do titular (Art. 8°, caput, da LGPD);

e Que a clausula que trata do consentimento do titular de dados pessoais devera estar
destacada em relacdo as demais clausulas contratuais (Art. 8°, § 1°, da LGPD);

e Que 0 6nus da prova do consentimento cabe ao controlador (Art. 8°, § 2° da LGPD); que
é vedado o tratamento de dados pessoais quando houver vicio de consentimento (Art.
8°, § 3° da LGPD);

e Que as autorizacBes genéricas para o tratamento de dados pessoais serdo consideradas
nulas (Art. 8°, 8§ 4° da LGPD);

e Que o consentimento seréd considerado nulo caso as informac6es fornecidas ao titular
tenham contetido enganoso ou abusivo, ou ndo tenham sido apresentadas previamente
com transparéncia, de forma clara e inequivoca (Art. 9°, § 1° da LGPD); e

e Que o controlador deverd informar previamente o titular sobre as mudancas de
finalidade quando for requerido consentimento no momento da coleta dos dados
pessoais (Art. 92, § 2°, da LGPD).

O guia destaca que o consentimento nem sempre sera exigido, podendo ser dispensado, como
no caso de dados pessoais tornados manifestamente publicos pelo titular (Art. 7°, 88§ 3°, 4° e 7°,
da LGPD). Ademais, no caso do tratamento de dados pessoais de criangas e de adolescentes,
devera haver coleta do consentimento especifico e em destaque, dado por pelo menos um dos

pais ou pelo responsavel legal (Art. 14, § 1° da LGPD).
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Por sua vez, o “Guia Orientativo sobre o tratamento de dados pessoais pelo Poder Publico”
alerta que, para o Poder Publico, o consentimento ndo serd a base legal mais apropriada para o

tratamento de dados pessoais em muitas ocasifes. Isto porque, quando se atua sob prerrogativa

estatal tipica, no cumprimento de obrigac@es e atribuicdes legais, ha um desbalanceamento da
relacdo do ente publico com o titular de dados pessoais, que muitas vezes ndo possui a opgao
de consentir sobre o tratamento de seus dados pessoais. Nao obstante, o guia também informa
que o consentimento eventualmente podera ser admitido como hipotese legal para o tratamento
de dados pessoais pelo Poder Publico, em situac@es nas quais a sua atuacao ndo se baseia no

exercicio de prerrogativas estatais tipicas.

Para mais informacoes, vide:
(i) “Guia Orientativo sobre o tratamento de dados pessoais pelo Poder Publico” pg. 10;
(i) “Guia de Boas Praticas da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD)” pg. 12 € 24; ¢
(iii) “Cartilha sobre Finalidade e Hipoteses Legais do Programa de Privacidade e

Seguranca da Informagdo (PPSI)”, pg. 6.

3.3.2. Hipdtese 2: Para o cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria

Esta hipotese é adequada quando o tratamento de dados pessoais ocorrer para fim de dar
cumprimento a obrigacGes legais ou regulatdrias. Trata-se de hip6tese que abrange dados

pessoais e dados pessoais sensiveis.

O “Guia de Boas Praticas da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), analisa que esta
hipotese esta relacionada a legalidade ampla e a preservacao do interesse publico sobre o
privado, de modo que sejam evitados conflitos entre a LGPD e outras legislagfes ou

regulamentos vigentes.

Por sua vez, o “Guia Orientativo sobre o tratamento de dados pessoais pelo Poder Publico”
avalia que esta hipotese é aplicada em dois contextos normativos distintos: para normas de
condutas e para normas de organizacdo. No caso das normas de conduta, nota-se a existéncia
de regra que disciplina um comportamento, sendo que o tratamento dos dados pessoais €
necessario para se atender a esta regra especifica. Para o caso das normas de organizagéo, nota-

se a existéncia de regra que estrutura o ente publico, definindo competéncias e atribuicdes,
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sendo que o tratamento de dados pessoais € essencial ao exercicio de prerrogativas estatais
tipicas. Comparativamente, as normas de conduta estabelecem obrigagdes relacionadas ao
tratamento de dados pessoais de forma direta, enquanto as normas de organizacdo estabelecem

obrigac@es que estdo associadas ao cumprimento de atribui¢cGes ou competéncias legais.

Para mais informacoes, vide:
(i) “Guia Orientativo sobre o tratamento de dados pessoais pelo Poder Publico” pg. 15;
(i) “Guia de Boas Praticas da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD)” pg. 13 e 25; ¢
(iii) “Cartilha sobre Finalidade e Hipoteses Legais do Programa de Privacidade e

Seguranca da Informagdo (PPSI)”, pg. 7.

3.3.3. Hipdtese 3: Para a execuc¢ao de politicas publicas

Esta hipotese é adequada quando o tratamento de dados pessoais ocorrer para a execucao de
politicas publicas previstas em leis e regulamentos. Trata-se de hipdtese que abrange dados

pessoais e dados pessoais sensiveis.

O “Guia Orientativo sobre o tratamento de dados pessoais pelo Poder Publico” alerta que
ainda ndo ha regulamentacdo da ANPD sobre o conceito de politicas pablicas, de modo que
devem ser considerados dois aspectos: (i) formal, relacionado a existéncia de ato formal que
institui a politica publica, como ato normativo ou ajuste contratual (a hipotese de ajuste
contratual ndo se aplica aos dados pessoais qualificados como sensiveis); e (ii) material,

relacionado a definicdo de programa ou acdo governamental executada por ente publico.

Para mais informacgdes, vide:
(i) “Guia Orientativo sobre o tratamento de dados pessoais pelo Poder Publico” pg. 18;
(ii) “Guia de Boas Praticas da Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD)” pg. 13 e 25;
(i)“Cartilha sobre Finalidade e Hipoteses Legais do Programa de Privacidade e

Seguranga da Informagdo (PPSI)”, pg. 7.

3.3.4. Hipotese 4: Para a realizacao de estudos e pesquisas
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Esta hipotese é adequada para o tratamento de dados pessoais para fins de realizacéo de estudos
por 6rgdo de pesquisa. Nesse sentido, verifica-se que a defini¢ao de “6rgdo de pesquisa”, de
acordo com o Art. 5°, inc. XVIII, da LGPD, se refere a “érgdo ou entidade da administracao
publica direta ou indireta ou pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos legalmente
constituida sob as leis brasileiras, com sede e foro no Pais, que inclua em sua missao
institucional ou em seu objetivo social ou estatutério a pesquisa basica ou aplicada de caréater
historico, cientifico, tecnologico ou estatistico”. Trata-se de hipdtese que abrange dados

pessoais e dados pessoais sensiveis.

Para o entendimento desta hipdtese, recomenda-se a leitura do “Guia Orientativo sobre
Tratamento de dados pessoais para fins académicos e para a realizacdo de estudos e
pesquisas” da ANPD. O guia alerta sobre requisitos para a aplicacdo desta hipotese, como o

enquadramento na condi¢do de 6rgao de pesquisa, nos termos da LGPD.

Destaca-se que, segundo os Arts. 7°e 11 da LGPD, o agente de tratamento deve garantir, sempre

que possivel, a anonimizacao dos dados pessoais ou dados pessoais sensiveis.

Especificamente no caso de estudos em satide publica, o Art. 13 da LGPD traz outros requisitos
importantes, como a manuten¢ao dos dados pessoais em ambiente seguro e controlado, além da
vedacgdo a transferéncia dos dados pessoais a terceiros e da proibi¢ao a revelacdo dos dados

pessoais na divulgacdo dos resultados ou de qualquer excerto do estudo ou da pesquisa.

Para mais informacdes, vide:
(i) “Guia de Boas Praticas da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD)” pg. 14 e 26;
(ii) “Cartilha sobre Finalidade e Hipoteses Legais do Programa de Privacidade e
Seguranga da Informagdo (PPSI)”, pg. 8; ¢
(111) “Guia Orientativo sobre Tratamento de dados pessoais para fins académicos e para a

realizac¢do de estudos e pesquisas” da ANPD, pg. 26.

3.3.5. Hipotese 5: Para a execuc¢do ou preparacao de contrato

Esta hipdtese € adequada para o tratamento de dados pessoais visando a execugdo de contrato

ou de procedimentos preliminares relacionados a contrato do qual seja parte o titular de dados
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pessoais, a pedido dele proprio. Trata-se de hipdtese que abrange dados pessoais, mas ndo dados

pessoais sensiveis.

Para o “Guia de Boas Praticas da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)”, trata-se de
hipotese que dispensa novo consentimento do titular de dados pessoais, desde que: “(a) o
tratamento de dados em questdo seja imprescindivel para o devido cumprimento do contrato;
e (b) o titular dos dados tenha previamente manifestado consentimento, na celebracdo do
contrato.”. O guia cita como exemplos o envio de comunicado ou notificacdo, além do

processamento de pagamentos.

Para mais informacoes, vide:
(i) “Guia de Boas Praticas da Lei Geral de Protecio de Dados (LGPD)” pg. 14 e 27; ¢
(i1) “Cartilha sobre Finalidade e Hipoteses Legais do Programa de Privacidade e
Seguranga da Informagdo (PPSI)”, pg. 9.

3.3.6. Hipotese 6: Para o exercicio de direitos em processo judicial, administrativo ou

arbitral

Esta hipotese é adequada para o tratamento de dados pessoais visando o exercicio regular de
direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral. Trata-se de hipdtese que abrange dados
pessoais e dados pessoais sensiveis. Para os dados pessoais sensiveis, o Art. 11 da LGPD inclui

0 exercicio regular de direitos inclusive em contrato.

Para o “Guia de Boas Praticas da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)”, o exercicio regular
de direitos inclui o contraditorio, a ampla defesa e o devido processo legal, tratando-se de
importante garantia para que a prote¢do de dados pessoais ndo comprometa o direito das partes
de produzir provas umas contra as outras (mesmo que o tratamento seja relacionado a dados
pessoais do adversario). Desta forma, ndo cabe oposic¢éo ao tratamento de dados pessoais no

contexto dos processos judiciais, administrativos e arbitrais.

Destaca-se que o exercicio de direitos em processo arbitral deve considerar o disposto na Lei
Federal n°® 9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de Arbitragem).
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Para mais informacdes, vide:
(i) “Guia de Boas Praticas da Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD)” pg. 14 e 27; ¢
(i1) “Cartilha sobre Finalidade e Hipoteses Legais do Programa de Privacidade e
Seguranga da Informagdo (PPSI)”, pg. 9.

3.3.7. Hipotese 7: Para a protecao da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de

terceiro

Esta hipotese é adequada ao tratamento de dados pessoais para a protecdo da vida ou da
incolumidade fisica do titular ou de terceiros. Trata-se de hipotese que abrange dados pessoais

e dados pessoais sensiveis.

O “Guia de Boas Préticas da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)” destaca que a hipétese
provem da necessidade de tutela de importantes bens juridicos da pessoa natural — a vida e sua
incolumidade, ambos inseridos no conceito de dignidade da pessoa humana. Nesse sentido, o
guia também ressalta a importancia de se verificar se o titular de dados pessoais esta
impossibilitado de oferecer o consentimento para o tratamento dos seus dados pessoais.

Para mais informacoes, vide:
(i) “Guia de Boas Praticas da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD)” pg. 14 e 27; ¢
(11) “Cartilha sobre Finalidade e Hipoteses Legais do Programa de Privacidade e
Seguranca da Informagdo (PPSI)”, pg. 9.

3.3.8. Hipodtese 8: Para a tutela da saude

Esta hipdtese é adequada ao tratamento de dados pessoais visando a tutela da salde do
respectivo titular, exclusivamente em procedimento realizado por profissionais de salde,
servigos de saude ou autoridade sanitaria. Trata-se de hipdtese que abrange dados pessoais e

dados pessoais sensiveis.

O “Guia de Boas Praticas da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)” destaca que esta € a
unica hipotese de tratamento de dados pessoais restrita a um agente exclusivo: profissionais de

salde, servigos de salde ou autoridade sanitaria.
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Para mais informacdes, vide:
(i) “Guia de Boas Praticas da Lei Geral de Protecio de Dados (LGPD)” pg. 14 e 27; ¢
(i1) “Cartilha sobre Finalidade e Hipoteses Legais do Programa de Privacidade e

Seguranca da Informagdo (PPSI)”, pg. 10.

3.3.9. Hipotese 9: Para atender interesses legitimos do controlador ou de terceiro

Esta hipotese é adequada ao tratamento de dados pessoais para atender interesses legitimos do
controlador ou de terceiros, exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais
do titular que exijam a protecdo dos seus dados pessoais. Trata-se de hipdtese que abrange

dados pessoais, mas ndo dados pessoais sensiveis.

O “Guia Orientativo sobre o tratamento de dados pessoais pelo Poder Publico” informa que
esta € uma hipotese mais flexivel, exigindo uma avaliacdo da proporcionalidade entre os
interesses do controlador ou de terceiro e os direitos e expectativas dos titulares dos dados
pessoais. O guia destaca que a aplicacdo do legitimo interesse pelo Poder Publico é limitada,
da mesma forma que a aplicacdo do consentimento. Isto porque a sua utilizacdo ndo é adequada
quando o tratamento de dados pessoais € realizado de forma compulséria, ou para o
cumprimento de obrigagdes e atribuicdes legais. Apesar de admitir a possibilidade do uso
eventual do legitimo interesse, 0 guia recomenda que “em geral, érgdos e entidades publicos
evitem recorrer ao legitimo interesse, preferindo outras bases legais, a exemplo de execucao

de politicas publicas e cumprimento de obrigagdo legal”.

Por sua vez, o “Guia de Boas Praticas da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)” salienta
que esta hipdtese é uma previsdo geral e subsidiaria, mediante prévia e expressa apresentagdo

da finalidade e necessidade do tratamento.

Para mais informacoes, vide:
(i) “Guia Orientativo sobre o tratamento de dados pessoais pelo Poder Publico” pg. 13;
(i1) “Guia de Boas Praticas da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)” pg. 14 ¢ 28; ¢
(i1)“Cartilha sobre Finalidade e Hipoteses Legais do Programa de Privacidade e

Seguranga da Informagao (PPSI)”, pg. 10.
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3.3.10. Hipotese 10: Para protecdo do crédito

Esta hipotese é adequada para o tratamento de dados pessoais para fins de prote¢do do créedito.
Trata-se de hipdtese que abrange dados pessoais, mas ndo dados pessoais sensiveis. Neste caso,

a LGPD faz referéncia quanto ao disposto na legislacéo pertinente.

Para mais informacdes, vide:
(i) “Guia de Boas Praticas da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD)” pg. 15 28; e
(i1) “Cartilha sobre Finalidade e Hipoteses Legais do Programa de Privacidade e
Seguranca da Informagdo (PPSI)”, pg. 11.

3.3.11. Hipotese 11: Para a garantia da prevencao a fraude e a seguranca do titular

Esta hipotese é adequada para o tratamento de dados pessoais para a garantia da prevencgdo a
fraude e a seguranca do titular, nos processos de identificacdo e autenticacdo de cadastro em
sistemas eletrénicos, resguardados os direitos mencionados no art. 9° da LGPD e exceto no caso
de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a protecdo dos dados

pessoais. Trata-se de hipdtese que abrange dados pessoais sensiveis.

O “Guia de Boas Préticas da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)” destaca que a
importancia de se avaliar a existéncia de outro meio para a identificacdo do titular de dados
pessoais sem a necessidade do tratamento de dados sensiveis (aplicacdo dos principios da
necessidade e da adequacdo). Exemplifica-se esta hipdtese com o uso de biometria para

identificacdo e autenticacdo em sistemas eletronicos.

Para mais informacgdes, vide:
(i) “Guia de Boas Praticas da Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD)” pg. 28; e
(i1) “Cartilha sobre Finalidade e Hipoteses Legais do Programa de Privacidade e
Seguranga da Informagao (PPSI)”, pg. 11.

3.4. Hipoteses legais - complemento
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O complemento da hipdtese legal busca indicar a previsdo legal que respalda a finalidade do
tratamento de dados pessoais. Este campo, portanto, ndo se refere a hipétese legal da LGPD
que fundamenta o tratamento de dados pessoais, conforme explicado nos topicos anteriores,
mas sim a outros normativos que, complementarmente a LGPD, fundamentam a finalidade, isto
é, a razdo pela qual deve haver o tratamento de dados pessoais. Por exemplo, o tratamento de
dados pessoais pode se fundamentar nas hipoteses legais da LGPD “2. Para o cumprimento de
obrigacdo legal ou regulatéria” ou “3: Para a execucdo de politicas publicas”, conforme
topico anterior. Nestes casos, & importante que, no campo de hipotese legal complementar, haja
indicacdo expressa do normativo a que se refere a obrigacdo legal ou regulatéria ou a politica

publica.

Observa-se que 0 “Guia de Elaboragdo de Inventdario de Dados Pessoais do Programa de
Privacidade e Seguranca da Informagao (PPSI)” também coleta a informacao sobre a previsao
legal que respalda a finalidade do tratamento de dados pessoais. O documento traz o exemplo
ficticio de previsdo legal considerando o Programa de Localizacdo de Desaparecidos: “Decreto

n°8.956, de 25 de janeiro de 2218, institui o Programa de Localiza¢do de Desaparecidos”.

Por fim, ressalta-se que, excepcionalmente, € possivel que o tratamento de dados pessoais tenha
fundamento em mais de uma hipotese legal da LGPD, conforme explicado nos topicos
anteriores. Neste cendrio, este campo complementar também pode ser utilizado para o registro

das outras hipdteses legais da LGPD aplicéaveis ao caso.

3.5. Competéncias e responsabilidades

Para a implementagdo do presente controle, nota-se que ha trés importantes atores:
(i) gestor do processo;
(ii) assessoria juridica da unidade; e

(iif)coordenador da implantagéo dos controles.

Ao gestor do processo, cabe iniciar a identificacdo das finalidades e hipoteses legais dos
processos sob sua gestdo. Para isso, o gestor podera realizar a analise com base nas suas
competéncias e atribuic6es legais (normas de organizacgdo) ou obrigacOes e deveres (normas de
conduta). Em caso de dividas, o gestor pode acionar a assessoria juridica da unidade, que
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podera auxiliar na identificacdo das finalidades e hip6teses legais dos processos, tendo em vista
sua competéncia e familiaridade com a legislacéo aplicavel. Por fim, cabera ao coordenador da
implantacdo dos controles orientar os gestores quanto a implementacdo do presente controle,

além de consolidar o resultado dos trabalhos ao final.

3.6. Formalizacao e aprovacao

Para a finalizagdo do trabalho, sugere-se que seja realizada reunido de encerramento entre o
coordenador da implantacéo dos controles, a assessoria juridica e os gestores de processos, a
fim de se demonstrar o resultado alcancado. E importante que haja formalizacdo do trabalho
feito e que o documento que classifica as finalidades e hipdteses legais seja validado pelos

gestores e pela assessoria juridica.
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4. Ferramenta de Planilha no formato Excel

A Controladoria Geral do Municipio de S&o Paulo desenvolveu uma ferramenta em Planilha no
formato Excel para auxiliar os érgdos na implementacéo dos controles selecionados na presente
metodologia. Para a etapa de mapeamento dos processos, 0 6rgdo devera preencher a aba
denominada “7. Finalidades e Hipdteses”.

Conforme explicado anteriormente, o coordenador da implantacdo dos controles pode distribuir
a planilha para os diferentes gestores de processo do 6rgdo, que deverdo realizar o
preenchimento desta aba. Caberd ao coordenador consolidar os dados de todas as abas

preenchidas pelos gestores ao final do trabalho.

4.1. Preenchimento das linhas

O preenchimento de cada linha se refere a um “processo” diferente. Nesta aba, as linhas serdo
automaticamente preenchidas com a informacdo da “area”, do “nome do processo” e do
“tratamento de dados pessoais”, conforme a aba de “mapeamento de processos”. Desta forma,
ndo serd necessario adicionar ou excluir linhas, bastando preencher as colunas para todos o0s
processos automaticamente preenchidos. Caso o 6rgdo tenha adaptado o uso da planilha nas
etapas anteriores, sera necessario seguir com o mesmo padrdo de preenchimento, ou seja, com

0 mesmo nivel de detalhamento das informacdes.

4.2. Preenchimento das colunas

O preenchimento das colunas segue os trés elementos explicados anteriormente neste manual.

Sendo assim, serdo coletadas as seguintes informagdes:

Tabela 02: Preenchimento das colunas da aba de finalidades e hipéteses legais

Coluna da o Tipo de
planilha Descricao resposta 2Ee
Identificacio da 4 t Campo Controladoria Geral do Municipio de
Area entiicacao ca area o setor automatico - S&o Paulo / Assessoria de
do gestor do processo x .
ndo preencher Comunicacéo
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Processo

Identificacdo do nome do
processo

Campo
automatico -
ndo preencher

Processo diario de Clipping do
Diario Oficial da Cidade

Tratamento de
Dados Pessoais

Identificacdo se ha ou nao
tratamento de dados pessoais
No Processo

Campo
automatico -
ndo preencher

sim

Finalidade

Identificacio da finalidade do
tratamento de dados pessoais

Livre — sem
restricbes

Realizar recortes especificos para
envio aos servidores da
Controladoria Geral do Municipio.

Hipétese legal

Identificacdo da Hipotese Legal
da LGPD que fundamenta o
tratamento de dados pessoais

(art. 7° ou art. 11)

Lista —
escolher opcéo
da lista

Hipdtese 2: Para o cumprimento de
obrigacao legal ou regulatéria

Hipétese legal
complemento

Identificacdo de hipdtese legal
complementar que fundamenta
a finalidade indicada

Livre —sem
restricbes

Art. 12, 11, Decreto Municipal n°
62.809/2023

Fonte: CGM/CPD
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