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1. Apresentacio

Este manual foi elaborado com o objetivo de auxiliar os agentes publicos responsaveis por
implementar os controles previstos pela Instru¢ao Normativa CGM/SP n° 02/2024, que aprova
a Metodologia de Diagnoéstico de Maturidade em Protegdo de Dados Pessoais e disciplina o
procedimento de autoavaliagdo por parte dos 6rgaos da Administracdo Publica Municipal. O

foco deste documento ¢ a implementagao do “Controle 12 — Aviso de Privacidade e Cookies™.

Os orgaos e entidades possuem autonomia técnica e devem considerar o contexto, o volume e
o risco dos tratamentos de dados pessoais realizados na implementagdo deste controle. Assim,
o modelo apresentado neste manual ndo ¢ de uso obrigatdrio num sentido estrito, possuindo
natureza orientativa ¢ exemplificativa e podera ser adaptado para diferentes realidades, desde
que justificado pelo 6rgdo ou entidade, considerando seu contexto e necessidades especificas

de implementagao deste controle.



2. Conceitos iniciais

Inicialmente, ¢ importante esclarecer que o objetivo deste manual nao ¢ explicar ou interpretar
conceitos tedricos relacionados a prote¢ao de dados pessoais. Trata-se de um guia de aplicagao
pratica, que busca sistematizar as orientagdes € o conhecimento ja produzido pela Agéncia
Nacional de Prote¢ao de Dados (ANPD) e outras instituigdes de referéncia, visando auxiliar os
gestores e agentes publicos da Prefeitura de Sao Paulo na aplicagdo dos conceitos as suas

diferentes realidades.

O presente manual tomou como principal referéncia os documentos listados a seguir, que devem
ser consultados pelos gestores publicos para maiores informagdes. As referéncias completas

podem ser consultadas na se¢do 4 deste manual.

e ABNT NBR ISO/IEC 29100:2024. Tecnologia da informagdo — Técnicas de seguranca

— Estrutura de privacidade;

e ABNT NBR ISO/IEC 29184:2021. Tecnologia da informagdo — Avisos de privacidade

on-line e consentimento;

¢ Guia Orientativo sobre Cookies e protecao de dados pessoais, da ANPD;

e Guia de Elaboragao de Termo de Uso e Politica de Privacidade, do Ministério da Gestao

e da Inovagdo em Servigos Publicos (MGI); e

e Modelo com Orientagdes para Elaboracdo do Termo de Uso e Politica de Privacidade,

do MGI.

2.1. Objetivo do controle

O presente Manual sobre Aviso de Privacidade e Cookies possui foco na implementacdo dos

seguintes itens: Aviso de Privacidade, Politica de Cookies, Banner de Cookies ¢ Botdo de

Cookies. As definigdes de cada termo encontram-se na se¢ao 2.3.



O principal objetivo da implementacdo do Aviso de Privacidade e da Politica de Cookies ¢
promover a transparéncia do tratamento de dados pessoais realizado por o6rgaos e entidades em
seus sitios e paginas na internet, sistemas, aplicativos ou outras ferramentas digitais, em
atendimento ao previsto no Art. 6°, VI, Art. 9° e Capitulo III da Lei Geral de Prote¢ao de Dados
Pessoais (LGPD).

Por sua vez, a implementacao do Banner e do Botao de Cookies permite que o usudrio manifeste
0 seu consentimento sobre o tratamento de seus dados pessoais durante a utilizagdo de servigos
prestados nessas plataformas, em conformidade com as hipdteses legais previstas pelo Art. 7°,

I, e pelo Art. 11, I, da LGPD.

2.2. Escopo do controle

O escopo do presente controle envolve apenas os servi¢os prestados por meio de aplicagoes,
sitios e paginas na internet, sistemas e outras interfaces on/ine que sdo mantidas pelos 6rgaos e
. 1 . .
entidades.’ Dessa forma, excluem-se do escopo os servigos prestados em modo presencial ou
que nao sejam executados por meio da internet, que deverdo apresentar Avisos de Privacidade

em formato apropriado, a depender do contexto.

2.3. Definicoes
Preliminarmente a implementacdo do controle, ¢ importante apresentar os conceitos € as
principais diferencas entre as seguintes expressdes: Aviso de Privacidade, Termo de Uso,

Politica de Privacidade, Cookies, Politica de Cookies, Banner de Cookies e Botdo de Cookies.

Apesar de distintas, essas expressdes representam controles com conteudos relacionados e por
1sso sdo apresentadas de maneira conjunta neste manual, a fim de se promover clareza e evitar
equivocos nos entendimentos utilizados. Entretanto, ¢ importante observar que este manual
trata somente da implementagdo do Aviso de Privacidade, da Politica de Cookies, do Banner e

do Botao de Cookies.

! Assim, este controle ndo se aplica a paginas, perfis € canais de 6rgdos ¢ entidades municipais em redes sociais €
plataformas como Instagram, Facebook, YouTube, WhatsApp, TikTok, LinkedIn, X, entre outras, que seguem suas
proprias politicas de privacidade e cookies, fora da abrangéncia das normas municipais.
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2.3.1. Aviso de Privacidade

Entende-se o Aviso de Privacidade como uma forma de comunicacao da organizagao com o
titular de dados pessoais com o objetivo de informé-lo a respeito de como seus dados pessoais
sdo tratados e verificar se ele concorda com esse tratamento. Em outras palavras, no contexto
da Prefeitura de Sao Paulo, o Aviso de Privacidade ¢ uma maneira de informar aqueles que
acessam ou utilizam os portais, paginas e aplicativos na internet dos orgdos e entidades
municipais, sobre como seus dados pessoais sdo tratados e verificar se concordam com esse

tratamento.

De acordo com a norma técnica ABNT NBR ISO/IEC 29184:2021, a organizagdo deve
identificar as situa¢des em que o fornecimento do aviso de privacidade online € necessario. A
obrigagao de fornecer o aviso geralmente ¢ resultado de novas operagdes de tratamento de dados
pessoais, como quando a organizagdo planeja realizar a coleta de dados pessoais ou quando

planeja utilizar os dados pessoais ja coletados para novas finalidades ainda ndo informadas.

O normativo estabelece alguns requisitos importantes do Aviso de Privacidade com o objetivo
de facilitar o seu entendimento e de garantir a sua acessibilidade. Como exemplo, sugere-se o
uso de linguagem apropriada aos titulares de dados pessoais, com vocabulario claro, conciso e
facil de entender, para que pessoas sem formacao juridica ou técnica possam compreender seu

contetdo sem nenhum prejuizo.

Ademais, recomenda-se a disponibilizagdo do Aviso de Privacidade em momento e local
adequados, sendo importante ser prévia a operacdo de tratamento de dados pessoais € em
posi¢do de destaque, como a pagina principal do 6rgdo ou entidade na internet, mantendo-se

sempre uma versao atualizada do documento.

Por fim, a norma ABNT NBR ISO/IEC 29184:2021 também aponta a importancia da escolha
da forma de apresentagdo do Aviso de Privacidade (em pop-up,> no rodapé da péagina, em

paginas especificas, em icones, entre outras formas possiveis), que deve garantir acessibilidade

2 Pop-up ¢ uma janela ou pequena tela que aparece automaticamente na tela principal quando vocé acessa uma
pagina ou sitio na internet Ela pode mostrar avisos, ofertas, novidades ou outras informagdes que se queira
destacar, geralmente por cima do contetdo principal da pagina.
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a diferentes usuarios e dispositivos tecnoldgicos utilizados no acesso ao sitio ou pagina de

internet.

Sugere-se visualizar a estrutura do modelo de Aviso de Privacidade elaborado pelo Ministério
de Gestao e Inovacao (MGI), disponivel no Anexo I, assim como o exemplo de Aviso de
Privacidade utilizado pelo portal de internet gov.br, disponivel no Anexo III. Para mais
informacdes, recomenda-se a consulta direta ao “Modelo com Orientagoes para Elaborag¢do do

Termo de Uso e Politica de Privacidade” do MGI e a ABNT NBR ISO/IEC 29184:2021.

Saiba mais: as diferencas entre Aviso de Privacidade de sites e da instituicao

O foco do Aviso de Privacidade do presente controle ¢ o tratamento de dados pessoais realizado no d&mbito do
proprio sife, portal ou pagina na internet, aplicativo, sistema ou ferramenta online em questdo. Isso ndo se
confunde com o tratamento de dados pessoais realizado pelos 6rgdos e entidades nas demais atividades que
realizem, cuja transparéncia sera conferida no dmbito do Controle 11, que tem como objetivo informar aos

titulares de dados pessoais sobre as operagdes de tratamento realizadas em nivel institucional.

2.3.2. Termo de Uso

De acordo com o “Guia de Elaboracgdo de Termo de Uso e Politica de Privacidade” do MGI,
o Termo de Uso ¢ uma espécie de contrato de adesdo entre o prestador e o usuario de um servigo,
devendo estabelecer os direitos e as obrigagdes de cada uma das partes. Nesse tipo de contrato,
de acordo com o Art. 54 do Codigo de Defesa do Consumidor — CDC (Lei Federal n°
8.078/1990), as clausulas sdo estabelecidas de forma unilateral pelo prestador do servigo, de
modo que o usuario ndo tem a oportunidade de discutir ou modificar o seu contetdo. A
utilizagdo do servico pelo usudrio fica condicionada a aceitagdo, a concordancia ou a ciéncia do

respectivo Termo de Uso.

Os servigos prestados por meio de portais, sitios e paginas na internet, aplicativos, sistemas e
outras ferramentas digitais devem disponibilizar Termo de Uso especifico para os seus usudrios,
contendo as regras e as condigdes aplicaveis sobre a sua utilizagcdo. Nota-se que o Termo de
Uso pode ser complementado por documentos que contenham regras adicionais, tais como o
Aviso de Privacidade e a Politica de Cookies, entre outros, a depender do contexto do servigo

prestado.
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Na elaboragdo deste manual, optou-se pela consolidacdo das regras e condigdes sobre o
tratamento de dados pessoais no documento complementar denominado Aviso de Privacidade.
Consequentemente, torna-se necessario vincular o Aviso de Privacidade ao respectivo Termo

de Uso do servigo prestado, por meio de /ink ou indicacao de caminho para acessa-lo.

Dessa forma, o contetdo do Termo de Uso com as regras de utilizagdo do servico prestado nao
serad escopo do presente manual. Trata-se de assunto que deve ser avaliado sob a perspectiva da
prestagdo de servigos publicos, disciplinada em outros normativos, como o Marco Civil da
Internet — MCI (Lei Federal n° 12.965/2014), a Lei de Acesso a Informagdo — LAI (Lei Federal
n°® 12.527/2011), o Cddigo de Defesa do Usuario do Servigo Publico — CODUSP (Lei Federal
n° 13.460/2017) e o proprio Codigo de Defesa do Consumidor.

Sugere-se visualizar a estrutura do modelo de Termo de Uso elaborado pelo MGI, disponivel
no Anexo II, assim como o exemplo de Termo de Uso utilizado pelo portal gov.br na internet,
disponivel no Anexo III. Para mais informacgdes, recomenda-se a consulta direta ao “Modelo
com Orientagoes para Elaboragdo do Termo de Uso e Politica de Privacidade” do MGI. Nota-
se que o Aviso de Privacidade ¢ apresentado como um documento complementar ao Termo de

Uso do portal gov.br, constando na mesma pagina.

Saiba mais: as diferencas entre Aviso de Privacidade e Termo de Uso

De acordo com o “Guia de Elabora¢do de Termo de Uso e Politica de Privacidade” do MGI, o Aviso de
Privacidade tem como principal objetivo a transparéncia sobre o tratamento de dados pessoais, enquanto o
Termo de Uso busca dar transparéncia sobre as regras do servigo para o seu usuario. Ambos os documentos
podem ser elaborados de forma separada ou ser consolidados em arquivo Unico, a depender do contexto do
servigo prestado e da conveniéncia sobre a melhor forma de apresentagio. E importante que tanto o Aviso de
Privacidade como o Termo de Uso sejam disponibilizados em local de destaque em todos os aplicativos,

paginas, sistemas e outras ferramentas na internet, de forma a facilitar o acesso do usuario.

2.3.3. Politica de Privacidade

De acordo com a norma ABNT NBR ISO/IEC 29100:2024, a expressdo “Politica de
Privacidade” ¢ frequentemente utilizada para se referir a politicas de privacidade internas e
externas. Uma politica interna retine os objetivos, regras, obrigacdes, restrigdes e controles

adotados por uma organizacao para se atender aos requisitos de privacidade e prote¢ao de dados
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pessoais adotados. Por outro lado, uma politica externa tem o objetivo de informar a quem esta

fora da organizagdo sobre as operacdes de tratamento de dados pessoais realizadas por ela.

Destaca-se o entendimento adotado por este manual de que a expressdao “Politica de
Privacidade” ird se referir a politica interna dos orgdos e entidades. Dessa forma, esse
documento ndo faz parte do escopo do presente controle, sendo objeto do Controle 41 - Politica

de Privacidade e Prote¢ao de Dados Pessoais.

Saiba mais: as diferencas entre Aviso de Privacidade e Politica de Privacidade

De acordo com o “Guia de Elaboragdo de Termo de Uso e Politica de Privacidade” do MGI, ambos os termos
“Aviso de Privacidade” e “Politica de Privacidade” ndo estdo presentes na LGPD e frequentemente sdo usados
como sinénimos ou trocados um pelo outro. Nesse contexto, o presente manual adotou o termo “Aviso de
Privacidade” para se referir a politica externa, objeto do Controle 12, enquanto o termo “Politica de
Privacidade” foi reservado para se referir a politica interna, objeto do Controle 41. Esse entendimento ¢ o
mesmo adotado pela norma técnica ABNT NBR ISO/IEC 29100:2024. Dessa forma, uma das principais
diferencgas entre os documentos ¢ quanto ao seu publico-alvo: o Aviso de Privacidade ¢ direcionado a pessoas
externas aos orgdos ¢ entidades (com maior foco em transparéncia), enquanto a Politica de Privacidade ¢é

destinada aos agentes publicos que atuam no 6rgdo ou entidade (com maior foco em regras, obrigacdes,

procedimentos, responsabilidades, entre outros).

2.3.4. Cookies

De acordo com o “Guia Orientativo — Cookies e prote¢do de dados pessoais” da ANPD,
Cookies sao “arquivos instalados no dispositivo de um usudrio que permitem a coleta de
determinadas informagoes, inclusive de dados pessoais em algumas situagoes, visando ao
atendimento de finalidades diversas”. Dito de outra forma, os cookies sdo pequenos arquivos
de texto que os sitios ou paginas de internet salvam no computador, celular ou outro dispositivo
utilizado para acesso, com o objetivo de registrar determinadas informagdes sobre aquele
visitante ou usudrio, como sua localizagdo, idioma, tipo de dispositivo utilizado, paginas
visitadas anteriormente, dados de autenticacdo (usuario e senha) e identificadores pessoais

como perfis em redes sociais, endereco de e-mail, nimero de telefone, etc.

Entre as diversas finalidades da coleta de cookies, destacam-se: a identificacao de usuarios; a
coleta de informagdes sobre o funcionamento e o desempenho da pagina ou sitio na internet; a

manutencdo da conexao do usuario ao sistema ou ferramenta online; a memorizagao de
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informacdes digitadas anteriormente, de preferéncias de idioma ou de navegacao na pagina; a

personalizacdo de antncios de publicidade; entre outros.

A ANPD destaca que os cookies permitem o armazenamento de dados que se referem a pessoas
naturais, por meio do qual seria possivel a identifica¢do, direta ou indiretamente, de individuos
e até mesmo a criacdo de perfis comportamentais, ou seja, 0 armazenamento de um conjunto
de caracteristicas referentes a interesses, habitos e padroes de navegagao na internet de uma
pessoa. Nessas situacdes, as determinadas informagdes coletadas pelos cookies podem ser

consideradas como dados pessoais, e, portanto, objeto de aplicagdo da LGPD.

Saiba mais: as principais categorias de Cookies

De acordo com o “Guia Orientativo — Cookies e protecdo de dados pessoais” da ANPD a categorizagdo dos
cookies ¢ importante para a obtencdo do consentimento especifico do usuario. Nesse sentido, a classificagdo
permite que o usudrio compreenda de forma mais facil e rapida as principais caracteristicas dos cookies
utilizados, de forma agregada. As categorias apresentadas pelo guia da ANPD sdo: (i) quanto a entidade
responsavel pela sua gestdo (cookies proprios ou cookies de terceiros); (ii) quanto a sua necessidade (cookies
necessarios ou cookies ndo necessarios); (iii) quanto a sua finalidade (cookies analiticos, cookies de

funcionalidade, cookies de publicidade, entre outros); e (iv) quanto ao seu periodo de retengdo (cookies

temporarios ou cookies persistentes).

2.3.5. Politica de Cookies

De acordo com o “Guia Orientativo — Cookies e prote¢do de dados pessoais” da ANPD, ¢
recomendada a elaboragdo de uma Politica de Cookies ou documento equivalente, que apresente
informacdes sobre as finalidades especificas da coleta de cookies, o seu periodo de retengao
(duragdo do seu armazenamento no dispositivo do usudrio), o compartilhamento com terceiros,
entre outros aspectos indicados no Art. 9° da LGPD. Trata-se de documento importante para a

garantia do principio do livre acesso e do principio da transparéncia.

De acordo com a ANPD, a Politica de Cookies pode ser disponibilizada:

i.  como uma secdo especifica do Aviso de Privacidade;

ii.  em um local especifico e separado; ou

1ii.  no proprio Banner de Cookies.
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Sugere-se visualizar o exemplo da Declaragdo de Cookies do portal gov.br do Governo Federal
(nesse caso, entende-se “Declaragdo de Cookies” como termo equivalente a “Politica de
Cookies™), disponivel no Anexo III. Nota-se que a Declaragdo de Cookies ¢ apresentada como
uma secao especifica do Aviso de Privacidade do portal gov.br. Para mais informagoes,
recomenda-se a consulta direta ao “Guia Orientativo — Cookies e proteg¢do de dados pessoais”

da ANPD.

Saiba mais: as diferencas entre Aviso de Privacidade e Politica de Cookies

E importante diferenciar a Politica de Cookies do Aviso de Privacidade no 4mbito dos sites ou paginas na
internet. Embora ambos estejam relacionados a protecdo de dados pessoais e a transparéncia com 0s usuarios,
eles possuem objetivos e conteudos diferentes. Por um lado, a Politica de Cookies ¢ um documento que informa
ao usudrio do sitio de internet sobre o uso de cookies e tecnologias de rastreamento. Por outro lado, o Aviso de
Privacidade é mais abrangente, abordando de forma geral todo o tratamento de dados pessoais dos usuarios no
sitio de internet. Portanto, ambos os documentos fomentam a transparéncia no tratamento de dados pessoais,
com a diferenga de que a Politica de Cookies tem foco nos dados pessoais coletados durante a navegagéo,
enquanto o Aviso de Privacidade contempla todo o ciclo de vida do tratamento de dados pessoais realizado pelo
site. E possivel que a Politica de Cookies seja registrada como parte do Aviso de Privacidade ou como

documento proéprio, de acordo com o contexto.

2.3.6. Banner de Cookies

De acordo com o “Guia Orientativo — Cookies e protegdo de dados pessoais” da ANPD, o
Banner de Cookies ¢ um recurso visual (como uma caixa, botdo, icone etc.) aplicado em paginas
na internet para informar o visitante ou usudrio, portanto o titular de dados pessoais, sobre a

utilizagdo de cookies naquele ambiente, de forma clara e direta.

Também chamado de Aviso de Cookies ou Notificagao de Cookies, esse recurso ainda oferece
opgOes para que o usudrio aceite ou recuse diferentes tipos de cookies, dando mais controle
sobre seus dados pessoais ao permitir o gerenciamento dessas informagdes, mesmo que de

forma resumida ou simplificada.
Os Banners de Cookies, portanto, mostram-se importantes para a transparéncia e para a tomada

de decisdo informada pelo titular, devendo também conter /ink para a Politica de Cookies /

Aviso de Privacidade.
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Nas orientagdes da ANPD recomenda-se que o Banner de Cookies seja estruturado em dois

niveis, com as seguintes caracteristicas:

e Banner de primeiro nivel: deve incluir, no minimo: (i) botdo de aceite a todos os
cookies; (i1) botao de rejeicao aos cookies ndo necessarios; (ii1) botdo de configuragdes,
para gerenciamento de cookies no Banner de segundo nivel; (iv) /ink para a Politica de

Cookies ou a disponibiliza¢do de mais informagdes detalhadas.

e Banner de segundo nivel: deve conter a classificagdo dos cookies por categorias, de
acordo com seus usos e finalidades, com a respectiva descricao de forma simples, clara
e precisa. Com excecdo dos cookies necessarios, para cada categoria devera ser
disponibilizado botdo de consentimento, que devera estar desativado por padrdo.
Também deverdo ser disponibilizadas informag¢des sobre como realizar o bloqueio de
cookies pelas configuragdes do navegador. Por fim, deve-se incluir novamente o botdo

que permita rejeitar todos os cookies ndo necessarios.

Sugere-se visualizar o exemplo do Banner de Cookies do portal gov.br do Governo Federal,
disponivel no Anexo IV. Para mais informagdes, recomenda-se a consulta direta ao “Guia

Orientativo — Cookies e protegdo de dados pessoais” da ANPD.

Saiba mais: as diferencas entre Politica de Cookies e Banner de Cookies

De acordo com o “Guia Orientativo — Cookies e prote¢do de dados pessoais” da ANPD, o Banner de Cookies
difere-se da Politica de Cookies principalmente pelas suas fungdes: enquanto a politica visa dar transparéncia
sobre quais tipos de cookies sdo usados, o Banner tem o objetivo de informar e obter o consentimento do usuario
para a sua utilizagdo. Nota-se que a politica ¢ um documento mais completo e detalhado, que pode ser acessada
através de algum /ink. Diferentemente, o Banner possui informag@o mais resumida e geralmente ¢ acessado
imediatamente por meio de um aviso visual ao se entrar em um sife. Apesar das diferencas, ambos os

instrumentos sdo complementares, de modo que o Banner deve conter /ink para a Politica de Cookies, caso nao

seja apresentada no proprio Banner (v. item 2.3.5. Politica de Cookies).

2.3.7. Botao de Configuraciao de Cookies

Também ¢ recomendada como uma boa pratica que os portais, sites, aplicativos e ferramentas
online disponibilizem aos usudrios titulares de dados pessoais a funcionalidade que permite a

eles, em qualquer visita ou acesso, consultar e eventualmente alterar ou retirar seu
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consentimento prévio sobre cookies utilizados, mesmo quando se esta acessando o site, pagina
ou ferramenta novamente. Em termos praticos, trata-se de um botdo ou icone que, quando
clicado, reabre o Banner de Cookies, painel ou pagina de consentimento de cookies, permitindo

que o usuario ajuste suas preferéncias de cookies.

Essa funcionalidade costuma ser chamada de “Botao de Cookies", “Botao de Configuragdo de
Cookies”, “Botao de Preferéncia de Cookies”. Sugere-se visualizar os exemplos de sua

implementagao em sites e paginas de internet no Anexo VI deste Manual.

Saiba mais: as diferencas entre Banner de Cookies e Botao de Cookies

O Banner de Cookies e Botao de Cookies sdo funcionalidades integradas e complementares em um site, pagina,
aplicativo ou ferramenta online. Como informado anteriormente, o Banner de Cookies tem o objetivo de
informar e obter o consentimento do usudrio para a sua utilizagdo e geralmente ¢ apresentado na primeira visita
ou utilizacdo (ou quando os cookies anteriormente gravados sdo excluidos do navegador ou aplicativo). Ja o
Botdo de Cookies ¢ uma funcionalidade que permite ao usudrio solicitar que o Banner ou pagina de
consentimento de cookies seja apresentada novamente, permitindo ao titular de dados pessoais que consulte,
revise, altere ou retire seu consentimento sobre o uso de cookies naquele site, portal, aplicativo ou ferramenta

online.
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3. Implementagio do Aviso de Privacidade, da Politica de Cookies, do Banner e do

Botao de Cookies

O objetivo deste capitulo ¢ auxiliar na implementagao e na operacionalizagdo do Aviso de
Privacidade, da Politica de Cookies, do Banner e do Botdo de Cookies de forma organizada e

padronizada no contexto da Prefeitura de Sao Paulo.

3.1. Procedimento de adequacao

Cabe a cada orgdo ou entidade, inicialmente, identificar todas as paginas que mantém na
internet. Para isso, ¢ necessario que o responsavel pela implementacao deste controle esteja em
contato com os respectivos departamentos de Tecnologia da Informagdo e Assessorias de
Comunicacgao e consulte os gestores publicos dos diferentes setores do 6érgao ou entidade, a fim
de se verificar a existéncia dos sites que eles mantém online. E importante se atentar que cada
orgdo ou entidade pode ser responsavel por mais de um sife e pagina na internet e a
implementagao deste controle so sera concluida quando houver adequacgao de todos os sites sob
gestdao do 6rgao ou entidade, incluindo Aotsites de campanhas temporarias, sites de programas,

politicas e sistemas especificos, como informado no item 3.3 a seguir.

Feita a identificacdo de todas as paginas na internet sob responsabilidade do 6rgdo ou entidade,
¢ necessario realizar uma avaliagdo de cada pagina, de acordo com os requisitos sobre Aviso de
Privacidade, Politica de Cookies, Banner ¢ Botao de Cookies, conforme descrito neste manual.

Caso haja alguma inconsisténcia, deve-se providenciar a sua corregao.

3.2. Dominio: < prefeitura.sp.gov.br >

No momento da elaboracdo deste Manual, destaca-se que todos os 6rgaos da Prefeitura de Sao
Paulo possuem uma pagina prépria no dominio <https://prefeitura.sp.gov.br/>. Como exemplo,

citam-se as paginas dos orgaos listadas abaixo:

e https://prefeitura.sp.gov.br/controladoria_geral
e https://prefeitura.sp.gov.br/fazenda

e https://prefeitura.sp.gov.br/direitos _humanos
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Note que para este dominio, o Aviso de Privacidade, a Politica de Cookies, o Banner e o Botdo
de Cookies devem ser implementados de forma unificada para todas as paginas nele constantes,

conforme se observa no Anexo V.

Isso significa que o usudrio deve marcar suas preferéncias sobre o Banner ou Botdo de Cookies
apenas uma vez enquanto navega neste dominio, mesmo que altere sua navegacdo para as
paginas especificas de diferentes 6rgaos. Analogamente, ha apenas uma Politica de Cookies /

Aviso de Privacidade, com validade para todos os 6rgaos.

A adequacdo deste dominio quanto ao Aviso de Privacidade, a Politica de Cookies, ao Banner

e ao Botio de Cookies ndo é de competéncia de cada um dos orgdos ou entidades

individualmente, ndo sendo necessaria nenhuma acdo adicional por parte destes.

3.3. Subdominios em: < prefeitura.sp.gov.br >

O dominio principal < prefeitura.sp.gov.br > pertence a Prefeitura de Sdo Paulo, contudo
existem diferentes subdominios sob responsabilidade de diferentes 6rgaos. Como exemplo,

citam-se 0s sites a seguir:

Exemplos de subdominios em < prefeitura.sp.gov.br >

https://sp156.prefeitura.sp.gov.br https://compras.prefeitura.sp.gov.br
https://esic.prefeitura.sp.gov.br https://e-saudesp.prefeitura.sp.gov.br
https://transparencia.prefeitura.sp.gov.br https://viradasp.prefeitura.sp.gov.br
https://dados.prefeitura.sp.gov.br https://cetdigital.prefeitura.sp.gov.br
https://dividaativa.prefeitura.sp.gov.br https://www.smartsampa.prefeitura.sp.gov.br
https://notadomilhao.prefeitura.sp.gov.br https://cate.prefeitura.sp.gov.br
https://diariooficial.prefeitura.sp.gov.br https://participemais.prefeitura.sp.gov.br
https://processos.prefeitura.sp.gov.br https://programademetas.prefeitura.sp.gov.br

Nesse caso, embora 0s sites pertengam ao mesmo dominio, a presenga € o tipo do Banner e do
Botao de Cookies podem variar. Isso porque os sites podem ter funcionalidades diferentes,
dependendo dos servigos oferecidos e do tipo de dados que coletam, podendo ter Avisos de

Privacidade / Politicas de Cookies distintos também.
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Dessa forma, cabe a cada orgdo avaliar o subdominio pelo qual é responsavel, a fim de

providenciar a sua adequacdo, de acordo com as caracteristicas de cada pagina, implementando

os respectivos Aviso de Privacidade, Politica de Cookies, Banner € Botdao de Cookies.

3.4. Outros dominios

Conforme explicado anteriormente, cada 6rgao ou entidade deve verificar a existéncia de outros

dominios pelos quais ¢ responsavel, a fim de providenciar a sua adequagao.

No momento de elaboragdo deste Manual, alguns sites relacionados a programas ou sistemas
de orgdos e entidades municipais estdo disponiveis na internet fora do dominio

< prefeitura.sp.gov.br >, como os exemplos a seguir:

Exemplos de sites de 6rgaos e entidades municipais fora do dominio < prefeitura.sp.gov.br >
https://www.theatromunicipal.org.br https://www.sptrans.com.br
https://fundacaopaulistana.com.br https://cohab.sp.gov.br
https://www.cgesp.org https://cadastros-spregula.coletas.online
https://cetsp.com.br https://www.portaldolicenciamentosp.com.br

3.5.Competéncias e responsabilidades

De acordo com o “Guia de Elabora¢do de Termo de Uso e Politica de Privacidade” do MGI,
¢ importante que a Assessoria Juridica do 6rgdo ou entidade seja consultada para a elaboragao
de documentos como o Aviso de Privacidade e a Politica de Cookies, a fim de se confirmar se
o seu conteudo esta de acordo com a legislagao vigente e se possuem validade juridica. Por sua
vez, a equipe de Tecnologia da Informagao (TI) deve possuir a competéncia técnica necessaria

para conduzir a implementacdo do Banner e do Botao de Cookies.

E importante a participa¢io dos gestores publicos na identifica¢io de todas as aplicagdes, sites,
sistemas e outras ferramentas online que sdo mantidas pelo 6rgdo ou entidade. Ademais,
ressalta-se que a defini¢cdo das regras de utilizagdo do servico nesses ambientes e a identificacao
do tratamento de dados pessoais associados podem ser feitos em conjunto entre a equipe de
Tecnologia da Informagao, Assessorias de Comunicagdo e os gestores do servigo, uma vez que

isso pode envolver requisitos técnicos e de negocio.
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Anexo I - Estrutura de Aviso de Privacidade sugerido pelo MGI

A tabela a seguir foi elaborada com base no “Guia de Elaboragdo de Termo de Uso e Politica

de Privacidade” e no “Modelo com Orientag¢oes para Elaboragdo do Termo de Uso e Politica

de Privacidade” do MGI. Ela resume os topicos sugeridos para a estrutura do Aviso de

Privacidade.

Tabela I — Estrutura de topicos do Aviso de Privacidade sugerido pelo MGI

Topico

Descri¢ao resumida

1. Defini¢des e Politica
de Privacidade

“A Politica de Privacidade deve ser acessivel a todos que utilizam o servico, para

que os usudrios possam entender como funciona o tratamento de dados pessoais.

Conceitos importantes, como termos técnicos ou legais, precisam ser explicados
para melhor entendimento.”

2. Base Legal para
Tratamento de Dados
Pessoais

“O tratamento de dados pessoais podera ser realizado pelos orgaos ou entidades
desde que enquadrado em uma das hipoteses elencadas na LGPD. Tais hipoteses
podem ser compreendidas como condigdes necessarias para verificar se o
tratamento de dados pelo controlador ou operador é permitido. As hipoteses de
tratamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis sdo enumeradas,
respectivamente, no art. 7°e art. 11 da LGPD.”

3. Controlador

“As informagoes abaixo devem estar presentes neste topico: 1. identifica¢do do
controlador; 2. endereco do controlador; 3. informagoes e contato do
controlador.”

4. Operador

“As informagées abaixo devem estar presentes neste topico: 1. identifica¢do do
operador, 2. endereco do operador.”

5. Encarregado

“As informagées abaixo devem estar presentes neste topico: 1. identificagdo do
encarregado; 2. informagées de contato do encarregado (e como proceder para
tirar duvidas sobre o tratamento de dados pessoais).”

6. Direitos do titular dos
dados pessoais

“Abaixo, resumem-se quais informagdes devem estar presentes neste topico. *
quais os direitos do titular que utiliza o servigo, * descri¢do detalhada dos
direitos.”

7. Quais Dados sdao
tratados

“Abaixo, resumem-se quais informagdes devem estar presentes neste topico. *
dados pessoais do titular tratados pelo servigo,; * destaque para dados de
criangas e adolescentes, caso sejam tratados.”

8. Como os Dados sdo
coletados

“Abaixo, resumem-se quais informagoes devem estar presentes neste topico. 1.
formas de obtengdo dos dados pessoais; 2. funcionalidades dos dispositivos
necessarias para obteng¢do dos dados pessoais.”

9. Qual o Tratamento
Realizado e Para Qual
Finalidade

‘Abaixo, resumem-se quais informagdes devem estar presentes neste topico: 1.
quais as operagoes de tratamento sdo realizadas para cada dado pessoal
utilizado; 2. qual a finalidade da operagdo realizada.”

10. Compartilhamento
de Dados

“Abaixo, resumem-se quais informagoes devem estar presentes neste topico: 1.
quais dados sdo compartilhados; 2. com quem os dados sdo compartilhados; 3.
qual a finalidade do compartilhamento.”

11. Transferéncia
Internacional de Dados

“Abaixo, resumem-se quais informagoes devem estar presentes neste topico. 1.
dados transferidos; 2. finalidade da transferéncia internacional de dados; 3.
quais os paises envolvidos e o grau de prote¢do de dados pessoais fornecido por
eles.”

12. Seguranca dos Dados

“Abaixo, resumem-se quais informagoes devem estar presentes neste topico: 1.
medidas de seguranga implementadas no servico; 2. comunicar ao titular a
ocorréncia de incidentes de seguranga que acarretem risco ou dano relevante aos
titulares serdo informados.”

13. Cookies

“Abaixo, resumem-se quais informagdes devem estar presentes neste topico. 1.
quais cookies sdo utilizados (cookies proprietarios e de terceiros), 2. qual os
dados sdo coletados pelos cookies, 3. qual a finalidade do uso de cookies; 4.
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como o usuario pode obter mais informacgoes sobre os cookies de terceiros
utilizados no servico.”

14. Tratamento Posterior
dos Dados para Outras
Finalidades

“Abaixo, resumem-se quais informagoes devem estar presentes neste topico. 1.
quais dados poderdo ser utilizados para tratamentos posteriores; 2. qual a
finalidade deste tratamento posterior.”

15. Mudangas de Politica
de Privacidade

“Como a Politica de Privacidade descreve a forma que ocorre o tratamento de
dados pessoais, esse topico deve assegurar aos titulares que as atualizagdes na
Politica de Privacidade serdo comunicadas a eles.”

Fonte: elaborado com base no Guia de Elaboragao de Termo de Uso e Politica de Privacidade ¢ no Modelo com
Orientacdes para Elaboracdo do Termo de Uso e Politica de Privacidade do MGI
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Anexo II - Estrutura de Termo de Uso do sugerido pelo MGI

A tabela a seguir foi elaborada com base no “Guia de Elaboragdo de Termo de Uso e Politica

de Privacidade” e no “Modelo com Orientag¢oes para Elaboragdo do Termo de Uso e Politica

de Privacidade” do MGI. Ela resume os topicos sugeridos para a estrutura do Termo de Uso.

Tabela II — Estrutura de tépicos do Termo de Uso sugerido pelo MGI

Toépico

Descriciio resumida

1. Aceitagdo do Termo
de Uso

“Este topico informa ao usuadrio que a utilizagdo do servigo estd condicionada a
aceitagdo, concordancia ou ciéncia com os termos e condigdes estabelecidos pelo
fornecedor do servigo, por meio do Termo de Uso e das politicas associadas.”

2. Defini¢des do Termo
de Uso

“O Termo de Uso deve ser acessivel a todos que utilizam o servico. Conceitos
importantes, como termos técnicos ou legais, precisam ser explicados para
melhor entendimento do usuadrio do servico.”

3. Arcabougo Legal

“Neste topico, sdo destacadas as referéncias normativas que poderdo respaldar o
servigo prestado pelo orgdo ou pela entidade.”

4. Descrigao do Servico

“Neste topico do Termo de Uso, devem-se fornecer ao usudrio informagoes sobre
o servigo (descri¢do de sua finalidade, forma de utilizagdo e requisitos minimos,
quando aplicaveis), bem como dados sobre o responsavel pela prestagdo do
servigo em questdo.”

5. Direitos do Usuario
do Servico

“Os direitos do usuario estdo garantidos atraveés da Lei n° 13.460, de 26 de junho
de 2017. A aplicagdo desta lei ndo afasta a necessidade de cumprir quaisquer
outras normas regulatorias.”

6. Responsabilidades do
Usuario

“O usuario de servigos publicos deve utilizar adequadamente os servigos,
procedendo com urbanidade e boa-fé; prestar as informagdes pertinentes ao
servigo utilizado quando solicitadas; colaborar para a adequada prestagdo do
servigo, e preservar as condigoes dos bens publicos por meio dos quais lhe sdo
prestados os servigos.”’

7. Responsabilidade da
Administragdo Publica

“Nesta se¢do devem ser descritas as responsabilidades da instituicdo como
prestadora do servigo, as regras de conduta para utilizagdo do servigo, eventuais
proibigoes, condigdes de acesso e proteg¢do da propriedade intelectual do
negocio.”’

8. Politica de
Privacidade

“faz-se necessario vincular a Politica de Privacidade ao Termo de Uso. No
contexto desse topico, deve constar o caminho ou o link que leva até a Politica de
Privacidade do Orgdo.”

9. Mudangas no Termo
de Uso

“Para tal topico, deve ser informada ao usuario a forma de comunica¢do das
mudangas realizadas no Termo de Uso. A comunicagdo pode, por exemplo, ser
feita por meio do envio de uma mensagem para a caixa de e-mail do usudrio ou
diretamente na aplica¢do, quando o usudrio acessa o Servigo.”

10. Informagdes para
Contato

“Eventuais duvidas com relag¢do ao servigo podem surgir. Dessa forma, é
importante que seja divulgado pelo menos um canal de atendimento (telefone
para contato, endereco de e-mail, chats, Fala BR etc.), informando o horario de
atendimento, para orientagoes e esclarecimentos acerca do servigo.”

11. Foro

“A elei¢do de foro se relaciona com o comprometimento das partes envolvidas na
prestagdo do servigo — cidaddo e administra¢do publica — a reclamar eventuais
direitos em determinado orgdo jurisdicional, caso uma delas entenda que
questoes presentes no Termo de Uso do servigo tenham sido violadas.”

Fonte: elaborado com base no Guia de Elaboragido de Termo de Uso e Politica de Privacidade e no Modelo com
Orientagdes para Elaboragao do Termo de Uso e Politica de Privacidade do MGI
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Anexo III — Exemplo de Termo de Uso, Aviso de Privacidade e Politica de Cookies do site

gov.br

Para fins de exemplificagdo, a seguir encontram-se listados os topicos do Termo de Uso, Aviso

de Privacidade e Politica de Cookies do site gov.br (disponivel em: < https://www.gov.br/pt-

br/termos-de-uso >).

Termo de Uso

1.

©wok wn

Quais informagdes estdo presentes neste documento?
Aceitagdo do Termo

Descrigdo do servigo

Quais sdo as obrigacdes dos usuarios que utilizam o servigo?

Quais as responsabilidades da administragao ptblica com os dados pessoais?

Aviso de Privacidade

¥ ® N 0 kW

Para qual finalidade os dados sdo tratados
Hipotese de Tratamento
2.1. Quais dados pessoais serdo tratados
2.2. Declaracao de Cookies
2.2.1. Cookies essenciais
2.2.2. Cookies analiticos
2.2.3. Cookies de terceiros
2.2.4. Informacdes de Cookies utilizados para uso de redes sociais
2.2.5. Configuracdo de Cookies no navegador
Como e por quanto tempo os dados serdo armazenados
Segurancga no tratamento dos dados pessoais
Compartilhamento de dados
Direitos do usuario (titular dos dados)
Como exercer seus direitos
Alteragao deste Aviso de Privacidade

Responsabilidade

10. Isencao de responsabilidade
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Anexo IV — Exemplo de Banner de Cookies d

o site gov.br

Figura I - Banner de Cookies de Primeiro Nivel do site gov.br

¥ @ Aviso de Privacidade — Autoric X ar

= Autoridade Nacional de Protecao de Dados

Para melhorar a sua experiéncia na plataforma e prover servigos
personalizados, utilizamos cookies. Ao aceitar, vocé tera acesso
a todas as funcionalidades do site. Se clicar em "Rejeitar
Cookies”, os cookies que néo forem estritamente necessarios
serao desativados. Para escolher quais quer autorizar, clique em
“Gerenciar cookies” Saiba mais em nossa Declaragdo de Cookies.

c 2% www.gov.br/anpd/pt-br/acesso-a-informacao/aviso-de-privacidade Q. ¥y D

e

Rejeitar cookies Aceitar cookies

@ Gerenciar cookies

Fonte: site gov.br

Figura II - Banner de Cookies d

Configuracdes avancadas de cookles
Ver Declaracdo de Cookies

Cookes pstrmamente NoCessanos Alraad O

Troos cocker DOrem SUrcInaloanos catercins tar =0

1h¢
anga fcagdo de denbdades & Qestdo de rede Esses

coukiss NAG podeen s desalivatdos sm nossas sslsmas

Ry

Cookies do tercowos Doy
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Fonte: site gov.br
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Anexo V — Exemplo de Banner de Cookies do site prefeitura.sp.gov.br

Figura III - Banner de Cookies de Primeiro Nivel do site prefeitura.sp.gov.br

§ Home - Prefeitura de Sdo Paulc. X + - [m] x

> C 23 capital.sp.gov.br e ¥ o a2 i

Acesso & informagsio | ® (D Acessibilidade

paréncia 40 Paulo | Legislagso | Ouvidoria | 156

@ f § oiario Oficial |

ggangxﬁm Orgaos publicos ~ Servigos -  Servidores - Noticias

A Prefeitura de S3o Paulo valoriza sua privacidade!
Em nosso site, utilizamos cookies, que sédo arquivos salvos no seu
computador para auxiliar a coletar informagdes sobre suas preferéncias e

sobre outras paginas da internet visitadas por vocé a fim de otimizar sua Configuragéo Aceitar tudo I Recusar tudo

experiéncia de navegacao em nosso site, apresentando conteldos

0] ]

personalizados. Ao selecionar "Aceitar todos”, vocé consente com a

utilizag&o de cookies. Saiba mais

Fonte: site prefeitura.sp.gov.br

Figura IV - Banner de Cookies de Segundo Nivel do site prefeitura.sp.gov.br

r &

Configuragio de cookie b4

Quando vacé visita m site, 2le pods armazenar ou recuparar informag des em seu
navegadar. principaimente na forma de cookies. Essas informagées padem ser sabre vocé,
suas preferéncias ou seu dispositive @ s4o usadas principalmente para fazer o site
funcionar como vocé espera. Az informagtes geralments naa o identificam dirstamants,
mas padem forecer uma experiéncia na web mais persanalizada. Viocé pode aptar por
nio permiti determinades tipos de cookics. Clique nos diferentes titulos das categarias
para saber mais ¢ alterar nossas configuragées padraa. No entants, bloquear certos tipas
e cockies pads afetar sua expariéncia na site & nos sanigos que pademas ofsrecar.
Visite nassa Politica de cookies

Cookies estritamente necessarios Sempee ativo

Esses cookies sionecessarios para o funcianamenta da site & ndc padam ser
desabilitados em nassos sistemas. Eles geralmente sio definides apenas em resposta a
agaes que vooé realiza que constituem uma salicitagas da servigas, come definir suas
preferéncias de privacidade, fazer lagin ou preencher farmulinios. Vack pade canfigurar
seu navegader para bloguear ou avisi—lo sabre e3ses cookies, mas algumas partes do site
i funcianarso. Esses cockies nda armazenam nenhuma infarmagas de identificagaa
pessaal

Cookies funcionais o ]

Esses cookies permitem que o site fornega funcianalidade & personalizagio aprimoradas.
Eles podem ser estabelecidos por nés au terceins que terham servigas adicicnados em
nassas piginas. S¢ esses caakies nda forem permitides, alguns ou tados esses servigas
padam nds funcianar cometaments.

Cookies de desempenho o ]

Esses cookies nos permitem cantar visitas e fontes de trifege para que passamos medir e
melhorar o desempenhe do nazss site. las nes ajudam a saber quais paginas =& as mais
& menes populares e a ver como o5 visitantes e mavimentam pelo site. Todas as
mfcrmagies por ckies sao daz e, partanto, andnimas. S veck
nao permitic esses cookies, nao saberemas quanda vocé visitou nosso site.

Cookies de personalizagao (o ]

Essas cookies podem ser colocadas am nosse site por nassos parceircs de publizidade.
Eles podern ser usados por essas empresas para criar um perdil de seus interesses &
mestrar andncios relevantes em gutros sites. Eles nao armazenam infarmagaes pessoais
drataments, mas 280 bazeades na identificagda mclusiva do zeu navegader = dispasitive
de internet. S n&o permitr esses cookies, wocg vera menas publicidade direcionada

Confirmar ] I Aceitar tudo ] [ Recuszar tudo

Fonte: site prefeitura.sp.gov.br
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Anexo VI — Exemplos de Botao de Configuraciao de Cookies

Figura V - Botio de Cookies do site gov.br

B Entrar com gov.br

g “b Orgdos do Governo  Acesso alnformacdo  Legislacdo  Acessibilidade | PT v

= Servigos e Informagodes do Brasil

O que vocé procura? & Q

Servigos paravocé

c 5 das de

Ver Declaracéo de Cookies

Para melhorar a sua experiéncia na plataforma e prover servicos
personalizados, utilizamos cookies.

Cookies estritamente necessarios Ativado (:D

Esses cookies permitem funcionalidades essenciais. tais como
seguranca. verificacdo de identidade e gestao de rede Esses
cookies ndo podem ser desativados em nossos sistemas.
Embora sejam necessarios, vocé pode bloquear esses cookies
diretamente no seu navegador. mas isso pode comprometer
sua experiéncia e prejudicar o funcionamento do site

Cookies de desempenho Desativado 6 )

Visam a melhoria do desempenho do site por meio da coleta
de dados anonimizados sobre navegacio e uso dos recursos
disponibilizados. Se vocé n3o permitir a coleta desses cookies
esses dadas nAn serdn usadns nara melhoria do site

Fonte: site gov.br
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Figura VI - Botao de Cookies do site prefeitura.rio
(versio para dispositivos moéveis)

PREFEITURA

#RIO

O QUEEU

PRECISO?

(4] - =

Onde Ser Atendido Divida Ativa Veiculos Rebocados

g % B

IPTU Centro de Operagdes Infracdes de Transito

Y Ghegonialhora
DE SE VACINAR
GONTRAVAGRIP

Clique aqui para
saber mais.

TiCIAS

hs movimentaram R$ 14,5 bi PT»
mia da cidade do Rio no primeiro semestre

c

Personalizar preferéncias X

Utilizamos cookies para ajudar vocé a navegar com eficiéncia
e executar certas fungbes. Vocé encontraré informacdes

detalhadas sobre todas as categorias de cookies abaixo.

Os cookies que sao classificados com a marcagao
“Necessdrio” sdo armazenados em seu navegador, pois sdo
essenciais para possibilitar o uso de funcionalidades basicas

do site.... Mostrar mais

> Necessdrio Sempre ativo

0s cookies necessarios sdo cruciais para as fungdes

bésicas do site e o site ndo funcionard como pretendid
sem eles. Esses cookies ndo armazenam nenhum da:

pessoalmente identificavel.

> Funcional

Cookies funcionais ajudam a executar certas

Aceitar tudo

Salve minhas preferéncias

Rejeitar

Powered by Cookieves

Fonte: site prefeitura.rio
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Figura VII - Botdo de Cookies do site CPFL Energia

—
Digite o que vocé esta procurando...
ENERGIA
GRUPO CPFL CPFLEMPRESAS PARCEIROS INI

Ao pedir nossos servicos, ¢
site oficial da CPFL!

Bandeira Vigente

D Canais de atendimento

‘ Ajuda Online Atendimento
Tire suas ddvidas! Acesse nossos canais%

Central de Preferéncia de Cookies

Sua privacidade Sua privacidade

Quando vocé visita um site, ele pode armazenar ou coletar informagBes no seu
navegador, principaimente na forma de cookies. Essas informag3es podem ser
sobre vocé, suas preferéncias ou seu disposilivo e sdo usadas principalmente
para fazer o site funcionar como vocé espera. As informagdes normalmente
Cookies de funcionalidade N0 o identificam diretamente, mas podem oferecer uma experiéncia na web
mais personalizada. Como respeitamos seu direito & privacidads, vocé pode
Cookies de desempenho optar por ndo permitr alguns tipos de cookies. Clique nos titlos das diferentes
categorias para saber mais e alterar nossas configuragbes padrao. No entanto,
o bloqueio de alguns tipos de cookies pode afetar sua experiéncia no website

Cookies estritamente
necessarios

Cookies de publicidade

& 0s senvigos que pedemos oferecer. Salientames que néo identificamos o
usudrio durante a coleta efou navegacio no site CPFL, todas as suas

sdo por padro, para seu
consentimento, utilize o menu ao lado.
Para maiores informagdes consulte nosso Aviso de privacidade . (item 10)
Mais inform:

Cookies de terceiros

Powered by ONETIUST

Fonte: site cpfl.com.br



Figura VIII - Botao de Cookies do site Portal SEI! MP-BA

.I “ UBLICO
SEI. W, DOESTADODABAHIA s e,

Inicio Sobre Processos Implantados. Orientagdes Técnicas SEI Federagdo Noticias Videos Fale Conosco Politica de Cookies

Seil = Politica de Caokies

Procurar.

Politica de Cookies n

Sobre esta politica de cookies

O proposito desta Politica de Cookies € oferecer informacdes sobre cookies, como controlar suas preferéncias, e
como utilizamos os dados coletados através deles e comao essas informaces séo utilizadas pelo MPBA.

Vocé pode, a qualguer momento, alterar ou retirar seu consentimento atraves do botdo abaixo: Pesqulsa Publlca

de Processos do SEl!
Gerenciar o consentimento l

O que sao cookies?

Cookies sdo pequenos arquivos de texto que armazenam dados no navegador ao acessar websites. Esses cookies
auxiliam no funcionamento correto do site, além de torna-lo mais seguro e fornecer uma melhor experiéncia ao

usuario.

Como usamos cookies?

Como a maioria dos servicos online, nosso site usa cookies primarios ou necessarios, ou seja, cookies emitidos

r'd
V| | ,
Funcional

Fique

pelo préprio site, e de terceiros, cockies que sdo utilizades por cutras plataformas, para diversos fins. Os cookies
primarios séo principalmente necessarios para o funcionamento correto do site e ndo coletam nenhum de seus

dados de identificacio pessoal.

Estatisticas
0s cookies de terceiros usados em nosso site sao principalmente para entender como o site funciona, como vocé

interage com nosso site, mantendo nossos servicos seguros, fornecendo antincios que sao relevantes para vocé e,
B propaganda

em suma, proporcionando-lhe uma melhor experiéncia e ajuda as futuras interagdes com nosso site.
0Os cookies sdo classificados em dois tipos:
* Cookies Necessarios: Esses tipos de cookies sdo fundamentais para o correto funcionamento do site e seus

Servicos. POPULARES

Fonte: site portalsei.mpba.mp.br/politica-de-cookies-br/

Negar

Declaracao de Privacidade

Nos usamos cookies para melhorar sua experiéncia de navegagdo no site. Vocé pode
escolher como tratamos os cookies. Saiba mais sobre nossa Palitica de Cookies.

Sempre ativo

o v

@ v
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