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APRESENTACAO

UM CAMINHO PARA A
PROMOCAO DA INTEGRIDADE

A participacao social € um direito de todos os cidadaos
e cidadas. Consagrado pela Constituicao Federal de
1988, esse principio garante que todas as pessoas
possam acompanhar os governos e também incidir
ativamente sobre eles, propondo agdes, tomando
decisdes e avaliando as atividades dos governantes.

Uma dimensao bastante importante da participacao
social € o controle social. De forma geral, exercer
esse tipo de controle significa conhecer de perto
as acdes governamentais e, em alguns casos,
fiscalizar a aplicacdo dos recursos e a execugao

das politicas publicas.

Como 6rgao responsavel por fazer esse controle interno
a Prefeitura, a Controladoria Geral do Municipio de Sao
Paulo (CCGM) tem a participagao cidada e o controle
social como aliados fundamentais no processo de
fiscalizagao e avaliagao das politicas publicas.
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Apesar de serem atividades desempenhadas por
técnicos, os profissionais de fiscalizacao e auditoria
trabalham com alguns conceitos e ferramentas que
podem contribuir muito para o exercicio da cidada-
nia e do controle social. Com foco em estratégias de
fiscalizagédo, este manual oferece a cidadaos, conse-
Iheiros, coletivos e organizagdes nao-governamentais
um passo-a-passo para averiguar algumas situagdes
passiveis de envolver casos de corrupgao e que preci-
sam ser enfrentadas pelas administragdes publicas.

O material também traz uma série de ferramentas que
o cidadao tem a sua disposicao para reunir indicios e
denunciar os eventuais problemas encontrados.

Com a ajuda da populagao, a Prefeitura ganha muitos
olhos e bracos empenhados no acompanhamento de
suas politicas e a cidade caminha para se tornar um
lugar melhor e mais justo.
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Quem pode fazer esse

tipo de acompanhamento?

Com transparéncia das acgdes governamentais
e acesso a informacgdo, todas as pessoas podem
participar ativamente do controle da Administragdao
Publica. Assim, cidadaos - organizados ou nao -
tém a possibilidade de acompanhar de perto a
execucao das politicas publicas, ou seja, apoiar
a Controladoria e outros oérgaos de controle
(como o Tribunal de Contas e Ministério Publico)

na fiscalizacdo de agdes governamentais.

Além destes orgaos, algumas pessoas exercem a
funcdo de conselheiras nos diferentes espacos de
controle social instituidos no municipio:

® Conselhos gestores de equipamentos publicos
(escolas, hospitais, postos de saude, parques etc);

® Conselhos de politicas publicas (educagdo, saude,
cultura, pessoas com deficiéncia, idosos, e outros);

® Conselhos de fundos (saneamento e infraestru-
tura, desenvolvimento urbano);

® Conselhos participativos eleitos em cada uma
das subprefeituras.
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As atribuicoes dos conselhos sdo definidas geral-
mente por lei ou decreto, nos quais se estabelecem
suas competéncias e limites para a monitoria do
cumprimento das politicas em nivel municipal e
territorial, observando como os recursos e as agoes
estao sendo implementados nas pontas da cidade.

Os conselheiros e conselheiras, portanto, representam
suas comunidades ou setores da sociedade em
atividades de controle social, e podem ser acionados
para auxiliar os municipes que tenham duvidas
ou queixas sobre determinadas acdes e projetos.

Por conta do carater institucional, em especial nos
conselhos com poder deliberativo, conselheiros e
conselheiras estdo sujeitos as mesmas regras que
os servidores publicos em relacdgo ao compor-
tamento integro e a

Afinal,

temas publicos tenha credibilidade, é importante

resolugdo de conflitos de

interesses. para que a fiscalizagdo de

manter o mesmo padrdao de transparéncia que se
deseja para as acdes do governo.
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De que forma o controle social

pode se beneficiar das auditorias da CGM?

De forma geral, as auditorias da CGM servem para
avaliar como a administragdo utiliza o dinheiro
publico, mas podem ter diferentes objetivos e

niveis de profundidade. E possivel conduzi-las,

por se a forma como
ocorreu determinada despesa foi regular e se o

investimento resultou em produtos satisfatorios.

exemplo, para analisar

As auditorias também permitem identificar os
riscos de corrupgao envolvidos em uma agao
especifica e indicar os pontos em que os controles
internos precisam ser aperfeicoados pelos érgados

gue os administram.

Os controles sdo ferramentas concretas de registro e
acompanhamento de um procedimento, como uma
folha de ponto, um registro de entradas e saidas de
estoque, um sistema de SAC e mecanismos afins.
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Um bom controle diminui a probabilidade de haver
corrupgao, pois deve ser capaz de registrar atos
irregulares, abrindo-se a oportunidade para constatar
e responsabilizar qguem os cometeu.

Apds os auditores verificarem os controles ou irem
a campo para inspecionarem uma unidade, os
achados principais sdao descritos em um relatdrio.
Na sequéncia, é dada a oportunidade para que
o gestor responsavel

apresente uma resposta

efetiva aos pontos levantados no relatdrio, na

forma de um plano de providéncias.

Por conhecerem a realidade local e as politicas
implantadas na regiao onde atuam, os conselheiros
podem consultar as eventuais pendéncias dos érgaos
auditados perante a Controladoria e acompanhar
a implementagao do plano de providéncias.
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RELATORIOS DE AUDITORIA DA CGM

Em 2015, a Controladoria Geral do Municipio
de S&o Paulo iniciou uma série de auditorias
voltadas as subprefeituras. Isso porque,
como qualquer outro 6rgdo municipal, as
subprefeituras estdo sujeitas aos 06rgaos
de controle interno e externo, conforme
estabelecido pela Constituicdo Federal.

Uma vez concluidos, os relatérios dessas
auditorias sdo publicados na internet e ficam
disponiveis a todos os cidaddos. Com isso, €
possivel acompanhar os desdobramentos e

cobrar dos gestores a adogéo de providéncias
a respeito de cada um dos pontos destacados.
Os conselheiros participativos, por exemplo,
podem acessar os relatérios e acompanhar
as recomendacdes das auditorias realizadas
na subprefeitura de sua atuacéao.

Todos os relatorios de auditorias ja executa-
das pela CGM em diferentes 6rgéos e entida-
des estao disponiveis no site: www.prefeitura.
sp.gov.br/controladoria (0s arquivos estéo dis-
poniveis no menu Relatérios).
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ANTES DE COMECAR,
ALGUMAS DICAS!

CONHECA OS ESPACOS
DE PARTICIPACAO SOCIAL

Cuidar das questbes publicas da trabalho e exige
atencao para tratar informagdes, mas quem aceita
esse desafio ndo esta sozinho. Na cidade de Sao
Paulo, hd muitas pessoas que se dedicam a tarefa
de garantir a qualidade do investimento dos
recursos municipais, seja por defenderem uma
causa especifica ou por reivindicarem programas para
o atendimento de uma demanda.

Com o apoio dessas pessoas, tais atividades podem
ser executadas de forma mais efetiva, tanto por
conta do fator operacional quanto por fortalecer a
incidéncia politica do grupo sobre o tema abordado.
Atuar de forma coletiva ainda proporciona o contato
com diferentes pontos de vista sobre uma mesma
pauta, o que pode ter especial importancia quando se
trata de problemas complexos. v
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Existem diferentes tipos de grupos voltados
para o controle social. J& citamos os conselhos
municipais, que possuem carater mais institucional,
com regimentos internos e atribuicdes definidas
legalmente. Os integrantes dos conselhos sdo eleitos
para mandatos definidos na sua criagdo ou em seu
regimento, mas interessados podem participar das
atividades e reunides. A lista de conselhos do municipio
estd disponivel em: http://transparencia.prefeitura.sp.

gov.br/Paginas/ControleSocial.aspx.

Ha também os diferentes tipos de associagoes
e organizagdes nao governamentais,
geral estao registradas como pessoas juridicas e se

que em

especializam numa area de interesse, como Saude,
Assisténcia Social ou Educagdo. Também de forma
geral, muitas contam com o trabalho de voluntarios
ou se aliam a grupos locais para desempenhar
atividades de controle social.

Ja os movimentos sociais, associagcoes de moradores
e comités populares séo organizados em estruturas
mais abrangentes, nas quais as pessoas podem
participar a partir de suas demandas ou mesmo se
organizar com seus vizinhos para reivindicar mudancas
e sugerir solugdes aos problemas do seu cotidiano.
Apesar de nem sempre contarem com nivel formal
de organizagao, geralmente o processo de integracao
€& mais dinamico e simples, bastando comparecer as
reunides para se envolver nas atividades.

Nao raro, grupos com familiaridade de demandas
fortalecem a sua incidéncia politica organizando-se
em Foruns e Redes, que buscam construir consensos
entre entidades distintas para influenciar a tomada
de decisdes por parte dos governantes. Essas sao as
principais estruturas de participagdo nas quais as
pessoas costumam se reunir para fiscalizar ou cobrar
informacdes e solucdes do poder publico.m
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Consulte o orcamento dos

orgaos municipais e subprefeituras

Em linhas gerais, quando falamos de “orgamento’,
tratamos de trés documentos:

®  Plano Plurianual - PPA;

® |eide Diretrizes Orcamentarias - LDO; e

® | ei Orcamentaria Anual - LOA

Nestas Leis ficam definidas as prioridades da gestao
e a indicagcdo de destino dos recursos publicos
que a Prefeitura poderd utilizar para realizar seus
projetos durante um determinado periodo. Conhecer
esses trés documentos € muito importante para
exercer o controle social. Como este manual tem
foco em questdes de fiscalizagao,

vamos nos

concentrar na analise da execucao orcamentaria.

Daquilo que foi orientado no PPA e na LDO, a execugao
orcamentaria documenta o que foi orcado (reservado)
pela LOA, empenhado (garantido) de acordo com as
receitas da Prefeitura, e efetivamente executado (gasto,
investido, liquidado) pelas Secretarias, Subprefeituras,
Fundacgdes, Autarquias e Empresas Estatais.

Ou seja: é por meio da Execucdo Orcamen-
taria que os érgaos e entidades da Prefeitura
dao transparéncia aos recursos gue rece-
bem e aos valores que executam, para cada
tipo de atividade realizada.

Existem algumas formas diferentes de consultar a
execucao orcamentaria, e a seguir serao apresentadas
trés delas para pessoas com diferentes niveis de
habilidades com ferramentas digitais. Caso tenha
dificuldades ou queira aprender a usar essas
ferramentas, acompanhe a agenda de atividades
formativas, disponiveis na pagina da Controladoria,
gue abordam temas como esses.

saber (Lei de

obriga a

E importante que a legislacao
101/2000)

disponibilizacao dessas informagdes no dia seguinte

Responsabilidade  Fiscal

a execugao da despesa, ou seja, os dados sao

diariamente atualizados na internet, de forma

bastante detalhada.

11 | Manual de Controladoria Cidada



Opcao 1 - Site da Secretaria de Financas - Secao Orcamento

NIVEL FACIL, PARA VISUALIZACAO E BUSCAS SIMPLES

Desde 2013, a Prefeitura passou a disponibilizar

os dados da execugdao orcamentaria, em um
“‘Quadro Detalhado da Despesa’, que apresenta o
documento em trés diferentes formatos digitais.
Para uma visualizacdo rapida, acesse o endereco
http://orcamento.sf.prefeitura.sp.gov.br/orcamento,
selecione a opgao Execucdo Orcamentdria e o ano
a ser analisado, com dados disponiveis a partir 2003.

Veja como encontrar os gastos de um érgao especifico:

1. Apos clicar no link, escolha, por exemplo, o ano de
2015 e clique em Selecionar;

-~

~

/

2. No Quadro Detalhado da Despesa, clique na opgao
PDF;

3. Quando a pagina abrir e terminar de carregar, digite
simultaneamente “Ctrl + F”. Isso abrira um pequeno
campo de pesquisa na parte superior direita do
navegador;

4. Digite “Controladoria”. Com isso, o documento ird
automaticamente para a vigésima terceira pagina,
e sublinhard o nome da Controladoria, que é o 32°
campo do documento;

5. Na ordem vocé verd os valores Orcados (Planejados),
Atualizados (Replanejados), Empenhados (garantidos)
e Liquidados (pagos) para cada uma das atividades; e
6. Nessa pesquisa usando a versdo PDF, consta na
coluna liquidados que a Controladoria gastou em
2015 o valor arredondado de R$16.221.838.

Repita a operagao, mas procure o ano e a subprefeitura
onde mora ou trabalha, substituindo “Controladoria”
por “Subprefeitura Perus” ou “Subprefeitura Sé”, por
exemplo, e veja quais projetos recebem os maiores
investimentos na sua Subprefeitura.

Obs.: Nao digite “subprefeitura da Sé”, ou a pesquisa
nao encontrara o resultado pesquisado.
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Opcao 2 - Portal da Transparéncia

NIVEL MEDIO, PARA GERACAO DE ANALISES

Por meio do Portal da Transparéncia da Prefeitura,
é possivel gerar relatérios personalizados para cada
Orgao, de acordo com alguns critérios, que podem
ser mais adequados ao seu interesse, dependendo da
pesquisa que pretende realizar. Abaixo mostramos o
passo a passo, com alguns exemplos:

1. Ao acessar o Portal (http://transparencia.prefeitura.
sp.gov.br), clique em Contas, o segundo item do menu
principal, logo abaixo do logotipo Transparéncia;

2. O link abre uma pagina sobre as movimentagdes
financeiras da Prefeitura, divididas pelas categorias
‘Castos” e

“‘Receitas”, “Planejamento de Gastos’,

‘Balancetes”. Como queremos acompanhar o
investimento dos recursos da Prefeitura, vamos clicar

em Despesas, o terceiro item da categoria Gastos;

3. Vamos utilizar o quadro Consulta Livre para
um exemplo de pesquisa, por ser uma opgao com
possibilidades de analise mais amplas, poréem com
um procedimento muito similar para as outras
categorias e que pode ser replicado de acordo
com o interesse da busca. v

Obs: as Despesas podem ser consultadas de quatro
formas diferentes:

Graficos:
comparagoes das despesas anuais por area de atuagao

permite a visualizacdo dos dados para

(Educagao, Saude, Habitacdo etc), agrupadas nas
categorias despesas correntes (salarios, beneficios,
e outros gastos voltados a realizagcao e manutencgao
do servico publico) e despesas de capital (obras,
equipamentos e demais gastos que pretendem
aumentar a capacidade produtiva da Prefeitura).

Consultas Pré-Formatadas - agrupam as despesas
em uma planilha, a partir de critérios como a fonte
classificagao
institucional (6rgdo responsavel pelo investimento)
(tipo da despesa), e
permite o seu detalhamento em subitens,

de receitas (origem do recurso),
ou a natureza de gasto
ate
O programa que as originou;

Consulta por Credor - busca despesas consolidadas
ou detalhadas de uma empresa ou ONG credora
(fornecedora, contratada) da Prefeitura com base
em seu CNPJ ou sua razdo social; e

Consulta Livre - permite acompanhar as despesas por
sua Natureza de Despesa ou por sua caracteristica
Funcional/Programatica.
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4. Neste exemplo, vamos consultar o detalhamento
dos gastos da Controladoria no ano de 2015. Para
iniciar, cligue em Consulta Livre por Funcional/
Programatica; O link dard acesso a um moddulo de
consulta das despesas com mais opgodes de filtros
que as outras opgdes, e que serao Uteis para a nossa
pesquisa, pois permitem uma busca mais direcionada.

5. Na tela inicial deste mdédulo de consulta, vemos
uma tabela com as despesas previstas para todas as
funcdes da Prefeitura no ano atual. Na parte superior
do modulo, temos catorze opcgdes de filtros que
podem ser utilizados para ajudar a pesquisa.

6. Como queremos os dados de 2015, a primeira
alteragao a fazer é clicar no filtro ANO e selecionar
apenas o ano que queremos pesquisar. Certifique-se
de que os outros anos nao estao selecionados e clique
em Ver o Relatério, no canto superior direito.

7. O novo relatério gerado oferecera uma nova ta-
bela com as despesas de todas as funcdes da Pre-
feitura, mas ja referentes ao ano de 2015. Ainda falta
separar os gastos da CGM para facilitar a consulta.
Para isso, abra o filtro ORGAO e selecione “Controla-
doria Geral do Municipio”. Novamente, certifique-se de
gue as outras opgdes nao estao selecionadas e clique
em Ver o Relatério.

Este
relacionadas a Controladoria de forma mais precisa

8. Pronto! relatério apresentara as despesas
qgue o PDF. Se tudo ocorreu corretamente, o valor de
TOTAIS na coluna “Liquidado” sera de R$16.221.837,84.

9. Fique de olho: Antes do numero que identifica
cada fungdo ha uma caixinha com um sinal de “+”.
Clicando sobre ela, vocé aumenta o detalhamento
detalhadamente as

e conhece mais despesas

gue estd estudando.

Para compreender ainda melhor esse tipo de pesquisa, vale a pena consultar o Glossario do

Orgcamento para conferir o significado de alguns termos técnicos e especificos. Ele esta disponivel
em PDF no link: http://bit.ly/CC-Orca-Glossario

14 | Manual de Controladoria Cidada


http://bit.ly/CC-Orça-Glossario

Opcao 3 - Portal de Dados Abertos

NiVEL AVANCADO, PARA DOWNLOAD DA BASE DE DADOS

Uma forma de consultar dados orcamentarios €
acessando o Portal de Dados Abertos (http://dados.
prefeitura.sp.gov.br/), no qual é possivel baixar bases
orgamentarias da Prefeitura de Sao Paulo nos formatos
de planilha editavel (Excel ou ODS) e pdf. Para acessa-
las e baixa-las, siga o passo a passo abaixo:

1. Acesse o Portal de Dados Abertos e, no campo de
buscas sob a pergunta Que dados vocé procura sobre
a cidade de Sao Paulo? digite “orgamento”;

2. Outra forma de encontrar as bases é clicar no icone
Orcamento e Gestao, na parte inferior da tela inicial,
e na pagina seguinte selecionar a opgao Orgamento
do filtro de etiquetas, localizado na barra lateral a

esquerda;

K

~

/

3. Os dois caminhos retornam as 4 bases disponiveis
sobre o tema, quais sejam: Execug¢ao Orcamentaria; Lei
Orcamentdria Anual (LOA); Proposta de Lei Orcamen-
taria Anual (PLOA); e Plano Plurianual 2014-2017 (PPA);

4. Ao clicar em uma delas, como a Execucado
Orcamentadria, por exemplo, vocé serda direcionado
para uma pagina sobre essa base, com a lista dos
formatos e as versdes disponiveis. Nesta pagina
também se encontram os metadados e o dicionario
dos dados contidos nas bases;

5. Para fazer o download da base de dados de seu
interesse, clique no botao Explorar. Isso abrird as
opcodes para baixar os dados, iniciando o download
imediatamente, ou para “pré-visualizar” a base;

6. Escolhendo a primeira opgao, vocé terd acesso
aos dados e podera consulta-los com um editor de
planilhas. Na segunda opcao, sera possivel visualizar os
dados em um Explorador de dados, em uma Tabela
ou um gerador de Gréaficos;

7. Ao escolher a pré-visualizagdo, ainda é possivel
realizar o download dos dados clicando no botao Ir ao
Recurso, ao lado do titulo da base escolhida.
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AGORA, MAOS A OBRA!

Os roteiros a seguir apresentam um passo-a-pPasso
sobre como utilizar as varias ferramentas de controle
social que estao a disposicao do cidadao. Para
facilitar o uso deste manual, a Controladoria reuniu
exemplos das principais situagdes-problema que
costumam aparecer em trabalhos de auditoria. Com
o tempo, este guia poderd ser revisado para incluir
mais situagoes dessa natureza.




1) O QUE FAZER QUANDO A

INFORMACAO PUBLICA SOLICITADA
NAO E PRESTADA DE FORMA CORRETA?

A Lei de Acesso a Informagao (Lei Federal n°12.527/11,
conhecida como “LAI") assegura a todos os cidadaos o
direito de consultar dados e documentos publicos sem
que haja cobrangas ou necessidade de justificativas,
salvo em algumas excecgdes,

como informacdes

pessoais ou relativas a seguranca.

A LAl representa um rompimento com a cultura de
sigilo que por muito tempo permeou a administracao
publica, mas esse processo esta em construcao.

Eventualmente, um municipe pode encontrar
dificuldades para obter informacoes publicas de seu
interesse. A solicitagcao de vistas em processos, de
informacodes adicionais ou indicadores de resultado
sobre algum programa ainda podem gerar duvidas
aos servidores que nao tenham clareza sobre os

procedimentos previstos na LA

A CGM tem desenvolvido esforcos para estabelecer na
cidade de Sdo Paulo uma cultura de transparéncia,
como visitas aos orgaos para formagdes sobre o
atendimento adequado a lei, a estruturagcdo da Rede
Info - uma rede de profissionais presente em todos
0os orgaos da Prefeitura treinados para administrar

os pedidos de informacdao - e o investimento no
Programa de Agentes de Governo Aberto, que
ministram oficinas tanto para cidadaos quanto
para servidores e conselheiros. Mas, se por acaso
encontrar alguma dificuldade em acessar informacoes
publicas, existem mecanismos desenvolvidos com base
na LAl para garantir este direito a qualquer cidadao:

® Transparéncia ativa: muitas informacdes sobre
a administragdo municipal ja estdo disponiveis na
internet espontaneamente ou em respeito a previsao
legal, sem a necessidade de solicitagcdo: é o caso de
editais, integra de contratos com seus respectivos
dados de
servidores, orcamento, programa de metas, entre

valores, lotacdo e remuneracdao de

outras disponiveis no Portal da Transparéncia
(http://transparencia.prefeitura.sp.gov.br) e no Portal
de Dados Abertos do Municipio de Sao Paulo (http://

dados.prefeitura.sp.gov.br/).

® Outra boa fonte de informacdes é o Diério Livre, que
permite uma busca mais eficiente das informagdes pu-
blicadas no Diario Oficial do Municipio, em formato mais
amigavel que o PDF. Visite: http://bit.ly/DiarioLivre v
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ou http://bit.ly/CC-diario-oficial. Se possuir o nimero
de um processo, essas ferramentas podem fornecer
uma quantidade grande de informagdes que servem
de referéncia para averiguar o cumprimento de um
contrato, por exemplo.

® Pedido de informacdo: caso ndo encontre as
informagdes que busca, vocé ainda pode fazer um
pedido de acesso a informagado por meio do sistema
eletrénico do Servico de Informagdo ao Cidadao
(e-SIC). O sistema encaminha e armazena o seu
pedido de informacao, enviando uma notificacao
guando seu pedido for respondido. Para saber melhor
como fazer uma solicitacao e conhecer os prazos
para recursos acesse o manual: http://bitly/Cartilha_
LAI_2016. Para ganhar tempo, vocé pode consultar
se sua duvida ja foi respondida pela Prefeitura no site
http://pedidorespondido.info/.

® No caso de processos administrativos dos
quais ja se conhece o nimero, é possivel realizar
pedido formal de vistas, por meio de agendamento
telefénico; a consulta sobre a unidade em que o
processo estd localizado pode ser realizada no site:
http://bit.ly/CC-simproc. Se a solicitacdo for negada,
ainda ha a possibilidade de recorrer, enviando oficio ao
6rgao. O pedido de vistas deve ser sempre atendido,
exceto em casos de sigilo previstos em lei.

® Precaucdes: algumas informagdes podem estar
em processo de elaboracao ou simplesmente nao
estar prontas. Nos casos de pedidos de informacao
feitos por carta, enviados diretamente aos o6rgaos
municipais, nao se esqueca de manter o controle das
datas de solicitacdo e envio de oficios/e-mails. Isso ira
ajudar na construgao de um historico e servira como
evidéncia de contato para controle da resposta.®

Fluxo de Recursos

prazoda1? prorrogagao 1° instancia 2° Inst?ncia Comissao Municipal
resposta: — justificada: 5 dias CGM + Orgaos de Acesso a
20 dias +10 dias até 18 dias Informacgao

&)

e
1A,
solicitante

ﬁIFﬁF

reuniao mensal

1° recurso
10 dias

3° recurso
10 dias

2° recurso
10 dias
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2) COMO SABER DOS RESULTADOS DA
AUDIENCIA PUBLICA QUE PARTICIPEI?

Audiéncias Publicas sao geralmente vinculadas a
um processo decisdrio como a elaboragdo de planos,
desenvolvimento de regulacdo, analise de politicas
publicas ou aprovagao de construgdes de grande
impacto numa determinada regiao. Apesar do carater
consultivo, elas tém possibilidade de legitimar decisdes
(positivas ou contrarias) sobre o assunto abordado com
base na opinido da populagao interessada.

Por abrangerem tematicas e contextos muito distintos,
as regras para o rito de uma audiéncia publica podem
apresentar Contudo, falhas

variagoes. algumas

no procedimento podem privilegiar atores com

interesse em um resultado especifico.

O rito de uma Audiéncia Publica exige uma série de
cuidados e procedimentos que asseguram maior
transparéncia e legitimidade a sua realizagdo, como:

® A antecedéncia e 0s meios de comunicagao
utilizados para divulgacao da audiéncia;

® Em alguns casos, a divulgagao prévia do material a
ser debatido pode ser essencial;

® Aneutralidade dolocal onde a audiéncia é realizada;

® A postura dos mediadores deve permitir o
posicionamento dos diferentes interesses envolvidos;
® A forma de convocacao dos principais envolvidos;

® A audiéncia deve ocorrer em um momento em que
as posicoes apresentadas possam ser acolhidas no
desenvolvimento da politica ou atividade em debate.

Os documentos produzidos em virtude da audiéncia
publica sdo um importante elemento para garantir sua
legitimidade. Consultando o Botao de Participacao, ins-
tituido pela Portaria 03/2014, na pagina da Secretaria ou
Subprefeitura que organizou a atividade, é possivel aces-
sar a Ata da Audiéncia, sua lista de presenca e conferir se
o documento de devolutiva satisfaz ou justifica objecao
as manifestacdes apresentadas. Se esses documentos
nao estiverem disponiveis, eles podem ser solicitados via
Lei de Acesso a Informacao, por meio do e-SIC.

Caso haja evidéncias de que pessoas diretamente inte-
ressadas ou impactadas pela decisdo nao foram ouvidas,
ou que os documentos como a ata ou a devolutiva nao
apresentem as manifestagcoes dos diferentes atores en-
volvidos, é possivel pedir a anulagao da audiéncia e a in-
terrupgao do procedimento autorizado.
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3) COMO SABER SE OS SERVICOS PUBLICOS
COMO PODA DE ARVORES OU VARRICAO DE
RUAS ESTAO SENDO PRESTADOS CORRETAMENTE?

Os cidadaos podem efetuar o controle da realizagdo
de servicos publicos por meio do Sistema de Acom-
panhamento Fisico e Financeiro do Orcamento - SAF-
FOR. Para acessa-lo, visite o site Zelando Pela Cidade,
disponivel no endereco: bit.ly/CC-zelando.

Na pagina inicial, vocé encontra uma lista com os
servicos que podem ser acompanhados. Para saber
quando o Caminhao de coleta deve passar numa
determinada rua, por exemplo, clique em Coleta de
lixo, e digite o seu o endereco e CEP, e em seguida
devera aparecer a lista dos servicos programados
e realizados. Assim é possivel verificar em quais dias o
servico deve ser executado naquele local.
Ha outros servicos nao programados, mas que
funcionam sob demanda, como o recapeamento.
Para solicita-los, telefone para o 156, ou acesse http://
sac.prefeitura.sp.gov.br/ e registre as solicitacbes de

servico necessarias. Se o cidadao, portanto, encontrar
um buraco em uma via publica, primeiro deve-se
solicitar o servico pelo SAC e, conferir pelo Zelando
pela Cidade o seu agendamento.

Caso verifiqgue que o servico solicitado nao foi
realizado até a data indicada no site, o cidadao deve v

e N
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documentar a sua queixa anotando o numero de
protocolo da demanda nao atendida e, se possivel,
fotografando o local que deveria receber manutengao,
por exemplo. As informagdes reunidas podem ser
enviadas para a Ouvidoria Geral do Municipio tanto
presencialmente quanto preenchendo o formulario:
http://www.prefeitura.sp.gov.br/ouvidoria.

O Site Zelando pela Cidade pode ser utilizado para
controlar se o pagamento efetuado aos prestadores
de servico ocorre como deveria, entao qualquer
inconsisténcia na informacao de servicos prestados
deve ser comunicada a Ouvidoria.

Existem ainda alguns sinais mais gerais que indicam
a deficiéncia na prestacao de servigos, como uma de-
terminada regiao que frequentemente apresente fra-
gilidades ou algum periodo do ano em que é recor-
rente o atraso na execugao de determinados servigos.

As informacgbes coletadas e reunidas sao um

importante subsidio para discutir solugdées com

o subprefeito, especialmente se for verificado

que a prestadora de servicos esta

recebendo um valor de medicao incompativel com

empresa
a atividade desempenhada.®

Importante: Os agentes prestadores de
servico nao podem receber gratificagcdes
materiais ou financeiras (‘caixinhas”) para
realizar ou antecipar a realizagao de ser-
Vigos publicos estabelecidos em contrato.
As atividades devem ser cumpridas de
acordo com a ordem estabelecida pela
supervisao com antecedéncia, e qual-
guer alteragcdo nessa programacao deve
ser justificada ou denunciada a CCM
pelo link: http://prefeitura.sp.gov.br/cgm/

formdenuncia/
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4) COMO CONFERIR PRAZO DE
EXECUCAO DE OBRAS E A QUEM
NOTIFICAR AO CONSTATAR IRREGULARIDADES?

De forma geral, a fiscalizagdo de uma obra requer co-
nhecimentos técnicos para evitar avaliacdes equivo-
cadas, mas ha falhas que mesmo quem nao possui
instrucao especifica na area pode constatar, e podem
servir de referéncia para que o projeto seja reavaliado.

Atente para os sinais como o acabamento, a pintura,
torneiras, entulho, vasos, rachaduras. Tire fotos para
documentar sua visita, se possivel.

Mas nao é so visualizando erros na execucgao da obra
ou checando a qualidade do material utilizado que é
possivel perceber problemas em obras publicas. Uma
das formas mais eficientes de fiscalizacao é pesquisar
0s motivos para a paralisagao de uma obra.

Orgados municipais, estaduais e federais podem ser
responsaveis pela interrupgao de construgdes que ndo
possuam documentacdo adequada, por exemplo.

Nos casos em que o embargo foi gerado por érgaos
da Prefeitura, o Portal da Transparéncia disponibiliza
uma lista com o endere¢o das obras embargadas na
pagina dedicada a cada Subprefeitura, que pode ser
baixada no formato Excel ou csv.

Para conhecer os motivos para a paralisacao da obra
embargada é necessario apresentar o nimero do
processo, que pode ser solicitado a Subprefeitura
em que a obra esta localizada ou por meio de um
pedido de informagao via e-SIC.

O prosseguimento das obras de um edificio também
pode ser impedido por moradores do entorno se
perceberem riscos de danificagdo a estrutura de
outros prédios na vizinhancga.

Além de estar embargada, uma obra publica também
pode estar paralisada por uma série de outros motivos,v
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qgue podem indicar falhas no seu planejamento ou
execucao. Veja a seguir algumas das possibilidades:

® Se o motivo alegado for falha no projeto basico,
é importante entender o que gerou essa falha
conversando com o engenheiro responsavel pela obra
ou solicitando a informagao ao 6rgao responsavel.
Com a manifestacao do érgao, sera possivel verificar
se a falha poderia ter sido evitada. Verifique também
se o projeto basico para esta obra consta no processo
administrativo, pois este € um elemento essencial para
gue a obra seja executada de forma satisfatdria.

® J3 se a paralisagdo for motivada por falta de
or¢camento, procure saber por que o recurso nao foi
empenhado (ou “‘garantido” - para mais detalhes sobre
o tema, consulte: http://bit.ly/CC-Orca-Glossario), ou
se a obra foi iniciada antes de indicar a origem dos
recursos para seu financiamento. Vale também verificar
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se nao ha outros projetos que compartilham a mesma
fonte de recursos e acabaram por comprometé-la.

® Nos casos em que a obra foi paralisada por nao
ser mais necessdria, solicite cépia do processo
administrativo e examine as justificativas para a
realizagdo da obra, bem como a analise das areas
técnicas e juridicas anteriores e posteriores ao
auséncia destas

cancelamento. A justificativas

também ¢é um documento importante para a

analise das falhas na obra.

® Uma falha grave durante a execucao do contrato
também pode paralisar uma obra. Neste caso, o
processo administrativo deve ser examinado para se
conhecer as medidas adotadas pelo fiscal do contrato
para a correcao das falhas junto a empresa de execucao
de servicos de engenharia e avaliar se as penalidades
foram aplicadas de acordo com o contrato. ®



http://bit.ly/CC-Orça-Glossario

5) COMO SABER QUANTO FOI INVESTIDO
NUMA OBRA OU SERVICO PUBLICO? O QUE
FAZER SE HOUVER SINAIS DE SUPERFATURAMENTO?

Qualquer cidadao pode encontrar as informagdes
de despesas e a integra dos contratos firmados
pelos 6rgaos da Prefeitura de Sao Paulo no Portal
da Transparéncia. Em posse dessas informagdes, é
possivel cruzar os parametros, pregos e prazos de

contratagédo com o que se vé efetivamente entregue.

Para exemplificar, imagine que o contrato de uma
subprefeitura com uma determinada fornecedora
previa a disponibilizagcao de nove carros fabricados
em 2013. Essas informagdes podem ser checadas
no controle de entrada e saida de veiculos da
garagem dessa subprefeitura e, caso seja constatado
um numero inferior de carros disponibilizados, ou
gue os modelos disponiveis foram fabricados em
anos anteriores, deve-se notificar a irregularidade a
Controladoria Geral do Municipio.

O exemplo anterior expde uma estratégia elaborada
para tentar superfaturar obras, servicos ou produtos
comprados pelo poder publico que podem ser
identificadas por meio da averiguacao do cumpri-
mento dos contratos. As trés mais recorrentes sao:

|. Contratar produto ou servico a um preco muito
alto em relacdo as opcodes de qualidade equivalente,
considerando os valores praticados no mercado;

II. Incluir itens, produtos ou servicos adicionais no
objeto do contrato desnecessarios para que o0s
objetivos gerais da contratagao sejam contemplados;

I1l. Executar ou entregar servico ou produto abaixo dos
parametros de qualidade previstos em contrato, ainda
gue a um preco de mercado. v
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Ha inimeros indicios de superfaturamento
que se encaixam nas trés formas descritas,
como nhos seguintes exemplos:

a) A compra de materiais de construcdo a um preco
(preco por m3, por saco de cimento etc) maior que o
praticado no mercado, sem justificativa aparente;

D) Uma alteracdo no projeto basico de uma
determinada obra encarece seu valor total em mais de
25% (ou seja, ultrapassa até mesmo o valor maximo
permitido para aditamento contratual);

C) Um prédio publico que nao aparenta ser
limpo com frequéncia, apesar das exigéncias do
contrato de limpeza;

d) Asinstalacées elétricas ou hidraulicas de um prédio
publico apresentam problemas de ma manutengao,
como fios desencapados e infiltracdes, apesar de
existir um contrato de manutencgao para esses servicos;

€) N3&o ha itens basicos como papel higiénico nos
banheiros publicos ou os itens disponiveis sao de
qualidade inferior a contratada;

f) O numero de equipes de poda de &rvore em campo
€ menor que o contratado;

g) Veiculos alugados por um o6rgao publico estao
velhos e sem manutencao, com ano de fabricagao
superior a 5 anos, ou os caminhdes das prestadoras
de servico estao velhos e ficam muitos dias fora
de servico para reparos;

h) Equipamentos publicos ndo possuem a durabili-
dade adequada;

i) Buracos surgem no asfalto logo apds as chuvas.®
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VERIFIQUE OS CONTRATOS!

Ao passar proximo a uma obra publica, é possivel
observar uma placa que contém o numero de
seu contrato e o seu valor global. Os contratos
podem ser verificados na

integra pela internet,

no Portal da Transparéncia:

Todos os contratos das Secretarias, Subprefeituras
e Orgdos da Administracdo Indireta devem estar
disponiveis no link: http://transparencia.prefeitura.
sp.gov.br/contas (ho menu a esquerda, clique no item
Contratos, Convénios e Parcerias).

Os contratos podem ser encontrados de diferentes
formas, a partir do campo Busca por, e podem ser
escolhidos conforme o interesse da pesquisa ou
das informacgdes disponiveis. Escolhendo a opgao
Contrato, por exemplo, vocé preenche o ndmero do

contrato que quer consultar e seu ano de publicagao.

J& para saber os contratos firmados por uma
Subprefeitura especifica, vocé deve escolher a opcao
orgao, e entdo selecionar a subprefeitura desejada e o

ano de publicagao dos contratos.

Observacgdo: De acordo com o Decreto
Municipal 54.779/14, os contratos firmados
a partir de 2014 devem estar disponiveis
na integra (com todas as paginas, anexos
etc). Caso apareca apenas a ementa
ou o extrato, informe a Coordenadoria
de Promogdao de Integridade da

Controladoria Geral pelo e-mail

copi@prefeitura.sp.govbr para que

possamos requisitar a disponibilizagao

do contrato na forma correta.

/

~
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O que se pode encontrar

Nnos contratos?

a) Analisando os contratos de um oérgao especifico, é
possivel descobrir quais sdo os de maior valor e saber
como eles interferem na prestacdo de servicos. No
caso de uma Subprefeitura, é possivel saber os custos
das reformas realizadas, do recapeamento das vias
locais, da poda de arvores e da limpeza das bocas de
lobo, por exemplo.

0) outra informacao disponivel é a modalidade de
licitacao pela qual esses contratos foram firmados.
Licitagcdes realizadas em formato eletrénico sao mais
competitivas que as realizadas presencialmente,
além de constituirem um processo mais integro e
econdmico para a administragdo publica. Caso vocé
se depare com uma dispensa de licitagdo ou algum
certame realizado presencialmente, fique atento
as justificativas apresentadas pelo dérgao para se

decidirem por essas modalidades.

C) Anote o numero do processo dos contratos que
deseja acompanhar. Eles seguem um padrao usual
como em 2016-0.123.456-7. A partir deste nimero é
possivel checar todas as publicagdes relacionadas ao
contrato em questao publicadas no Didrio Oficial pelo
link: bit.ly/CC-diario-oficial ou no Diério Livre http://
bit.ly/DiarioLivre.

Atengéo! O numero do processo permite obter
o edital e a respectiva ata da licitacdo que gerou o
contrato. A partir do edital é possivel saber qual o
objeto, o prazo e as especificagcdes do bem ou servico
que foi contratado. Ja a partir da ata da licitacao, na
qual se descreve o certame licitatoério, é possivel saber
guantas empresas participaram da concorréncia,
a quantidade de recursos e impugnacodes, e avaliar
se ha eventuais indicios de comportamento nao
competitivo (conluio) entre as empresas. v
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d) Para teracesso ao edital, acesse o portal e-Negodcios
Cidade de S&o Paulo no link: bitly/CC-enegocios.
Insira 0 NnUmero do processo e preencha o campo
Status com Encerrado, se procura um contrato ja em
execucao, ou em andamento, no caso de licitagdo
ainda ndo homologada. O campo Abertura de Sessao
define o intervalo de datas para pesquisa do processo.
O link do edital aparecera na parte superior da pagina.

e) Verifigue o anexo | do edital, ou capitulo que se
refira ao Termo de Referéncia ou Projeto Basico. Nessa
secdo devem constar as principais informacdes da
contratagcao, como Especificagdes técnicas, critérios de
qualidade e de avaliagdo de desempenho, descricdo
dos servigos, modelo de fiscalizagdo, entre outros.

f) A ata da licitacdo deve estar disponivel na
mesma tela do site e-negdcios na qual o edital é
disponibilizado, no link para o arquivo ata de licitacao.
Outra informacao importante a ser verificada é o

numero de empresas participantes e o valor dos
lances que foram apresentados. E importante ficar
atento a toda licitagdo em que existirem menos de
trés empresas participantes! v

4 N
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Com o Numero do processo, o Edital e o Termo
de Referéncia ou Projeto Basico, & possivel ir a
campo conferir o cumprimento de suas especifi-
cagcdes e documentar possiveis descumprimentos.
Veja algumas sugestoes:

) Verifique se os servicos descritos no contrato
estdo sendo executados e se os servigos cor-
respondem ao contratado:

® FEquipamentos publicos como pragas de
atendimento, parques e patios estdo devidamente
limpos, conforme o contrato com a empresa
responsavel pela limpeza desses locais?

® O numero de carros de servico disponiveis na
subprefeitura corresponde ao niumero contratado?

® O numero de equipes de poda de arvores ou
limpeza de galerias corresponde ao contratado?
E possivel verificar data, hora e local dos servicos j&
prestados?

® Os

local de trabalho? E possivel reconhecer as mesas,

servidores encontram-se disponiveis no

computadores dos servidores ausentes?

® No caso de uma reforma, verifique se o estado ge-
ral da obra esta em boas condicdes em caracteristicas
como a auséncia de goteiras, a realizacdo de acaba-
mento em torneiras, pisos, pias, e a pintura de paredes.
® O numero de postos de vigilancia corresponde ao
contratado?

1) Outros pontos de atencdo:

® A subprefeitura disponibiliza o registro dos
termos de permissao de uso concedidos (mesas e
cadeiras, comida de rua e bancas de jornal)? Com qual
frequéncia realiza-se fiscalizagao? Ha programagao de
fiscalizagdes?

® Onde sao armazenados ou para onde sdo enviados
os itens apreendidos de comércio irregular?

® FEles sdo acondicionados em locais adequados?

® Asubprefeitura é transparente quanto a destinacao
desses itens, deixando claro se sao encaminhados para
doacao a instituicdes de caridade ou a destruicao?

® H3a algum instrumento de controle, como uma
folha ou planilha de computador com o registro de

entrada e saida desses produtos?®
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6) COMO FISCALIZAR CONVENIOS OU
AJUSTES COM ENTIDADES QUE RECEBEM

RECURSOS PUBLICOS?

a) Localize o Termo de Convénio no Portal
da Transparéncia, pelo mesmo mecanis-
mo de busca que utilizamos para encontrar
0s contratos das obras e dos servicos.
Também €& possivel acessa-lo pelo site
e-Negocios utiizando o nuamero do
Processo Administrativo.

O termo de convénio deve conter informacdes
como o endereco da organizacdo conveniada,
gue pode ser visitada para confirmar sua exis-
téncia e atuacéo. Vizinhos e trabalhadores de
empreendimentos préximos podem conhecer
essa organizacao e informar ha quantos anos
ela atua na comunidade e acompanhar seu
funcionamento pode indicar se é apta a pres-
tar o servico conveniado.

) Existem algumas informacbes que ser-
vem de orientacdo para acompanhar o fun-
cionamento de uma organizacdo conveniada,
como o numero de beneficiarios ou publico
atendido, a disponibilidade de um relatério
das atividades da entidade (de preferéncia
divulgado na internet), ou a transparéncia
guanto aos custos dos insumos, fornecedores
e contratos de prestacao de servico. Consul-
tar o processo administrativo de pagamento
e a devida prestacao de contas e de selecdo
pode trazer informacgdes relevantes também.

c) Os parametros apresentados (nimero de
beneficiarios, resultados, atividades) podem
ser confrontados com a realidade observada
no local para confirmacé&o.
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7) COMO SABER SE AS LICITACOES ESTAO
SENDO REALIZADAS DE FORMA CORRETA?

Ao respeitar e se submeter ao processo licitatério
para realizar procedimentos de aquisicoes de bens ou
prestacao de servicos, a administracao publica busca
garantir que estes serao realizados de forma integra.
Assim, a licitacao € um dos principais instrumentos de
gestao que possibilita o controle dos recursos publicos
para prevencao da corrupgao.

No entanto, como qualquer instrumento de
controle, ele nao sera eficiente se nao houver
sua eficiéncia. Casos

fiscalizacdo para garantir

de fraudes em licitagbes sdo um dos principais
meios de desvios de recursos publicos e o controle
social exercido por cidaddos é um importante
aliado da administragdo municipal para garantir a

idoneidade do processo de compras publicas.

O grau de complexidade das fraudes em licitagdes
varia e casos mais sensiveis necessitam da analise

da Coordenadoria de Auditoria Interna da CGM.

Contudo, algumas condi¢cdes podem ser analisadas
por qualquer cidadao. Citamos abaixo alguns aspectos
gue merecem maior atengao:

® Falta de publicidade de informacdes sobre o
certame licitatério, como a data de realizacdo, a data
de publicagdo no Diario Oficial e a Ata nao estarem

disponiveis;
® Algumas das caracteristicas técnicas e regras
definidas no edital parecem ter sido incluidas

para favorecer uma ou mais partes, restringindo
a competicdo. Essa pratica ilegal é chamada de
Direcionamento da licitacao;

® Contratos que sao elaborados com o propdsito
prévio de beneficiar empresas especificas;

® Superfaturamento do objeto licitado, tanto ao
registrar um preco significativamente maior do
gue o praticado no mercado quanto ao demandar
qguantidades maiores do que as necessarias para a

realizacdo do projeto em questao; v
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® Procedimentos de compra realizados em meios
nao eletrénicos, como pregodes presenciais;

® Numero baixo de participantes da licitacdo, com
apenas um ou dois licitantes inscritos;

® Atestados de capacidade técnica desnecessarios
exigidos pelo edital;

® Contratagbes emergenciais de servicos comuns
(a realizacao de eventos é especialmente suscetivel a
esse tipo de fraude);

® Comunicagdes entre empresas participantes de
uma licitagdo, sobretudo se puderem ser detectadas
trocas de e-mails ou tabelas que indiquem
combinagao de pregos;

® Empresas que apresentam seu objeto social
diferente do objeto da licitagdo (por exemplo, uma
empresa que vende alimentos disputa uma licitagao

para a aquisicao de materiais de escritoério);

® Documentos falsificados;

® Auséncia de parecer juridico;

® Auséncia de anéalise da area técnica;
® Empresas com endereco falso;

Varios detalhes podem transformar a licitacdo em
algo ilegal. Por isso a contribuicao dos cidadaos que
realizam o controle social destes casos € de grande
importancia para garantir a destinagao dos recursos
publicos. Quanto maior o numero de indicios como
os citados acima, maior € o risco de que a licitacdo
analisada seja vitima de uma fraude. Ao identificar
uma ou mais das hipdteses mencionadas acima em
qualguer das fases do processo licitatério, documente
osindicios encontrados e formalize uma denuncia (que
pode ser feita em anonimato) a CGM por meio do link:
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cgm/formdenuncia/®s

Lembre-se: as fraudes em licitagdes, assim como o pagamento de vantagens indevidas, conforme

previsto no Decreto Municipal n° 56.663/15, podem acarretar a suspensao de contratos, além de

punicdes as empresas, hos termos da Lei Anticorrupcao (Lei Federal n° 12.846/13). Para orientar o

procedimento ético de fornecedores e demais pessoas juridicas que negociam com o poder publico,

consulte o Guia de Integridade produzido pela CGM no link: http://bit.ly/Programa-Integridade.
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8) COMO SABER SE TODOS OS SERVIDORES
DE UMA REPARTICAO PUBLICA ESTAO
TRABALHANDO REGULARMENTE?

A preocupagao com servidores publicos que sao

remunerados sem trabalhar, conhecidos como
“fantasmas”, teve grande repercussao em setembro de
2015, apds uma repodrter da TV Anhanguera interpelar
uma servidora da Assembleia Legislativa de Goias que
abandonara o local de trabalho logo apds confirmar
sua entrada em um ponto eletrénico. O flagrante
alerta para a necessidade de se desenvolver controles
eficientes para que a administracao publica confirme
a presenca de seus trabalhadores e a populagao possa

contribuir ativamente para essa tarefa.

Antes, contudo, é importante conhecer a natureza
do trabalho nas reparticoes a serem analisadas.
Ainda que haja suspeita de que um servidor esteja
ausente do seu local de trabalho indevidamente, é
necessario compreender que muitas funcdes exigem
trabalho externo e outras permitem trabalho
remoto ou horarios alternativos.

Servidores de Subprefeituras que trabalham
localmente em mercados, parques, pragas e demais
equipamentos como fiscalizagéo

em funcoes

provavelmente ndo serao encontrados na reparticao
na qual estdo lotados, mas nos espagos citados.
Além disso, os servidores poderao estar ausentes por
gozarem de direitos funcionais como férias,
compensacdes de horas-extras ou ainda estarem
afastados por licengca médica, por exemplo.

Apds essa checagem, uma das formas de se
confirmar que um determinado servidor realmente
exerce suas funcdes é conferir os resultados do seu
trabalho, atentando para assinaturas em processos
administrativos,

materiais produzidos, agenda de

compromissos ou e-mails respondidos.

Ha também fatores de consulta pratica relacionados
a presenca fisica do servidor (como mesa proépria
e itens de uso pessoal), ou consequéncias de seu
relacionamento com colegas de trabalho, que
provavelmente o conhecem e saberao descrevé-lo.

A auséncia desses sinais tende a refletir na qualidade
do trabalho a ser executado, elementos que poderao
ser observados localmente.
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COMO VERIFICAR?

A partir de uma suspeita, consulte a lista de servidores
ativos que cada drgao publico municipal possui,
que esta disponivel em trés meios: no Portal da
Transparéncia, no Portal de Dados Abertos e na
pagina de cada érgao no Portal da Prefeitura.

® No Portal da Transparéncia, acesse a sessao
Funcionalismo (no link: bit.ly/CC-transp-servidores)
e preencha apenas o campo Orgdo com a opcao
de seu interesse e clique na lupa a frente do campo
Valor. E possivel baixar os resultados em uma
planilha de excel ou um arquivo PDF.

Como devo proceder se a

® Para quem tem facilidade com planilhas, essa
informacao pode ser consultada na base de dados
de servidores ativos no Portal de Dados Abertos da
Prefeitura: bit.ly/CC-dados-servidores.

® Por fim, é possivel encontrar esses dados acessan-
do o botao acesso a informacao nas paginas dos or-
gaos da Prefeitura, no qual devem constar o nome
completo dos seus servidores, os departamentos
em que trabalham e a funcao que exercem. O bo-
tdo ainda estd em fase de implantacao, mas ja se
encontra disponivel nos sites de muitos 6rgaos.

justificativa apresentada nao for valida?

Ao confirmar que um servidor estd listado na folha
de pagamento do o6rgao, mas nao esta presente
em seu local de trabalho, o préoximo passo é buscar
uma justificativa ou explicacdo para a auséncia,
como vimos no inicio desta secao do Manual.

Se a justificativa para a auséncia do servidor nao for
coerente, comprovavel, ou se nao houver qualquer
justificativa, as informacodes coletadas servirdo de

base para documentar uma denuncia contra um
possivel caso de servidor fantasma.

A denuncia pode ser feita a partir do formuléario
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cgm/formdenuncia,
gue permite ao denunciante enviar documentos
para sustentar sua denuncia de forma identificada,
sigilosa (o autor se identifica apenas para a CGM, que
manterd sus dados sob sigilo) ou anénima.
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9) E POSSIVEL IDENTIFICAR SE UM
SERVIDOR ESTA SENDO SUBORNADO?

A propina ou suborno € um recurso ilegal utilizado
por individuo(s) ou empresa(s) que oferece(m) uma
compensacao em dinheiro, vantagens ou bens para
um servidor publico em troca de favores como fraudar
a fiscalizacdo de um empreendimento, direcionar
uma licitacao para um determinado grupo ou facilitar
a obtencao de um alvara de funcionamento etc.

Um caso exemplar que ainda tem repercussao foi a
descoberta da Méfia do ISS em 2013, esquema de cor-
rupcao no qual alguns dos servidores reduziam os va-
lores que deveriam ser cobrados de empresas do setor
imobiliario de Sao Paulo em troca de suborno.

Para solucionar este caso, a CGM atuou em articulagao
com o Ministério Publico e com instituicdes policiais.
Saiba mais sobre o tema na publicagdo Controladoria
em Casos: http://bit.ly/controladoriaemcasos.

Este e outros casos exigem uma apuragao cuidadosa

das autoridades responsaveis por esse tipo de
fiscalizagao, mas haindicios de pagamentos de propina
gue podem ser observados por qualquer cidadao, e
em geral, estao relacionados aos resultados obtidos

em consequéncia desse tipo de favorecimento ilicito:

® Documentos aprovados com agilidade incomum
exclusivamente para um cidadao ou empresa;

® Um processo de compra é realizado sem base em
um parecer juridico ou analise técnica;

® A autorizacao do uso do espaco publico por uma
empresa que nao possui um Termo de Permissao de
Uso (TPU);

® O cancelamento de multas ou de uma fiscalizagdo
programada sem justificativa;

® Uma licitaggo com menos de trés empresas
participantes;

® Falsas declaragcdes, documentos publicos, balangos
e fluxos de caixa.

Apresentar documentos que permitam confrontar
esses indicios com as informagdes nos Portais da
Transparéncia e de Dados Abertos pode acelerar o
processo de averiguagao da denuncia.

Quem exerce o controle social pode ser alvo de
ofertas de propina por parte de agentes publicos
eventualmente envolvidos em casos de corrupgao. Esse
tipo de assédio deve ser comunicado a Controladoria
por meio do formuldrio de denulncia ou nos canais
descritos no link: bit.ly/CC-orienta-dentncia.
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10) COMO IDENTIFICAR CASOS DE DESVIO DE
CONDUTA DOS SERVIDORES DA PREFEITURA?

De forma geral, toda selecao publica de fornecedores,
entidades e parceiros, deve ser precedida de um
processo justo e transparente, como um chamamento
publico (no caso de convénios) ou uma licitagdo (no
caso de contratos). Usar o cargo publico para privilegiar
terceiros, sobretudo familiares e amigos, viola os
padrodes éticos do servico publico.

No municipio de Sdo Paulo, o Decreto Municipal n°
56.130/15 institui o Cédigo de Conduta Funcional do
Municipio, no qual estdo previstas diretrizes que visam
guiar uma conduta ética diante de situagdes de “confli-
to de interesses”. Estas situacdes ocorrem quando um
servidor publico pode ser pessoalmente favorecido em
decorréncia da posicao que ocupa. Por exemplo:

® Um servidor em cargo de direcdo na Prefeitura
exerce sua influéncia para garantir a aprovagdo de
edificagdes construidas por familiares ou amigos;

® Uma arquiteta da Prefeitura que presta servicos de
consultoria a projetos de terceiros que dependerao de
sua aprovacgao ou de pessoas sob sua influéncia;

® Uma médica de uma unidade da Prefeitura é
presenteada com viagens por laboratérios do ramo
farmacéutico, como forma de influencia-la a receitar
certos produtos aos seus pacientes;

® Uma integrante de comissao de licitagdes que
presta servicos de consultoria para fornecedores da
Administracdo Municipal;

® Um agente vistor se da como competente para
vistoriar uma loja de propriedade da sua familia.

O que fazer diante dos conflitos de interesse?

Nos casos em que um conflito de interesses oferecer risco de enviesar uma decisao, independente da

reputacgao ética do servidor exposto ao conflito, a administragcdo devera ser notificada para solucionar

esta situacao, por exemplo, substituindo-o naguela tarefa temporariamente, comunicando a sua chefia,

ou ainda, demandando que abandone servicos de consultoria.

Em caso de duvida sobre o potencial conflito de interesses em uma determinada acao, os

responsaveis pelo drgao ou o proprio servidor pode encontrar orientacdes consultando materiais

disponiveis na pagina da CGM, ou entrar em contato com a Divisdo de Etica pelo e-mail

etica@prefeitura.sp.gov.br.
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11) COMO TER CERTEZA SE O CASO QUE ESTAMOS
APURANDO DEVE SER OBJETO DE UMA DENUNCIA?

A Controladoria Geral do Municipio é responsavel por
analisar as denuncias sobre toda a Administracdo
Municipal de Sdo Paulo. A Ouvidoria Geral é a divisdo
responsavel por acolher e classificar as denuncias com
base na sua gravidade e qualidade de informacao.

Quanto melhordocumentada a denuncia, melhores as
condig¢des para que seja encaminhada e apurada por
outra divisdo da CGM, a Corregedoria. Dependendo
da complexidade do caso e das esferas envolvidas,
a investigacdo pode contar com apoio do setor de
Inteligéncia da CGM e de outros érgaos que atuam na
repressao a corrupgao, como o Ministério Publico, os
Tribunais de Contas ou as Policias.

Ainda que eventualmente atuem em conjunto, é
importante observar, no entanto, que denuncias

contra servidores das administragbes Estadual ou

Federal devem ser apresentadas respectivamente
para a Corregedoria Geral da Administragcdo Estadual
ou a Controladoria Geral da Uniao. O mesmo vale
para vereadores ou deputados, inscritos na esfera de
Poder Legislativo, que conta com seus préprios canais

e procedimentos de controle.

Neste material, discutimos casos de condutas ilegais
e/ou negligentes que sdo passiveis de denuncia e, se
comprovadas, implicam em responsabilizacao por
meios administrativos (suspensdes ou demissdes) e
judiciais (ressarcimentos e penalizagdes).

Se o0 caso que vocé analisa se assemelha aos exemplos
anteriores, provavelmente ele é objeto de denuncia.
Mas lembre-se: é fundamental examinar cada situagao
com cuidado, pois o canal de denuncias nem sempre
€ o ideal para se atingir a solugao desejada.v
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E frequente o encaminhamento, via formulario de
Denuncias, de manifestacdes que seriam soluciona-
das de maneira mais eficiente se fossem cadastradas
no canal mais adequado para aquela situagao, como
queixas de buracos na rua ou solicitagdes de informa-
cdo. Esse tipo de equivoco é contornavel, mas acaba
prejudicando o andamento da equipe de triagem de
denuncias sem satisfazer a demanda do municipe.

A CCM tem trabalhado desde a sua criagao para
fortalecer, cada vez mais, os espacos de interlocucao
com a populagdo. Dessa maneira, varios canais de
controle social e transparéncia foram criados ou
fortalecidos. Saiba como identificar cada situacao e
qual o canal mais indicado para soluciona-la:
® Pedido de informagdo: Se quiser consultar

informacdes de algum dérgdo municipal, tais

como o numero de atendimentos realizados em

uma determinada UBS, o numero de escolas na
subprefeitura em que vocé mora, ou o horario previsto
de partida da linha de 6nibus que vocé utiliza, faca
um pedido de informacgdo utilizando o Sistema
eletronico do Servico de Informagdo ao Cidadao,
e-SIC, disponivel no Portal da Transparéncia pelo link
http://esic.prefeitura.sp.gov.br/Account/Login.aspx.

® Se preferir registrar seu pedido pessoalmente, com-
parega as Pragas de Atendimento das Subprefeituras
ou da Ouvidoria Geral do Municipio de Sao Paulo.

® Periodicamente, sdo realizadas oficinas da Lei
de Acesso a Informagao para incentivar o uso deste
direito. E possivel acompanhar as datas das préximas
oficinas no Portal da CGM e nas nossas redes sociais
(http://fb.com/cgm.sp e http://youtube.com/cgmsao-
paulo). Veja algumas dicas para elaborar um pedido
de informacdo em http://bit.ly/Cartilha_LAI_2016;¥
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® Execucdo de servicos: Se vocé percebeu que
hd um problema com a iluminagdo, ou que é
necessario podar uma arvore numa rua do seu bairro,
por exemplo, use o site http://sac.prefeitura.sp.gov.
br/ ou os nimeros 156 da Prefeitura para solicitar a

execucao destes servicos.

® O pedido vai gerar um Numero de Protocolo,
para que vocé possa acompanhar o andamento

da sua solicitagdo. Alguns desses servigos
podem ser acompanhados pelo site Zelando
pela Cidade, bit.ly/CC-zelando, como vimos

na situagao-problema numero 2;

® Registrar uma reclamacao: se vocé fez um pedido
de servico pelos canais recomendados, mas nao
obteve resposta dentro do prazo estipulado pelo érgao
acionado ou o atendimento nao foi satisfatério, use o
numero de Protocolo gerado pela sua solicitagao para
registrar uma reclamacao na pagina da Ouvidoria
Geral do Municipio por meio do formuldrio neste
link:  http://bit.ly/OuvicCCMSAC. Para esse procedi-
mento, é necessario identificar-se;

® Registrar uma Denulncia: Naturalmente, se

o problema encontrado se aproxima mais das
situacoes-problema destes

apresentadas  que

trés ultimos exemplos, entao provavelmente se
trata de um caso a ser denunciado. Isso pode ser

feito pelo formulario na pagina da CGM (http:/

prefeitura.sp.gov.br/cgm/formdenuncia/) ou pelos
demais meios destacados pela Ouvidoria em:
bit.ly/CC-orienta-dentincia.®

4 N
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12) QUAIS AS CARACTERISTICAS

DE UMA BOA DENUNCIA?

Por definigdo, as denuncias tratam de atos

supostamente irregulares ou ilegais praticados
em o6rgdos da administracdo municipal direta ou
indireta, relacionados aos recursos e patrimoénio
publicos ou ao exercicio de cargos ou fungdes
publicas. Em resumo, uma denuncia se torna mais
robusta quanto melhor puderem ser descritos e
documentados (com fotos, tabelas, registros) o ato
irregular, seus responsaveis e o prejuizo causado a

populagdo ou a propria administragdo municipal.

Para aproveitar melhor a capacidade de apuracao das
equipes da CGCM, a Ouvidoria recebe as denuncias e
as classifica, priorizando casos que envolvam questdes
de segurancga, saude ou que indiquem prejuizo de
grandes somas de recursos.

Com a preocupagcao de otimizar a atuacao da
fiscalizagdo, as denuncias sdo avaliadas em quatro

critérios de admissibilidade, visando a rapida

identificagdo das denuncias que estejam melhor
documentadas e o arquivamento das que se

distanciarem desses requisitos. Sao eles:

Consisténcia: o fato denunciado estd bem
estruturado e apresenta os elementos de maneira
coerente?

Possibilidade fatica: a denuncia trata de
elementos que realmente existem e estdo relacionados
responsaveis podem ser

de maneira ldgica? Os

identificados?

Possibilidade juridica: E possivel afirmar que
houve prejuizo? A denuncia trata de atos ou condutas
gue sao de fato irregularidades ou ilegalidades?

Nexo-Causal: o prejuizo informado pode de
fato ter sido causado pelo denunciado? v
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Quando elaborar sua denuncia, verifique se o texto que
escreveu preenche estescritérios. Isto éimportante pois,
se as informacgdes apresentadas forem insuficientes
para sustentar a denuncia, ou se a descricao do caso
ficar muito dificil de ser compreendida, a denuncia
pode ser arquivada por ser considerada vazia.

Qutro fator relevante é a identificacao. Os denunciantes
podem permanecer em anonimato, mas se faltarem
elementos contextuais para a apuragao da denuncia,
ou se as investigacdes precisarem de informacoes
adicionais, nao sera possivel contatar-lhes, o que pode
gerar o arquivamento do processo.

Por isso, é desejavel que a denuncia seja feita de forma
sigilosa, de modo que a CGM terd acesso exclusivo as
informacodes de contato das pessoas responsaveis pela
denuncia - e ndao podera divulgar esses dados -, ou
ainda de forma identificada - quando os denunciantes
autorizam sua identificagao.

A OQuvidoria possui um Manual de Procedimentos
gue explica os critérios de classificacdo e os
encaminhamentos adotados internamente. Caso
gueira conhecé-los de forma mais detalhada, acesse:
bit.ly/CC-manual-ouvidoria.®
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CONHECA A CAIXA
DE FERRAMENTAS:

Sistema Eletrénico do Servigo de Informacgao ao Cidadao, registra pedidos de informacao,
gerencia os prazos e notifica o envio de respostas ao solicitante.

® Quando utilizar? Se ndo puder encontrar informacdes que deseja nos portais da Prefeitura,
ou nao puder obté-las pessoalmente, utilize o e-SIC para registrar sua duvida.
® Acesse: http://esic.prefeitura.sp.gov.br

ORGCAMENTO CIDADAO

E uma pagina que oferece informacdes sobre o Orcamento Publico Municipal de forma
acessivel, de forma a aumentar a transparéncia do processo.

® Quando utilizar? O site serve tanto para conhecer as previsoes de recursos de cada secretaria
para cara ano, desde 2003, quanto para consultar o destino dos valores investidos até 2015.
® Acesse: http://orcamento.prefeitura.sp.gov.br/orcamento/execucao.html

SAC

Sistema de Atendimento ao Cidadao € uma ferramenta que registra pedidos de servico e gera
um numero de protocolo para que a demanda possa ser acompanhada.

® Quando utilizar? Sempre que precisar de reparos no asfaltamento, na iluminacao publica,
ou nos outros servicos prestados pela administragdo municipal A lista completa de canais
destinados a receber este tipo de demanda esta neste link: http://bit.ly/TelefonesUteis.

® Acesse: http://sac.prefeitura.sp.gov.br/
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FORMULARIO DE RECLAMAGCOES

E um canal para registro de reclamacdes e queixas sobre pedidos de servico que ndo sdo
atendidos de forma adequada.

® Quando utilizar? Quando o prazo de um pedido de servico expira ou o servico é realizado
de forma insatisfatéria, usa-se o Formulario de reclamacgdes para informar o ndmero do

protocolo e solicitar providéncias.
® Acesse: http://www9.prefeitura.sp.gov.br/secretarias/ouvidoria/index.php

PORTAL DA TRANSPARENCIA

E um Portal que reline informacdes de transparéncia ativa da cidade, com informacdes sobre
as receitas, despesas, contratos, salarios de toda a Prefeitura.

® Quando utilizar? Encontrar a integra de um contrato da Prefeitura com um fornecedor,
consultar o Termo de Adesao de um convénio com uma Organizagao Nao Governamental,
ou confirmar se um determinado servidor ainda esta vinculado a Prefeitura sao algumas das
situacoes em que o Portal da Transparéncia sera util.

® Acesse: http://transparencia.prefeitura.sp.gov.br/Paginas/home.aspx

E-NEGOCIOS

E uma pagina de consulta as atividades licitatérias das unidades da PMSP por meio de suas
publicagdes no Diario Oficial da Cidade, na segao Licitagoes.

® Quando utilizar? Consultar licitacdes em curso ou se informar sobre cada passo dos
processos ja encerrados, com acesso aos editais, aditamentos, atas, termos de referéncia, notas
emitidas e outros documentos essenciais para a transparéncia dessas atividades.
® Acesse: http://e-negocioscidadesp.prefeitura.sp.gov.br/BuscalLicitacao.aspx
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PORTAL DE DADOS ABERTOS

E um Portal de dados sobre diversas areas da Prefeitura de Sdo Paulo em formato aberto.
No momento, estdo disponiveis 97 bases de dados de 47 Orgéos Municipais.

® Quando utilizar? Quando for importante encontrar tabelas com a localizacdo de muitos
equipamentos educacionais, culturais e esportivos georreferenciados, avaliar informagdes
sobre o funcionalismo, consultar indicadores sobre a cidade, entre tantos outros usos.

® Acesse: http://dados.prefeitura.sp.gov.br/

DICAS DA LAl

E uma Cartilha que explica como a Lei de Acesso a Informacdo funciona na cidade de Sao
Paulo e oferece dicas para a redagao de pedidos de informacao.

® Quando utilizar? E sempre bom saber os prazos que os drgdos terdo para responder o seu
pedido e saber como utilizar o e-SIC para recorrer caso receba uma resposta insatisfatéria. A
Cartilha também ajuda a elaborar a redac¢ao do pedido para que ele seja o mais claro possivel.
® Acesse: http://bit.ly/Cartilha_LAl_2016

DIARIO LIVRE

E uma versao do Didrio Oficial do Municipio que permite uma pesquisa mais pratica, separando

cada informagdo em uma pagina para facilitar a pesquisa. Foi construido em parceria com o
Co:Lab USP.

® Quando utilizar? Quando precisar encontrar uma Lei ou Decreto da Prefeitura, encontrar a
data de admissao ou exoneragao de um funcionario, bem como acessar a integra de editais e
outras publicagoes oficiais.

® Acesse: http://devcolab.each.usp.br/do/
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FORMULARIO DE DENUNCIAS:

E um canal para registro de dentincias sobre irregularidades na administracdo Municipal.

® Quando utilizar? Quando perceber ou suspeitar de situagdes similares as descritas neste
material. E possivel anexar documentos e imagens, além de fazer a dentincia de forma sigilosa
ou anénima.

® Acesse: http://www.prefeitura.sp.gov.br/cgm/formdenuncia/

ZELANDO PELA CIDADE
E o Sistema de Acompanhamento de atividades, como poda de arvores e recapeamento,

permite o acompanhamento da agenda de servicos previstos para cada subprefeitura da
cidade de SP.

® Quando utilizar? Quando for necessario saber sobre as datas previstas para a realizacdo de
atividades como recapeamento, coleta de lixo e limpeza de rua para conferir a qualidade do
servigco prestado.

® Acesse: http://www3.prefeitura.sp.gov.br/zelando_cidade/
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