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1. Apresentacio

Este manual foi elaborado com o objetivo de auxiliar os agentes publicos responsaveis por
implementar os controles previstos na Portaria CGM n° 27/2026, que regulamenta o modelo de
Programa de Governanga em Privacidade e Prote¢do de Dados Pessoais da Administragéo
Publica Municipal (PGPP). O foco deste manual é a implementacgéo do “Controle 15 - Relagéo

/ lista de contratos”.

Os 6rgéos e entidades possuem autonomia técnica e devem considerar o contexto, o volume e
0 risco dos tratamentos de dados pessoais realizados na implementacao deste controle. Assim,
0 modelo apresentado neste manual ndo é de uso obrigatorio num sentido estrito, possuindo
natureza orientativa e exemplificativa e podera ser adaptado para diferentes realidades, desde
que justificado pelo érgdo ou entidade, considerando seu contexto e necessidades especificas

de implementacéo deste controle.



2. Conceitos iniciais

Inicialmente, é importante esclarecer que o0 objetivo deste manual ndo é explicar ou interpretar
conceitos tedricos relacionados a protecéo de dados pessoais. Trata-se de um guia de aplicacédo
pratica, que busca sistematizar as orienta¢des e o conhecimento j& produzido pela Agéncia
Nacional de Protecéo de Dados (ANPD) e outras institui¢Oes de referéncia, visando auxiliar os
gestores publicos da Prefeitura de Sdo Paulo na aplicacdo dos conceitos as suas diferentes

realidades.

O presente manual tomou como principal referéncia os documentos listados a seguir, que devem
ser consultados pelos gestores publicos para maiores informagdes. Detalhamento sobre as

referéncias adotadas encontram-se no Apéndice I.

e ABNT NBR ISO/IEC n° 27002:2022. Seguranca da informacéo, seguranca cibernética

e protecdo a privacidade — Controles de seguranca da informagéao;

e ABNT NBR ISO/IEC n° 27701:2020. Técnicas de seguranga — Extensdo da ABNT NBR
ISO/IEC 27001 e ABNT NBR ISO/IEC 27002 para gestdo da privacidade da

informacdo — Requisitos e diretrizes;

e Guiado Framework de Privacidade e Seguranca da Informacdo (PPSI) do Ministério da

Gestdo e da Inovacdo em Servicos Publicos (MGI);

e Proposta de Cronograma de Identificagdo e de Mapeamento dos Instrumentos Juridicos
para fins de adequacéo as leis de protecdo de dados pessoais da Prefeitura do Rio de

Janeiro.

2.1.0bjetivo do controle

O presente controle tem como objetivo iniciar a implementacdo de medidas voltadas ao

tratamento de riscos associados ao uso compartilhado! de dados pessoais com terceiros.

1 De acordo com o “Guia Orientativo sobre o Tratamento de Dados Pessoais pelo Poder Publico” da ANPD, o
“compartilhamento de dados pessoais é a operagdo de tratamento pela qual orgdos e entidades publicos conferem
permissdo de acesso ou transferem uma base de dados pessoais a outro ente publico ou a entidades privadas
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O uso compartilhado de dados pessoais é fundamental para a execucao de diversas atividades
do Poder Publico. Entretanto, essa pratica envolve riscos relevantes, pois a protecdo dos dados
passa a depender dos terceiros com os quais eles foram compartilhados. Assim, torna-se
imprescindivel adotar controles eficazes que assegurem nivel adequado de seguranca e
conformidade, prevenindo acessos ndo autorizados, usos indevidos e eventuais violagdes aos

direitos fundamentais dos titulares.

O “Guia Orientativo sobre o Tratamento de Dados Pessoais pelo Poder Publico”, publicado
pela ANPD, indicou os principais requisitos que devem ser observados no uso compartilhado

de dados pessoais pelo Poder Publico:

(a) formalizagé&o e registro;

(b) objeto e finalidade;

(c) base legal;

(d) duracéo do tratamento;

(e) transparéncia e direitos dos titulares;
(f) prevencdo e seguranga; e

(9) outros requisitos.

O Apéndice Il apresenta uma tabela extraida do referido Guia, com maior detalhamento desses

requisitos. Recomenda-se a leitura integral do documento para maiores informacoes.

O presente controle tem fundamento nas diretrizes da ANPD, com énfase na “formalizagéo e

registro”? dos compartilnamentos de dados pessoais realizados por 6rgdos e entidades. Trata-

visando ao atendimento de uma finalidade publica”. Por sua vez, o Art. 5°, XVI, da Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD) define o uso compartilhado como “comunicacdo, difusdo, transferéncia internacional,
interconexao de dados pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais por 6rgaos e entidades
publicos no cumprimento de suas competéncias legais, ou entre esses e entes privados, reciprocamente, com
autorizacao especifica, para uma ou mais modalidades de tratamento permitidas por esses entes publicos, ou
entre entes privados”.

2 De acordo com o “Guia Orientativo sobre o Tratamento de Dados Pessoais pelo Poder Pablico” da ANPD, o
“uso compartilhado de dados pessoais pelo Poder Publico deve ser formalizado, seja em atencao as normas gerais
gue regem os procedimentos administrativos, seja em atengdo a obrigatoriedade de registro das operacoes de
tratamento, conforme disposto no art. 37 da LGPD. Para tanto, recomenda-se a instauracdo de processo
administrativo, do qual constem os documentos e as informaces pertinentes, incluindo analise técnica e juridica,
conforme o caso, que exponham a motivagdo para a realizacdo do compartilhamento e a sua aderéncia a
legislagdo em vigor”.
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se de um primeiro passo para a gestdo de terceiros no ambito da protecdo de dados pessoais,
permitindo, futuramente, a implementacéo de controles adicionais. Nesse sentido, destaca-se 0
disposto nos Arts. 26 e 27 da Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais (LGPD)?3, que tratam do
dever de comunicacdo a ANPD de contratos e convénios que preveem a comunicagao ou 0 Uso
compartilhado de dados pessoais de pessoa juridica de direito publico a pessoa de direito
privado®.

2.2.Escopo do controle

A definicdo do escopo do presente controle baseia-se em trés critérios principais, que devem

ser aplicados em conjunto.

2.2.1. Critério quanto ao objeto do contrato

O primeiro critério da definicdo do escopo do presente manual é a verificagdo do objeto do
contrato. Nesse sentido, o foco do controle esta relacionado a contratos cujo objeto envolva

diretamente o tratamento de dados pessoais.

8 “Art. 26. O uso compartilhado de dados pessoais pelo Poder Publico deve atender a finalidades especificas de
execucdo de politicas publicas e atribuicdo legal pelos 6rgaos e pelas entidades publicas, respeitados os
principios de protec&o de dados pessoais elencados no art. 6° desta Lei. § 1° E vedado ao Poder Pdblico transferir
a entidades privadas dados pessoais constantes de bases de dados a que tenha acesso, exceto: | - em casos de
execuc¢do descentralizada de atividade publica que exija a transferéncia, exclusivamente para esse fim especifico
e determinado, observado o disposto na Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso & Informacéo);
Il - (VETADO); Il - nos casos em que os dados forem acessiveis publicamente, observadas as disposi¢des desta
Lei. IV - quando houver previsao legal ou a transferéncia for respaldada em contratos, convénios ou instrumentos
congéneres; ou (Incluido pela Lei n°® 13.853, de 2019) V - na hip6tese de a transferéncia dos dados objetivar
exclusivamente a prevencéo de fraudes e irregularidades, ou proteger e resguardar a seguranca e a integridade
do titular dos dados, desde que vedado o tratamento para outras finalidades.  (Incluido pela Lei n® 13.853, de
2019) Vigéncia § 2° Os contratos e convénios de que trata o § 1° deste artigo deverdo ser comunicados a
autoridade nacional. Art. 27. A comunica¢do ou o uso compartilhado de dados pessoais de pessoa juridica de
direito publico a pessoa de direito privado serd informado & autoridade nacional e dependera de consentimento
do titular, exceto: 1 - nas hip6teses de dispensa de consentimento previstas nesta Lei; Il - nos casos de uso
compartilhado de dados, em que sera dada publicidade nos termos do inciso | do caput do art. 23 desta Lei; ou
111 - nas excecgdes constantes do § 1° do art. 26 desta Lei. Paragrafo Unico. A informacao a autoridade nacional
de que trata o caput deste artigo sera objeto de regulamenta¢do.  (Incluido pela Lei n°13.853, de 2019)”

4 No momento da elaboragdo deste Manual (nov./25), encontra-se aberta a consulta plblica sobre a minuta de
resolucdo da ANPD referente ao futuro regulamento sobre compartilhamento de dados pelo setor publico. Apesar
de preliminar, é interessante considerar o disposto nos Arts. 11, §2° e 12 da minuta, que dispdem que a
transparéncia ativa das decisdes administrativas, contratos e instrumentos congéneres supre a obrigacdo de
informar & ANPD, prevista nos Arts. 26 ¢ 27 da LGPD. “Art. 11. (...) 82° A integra da decisdo administrativa,
contrato, convénio ou instrumento congénere mencionados no art. 6°, devera ser disponibilizada em transparéncia
ativa, nos termos da Lei de Acesso a Informacdo, Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011. Art. 12. O
cumprimento do disposto no §2° do art. 11 deste Regulamento supre a obriga¢do de informar & ANPD, prevista
no §2° do art. 4° no §2°do art. 26 e no art. 27 da Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018.”
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Em outras palavras, estdo excluidos do escopo do presente manual os casos em que os dados

pessoais tratados se refiram apenas as partes signatarias e seus prepostos (ex.: nomes,

documentos, enderecos, dados bancarios).

2.2.2. Critério quanto a definicdo de “compartilhamento” e “terceiros”

O segundo critério trata da distin¢do entre operacfes de tratamento internas e externas ao 0rgao

ou entidade, delimitando os conceitos de “compartilhamento” e “terceiros”:

Incluidos no escopo: operagdes de tratamento em que 0s dados pessoais trafegam para
fora do 6rgédo ou entidade. Nesses casos, o recebedor ¢ caracterizado como “terceiro”, e

o0 tratamento deve ser contemplado pelo presente controle;

Excluidos do escopo: operacgdes de tratamento realizadas internamente, ou seja, quando
os dados pessoais trafegam entre setores do mesmo 6rgéo ou entidade. Esses casos serao
objeto do “Controle 41 — Politica de Privacidade”, em razdo de apresentarem riscos e

controles especificos.

2.2.3. Critério quanto ao tipo de ato formal que disciplina o compartilhamento

O terceiro critério trata da distincdo segundo o tipo de ato que formaliza o uso compartilhado,

de acordo com as possibilidades sugeridas pelo Guia Orientativo da ANPD®:

Incluidos no escopo: casos de uso compartilhado de dados pessoais formalizados por
meio de contratos administrativos, termos de parceria, acordos de cooperacéo ou
instrumentos congéneres®, entendidos como atos formais que regulam acordos em
sentido amplo, celebrados tanto com entes publicos quanto com entidades privadas,
pessoas fisicas ou juridicas. Nesses casos, ha uma relagdo bilateral estruturada, em que

0 uso compartilhado integra uma prestacao de servico, parceria ou cooperacéo. O fluxo

> No mesmo sentido, destaca-se o critério apresentado pelo Art. 6° da minuta da ANPD sobre o regulamento sobre
0 uso compartilhado de dados pessoais pelo poder publico: “Art. 6° O uso compartilhado de dados devera ser
respaldado por: | - decisdo administrativa devidamente motivada emitida pelo agente de tratamento cedente; ou
Il - contrato, convénio ou instrumento congénere firmado entre o agente de tratamento cedente e o agente de
tratamento recebedor.”

6 Como termos de colaboracao, termos de fomento e contratos de gestdo celebrados pela Administracdo Municipal
com organizac¢des da sociedade civil, com vistas a realizacdo de objetivos de interesse puablico.
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de dados decorre diretamente da relacdo pactuada com o terceiro, o que implica riscos
mais elevados. Por essa razdo, torna-se indispensavel o contrato (ou instrumento
congénere), a fim de detalhar deveres, responsabilidades e salvaguardas aplicaveis ao

tratamento dos dados pessoais.

Excluidos do escopo: casos de uso compartilhado formalizados por meio de decisfes
administrativas, que serdo tratados no “Controle 29”. Nessas situagdes ndo existe
relagdo contratual, sendo que o uso compartilhado decorre de uma ordem administrativa
fundada diretamente em lei ou regulamento, vinculada ao exercicio de competéncia
legal ou a execucdo de politica publica. A formalizacdo por decisdo administrativa é

suficiente, sem necessidade de contrato, envolvendo riscos, em geral, menores, por

estarem diretamente respaldados na lei.

A escolha do ato formal adequado para o uso compartilhado depende do contexto do tratamento

e das caracteristicas das partes envolvidas.

2.2.4. Resumo sobre o0 escopo do controle

A tabela a seguir resume os principais critérios adotados para a defini¢cdo do escopo do presente

controle, destacando exemplos de uso e o nivel de risco associado.

Tabela 01 - Escopo do Controle 15

Critério quanto
a abrangéncia

Interna

Externa

Externa

Critério quanto
ao ato formal

Decisdes administrativas

Decisdes administrativas

Contratos, convénios e
instrumentos congéneres

Exemplo de
uso
compartilhado

(i) Entre setores do mesmo
6rgdo municipal;
(ii) Entre setores da mesma
entidade municipal

(i) Entre dois 6rgéos
pUblicos municipais;
(i) Entre 6rgdo municipal e
empresa publica municipal
quando operacionaliza
politica publica’

(i) Entre ente municipal e
outro ente federativo;
(ii) Entre ente municipal e
empresa, organizagao ou
associacao privada;

" De acordo com o disposto no Art. 24, Paragrafo Unico, da LGPD, “as empresas publicas e as sociedades de
economia mista, quando estiverem operacionalizando politicas pdblicas e no ambito da execucao delas, terdo o
mesmo tratamento dispensado aos 6rgdos e as entidades do Poder Publico [...]”. Nesse sentido, as decisdes
administrativas poderiam ser aplicaveis para o compartilhamento de dados pessoais com as empresas publicas e
as sociedades de economia mista, quando estiverem operacionalizando politicas publicas e no ambito da execucéao

delas, conforme o Art. 2° da Resolucdo CCGD n° 02/2022, nos termos do Decreto Municipal n® 60.663/2021.
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(iii) Entre ente municipal e
empresa publica municipal
sob regime de
concorréncia®
. Médio Alto
; . Baixo
Nivel de risco (tratamento interno ao (tratamento externo, (tratamento externo,
comparativo o . decorrente de previséo decorrente da relacdo
Orgdo ou entidade)
legal) pactuada)
Modelo de
PGPP Fase 03 Fase 02 Fase 01
Controles 14 e 15
Controle Controle 41 Controle 29 delos de cl |
. . L . - . Modelos de clausulas e
aplicavel (Politica de Privacidade) (DecisBes administrativas) ( o
Relagéo/lista de contratos)

Legenda: A coluna da direita representa o escopo selecionado para o presente controle
Fonte: CGM/CPD

2.3.Aplicagéo do controle

Espera-se como resultado da aplicacdo do controle a realizacdo de mapeamento de todos os
contratos e instrumentos congéneres mantidos pelo 6rgdo ou entidade, resultando em uma

relacao/lista que serd utilizada como um importante instrumento de gestdo e controle.

Entende-se que essa relacao/lista sera relevante para a implementacao de controles posteriores
relacionados ao uso compartilhado de dados pessoais, tal como o0 monitoramento de requisitos
contratuais que delimitam o compartilhamento, assim como a comunicacdo a ANPD sobre o

compartilhamento realizado com pessoa de direito privado (Arts. 26 e 27 da LGPD).

8 De acordo com o disposto no Art. 24 da LGPD, as “empresas plblicas e as sociedades de economia mista que
atuam em regime de concorréncia, sujeitas ao disposto no art. 173 da Constituicdo Federal, terdo o mesmo
tratamento dispensado as pessoas juridicas de direito privado particulares”. Nesse sentido, a relagdo entre um
6rgdo publico e uma empresa publica que atue em regime de concorréncia estara provavelmente disciplinada em
contrato ou instrumento congénere, e ndo em decisdo administrativa (por exemplo a contratacdo de solucdo da
PRODAM por um 6rgdo publico municipal).
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3. Metodologia para implementacio

Este capitulo apresenta um modelo de planilha de controle (vide Apéndice Ill) para
mapeamento de contratos e instrumentos congéneres, com foco em privacidade e protecao de
dados pessoais. Ressalta-se que o modelo é passivel de adaptacdo pelos 6rgéos e entidades, de
modo que se realize a sua adequacdo a cada contexto. O modelo proposto esta separado em
duas partes: informaces gerais do contrato e informac6es sobre o tratamento de dados pessoais.

A seguir serdo explicados os campos sugeridos para cada parte.

3.1.Indicacgdo de links Gteis para o titular

De forma prévia ao preenchimento das informaces previstas nos préximos itens, recomenda-

se que o 6rgdo ou entidade indigue na planilha:

e Link para acesso aos contratos na integra, para que os titulares de dados pessoais

possam consultar as responsabilidades estabelecidas para cada relagdo contratual; e

e Link para o canal de atendimento aos direitos do titular, para o exercicio destes em

relacdo ao uso compartilhado de dados pessoais.

O Apéndice I11 possui modelo de texto para a indicagdo dos links.

3.2.Informacdes gerais do contrato

A primeira parte da planilha busca reunir informagfes gerais do contrato, para fins de
identificacdo de suas principais caracteristicas. Nota-se que as informacdes sugeridas nesse
momento Sd0 as mesmas que ja constam nas paginas de transparéncia sobre “Contratos
Administrativos” ® e “Convénios e Parcerias” dos 6rgios e entidades municipais, conforme
disciplinado pelos Arts. 12 e 13 da Portaria Conjunta CGM — SECOM — SGM n° 01/2024.

® Exemplo CGM: https://prefeitura.sp.gov.br/web/controladoria_geral/w/contratos/155889
Exemplo SMDET: https://prefeitura.sp.gov.br/web/desenvolvimento/w/acesso_a_informacao/178735
Exemplo SMADS: https://prefeitura.sp.gov.br/web/assistencia_social/w/acesso_a_informacao/360944
10 Exemplo CGM: https://prefeitura.sp.gov.br/web/controladoria_geral/w/acesso_a_informacao/356290
Exemplo SMDET: https://prefeitura.sp.gov.br/web/desenvolvimento/w/acesso_a_informacao/368254
Exemplo SMADS: https://prefeitura.sp.gov.br/web/assistencia_social/w/acesso_a_informacao/cvep
13



Tabela 02 - Informagdes gerais do contrato

Campo Descricao
Identificacdo Cadigo/namero oficial do contrato ou instrumento congénere.
Outras partes Nome das outras partes do contrato e respectivos documentos de identificagéo.
Obijeto Breve descricéo do objeto do contrato.
Vigéncia Data de inicio e término da vigéncia do contrato.
Processo SEI NUmero do Processo SEI para celebracéo do contrato.

Fonte: CGM/CPD

E provavel que o 6rgdo ou entidade ja possua controles implementados sobre a relacio de
contratos e instrumentos congéneres firmados, uma vez que este tipo de informacéo também é
utilizado para fins de gestdo de contratos e de transparéncia. Nessa situacdo, ndo € necessario
adaptar os controles existentes para fins do presente manual, no que se refere a parte de

informac@es gerais dos contratos.

Um exemplo é o controle personalizado sobre as parcerias mantidas pela Secretaria Municipal
de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS)!. Observa-se que o mapeamento de
parcerias realizado monitora campos especificos para esse tipo de relacdo juridica (por
exemplo: informacBes sobre a rede de protecdo, sobre o histérico, sobre a tipologia e a
modalidade da parceria, entre outros). Nesse caso, considera-se que o0 controle ja possui

informac0@es gerais suficientes a respeito dos termos de colaboracdo firmados.

Para 0 mapeamento do universo de contratos e instrumentos congéneres, para além das paginas
de transparéncia dos oOrgdos e entidades ja citados anteriormente, € possivel tomar como
referéncia outras fontes, tais como: o Modulo de Contratagfes do SOF (Sistema de Orgcamento
e Finangas); o Portal da Transparéncial’; o Sistema Federal de Gestdo de Contratos

(Contratos.gov.br)®3; e o Portal Nacional de Contratacdes Plblicas (PNCP),

3.3.Informacdes sobre o tratamento de dados pessoais

1 Disponivel em: https://prefeitura.sp.gov.br/web/assistencia_social/w/parcerias_smads_2025-1
12 Disponivel em: https://transparencia.prefeitura.sp.gov.br/
13 Art. 2° da Instrugdo Normativa SEGES n° 03/2023. Disponivel em
https://compras.prefeitura.sp.gov.br/contratacoes-pmsp/
14 Art. 150 do Decreto Municipal n° 62.100/2022. Disponivel em:
https://pncp.gov.br/app/contratos?q=&pagina=1
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A segunda parte da planilha busca reunir informag0es sobre o tratamento de dados pessoais no

ambito do contrato, tal como apresentado na Tabela 03 e detalhado nas se¢des seguintes™.

Tabela 03 - Informagdes sobre o tratamento de dados pessoais

Campo Descricéo

Identificar a existéncia de clausulas sobre protecdo de dados pessoais e
Clausulas de protecdo de| classificar em uma das seguintes alternativas: 1. N&o necessérias; 2. Sim —

dados pessoais casos gerais; 3. Sim — compartilhamento posterior; 4. Sim - transferéncia
internacional; e 5. Requer inclusdo/revisao.

Descricao dos dados Descrigdo dos dados pessoais objeto do uso compartilhado, em especial sua

pessoais natureza, categoria e titulares envolvidos.
Identificagéo dos agentes Identificacdo das partes do contrato conforme a natureza do agente de
de tratamento tratamento.

Finalidade do uso Finalidade do uso compartilhado de dados pessoais, bem como da finalidade
compartilhado do tratamento para cada agente de tratamento, de forma especifica.

Duracéo do tratamento e

. ~ Vigéncia do contrato e periodo de retencéo, se for o caso.
periodo de conservacio

Fonte: CGM/CPD

3.3.1. Clausulas de protecéo de dados pessoais

Este campo visa identificar a existéncia de clausulas de prote¢do de dados pessoais no contrato,
além de condicdes especificas relacionadas a transferéncia internacional®® e compartilhamento

posterior!’. Para isso, deve-se marcar uma das seguintes respostas sugeridas:

15 Os campos desta parte da planilha tiveram fundamento também na minuta da ANPD sobre o futuro regulamento
sobre o uso compartilhado de dados pessoais pelo poder publico, especificamente o Art. 11. Apesar de preliminar,
0 normativo traz indicios de praticas que poderdo ser exigidas pela ANPD. “Art. 11. Os agentes de tratamento
deverdo disponibilizar, em seus sitios eletronicos, de forma clara, adequada e ostensiva, em local de destaque e
de facil acesso, no minimo, as seguintes informagdes sobre o uso compartilhado de dados: | - a identificacdo dos
agentes de tratamento; Il - a descricdo dos dados pessoais objetos do uso compartilhado e da finalidade especifica
do compartilhamento; 11l - a data de inicio e término do uso compartilhado de dados, justificando a duracéo e
informando o periodo de conservacao, nos termos do art. 16 da Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2019; IV - a
definicdo de responsabilidades de cada agente de tratamento, inclusive em relacdo aos direitos dos titulares; V -
a avaliacdo da compatibilidade entre a finalidade original e a finalidade do uso compartilhado, nos termos do
art. 8% e VI - os canais disponibilizados para o exercicio dos direitos do titular, previstos na Lei n® 13.709, de 14
de agosto de 2018. § 1° O uso compartilhado de dados pessoais de crianc¢as, adolescentes ou idosos devera ser
apresentado de forma destacada, discriminando a categoria e a natureza dos dados compartilhados. § 2° A integra
da decisdo administrativa, contrato, convénio ou instrumento congénere mencionados no art. 6°, devera ser
disponibilizada em transparéncia ativa, nos termos da Lei de Acesso a Informagdo, Lei n° 12.527, de 18 de
novembro de 2011.”

18 Art. 5°, XV, da LGPD: “transferéncia internacional de dados: transferéncia de dados pessoais para pais
estrangeiro ou organismo internacional do qual o pais seja membro;”

17 De acordo com o “Guia Orientativo sobre o Tratamento de Dados Pessoais pelo Poder Plblico” da ANPD,
“Além dos indicados acima, pode ser necessario atender a outros requisitos, que decorram das peculiaridades do
caso concreto ou de determinacBes provenientes de normas especificas. E o caso de eventual novo
compartilhamento ou transferéncia posterior dos dados, a ser efetuado pelo recebedor dos dados no ambito do
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e 1: Nao necessarias: quando o contrato ndo contém clausulas de protecdo de dados
pessoais e estas ndo sao exigiveis para o caso, ndo havendo necessidade de ajustes. Caso
esta opcao seja selecionada, ndo sera necessario continuar o preenchimento dos demais

campos referentes a este contrato (fora de escopo);

e 2:Sim - casos gerais: quando o contrato possui clausulas de protecdo de dados pessoais
adequadas, ndo ha previsdo de compartilhamento posterior dos dados pessoais pela
outra parte e nem previsio de transferéncia internacional. E possivel que estas clausulas
sigam modelos padronizados da Prefeitura®®, do 6rgdo ou entidade, da contratada, ou

que sejam elaboradas especificamente para a contratacdo em analise;

e 3:Sim-compartilhamento posterior: quando o contrato possui clausulas de protecao
de dados pessoais adequadas, h& previsdo de compartilhamento posterior dos dados
pessoais pela outra parte, mas ndo ha previsdo de transferéncia internacional (note que,
neste caso, deve haver clausula especifica autorizando o compartilhamento posterior

dos dados pessoais pela outra parte);

e 4: Sim - transferéncia internacional: quando o contrato contém clausulas de protecéao
de dados pessoais adequadas e ha previsdo de transferéncia internacional de dados
pessoais, conforme Resolucdo CD/ANPD n° 19/2024 (note que, neste caso, as clausulas

devem seguir o Anexo Il deste normativo);

e 5: Requer inclusédo / revisdo: quando o contrato possui a necessidade de incluséo ou
revisdo de clausulas de protecdo de dados pessoais em ajuste posterior, por meio de

aditamento do contrato.

proprio setor publico ou para entes do setor privado. Entre outras possibilidades, o instrumento que rege o uso
compartilhado dos dados pode vedar a realizagdo de novo compartilhamento ou, ainda, autoriza-lo sob
determinadas condicBes, observadas as normas aplicaveis. Por exemplo, no caso de dados pessoais
disponibilizados para a realizacdo de estudos em salde publica, a LGPD veda que o 6rgdo de pesquisa
responsavel transfira os dados a terceiro (art. 13, § 2°).”

18 0 Decreto Municipal n° 62.100/2022, que regulamenta a aplica¢do na Administracdo Municipal da Lei Federal
n° 14.133/2021 (Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos), determina em seu Art. 114, I1l, que, quando
aplicaveis, 0s contratos deverdo conter as clausulas relacionadas a protecdo de dados pessoais. Recomenda-se a
consulta a pagina da PGM na internet para verificar eventuais atualizagbes, no endereco:
https://prefeitura.sp.gov.br/web/procuradoria_geral/w/servicos/345569 (Acesso em 03/10/2025)
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Espera-se que a classificagdo acima auxilie os 6rgaos no processo de adequagdo dos contratos.
Nesse contexto, as faixas sugeridas para resposta seguem uma escala que indica o nivel de
atencdo do gestor. Os casos de compartilhamento posterior e de transferéncia internacional
foram destacados pois exigem previsfes especificas nos contratos, devendo haver especial

atencdo por parte do gestor.

Para os casos marcados com “5: Requer inclusdo / revisdo”, recomenda-se a leitura do Manual
do “Controle 14 — Modelos de clausulas contratuais”, o qual contém recomendacdes sobre o

contetido dos contratos e instrumentos congéneres que tratam dados pessoais.

3.3.2. Descric¢éo dos dados pessoais objeto do uso compartilhado

Nesse campo, de preenchimento livre, 0 6rgdo ou entidade deve realizar a descri¢do dos dados

pessoais objeto do uso compartilhado, com destaque para:

e A natureza®® dos dados pessoais compartilhados, classificando-os em:
o Gerais?; ou

o Sensiveis?L.

e A categoria?®> dos dados pessoais compartilhados, isto é, a classificacdo dos dados
pessoais de acordo com o contexto de sua utilizacdo, tais como:
o Dados de identificacdo pessoal;
o Dados de autenticacdo em sistemas;

o Dados financeiros;

19 Resolugdo CD/ANPD n° 15, de 2024 “Art. 3°. (...) XV - natureza dos dados pessoais: classificacdo de dados
pessoais em gerais ou sensiveis;”.

2 LGPD, “Art. 5°(...) | - dado pessoal: informagéo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;”
2L LGPD, “Art. 5° (...) Il - dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgéo religiosa,
opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacédo de carater religioso, filosofico ou politico, dado referente
a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;”

22 Resolugdo CD/ANPD n° 15, de 2024 “Art. 3°. (...) Il - categoria de dados pessoais: classificagdo dos dados
pessoais de acordo com o contexto de sua utilizacdo, tais como dados de identificagdo pessoal, dados de
autenticacdo em sistemas, dados financeiros;”
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o Entre outros®.

e Ostitulares de dados pessoais envolvidos, com destaque para:
o Dados pessoais de criancas e adolescentes?; ou

o Dados pessoais de idosos?®.

3.3.3. Identificacdo dos agentes de tratamento

Nesse campo, de preenchimento livre, 0 6rgdo ou entidade deve indicar o papel que exerce no

contrato, assim como o das outras partes envolvidas.

De acordo como "Guia Orientativo para Defini¢cbes dos Agentes de Tratamento de Dados
Pessoais e do Encarregado”, elaborado pela ANPD, os agentes de tratamento, no caso as partes
do contrato, podem assumir quatro papéis: controlador; operador; controlador conjunto e
suboperador. Para a adequada classifica¢do, sugerimos a leitura da se¢do “3.4. Verificacédo do
papel das partes: controlador ou operador”, do Manual do "Controle 14 — Modelos de

clausulas contratuais".

3.3.4. Finalidade do uso compartilhado

Nesse campo, de preenchimento livre, o 6rgéo ou entidade deve especificar a finalidade do uso
compartilhado, bem como a finalidade do tratamento de dados pessoais por cada uma das partes,

de forma que seja possivel avaliar sua conexdo, adequacao e compatibilidade.

A LGPD define o principio da finalidade (art. 6°, 1) como a "realizagcdo de tratamento para
propositos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular, sem possibilidade de

tratamento posterior de forma incompativel com essas finalidades".

23 para mais informacdes, vide o Guia Orientativo sobre a Instrucdo Normativa CGM/SP n° 01/2022, pp. 141-143.
O guia exemplifica categorias de dados pessoais, tais como habitos, lazer, consumo, finangas, residéncia, familia,
educacdo, trabalho, filiagcdes, conflitos, entre outros.

2 LGPD, “Art. 14. O tratamento de dados pessoais de criangas e de adolescentes devera ser realizado em seu
melhor interesse, nos termos deste artigo e da legislacéo pertinente.”

%5 LGPD, “Art. 55-J (...) XIX - garantir que o tratamento de dados de idosos seja efetuado de maneira simples,
clara, acessivel e adequada ao seu entendimento, nos termos desta Lei e da Lei n® 10.741, de 1° de outubro de
2003 (Estatuto do Idoso);”.
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A finalidade precisa ser especifica, legitima e informada. O Guia da ANPD "Tratamento de
Dados Pessoais pelo Poder Publico” alerta que finalidades genéricas ou indeterminadas
contrariam as disposi¢Ges da LGPD. Para mais informagdes, vide o Manual do “Controle 07 —

Finalidades e Hipoteses Legais”.

3.2.5. Duracao do tratamento

Nesse campo, de preenchimento livre, o 6rgdo ou entidade deve indicar a duracéo do tratamento
de dados pessoais no ambito do contrato.

Os artigos 15 e 16 da LGPD disciplinam o tema do término do tratamento de dados pessoais, e

representam a preocupacao da lei em relacéo a duragdo do tratamento. A duragdo do tratamento
de dados pessoais consiste na soma de dois periodos, a saber:

e A vigéncia do contrato, tal como previsto na secdo “3.1. Informacgdes gerais do

contrato”; e
e O periodo de retencdo, quando for o caso, tal como estipulado no art. 16 da LGPD?.
Recomenda-se que ambos 0s periodos estejam devidamente justificados. Para mais detalhes
sobre o topico, recomenda-se a leitura da se¢do "4.1.5. Duragdo e término do tratamento”,

previsto no Manual do "Controle 14 — Modelo de clausulas contratuais”.

3.4. Exemplo de preenchimento

A Tabela 04 contém um exemplo de preenchimento do modelo proposto.

Tabela 04 - Informacdes sobre o tratamento de dados pessoais

Parte Campo Exemplo de preenchimento

% «Art. 16. Os dados pessoais serdo eliminados apds o término de seu tratamento, no ambito e nos limites técnicos
das atividades, autorizada a conservagdo para as seguintes finalidade: | — cumprimento de obrigacéo legal ou
regulatdria pelo controlador; 11 — estudo por drgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizacao
dos dados pessoais; Il - transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de tratamento de dados
dispostos nesta Lei; ou IV — uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que
anonimizados os dados.”
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Identificacdo Contrato n° XX/2025

Outras partes Empresa ABC — CNPJ n® XX XXX XXX/XXXX-XX

Informac0es gerais Objeto Contratacao de servico de processamento de dados
Vigéncia 16/07/2025 a 16/07/2026
Processo SEI XXXXXXXXXXIXXXXK-XX

Clausulas de protecao

de dados pessoais 2: Sim — casos gerais

Descricdo dos dados Dados pessoais gerais, especificamente dados de
pessoais identificacdo. Inclui dados pessoais de idosos

Identificacdo dos

agentes de tratamento Orgéo (Controlador) e Empresa ABC (Operadora)

InformacGes sobre

0 tratamento de O uso compartilhado se destina & execucéo de politica
dados pessoais Finalidade d to | PUblica X. O 6rgdo tem como finalidade a realizagéo de
mge' t?ateamCJeﬁ?c?n ¢ servicos publicos Y. A contratada tem como finalidade a
execuc¢do do contrato para o processamento de dados,
conforme instruc6es do drgao.

Duracao do tratamento| A duracdo do tratamento de dados pessoais persiste
e periodo de conforme a vigéncia do contrato, ndo havendo hipétese de
conservacao conservacao dos dados apés a vigéncia.

Fonte: CGM/CPD

3.5.Competéncias e responsabilidades

Para fins de implementagéo do controle, séo identificados quatro tipos de atores principais:

(i) unidade requisitante;
(ii) rea técnica;
(ii1) setores de contratacdes, convénios e parcerias; e

(iv) coordenador da implementacéo do controle.

Espera-se que 0s setores de contratacbes, convénios e parcerias possuam as informacoes
necessarias para se mapear todos 0s contratos, termos de parceria, acordos de cooperagdo ou
instrumentos congéneres do respectivo 6rgdo ou entidade. Isto equivale & obtencdo das
“informac0es gerais do contrato”, ou seja, a primeira parte do modelo de planilha em formato

Excel.

Por sua vez, as unidades requisitantes e as areas técnicas sdo responsaveis por avaliar as
“informacdes sobre o tratamento de dados pessoais” dos contratos e instrumentos congéneres

relacionados a sua atuacdo. Nota-se que esses atores possuem melhor conhecimento sobre o
20



objeto do contrato, e, portanto, estdo em melhores condicGes para avaliar a existéncia dos
campos relacionados ao tratamento de dados pessoais. E importante que durante essa avaliacao,

sejam anotados pontos de atencdo para futura correcéo.

Por fim, o coordenador da implementagéo do controle deve orientar, distribuir e coordenar o
trabalho de todos os atores envolvidos. Ao final, o coordenador deve consolidar as informagdes

em um banco de dados Unico.

3.6. Formalizacédo e aprovacao

Para a finalizacdo do trabalho, sugere-se que seja realizada reunido de encerramento entre o
coordenador da implementacdo do controle e os demais atores envolvidos, a fim de se
demonstrar o resultado alcancado. E importante que haja formalizaco do trabalho feito e que
0 documento seja validado por todos, recomendando-se seu registro em processo administrativo
SEl especifico para este controle ou em processo que documenta a implantacdo e

acompanhamento dos controles previstos na Portaria CGM n° 27/2026.
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Apéndice I — Referéncias do controle

Para fins de contextualizagdo, a seguir serdo apresentadas referéncias de outras instituigdes que

reforcam a importancia de se implementar este controle no contexto da privacidade e da

protecao de dados pessoais.

Tabela 05 — Referéncias do controle

Referéncia Descrigcdo resumida

Destaca-se como referéncia técnica o Controle 5.20 da ABNT NBR ISO/IEC n°

27002:2022, que traz orientacOes sobre a seguranga da informagdo nos contratos de
ABNT NBR fornecedores. Nesse sentido, a norma sugere que a organizagdo mantenha um registro
ISO/IEC n° de todos os acordos firmados com partes externas, 0s quais devem ser documentados,
27002:2022 além de apresentar requisitos relevantes de seguranga da informacéo. Por fim, a norma

recomenda o monitoramento e a atualizacdo dos acordos periodicamente, para que se

mantenham adequados.

Destacam-se como referéncia técnica os Controles A.7.2.6 e A.7.2.7. da ABNT NBR
ABNT NBR ISO/IEC n° 27701:2020, que trazem orientacGes sobre contratos com operadores e
ISO/IEC n° controladores conjuntos de dados pessoais. Nesse sentido, a norma reforga a importancia
27701:2020 da elaboragdo de contratos escritos que determinem responsabilidades, requisitos e

controles apropriados.

Guia do Framework
de Privacidade e
Seguranca da
Informagéo do MGl

Uma referéncia de aplicagdo pratica encontra-se nos controles 19, 27 e 28 do “Guia do
Framework de Privacidade e Seguranca da Informacdo (PPSI)” do MGI, que
estabelecem orientagBes gerais sobre contratos e compartilhamentos. O controle 19
(inventario e mapeamento) traz recomendagdes importantes relacionadas ao registro de
compartilhamentos e de transferéncias internacionais de dados pessoais, assim como ao
mapeamento dos contratos relacionados. Por sua vez, o controle 27 (compartilhamento,
transferéncia e divulgacdo) sugere medidas relacionadas a identificagdo, formalizacéo e
registro de todos os compartilhamentos e transferéncias internacionais de dados pessoais
realizados. Por fim, o controle 28 (supervisdo em terceiros) busca implementar a¢fes

para monitorar o cumprimento dos contratos.

Cronograma de
Identificacdo e de
Mapeamento dos

Instrumentos
Juridicos da Cidade

o Rio de Janeiro

Outro documento que traz uma referéncia de aplicagdo pratica é o “Cronograma de
Identificacdo e de Mapeamento dos Instrumentos Juridicos”, para fins de adequagéo aos
normativos de protecdo de dados pessoais, elaborado pela Cidade do Rio de Janeiro.
Trata-se de um modelo de cronograma proposto para que 0s 6rgaos da Prefeitura do Rio
de Janeiro possam mapear 0s contratos e instrumentos congéneres que tratam dados

pessoais para posteriormente promover a sua adequac&o.

Fonte: CGM/CPD

24



Apéndice II - Uso compartilhado de dados pessoais pelo Poder Publico

A tabela a seguir apresenta os principais requisitos para o uso compartilhado de dados pessoais

pelo Poder Publico e foi extraida do “Guia Orientativo sobre o Tratamento de Dados Pessoais
pelo Poder Publico” da ANPD.

Tabela 06 - Uso compartilhado de dados pessoais pelo Poder Publico

Requisito

Recomendacéo

Formalizacdo e

registro

P Instauragéo de processo administrativo;

P Andlise técnica e juridica;

P Decisdo administrativa ou celebracdo de contrato, convénio ou instrumento
congénere;

P Edicdo de ato normativo interno.

Objeto e finalidade

P Descrigdo dos dados pessoais de forma objetiva e detalhada;
P Indicacdo de finalidade especifica;
» Avaliacdo da compatibilidade entre a finalidade original e a finalidade do

compartilhamento.

Base legal » Indicacdo da base legal utilizada.
» Definicéo do periodo (duragdo) do uso compartilhado dos dados, de forma
Duracéo do ] o .
fundamentada, e esclarecimento sobre a possibilidade de conservacao ou a
tratamento

necessidade de eliminacdo apos o término do tratamento.

Transparéncia e

direitos dos titulares

P Divulgacdo das informagdes pertinentes na pagina eletrdnica dos 6rgaos e das
entidades responsaveis;

P Divulgacdo de maneira que as informagGes sobre dados pessoais tratados pela
entidade sejam de facil compreenséo;

» Definicdo de responsabilidades e de procedimentos relativos ao atendimento de

solicitacOes de titulares.

Prevencdo e

seguranca

P Descricdo das medidas técnicas e administrativas adotadas para proteger os dados

pessoais de incidentes de seguranca.

Outros requisitos
(avaliacéo conforme

0 caso concreto)

P Autorizacdo ou vedagdo para novo compartilhnamento ou transferéncia posterior
dos dados pessoais;

» Onus financeiro;

P Requisitos especificos para compartilhamento de dados pessoais com entidades
privadas (art. 26, § 1° e art. 27, LGPD);

» Elaboracéo de relatdrio de impacto a protecdo de dados pessoais, caso necessario;

P Identificar as fungOes e responsabilidades dos agentes de tratamento.

Fonte: “Guia Orientativo sobre o Tratamento de Dados Pessoais pelo Poder Publico” da ANPD
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Apéndice III — Modelo de planilha para registro da relacio/lista de contratos no contexto da protecio de dados pessoais (Controle 15)

Orgéo ou entidade:

Secretaria XX

Data de atualizacao:

XXIXXIXXXX

integra do contrato e Canal de
atendimento aos direitos dos
titulares

>

Indicar onde o contrato pode ser consultado na integra, bem como o canal de atendimento aos direitos do titular. Modelo de texto:

“As formas e os limites do uso compartilhado, bem como as responsabilidades e obrigacGes de cada uma das partes, estdo previstas nos
respectivos contratos, disponiveis na integra para consulta no (link), bem como no Portal da Transparéncia da Prefeitura de Sdo Paulo.

Para o exercicio dos direitos do titular de dados pessoais, por favor, acesse o canal de atendimento aos direitos dos titulares, disponivel
aqui (link)’

Informac0es gerais do contrato ou instrumento congénere

Informac6es sobre o tratamento de dados pessoais

) e Duracdo do
Clausulas de - Identificacdo do L
R . S x Descricdo dos Finalidade do uso tratamento e
Identificacdo | Outras partes Objeto Vigéncia | Processo SEI | protecéo de ; agente de X .
. [dados pessoais compartilhado periodo de
dados pessoais tratamento ~
conservagao
O uso compartilhado se A duracéo do
Dados I <
. destina a execucéo de tratamento de
pessoais o A . .
erais i politica publica X. O érgdo | dados pessoais
Empresa ABC —| Contratacéo es e%ificar,nent Orgao tem como finalidade a persiste
Contrato n? CNPJ n° de servigo de |, /0 ingop o[ XXXXXXXXX | 2: Sim — casos Edados de (Controlador) e | realizac&o de servicos conforme a
XX XXX XXXIXX|processamento XIXXXX-XX gerais . S Empresa ABC [publicos Y. A contratada tem|  vigéncia do
XX/2025 16/07/2026 identificac&o. d A = ~
XX-XX de dados : (Operadora) | como finalidade a execucéo | contrato, ndo
Inclui dados L
. do contrato para o havendo hip6tese
pessoais de ~
idosos processamento de dados, | de conservagéo

conforme instrucdes do
orgao.

dos dados ap6s a
vigéncia.

Observacao: trata-se apenas de modelo sugestivo, para os 6rgdos e entidades eventualmente utilizarem e adaptarem conforme suas necessidades
e especificidades.
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