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1 Introducio

A Auditoria Interna (AI) é reconhecida como uma atividade independente e objetiva de
avaliacdo e consultoria, destinada a agregar valor e aprimorar as operacdes das
organizagdes. Seu principal proposito ¢ assessorar a gestdo na busca pela eficiéncia,
eficacia e economicidade.!

Ao longo do tempo, a Al passou por um processo de transformagao, evoluindo de uma
atuacdo predominantemente fiscalizadora para uma fungao estratégica, voltada ao apoio
a gestdo e a melhoria dos resultados organizacionais.

A Al desempenha papel essencial na Governanga, atuando como peca fundamental para
assegurar a efetividade dos controles internos, a conformidade dos processos e a
salvaguarda de ativos. No setor publico, age como instrumento de fortalecimento da
governanga, prevencao de irregularidades e melhoria da gestdo dos recursos publicos.

Por meio de uma abordagem sistematica e disciplinada, a Al apoia as organiza¢des na
consecucao de seus objetivos, avaliando e aprimorando os processos de gestdo de riscos,
controle e governanga.

O marco legal da atividade de controle na Administracdo Publica brasileira encontra-se
no artigo 74 da Constituicio Federal de 19882, que determina que os Poderes mantenham
Sistemas de Controle Interno. Cabe destacar que esse conceito, no ambito constitucional,
¢ mais amplo e ndo se confunde com o conceito operacional de controles internos adotado
pelas organizagdes.

A Auditoria Interna Governamental (AIG) deve atuar prestando servico de avaliacdo e
consultoria para gestdo, com foco nos riscos que impactam o alcance dos objetivos
organizacionais, em conformidade com as Normas Globais de Auditoria Interna
estabelecidas pelo Instituto dos Auditores Internos (IIA).

No municipio de Sao Paulo, a Controladoria Geral do Municipio (CGM) foi criada pela
Lei Municipal n° 15.764, de 27 de maio de 2013%, com a competéncia de assessorar o
Prefeito em matérias relacionadas a defesa do patrimonio publico, ao controle interno, a
auditoria publica, a correi¢do e a prevencao e combate a corrupgao.

! INSTITUTE OF INTERNAL AUDITORS (IIA). Normas Globais de Auditoria Interna. Disponivel em:
https://iiabrasil.org.br/korbilload/upl/editorH TML/uploadDireto/globalinternala-editorH TML-00000008-
07052024134230.pdf. Acesso em: 16 out. 2025.

2 BRASIL. Constitui¢io (1988). Constituicio da Repuiblica Federativa do Brasil. Diario Oficial da Unido, Brasilia, 5
out. 1988.

3 SAO PAULO (Municipio). Lei n® 15.764, de 27 de maio de 2013. Cria a Controladoria Geral do Municipio de Sdo
Paulo. Diario  Oficial da  Cidade de Sao  Paulo, 28  mai. 2013. Disponivel em:
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/lei-15764-de-27-de-maio-de-2013. Acesso em: 16 out. 2025.
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Apesar da relevancia da func¢do, observa-se ainda certa limitagdo no conhecimento das
atividades desempenhadas pela Auditoria Geral do Municipio por parte dos gestores
publicos. Essa limitagdo pode afetar a efetividade das acdes de auditoria, considerando
que a relacao entre auditor e auditado influencia diretamente a qualidade e o impacto dos
trabalhos de avaliagdo.

Diante desse contexto, este documento estabelece as diretrizes metodologicas para a
construgdo e aplicagdo do Indice de Percep¢io da Auditoria Interna, instrumento
desenvolvido para mensurar a avaliacdo dos gestores publicos municipais sobre as
atividades da Auditoria Geral do Municipio (AUDI). Além disso, permitirdquantificar a
percepcdo dos stakeholders internos, identificar pontos fortes e oportunidades de
melhoria, bem como fornecer subsidio para planejamento estratégico e promove a
melhoria continua dos servicos de auditoria.

2 Definicao dos objetivos

Objetivo Geral: Avaliar a percepg¢ao sobre as atividades da Auditoria Interna entre os
gestores dos orgaos publicos do municipio de Sao Paulo.
Objetivos Especificos:

e Mensurar o nivel de concordancia com afirmacoes sobre a atuagao da Al;

o Identificar diferencas de percepcao entre grupos de respondentes;

e Construir indices representativos das dimensdes avaliadas;

e Estabelecer base para comparagdes temporais.

3 Metodologia
3.1 Tipo de abordagem e natureza

A pesquisa apresenta natureza aplicada e descritiva, integrando abordagens quantitativas
e qualitativas e mantendo alinhamento com seus objetivos. Devera buscar a geragdo de
conhecimento voltado a compreensdao e mensuracdo de percepcoes sobre as atividades
de Al, através de procedimentos estatisticos e interpretativos. Essa combinagdo de
abordagem permitira tanto a analise objetiva dos dados numéricos quanto a interpretagao
dos padrdes percebidos pelos respondentes.
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3.2 Populagio e amostra

Constituira a populagdo desta pesquisa o conjunto de todas as unidades auditaveis
dispostas nos artigos 119 e 120 da Lei Municipal n° 15.764, de 27 de maio de 2013*, as
quais compreendem os 6rgaos da administracdo direta e indireta do municipio de Sao
Paulo, constantes do Anexo I.

O estudo abrangerd a totalidade do universo de 73 unidades, distribuidas entre 26
secretarias, 32 subprefeituras, 3 autarquias, 10 empresas publicas e 2 fundagdes, com a
aplicacdo do questionario direcionada aos secretarios, titulares, chefes de gabinete,
coordenadores e responsaveis pelo controle interno de cada uma delas.

3.3 Técnicas de coleta de dados

Para a coleta de dados, serd utilizado um questiondrio eletronico, metodologia que
confere maior credibilidade e transparéncia ao processo, além de facilitar a apuragao,
compilacdo e tratamento das informagdes. O instrumento devera ser elaborado com um
numero definido de questdes, utilizando-se a escala Likert de 1 a 5.

A aplicagdo ocorrera por meio da ferramenta Google Forms. O link de acesso devera ser
enviado oficialmente as unidades participantes via Sistema Eletronico de Informagdes
(SEI), com um prazo de 30 dias para resposta, prorrogavel conforme a necessidade.

Complementarmente aos questiondrios, as seguintes fontes de informacao poderdo ser
utilizadas na pesquisa:

e Estudos anteriores sobre o tema;

e Dados e informacgodes internas da Coordenadoria de Auditoria da CGM-SP;
e Dados publicos concernentes as unidades da amostra;

e Legislagdo pertinente.

O questionario estruturar-se-a em 2 (duas) se¢des, quais sejam:

e Secdo 1: Perfil do respondente (cargo, tempo de servigo, experiéncia com
auditoria).

43A0 PAULO (Municipio). LEI N° 15.764 DE 27 DE MAIO DE 2013. Dispde sobre a cria¢do e alteracdo
da estrutura organizacional das Secretarias Municipais que especifica, cria a Subprefeitura de Sapopemba
e institui a Gratificagdo pela Prestagdo de Servigos de Controladoria. Disponivel em:
https:/legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/lei-15764-de-27-de-maio-de-2013. Acesso em: 16 out. 2025.
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e Secdo 2: Percepgdo sobre o impacto, qualidade, estilo de atuacdo e temas
prioritarios da auditoria interna (escala de concordancia).

3.4 Procedimentos para a analise de dados

O processo compreenderd as etapas de pré-processamento, codificagdo, tabulacdo e
tratamento estatistico, com aplicagdo de diferentes técnicas analiticas conforme a
natureza das varidveis. Entre os procedimentos a serem empregados, destacam-se: a
analise descritiva (frequéncias, médias e medidas de dispersdao), a analise de
confiabilidade (verificacdo da consisténcia interna das escalas por meio do coeficiente
alfa de Cronbach), a construcao de indices e subindices de percep¢ao (medidas sintéticas
representativas das dimensdes avaliadas), a andlise inferencial (testes estatisticos
aplicados para identificar diferencas ou associagdes entre grupos) € a analise da
percepcao de importancia (avaliacdo do grau de relevancia atribuido pelos respondentes
a determinados fatores).

3.4.1 Pré-processamento e Codificacdo dos dados

Nesta etapa, os dados coletados deverao ser organizados, tabulados e codificados de
modo a permitir o tratamento estatistico e a analise comparativa entre as variaveis. A
codificagdo visa transformar respostas textuais ou categdricas em valores numéricos,
assegurando a padronizagdo e a reprodutibilidade da analise.

a) Varidveis Demograficas (Secao 01):

As variaveis de perfil dos respondentes serdo tratadas como variaveis categoricas,
podendo ser nominais ou ordinais, conforme a natureza da informacao.

e Exemplo de variavel nominal: Secretaria de vinculo:
o 1 =Secretario
o 2 = Chefe de Gabinete
o 3= Coordenador
o 4=RCL
e Exemplo de variavel ordinal: Tempo de servigo:
o 1 =Menos de 2 anos
o 2=2aS5anos
o 3=6al0anos
o 4 =Mais de 10 anos.

As variaveis nominais permitirdo identificar diferencas entre grupos sem hierarquia,
enquanto as variaveis ordinais possibilitardo analises de tendéncia e ordenacao.

b) Escala Likert (Se¢ao 02):

10
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As variaveis referentes as percepcdes e as opinides serdo tratadas como varidveis
ordinais, mediante atribuicdo de valores numéricos a escala Likert, o que possibilitara
analises descritivas e inferenciais.

e Paraas questoes 6 a 15:
o 1 = Discordo totalmente
o 2= Discordo parcialmente
o 3 = Nao tenho opinido
o 4= Concordo parcialmente
o 5= Concordo totalmente.
e Paraa questao 16:
o 1 =Nada importante
o 2 =Pouco importante
o 3 = Indiferente
o 4 = Importante
o 5= Muito importante.
Essa codificagdo permitird o célculo de medidas de tendéncia central (médias e
medianas), dispersao (desvio padrdao) e distribuicdo de frequéncia, possibilitando
identificar padrdes e correlagdes entre as respostas.

3.4.2 Analise descritiva

A andlise descritiva constituird na caracterizagdo dos respondentes e na sintese das
percepgdes captadas pelo instrumento de pesquisa. O objetivo ¢ compreender o perfil dos
participantes e identificar padrdes, tendéncias e variagdes nas respostas obtidas.

Inicialmente, devera ser tracado o perfil demografico e funcional dos respondentes, com
base nas variaveis categoricas da Secao 1 do questionario. Poderdo ser elaboradas tabelas
e graficos apresentando a distribui¢do percentual dos participantes segundo secretaria,
cargo, tempo de servico e outras variaveis relevantes.

Essa etapa permitira contextualizar de forma clara quem sao os respondentes e de que
grupos institucionais se originam as percepgoes analisadas, favorecendo a interpretacao
posterior dos resultados.

Em seguida, procederd a analise das respostas referentes as 10 afirmativas (P6 a P15),
baseadas em escala Likert de cinco pontos. Na analise da escala Likert, devera ser
considerada como numérica, tomando como pressuposta que a escala se refere a soma
ou média das pontuagdes de multiplos itens para medir um mesmo constructo.

Para cada item, serdo calculadas medidas como frequéncia e percentual de respostas,
identificando sua distribui¢ao em cada categoria da escala, representadas por meio de

11
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graficos de barras empilhadas divergentes, permitindo identificar os pontos de
convergéncia e divergéncia nas percepgoes.

Além disso, serdo calculadas medidas de média e desvio-padrdo, com posterior
ordenacao dos itens da maior para a menor média, possibilitando a constru¢do de um
ranking de percepcao.

3.4.3 Anilise de Confiabilidade (Coeficiente Alfa de Cronbach)3®

A anélise de confiabilidade tem como objetivo verificar a consisténcia interna das escalas
formadas pelos grupos de perguntas que compdem cada dimensdo tedrica do
questionario. Esse procedimento assegura que os itens dentro de um mesmo fator
realmente mensurem o mesmo conceito subjacente.

O coeficiente alfa de Cronbach (o) é utilizado como medida de consisténcia interna. O o
representa o grau de covariancia entre os itens de uma mesma escala e varia de 0 a 1.
Valores mais elevados indicam maior fidedignidade e homogeneidade entre os itens. De
acordo com Nunnaly (1978), valores de a > 0,70 sdo considerados indicativos de
confiabilidade satisfatoéria.

Neste estudo, o alfa de Cronbach serd calculado individualmente para cada bloco
tematico de questdes (Impacto e Valor, Qualidade dos Produtos e Estilo de Atuacdo) e
também para o constructo principal, englobando todas as variaveis (P6 a P15).

3.4.4 Criacdo de Scores (Indices de Percep¢io)

Com o objetivo de sintetizar as percepcoes dos respondentes e possibilitar comparagdes,
serdo criados scores (indices) de percepcao para cada uma das trés dimensdes conceituais
definidas, além de um indice geral representando a percepcao global sobre a atuagdo da
unidade de auditoria.

Essas dimensdes serdo estabelecidas a partir de um referencial teodrico prévio,
fundamentado na logica adotada para a estruturagdo do questionario.

Calculo dos indices:

° fndice_Impacto = MEDIA (P6, P7, P8, P9)

5 O coeficiente alfa de Cronbach é uma medida de consisténcia interna utilizada para avaliar a
confiabilidade de um conjunto de itens ou indicadores que compdem uma escala. Valores mais proximos
de 1 indicam maior confiabilidade do instrumento aplicado (DANCEY; REIDY, 2019).

% O coeficiente de Alfa de Cronbach é calculado pela expressio:

o= k 1_21'{:101'2
k+1 o}

em que k € o nimero de itens, o, a variancia de cada item e ¢,° a variancia total. (CRONBACH, 1951)

12
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e Indice Qualidade = MEDIA (P10, P11)
e Indice Estilo=MEDIA (P12, P13, P14, P15)
e Indice Percep¢ioGeral = MEDIA (P6 a P15)

Os indices sdo varidveis continuas, variando entre 1 e 5, e representam o nivel médio de
percepcao dos respondentes sobre cada dimensdo avaliada. Valores mais altos indicam
percepgdes mais positivas.

3.4.5 Analise Inferencial

Ap6s a construcao dos indices de percepgdo para cada dimensdo, serd conduzida uma
analise inferencial com o objetivo de verificar diferengas estatisticamente significativas
entre grupos de respondentes, a partir de variaveis demograficas e de experiéncia.

Inicialmente serdo verificados os pressupostos estatisticos, a fim de selecionar os testes
mais apropriados, de modo a assegurar que as comparagdes realizadas estejam
fundamentadas em estatisticas validas.

Verificacdo dos pressupostos

Antes de qualquer comparagao, deverao ser realizados dois testes fundamentais:

1. Teste de Normalidade (Shapiro-Wilk)’®: para verificar se os escores de cada
grupo seguem uma distribuicdo normal. Quando o valor de p ¢ maior que 0,05,
entende-se que os dados podem ser considerados normalmente distribuidos.

2. Teste de Homogeneidade de Varidncias (Levene)’'%: para verificar se a
variabilidade dos escores ¢ similar entre os grupos comparados. Novamente, um
p-valor acima de 0,05 sugere homogeneidade de variancias.

7O teste de Shapiro—Wilk é um teste de normalidade empregado para verificar se os dados seguem uma
distribuicdo normal. (DANCEY; REIDY, 2019).

8.0 teste de Shapiro—Wilk utiliza o estatistico

_ (Zaxp)”

- X —%)?

para verificar a aderéncia dos dados a distribui¢do normal. (SHAPIRO; WILK, 1965).

% O teste de Levene ¢é utilizado para verificar a homogeneidade das variancias entre dois ou mais grupos,

avaliando se as dispersdes dos dados sdo estatisticamente iguais. Trata-se de um pré-requisito para a
aplicacdo de testes paramétricos como a ANOVA. (DANCEY; REIDY, 2019).

100 teste de Levene utiliza o estatistico
W= ((N - k)) . an(Z - Z)?
= — i >
k=1) sk 3% (2 -7)

w

13
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Caso ambos os testes (normalidade e homogeneidade) sejam atendidos, serdo aplicados
testes paramétricos; se um ou ambos nao forem satisfeitos, serdo utilizadas as alternativas
ndo paramétricas.

Testes Comparativos

Considerando que as variaveis (P2 a P5) possuirdo trés ou mais categorias, seguir-se-a
uma estrutura de andlise que se adapta as caracteristicas dos dados.

Quando os dados atenderem aos pressupostos de normalidade e homogeneidade, utilizar-
se-4 a ANOVA!'' "Zone-way, que ¢ ideal para comparar as trés categorias
simultaneamente e permite verificar se existe pelo menos uma diferenga significativa
entre 0s grupos.

Se os dados ndo atenderem aos pressupostos, recorrer-se-a ao teste de Kruskal-Wallis'3!4,

uma alternativa nao paramétrica a ANOVA.

Quando se encontrarem diferengas estatisticamente significativas (p < 0,05) no teste
principal, poderao ser realizados testes complementares para verificar quais categorias
apresentam diferencas relevantes entre si.

3.5 Analise da Percepcao de Importancia (P16)

A andlise da Percepcao de Importancia terd por objetivo identificar os temas e dimensdes
considerados prioritarios pelos gestores em relagdo a atuagdao da unidade de auditoria.

O valor de W ¢ entdo comparado a uma distribuicdo F com (k — 1) e (N — k) graus de liberdade para
determinar a significancia. (LEVENE, 1960).

' A ANOVA (Analise de Variancia) é um teste paramétrico utilizado para comparar as médias de trés ou
mais grupos independentes, verificando se ha diferenga estatisticamente significativa entre elas. Parte do
pressuposto de normalidade e homogeneidade das variancias. (DANCEY; REIDY, 2019).

12 A ANOVA utiliza o estatistico

_ SQentre/(k-1)

- SQdentro/(N—k)
O valor de F' é comparado a distribui¢do F de Snedecor para avaliar a significancia estatistica. (FISHER,
1925).
13 O teste de Kruskal-Wallis é um teste ndo paramétrico utilizado para comparar trés ou mais grupos
independentes quando ndo sdo atendidos os pressupostos de normalidade e homogeneidade de variancias.
(DANCEY; REIDY, 2019).
140 teste de Kruskal-Wallis utiliza o estatistico:

k
12 — .2
H = —Z (R —R
NN +1) 4 1nf( )= R)
]:
O valor de H ¢ comparado a uma distribui¢@o qui-quadrado com (k — /) graus de liberdade. (KRUSKAL;
WALLIS, 1952).
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Essa etapa permitird compreender onde a auditoria deve concentrar esforcos e recursos
para gerar maior valor percebido pelas unidades auditadas.

Inicialmente, dever-se-a calcular as médias das respostas da questdo P16. Essas médias
serdo ordenadas da maior para a menor, compondo um ranking de importancia relativa
na percepg¢ao dos respondentes.

Em seguida, sera realizada uma anélise de lacunas (gap) entre a importancia atribuida
(P16) e o desempenho percebido nas dimensdes correspondentes avaliadas na Se¢ao 2
(P6 a P15).

O célculo seguird a formula:Gap = Médiamportancia = ME€diApesempenno percebido

Por exemplo, para o tema Gestdo de Riscos, o gap podera ser calculado como:

GapGestio de Riscos = Média(P16-7Gestéo de Riscos) - Média(P6,P11)
4 Limitacoes

Considerando a natureza perceptiva da pesquisa, verificam-se limitacdes inerentes a
metodologia definida. A principal limitacdo refere-se a dependéncia da taxa de resposta
dos participantes, uma vez que a participacdo ¢ voluntaria e o ndo retorno de
determinados grupos impacta a representatividade de percepgdes especificas.

Além disso, a interpretagdo subjetiva das escalas de resposta, mesmo com a padronizagao
da escala, pode apresentar variagdes individuais de julgamento, influenciando nos
resultados.

Outro aspecto a considerar € o recorte temporal da pesquisa, ou seja, se as percepgdes a
serem captadas irdo refletir o momento da coleta de dados e se poderao ser afetadas por
fatores conjunturais, como alteragdes administrativas ou mudangas de gestao.

Essas limitagdes, contudo, ndo devem comprometer a validade dos resultados, que serdo
relevantes como indicadores de tendéncia e subsidios para a melhoria continua das
atividades da Auditoria Interna.

5 Consideracoes finais

A metodologia proposta estabelece um processo estruturado e transparente para avaliar
a percepcdo dos gestores municipais sobre a atividade da Auditoria Interna, combinando
técnicas estatisticas e andlises interpretativas, garantindo a comparabilidade dos
resultados.
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Os achados da pesquisa servirdo de base para o planejamento estratégico e para agoes de
aperfeigoamento continuo, fortalecendo a integracdo entre auditoria e gestdo. Assim,
contribuirdo diretamente para o fortalecimento da governanga publica, promovendo uma
atuacdo cada vez mais alinhada as necessidades e as expectativas das unidades auditadas.
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ANEXO I - SECRETARIAS, ORGAOS E ENTIDADES

SECRETARIAS
Sigla Nome da Instituicao
CC Casa Civil
CGM Controladoria Geral do Municipio
PGM Procuradoria Geral do Municipio
SGM Secretaria de Governo Municipal
SF Secretaria Municipal da Fazenda
SMPED Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia
SMS Secretaria Municipal da Saude
SMSUB Secretaria Municipal das Subprefeituras
SMADS Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social
SMC Secretaria Municipal de Cultura
SMDET Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico e Trabalho
SMDHC | Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania
SME Secretaria Municipal de Educacéo
SEME Secretaria Municipal de Esportes e Lazer
SEGES Secretaria Municipal de Gestdo
SEHAB Secretaria Municipal de Habitacdo
SIURB Secretaria Municipal de Infraestrutura e Obras
SMIT Secretaria Municipal de Inovacdo e Tecnologia
SM1J Secretaria Municipal de Justica
SMT Secretaria Municipal de Mobilidade e Transito
SMRI Secretaria Municipal de Relacdes Internacionais
SMSU Secretaria Municipal de Seguranca Urbana
SMTUR Secretaria Municipal de Turismo
SMUL Secretaria Municipal de Urbanismo e Licenciamento
SVMA Secretaria Municipal do Verde e do Meio Ambiente
SEPLAM | Secretaria Municipal de Planejamento e Eficiéncia (Redacdao dada pela

Lei n° 18.231/2025)

Fonte: LEIN°16.974, DE 23 DE AGOSTO DE 2018

SECRETARIAS EXECUTIVAS

SECOM Secretaria Especial de Comunicag¢ido

SEDP Secretaria Executiva de Desestatizagdo e Parcerias

SELIMP Secretaria Executiva de Limpeza Urbana

SECLIMA | Secretaria Executiva de Mudancas Climaticas

SEPEP Secretaria Executiva de Planejamento e Entregas Prioritarias
SEPE Secretaria Executiva de Projetos Estratégicos
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SEPM Secretaria Executiva do Programa Mananciais

SERI Secretaria Executiva de Relagdes Institucionais

SESANA | Secretaria Executiva _de Seguranca Alimentar e Nutricional e de

Abastecimento

SETRAM | Secretaria Executiva de Transporte ¢ Mobilidade Urbana
SUBPREFEITURAS

Sigla Nome da Instituicao

SUBAF Subprefeitura Aricanduva/Formosa/Carrdo

SUBBT Subprefeitura Butanta

SUBCL Subprefeitura Campo Limpo

SUBCS Subprefeitura Capela do Socorro

SUBCV Subprefeitura Casa Verde/Limao/Cachoeirinha

SUBAD Subprefeitura Cidade Ademar

SUBCT Subprefeitura Cidade Tiradentes

SUBEM Subprefeitura Ermelino Matarazzo

SUBFO Subprefeitura Freguesia/Brasilandia

SUBG Subprefeitura Guaianases

SUBIP Subprefeitura Ipiranga

SUBIT Subprefeitura Itaim Paulista

SUBIQ Subprefeitura Itaquera

SUBJA Subprefeitura Jabaquara

SUBIJT Subprefeitura Jacand/Tremembé

SUBLA Subprefeitura Lapa

SUBMB Subprefeitura M 'Boi Mirim

SUBMO Subprefeitura Mooca

SUBPA Subprefeitura Parelheiros

SUBPE Subprefeitura Penha

SUBPR Subprefeitura Perus/Anhanguera

SUBPI Subprefeitura Pinheiros

SUBPJ Subprefeitura Pirituba/Jaragua

SUBST Subprefeitura Santana/Tucuruvi

SUBSA Subprefeitura Santo Amaro

SUBSP Subprefeitura Sapopemba

SUBSM Subprefeitura Sdo Mateus

SUBMP Subprefeitura Sdo Miguel Paulista

SUBSE Subprefeitura Sé

SUBMG Subprefeitura Vila Maria/Vila Guilherme

SUBVM Subprefeitura Vila Mariana

SUBVP Subprefeitura Vila Prudente
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Fonte: LEI N° 13.399, DE 1° DE AGOSTO DE 2002

OUTROS ORGAOS

Comissoes e Comités

Sigla Nome da Instituicao

CAIEPS Comissao de Analise Integrada de Edificacdes e Parcelamento do Solo

CAEHIS Comissio de Andalise de Empreendimentos de Habitacdo de Interesse
Social

CEUSO Comissao de Edificacdes e Uso do Solo

CEC Comissio de Entendimentos com Concessionarias

CECMH Comissao Executiva do Conselho Municipal de Habitagdo

CPPU Comissdo de Protecdo a Paisagem Urbana

Comité Comité Intersetorial da Politica Municipal para a Populacdo em

PopRua Situacdo de Rua

Conselhos e Fundos

Sigla Nome da Instituicio

CADES-SP | Conselho  Municipal do Mecio Ambiente ¢ Desenvolvimento
Sustentavel

Conselho Conselho de Gestdo da Coordenacdo de Politicas para Juventude

Juventude
Conselho de Atencdo a Diversidade Sexual
Conselho Municipal de Politicas LGBT
Conselho Municipal de Politicas sobre Drogas e Alcool

CMH Conselho Municipal de Habitagdo

CMPD Conselho Municipal da Pessoa com Deficiéncia

CMPU Conselho Municipal de Politica Urbana

CMS Conselho Municipal de Saude

CMT Conselho Municipal de Tributos

COMAS Conselho Municipal de Assisténcia Social

COMTUR Conselho Municipal de Turismo

CONPRESP | Conselho Municipal de Preservacdo do Patrimonio Histérico, Cultural
e Ambiental da Cidade de Sdo Paulo

FUMCAD Fundo Municipal da Crianca ¢ do Adolescente

FUNDURB | Fundo de Desenvolvimento Urbano

GCMI Grande Conselho Municipal do Idoso

Autarquias

Sigla Nome da Instituicao

*AHM Autarquia Hospitalar Municipal

HSPM Hospital do Servidor Publico Municipal
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IPREM

Instituto de Previdéncia Municipal

SP

Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Municipio de Sdo Paulo

Regula

*4 AHM foi extinta em julho de 2020, conforme artigo 45 da lei 17.433/2020, (29/07/2020)

Fundacoes

Sigla

Nome da Institui¢ao

FPETC Fundacéao Paulistana de Educacdo ¢ Tecnologia

FTMSP Fundacdo Theatro Municipal de Sdo Paulo

Empresas

Sigla Nome da Instituicdo

*ADESAMPA | Agéncia Sdo Paulo de Desenvolvimento

CET Companhia de Engenharia e Trafego

COHAB Companhia Metropolitana de Habitacdo de Sdo Paulo

PRODAM Empresa de Tecnologia da Informacdo ¢ Comunica¢cdo do Municipio
de Séo Paulo

SPDA Companhia Sdo Paulo de Desenvolvimento € Mobilizacdo de Ativos

SPCINE Empresa de Cinema e Audiovisual de Sio Paulo

SP Negocios Sdo Paulo Negdcios

SP Obras Sdo Paulo Obras

SP Parcerias Sao Paulo Parcerias

SP TRANS Sdo Paulo Transporte

SP TURIS Sédo Paulo Turismo

SP Urbanismo | Sdo Paulo Urbanismo

*ADESAMPA é um Servico Social Autonomo, criado pela Lei Municipal n° 15.838, de 4 de julho de

2013.

Outros Orgios

Sigla Nome da Instituicdo

ABAST Supervisdo Geral de Abastecimento

EMASP Escola Municipal de Administracdo Publica de Sdo Paulo
GCM Guarda Civil Metropolitana

OUVIDORIA | Ouvidoria Geral do Municipio de Sdo Paulo

Defesa Civil

Fonte: https://capital.sp.gov.br/web/comunicacao/w/organizacao/192643
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ANEXO II - OFiCIO DE ENCAMINHAMENTO

Oficio n® XXX/2025

Assunto: Solicitacdo de Participagdo em Pesquisa — Percep¢ao da Qualidade da
Auditoria Interna

Sao Paulo, [data].

A Sua Senhoria,

Titular da Unidade/Entidade

A Auditoria Geral do Municipio (AUDI) vem, respeitosamente, solicitar a colaboragao
de Vossa Senhoria no preenchimento do Questionario de Percep¢do da Qualidade da
Auditoria Interna, anexo ao presente oficio.
Objetivo da Pesquisa:
O levantamento tem como finalidade avaliar a eficacia, relevancia e impacto das
atividades de auditoria interna nos 6rgaos e entidades da Prefeitura do Municipio de Sao
Paulo (PMSP), visando:

o Identificar oportunidades de melhoria nos processos de auditoria;

e Alinhar as agdes da CGM/AUDI as necessidades estratégicas das unidades;
o Fortalecer a governanga, gestdo de riscos e controles internos.

Instrucdes para Participagao:
1. Publico-alvo: Titulares de cargos de Secretario, Chefe de Gabinete,
Coordenador ou equivalente.

2. Formulério: Disponivel em  formato  digital através do  link:
https://forms.office.com/XXXX

3. Prazo: Solicitamos o preenchimento até XX/06/2024.

Estrutura do Questionario:
e Secdo 1:Perfil do respondente (cargo, tempo de servigo, experi€éncia com
auditoria).

e Secdo 2: Percepcao sobre o impacto, qualidade e temas prioritarios da auditoria
interna (escala de concordancia).

Importancia da Contribuigao:
Sua participacdo ¢ fundamental paraorientar o planejamento estratégico da
CGM/AUDI e garantir que os trabalhos atendam as demandas reais da gestdo municipal.
Para davidas ou dificuldades no acesso, favor contatar:
e-mail - auditoriacgm(@prefeitura.sp.gov.br (incluir no assunto — Pesquisa sobre
Percepgdo da Qualidade da Auditoria Interna)
Telefone - (11) 3334-7417.

Agradecemos desde ja pela atencdo e colaboragao.
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Atenciosamente,
Nome do titular
Auditoria Geral do Municipio de Sao Paulo
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ANEXO III - QUESTIONARIO - PERCEPCAO DA
QUALIDADE DA AUDITORIA INTERNA

Carta de apresentacio do questionario
Prezado(a),
A Auditoria Geral do Municipio (AUDI) convida vocé a participar desta importante
pesquisa sobre a Percepcao da Qualidade da Auditoria Interna na gestdo municipal. Seu
tempo e opinido sdo valiosos para:

v Avaliar o impacto dos trabalhos de auditoria

v’ Identificar oportunidades de melhoria

v Orientar o planejamento estratégico da auditoria

v Por que participar?

Suas respostas ajudardo a:

v" Fortalecer os processos de governanga
v" Melhorar a gestdo de riscos e controles internos
v’ Alinhar as auditorias as necessidades reais da administra¢do

Dados importantes:
Tempo estimado: 10-15 minutos
Prazo de resposta: até¢ XX/XX/2025

Como proceder:
1. Responda com sinceridade todas as se¢des

2. Utilize a escala de "Discordo totalmente" a "Concordo totalmente" quando
aplicavel

3. Ao final, clique em "Enviar"

Agradecemos sua colaboracdo! Sua voz ¢ essencial para construirmos uma gestdao
publica mais eficiente e transparente.

Auditoria Geral do Municipio
auditoriacgm@prefeitura.sp.gov.br

(11) 3334-7417

Secao 01: Perfil do Respondente
1. Qual seu o6rgdo/secretaria de lotagao?

o () Secretaria de Finangas

o () Secretaria de Satude
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o () Secretaria de Educacao

o () Outros:

2. Qual seu cargo/fungdo?
o () Secretario
o () Chefe de gabinete
o () Coordenador
o ()RCI

o () Outros:

3. Tempo de servico no setor publico:
o () Menos de 2 anos
o ()2a5anos
o ()6al0anos
o () Mais de 10 anos

4. Vocé ja recebeu treinamento ou capacitagcdo sobre auditoria interna?
o ()Sim
o () Nao
o () Nao lembro

5. Em sua trajetoria na PMSP, vocé ja participou de algum processo de auditoria,
seja na secretaria/gabinete atual ou em outra unidade em que tenha atuado

anteriormente?
o ()Sim
o () Nao

o () Nao lembro

Secdo 2 - Percepcio sobre a Auditoria Interna
*(Escala: "Discordo totalmente" a "Concordo totalmente") *
Subsecio 2.1: Impacto e Valor da Auditoria Interna
1. A auditoria interna contribui para a melhoria dos processos de governanga,
gestao de riscos e controles internos no 6rgao.

24



QIDE DE
SAO PAULO

CONTROLADORIA
GERAL DO MUNICIPIO

Auditoria Geral do Municipio
Rua Libero Badar6, 293, 19° andar — Edificio Conde Prates — CEP 01009-907

() Discordo Totalmente
() Discordo Parcialmente
() Nao tenho opinido

() Concordo Parcialmente
() Concordo Totalmente

As recomendagdes da auditoria interna sdo implementadas pela gestdo e trazem
melhorias concretas.

() Discordo Totalmente

() Discordo Parcialmente

() Nao tenho opinido

() Concordo Parcialmente

() Concordo Totalmente

A atividade de auditoria interna agrega valor a gestao.
() Discordo Totalmente

() Discordo Parcialmente

() Nao tenho opinido

() Concordo Parcialmente

() Concordo Totalmente

Os trabalhos de auditoria interna auxilia na tomada de decisdes estratégicas.
() Discordo Totalmente

() Discordo Parcialmente

() Nao tenho opinido

() Concordo Parcialmente

() Concordo Totalmente

Subsecio 2.2: Qualidade dos Produtos da Auditoria
5. Os relatorios de auditoria sdo claros, objetivos e Uteis para a gestao.

() Discordo Totalmente
() Discordo Parcialmente
() Nao tenho opinido

() Concordo Parcialmente
() Concordo Totalmente

Os trabalhos da auditoria interna abordam temas relevantes e prioritarios para o
orgao.

() Discordo Totalmente

() Discordo Parcialmente

() Nao tenho opinido

() Concordo Parcialmente

() Concordo Totalmente
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Subsecao 2.3: Foco Estratégico da Auditoria Interna
7. Indique o quanto vocé€ considera importante que a auditoria interna priorize os
seguintes temas:

Discordo Discordo tljlfl?o Concordo Concordo
Tema Totalment Parcialment . .. Parcialment Totalment
opinia
e e e e
0
Eficiéncia e
eficacia das O 0) ) ) )
operacoes
Confiabilidad
e das
informacdes O () ) O ()
de gestao
Prevenciao e
deteccdo de O () ) O ()
fraudes
Protecao do
patrimonio O 0) ) ) )
publico
Conformidad
e com leis e O () ) O ()
regulamentos
Governanca
corporativa O 0) ) ) )
Gestao de
riscos O () ) O ()
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