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1. INTRODUCAO

Esta Nota Técnica tem como objetivo apresentar as conclusdes do trabalho de auditoria realizado
em atendimento a Ordem de Servigo n° 019/2021/CGM-AUDI, cujo objeto é a contratacdo da
prestacdo de servicos, com correspondente fornecimento de materiais, atinentes a execucdo de
sinalizacdo viaria horizontal, vertical, dispositivos de protecdo e servicos complementares, no
municipio de S&o Paulo.

Durante a execucéo dos trabalhos de auditoria, foram avaliados 0s seguintes aspectos:

- Andlise de contratos relacionados a sinalizacdo viaria e processos de planejamento e autorizagao
dos servicos;

- Andlise de indicadores de desempenho dos servicos de sinaliza¢do vidria;

- Avaliacdo dos fatores vinculados ao desempenho dos servicos de sinaliza¢do viaria;

- Avaliacdo da estrutura dos controles internos.

Ao final dos trabalhos, ndo foram identificados achados de auditoria de ndo-conformidade e/ou
oportunidades de melhoria com relacdo ao controle do desempenho da prestacdo dos servicos de
sinalizacdo viaria e do processo de planejamento, bem como, a estrutura de controles internos

avaliados.

Na sequéncia, estdo detalhados os procedimentos realizados, as analises e as conclusfes da Equipe
de Auditoria.
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2. METODOLOGIA

Trabalho realizado de acordo com o Manual Operacional de Auditoria desta Coordenadoria de
Auditoria Geral (CGM/AUDI), abrangendo:

e Planejamento dos trabalhos;

e Reunido Inicial com a Unidade Auditada;
e Solicitagdo de processos e documentos;

e Anélise documental;

e Procedimentos analiticos;

e Entrevista com os gestores da Unidade Auditada.
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3. INFORMACAO

Inicialmente, cumpre informar que os documentos referenciados nesta Nota Técnica se relacionam
ao Processo n® 6067.2021/0019538-6. As excecOes, quando couber, serdo devidamente
referenciadas com o nimero do processo do documento correspondente.

A Companhia de Engenharia de Tradfego (CET) e a Secretaria Municipal de Mobilidade e
Transportes (SMT) celebram um contrato para prestacdo dos servicos de Engenharia de Trafego e
Educacdo de Transito no municipio de Séo Paulo, o qual é repactuado anualmente quanto ao seu
objeto, escopo, valores e indicadores para a medigdo de desempenho.

Sendo a cidade de Sdo Paulo sinalizada em conformidade com as regras do Codigo de Transito
Brasileiro (CTB), cabe ao 6rgdo ou entidade de transito com circunscricdo sobre o sistema viario
da cidade a responsabilidade da implantacdo da sinalizacdo viaria.

Por meio do Decreto n® 60.982, de 30 de dezembro de 2021, a CET, tornou-se Autoridade
Municipal de Transito, sendo responsavel por todas as atividades do Departamento de Operacéo
do Sistema Viario — DSV. !

Portanto, entre as atividades da CET, estdo a implantacdo e manutencédo da sinalizagdo de transito:
gestores e técnicos em campo zelando pelas placas de orientacdo, regulamentacdo, adverténcia,
educativas, pintura de solo, canalizacdes, semaforos e monitoramento por meio da Central de
sinalizagdo de tréansito da cidade.

O Contrato n° 001/2020 - SMT.GAB, firmado para o ano de 2020, executado sob o regime de
empreitada por preco unitario, foi estimado no valor de R$ 938.280.503,00 (novecentos e trinta e
oito milhdes, duzentos e oitenta mil, quinhentos e trés reais), sendo R$ 214.432.178,00 (duzentos
e quatorze milhdes, quatrocentos e trinta e dois mil, cento e setenta e oito reais) para prestacao de
servicos terceirizados, relacionados com a operacao e sinalizacdo do sistema viario com ou sem
fornecimento de materiais.

Dessa forma, a sinalizacdo viaria é uma das atividades definidas no escopo do Contrato para a
qual ha indicadores de desempenho estabelecidos no Anexo 1V, com a finalidade de acompanhar a
prestacdo dos servigcos contratados.

Segundo a CET, os projetos de sinalizacdo sdo elaborados de acordo com as normas e manuais
técnicos de sinalizagdo viaria vigentes e através dos contratos especificos é verificado se a
implantacdo ocorre adequadamente.

Assim, para a execucdo dos servigos que foram objeto desta auditoria, sdo contratadas empresas
no regime de empreitada por preco unitario, e, as dotacfes orcamentérias realizadas no ano de

1 SAO PAULO (Municipio). DECRETO N° 60.982 DE 30 DE DEZEMBRO DE 2021. Designa a autoridade transito
e organiza as Juntas Administrativas de Recursos de Infragdes — JARI no Municipio de Sdo Paulo. Disponivel em:
https://leqislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-60982-de-30-de-dezembro-de-2021. Acesso em: 06 set. 2022.
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2020 vinculadas somaram R$ 106.525.873.84 (cento e seis milhdes, quinhentos e vinte e cinco
mil, oitocentos e setenta e trés reais e oitenta e quatro centavos) (Doc. 058726491).

3.1 Indicadores de desempenho da prestacéo do servico de sinalizacdo viaria.

A sinalizacdo da cidade de Sao Paulo segue as regras do Cddigo de Transito Brasileiro (CTB),
sendo os projetos elaborados conforme normas e manuais técnicos de sinalizagdo viaria vigentes e
0s servicos executados através de contratos especificos com verificagdo da implantagdo quanto as
exigéncias nas respectivas referéncias.

InformacBes como: vida Util; desgaste fisico; ajustes geométricos; troca de pavimento; entre
outros, definem a necessidade de nova sinalizacdo, substituicdo ou recolocacdo de sinalizacdes
(Docs. 052666691 e 052709832). As especificagdes técnicas da CET sobre materiais preveem 0s
parametros aceitaveis de durabilidade, abrasdo, resisténcia etc., em consonancia com as normas da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

Ocasionalmente, sdo substituidas sinalizacdes devido a casos de vandalismo e de furto de
materiais e fiacdo elétrica de seméaforos e redes de comunicacdo de dados. Também, nos casos de
atualizagdo ou modificacdo das normas vigentes, ou no caso de alteracdo dos parametros de
regulamentacdo como, por exemplo, horérios de funcionamento de faixas exclusivas ou de
proibicdo de estacionamento em determinado local.

Conforme citado pela CET no Doc. 052709832, as principais fun¢des da sinalizacao viaria sao:

o Informar aos usuarios as condicdes, proibicdes, obrigacdes ou restricdes no uso das vias;

o Alertar os usuérios da via para condigbes potencialmente perigosas, indicando sua
natureza;

o Identificar as vias e os locais de interesse, bem como orientar condutores de veiculos

guanto aos percursos, destinos, distancias e servigcos auxiliares, podendo também ter como funcéo
a educacdo do usuério;

o Organizar e ordenar o fluxo de veiculos e pedestres;

o Controlar e orientar os deslocamentos em situacfes com problemas de geometria,
topografia, ou frente a obstaculos;

o Priorizar no sistema viario o transporte coletivo através da implantacdo de faixas

exclusivas, e os modos de transporte ativos, como a rede cicloviaria e os pedestres.

Consequentemente, aléem da operacionalizacdo do sistema viario, tem-se a importancia de conter a
progressividade dos acidentes e lentiddes, bem como, de buscar conforto e seguranga nos
deslocamentos com as diversas formas de transporte publico e particular.

Portanto, a efetividade da sinalizacdo € refletida nesses aspectos, por meio da medicdo e
acompanhamento dos indices de acidentes de transito e de mortos no transito.

Conforme explicado pela CET, nos Docs. 052709832 e 058855656:
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(...)essas métricas padrdes de efetividade constituem o0s norteadores dos estudos das
intervengdes que resultam nos projetos de implantagdo da sinalizacdo viaria e, inclusive,
sdo intrinsecas aos principais instrumentos da Gestao de Transito:

Plano de Metas da PMSP: define prioridades, metas e linhas de atuacido para o
enfrentamento dos principais problemas da cidade, norteando a elaboragéo de projetos
para atendimento aos objetivos do Plano de Seguranca Viaria, Priorizagdo do Transporte
Coletivo, Melhoria da Mobilidade Urbana Universal, etc.;

Projetos Estratégicos da SMT e da CET: decorrem tanto do Plano de Metas da PSMP
como de demandas especificas (resolucdo de locais criticos de acidentes, fluidez no
sistema viario, melhoria das condicBes de acessibilidade, etc.). Sdo exemplos:
Requalificacio e Novas Conexdes da Rede Cicloviaria; Faixas Exclusivas para Onibus;
Ruas Completas; Areas Calmas; Corredores de Transporte Coletivo; Rotas Escolares de
Seguranca; Via Segura; Sinalizacdo Especial do Gabarito de Altura de Ponte e Viadutos;
minirrotatérias para a seguran¢a em cruzamentos.

Portanto, o Programa de Metas da Prefeitura de S&o Paulo (2021 — 2024) define as prioridades do
governo, as acOes estratégicas, os indicadores e as metas quantitativas para cada um dos setores da
administracdo, e a CET participa como contratada da SMT nas Metas 39, 41 e 43: Reduzir o
indice de mortes no transito para 4,5 por cem mil habitantes; Implantar nove projetos de
redesenho urbano para pedestres, com vistas a melhoria da caminhabilidade e seguranca, em
especial, das pessoas com deficiéncia, idosos e criangas; e Implantar 300 quildmetros de estruturas
cicloviarias, respectivamente.

Adicionalmente, existe 0 Compromisso de Desempenho Institucional (CDI) - disposto no Decreto
n° 58.093/2018) - celebrado entre o municipio de Sdo Paulo e a CET, que tem por objeto o

estabelecimento de indicadores e metas para permitir a avaliacdo objetiva do desempenho da CET.
2

O acompanhamento e a supervisdo do desempenho do CDI cabem ao Comité de Governanca das
Entidades da Administragdo Indireta — COGEAI, que emite seu parecer sobre a execucao.

O CDI de 2019 a 2021 compreende os seguintes indicadores de desempenho:

2 SAO PAULO (Municipio). DECRETO N° 58.093 DE 20 DE FEVEREIRO DE 2018. Dispde sobre principios,
normas de governanca e de gestdo a serem observados pelas empresas publicas, sociedades de economia mista, e
respectivas subsidiarias das quais o0 Municipio de Sdo Paulo detenha o controle, aplicando-se no que couber as
autarquias, fundacOes publicas e servicos sociais autbnomos, bem como revoga o Decreto n°® 57.566, de 27 de
dezembro de 2016 e os artigos 1° ao 11 do Decreto n° 53.916, de 16 de maio de 2013, e introduz alteragdes no
Decreto 53.687,de 2 de janeiro de 2013. Disponivel em: https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-58093-de-
20-de-fevereiro-de-2018. Acesso em: 06 set. 2022.
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Figura 1 - Compromisso de Desempenho Institucional (CDI) da CET (Periodo: 2019-2021)

Valor  Valor

Indicador 2019 2020 Descrigdo Interpretacdo Periodicidade Objetivo Estratégico relacionado
Indice de Reduzir o indice de morte no transito para Sarants .seguranca~ VA, vns?ndo
mortosno valor igual ou inferior a 6 a cada 100 mil Quanto mais 2 melhona daqualicade de vids.
transito a cada 6,2 6,0 ﬁabitantes 20/ano até 2020 e alhon Anual Objetivo Estratégico n? 24 — Meta
100 mil . Associada 24.1 do Programa de
habitantes Metas 2019-2020 da PMSP.
Temp:emédno Compreende o tempo de disponibilidade Garantir a seguranga viaria, visando
disponibilidade didria da equipe operacional em campo, Qiarito mais a melhoria da qualidade de vida.
:a equi 321 321 excetuando-se o intervalo de descanso. alto melhor Anual Objetivo Estratégico n2 24 do
o raciqc.\n:Ieem Valores expressos em minutos, Programa de Metas 2019-2020 da
pe correspondendo a 5h21min. PMSP.
campo (min)
Trénsito Seguro Compreznde;to;alt?‘:npftsso:: atendidas Garantir a seguranga vidria, visando
- Pessoas SHeche °l ,e 3 :l :’; i AL Olantomals a melhoria da qualidade de vida.
atendidasem  89.250 89.250 biSsEncial> C acamlcay e aaltor Anual Objetivo Estratégico 24 — Meta
Educagdo de Associada 24.1 - Iniciativa 24.e do
Trénsito Programa de Metas da PMSP.
Dirianidas de Compreende na quantidade de Aprimorar tec.rTologlas para
Atandinanto demandas Quanto:mais melhorar mobilidade urbana.
5 35.000 35.000 semafdricas atendidas (encerradas e nada 2 Anual Objetivo Estratégico 24 — Meta
Semaférico 3 e B baixo melhor g
(um) consta) dos tipos: prioritdrios e ndo Associada 24.1 do Programa de
prioritarios Metas da PMSP.
Custo efetivo Medir quais sao os custos efetivos das Quanto mais Desenvolvimento Econémico e
- - > Semestral
das demandas demandas dos grandes eventos propostos  baixo melhor Gestdo
da pela Administragdo Direta que impactam
Administragdo aempresa;
Direta
. Espera-se maior economia das despesas e Fortalecer a Governanca
Ndmero de . <
empregos em 264 264 institucionalizagdo da cultura de zelo ao Qlfanto mais Mensal . CO'P'OF_GUVG
comisslio gasto publico. baixo melhor Objetivo Estratégico 5.4 do Plano

Estratégico do CDI

Fonte: Anexo I1-C do CDI-CET-2019-2021 3

Em linha com as fun¢bes da sinalizacdo viaria, o CDI inclui o indice de mortos no transito a cada
cem mil habitantes.

Os Docs. 052709832 e 058855656 apresentam as fontes de informacdes sobre esse indice:

e Populacdo: dados do IBGE (estimativa da populagéo residente nos municipios brasileiros
com data referéncia em 1° de julho);

o Obitos: Registros de Obitos por sinistros de transito do Instituto Médico Legal — IML
(Policia Cientifica); Sistema de Informacfes Gerenciais de Acidentes de Transito do
Estado de S&o Paulo — INFOSIGA,; e Boletins de Ocorréncia do Sistema de InformacGes
Criminais — INFOCRIM.

Esses dados do Sistema de Sinistros de Transito da CET (SST) séo pareados com os dados do
Sistema de Informacdo sobre Mortalidade (SIM) do DATASUS e consolidados para obter os
Obitos por sinistros de transito do municipio de S&o Paulo.

3 COMPROMISSO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL QUE ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO
DE SAO PAULO E A COMPANHIA DE ENGENHARIA DE TRAFEGO- CET. Disponivel em:
http://www.cetsp.com.br/media/1028917/CDI-CET-2019-2021.pdf. Acesso em: 03 out. 2022.
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Os dados, resultados e explicagdes pormenorizadas, inclusive com a série histérica, estdo no

Relatério Anual de Sinistros de Transito 2020 (Doc. 052709773).

Por exemplo, no comparativo entre os anos de 2011 e 2020, as quedas nos totais de sinistros fatais

e Obitos foram significativas, conforme se observa a seguir:

Figura 2 — Evolugdo anual dos sinistros fatais por tipo (Periodo: 2011-2020)

1.314 =-Q-=atropelamentos

L= colisdes
w—fy—choques
e OULTOS /5.1
=Qu=total

1.188 1.195

777

595

17 125 138

137
124 130 108
106 111 111 92 95 85

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fonte: Processo n°®6067.2021/0019538-6, Doc. 052709773
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Figura 3 — Evolucdo anual dos 6bitos por tipo de usuario (Periodo: 2011-2020)
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Fonte: Processo n°®6067.2021/0019538-6, Doc. 052709773

Conforme Figura 2, 0 nimero de sinistros fatais registrados em 2011 somou 1314 e em 2020
totalizou 777, portanto uma reducdo de 41% no periodo ou em nimeros absolutos 537 sinistros
fatais.

Quanto ao numero de obitos (Figura 3), a reducao foi 41% também, sendo que 1365 6bitos foram
registrados em 2020 e 809 em 2011.

Em relagédo especificamente aos atropelamentos fatais, a queda foi ainda maior. O dado de 2020
registra queda de 48%, com 287 ocorréncias a menos entre 0s anos de 2020 e 2011.

Consoante ao Relatério Anual de Sinistros de Transito 2020, o periodo de 2011 a 2020 foi
declarado como “Década de Agdo para Seguranca no Transito” tendo a Prefeitura de Sdo Paulo
firmado o compromisso de reduzir em 50% os indicadores de Obitos por sinistros de transito.

Outros levantamentos sdo realizados como: tipificagdo dos sinistros de transito e de suas vitimas,
listagens das vias com mais sinistros de transito, sinistros por area operacional da CET e rodovias,

9
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distribuicdo temporal dos sinistros de transito com vitimas (por més, dia da semana e horario),
veiculos envolvidos nos sinistros de transito com vitimas, entre outros.

Com base nessas analises, anualmente, é definido um conjunto de vias que tem elevado indice de
atropelamentos e acidentes fatais em diferentes areas da cidade, no qual as a¢des de sinaliza¢éo
sdo focadas (Doc. 051270700).

Por sua vez, 0 Anexo IV do Contrato da SMT com a CET contém seis indicadores, 0s quais sao
objeto de prestacdo de contas semestral pela CET a Secretaria:

. Sinalizacdo horizontal implantada em metros quadrados (m2);

o Sinalizacdo vertical implantada, em ndmero de placas de sinaliza¢éo;

o Tempo medio de disponibilidade da equipe operacional em campo, em minutos;

o Numero de atendimentos em acbes de educacdo de transito (considerando todos os
publicos e todas as formas de atendimento);

o Numero de demandas de atendimento semaforico;

o Numero de vias que passaram por revisdo do tempo de ciclo semafdrico e/ou por reviséo

do tempo de travessia de pedestres, a ser aferido em dezembro de 2020.

Os indicadores: tempo médio de disponibilidade da equipe em campo; nimero de atendimentos
em acOes de educacdo de transito; e nimero de vias que passa por revisdao do tempo de ciclo
semaforico e/ou travessia de pedestres passaram a fazer parte do contrato a partir de 2018, para
aprimorar 0 acompanhamento do desempenho dos servigos por meio de indicadores (Doc.
052817015).

10
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Figura 4 — Tabela de indicadores do Anexo 1V do Contrato (2018, 2019 e 2020)

Previsto Realizado

017 2018 2019 2020 2017 018 019 2020

Indwcadores

Tempo médio de Jam-Jun > 321 e Ja-Jun > 321 min Jan-Jun > 321 min Jan-Jem = 330 min Jan-Jun = 333 min Jan-Jun = 331,45 min
disponibilidade da

equipe em campo Juk-Dez = 324 min. (Dodos
(minutos) Jul-Deez = 321 min Jul-Dez > 321 min JuhDez > 321 min Jal-Dez = 339 min Jul-Dez = 339 min ;‘W"W’ otd 11.12.2020)

Jaor-Jun

Z Jao-Jun > 38 840 i : 3
Jan-Jun 2 44 252 atendmmentos i Jan-Jun > 38 840 stcadimentos Jan-Jun = 34.136 stendimentos [Jan-Jun =~ 50.639 atendimentos | do
Mendamertos

Nuamero

de atendimentos em
agdes de educacio
de trinsito

Jul-Dxz = 40751 Jul-Dez = 35767 i 15 767 Joi-Dez =~ 57,582 Jul-Dez = 51.279
b 1576
Mendancnios sendanertos atendumentos atendimentos

Namero de vias que
passa por revisdo do
tempo de

ciclo semaférico oo
u travessia de

pedestres

Fonte: Processo n°® 6067.2021/0019538-6, Doc. 052817015

Esses indicadores de desempenho foram propostos com base na representatividade dos produtos
contratados (operagéo, projetos, sinalizacdo, educacao) e no alinhamento com as metas pactuadas
no CDI e no Programa de Metas. Os valores propostos sdo baseados na produtividade dos anos
anteriores e na perspectiva futura, considerando a previsao de recursos (Doc. 052739393).

Semestralmente, a Geréncia de Governanca Corporativa (GGC) da CET coleta os valores
realizados dos indicadores com as &reas responsaveis pela informacdo e encaminha a planilha de
acompanhamento para a Geréncia de Orcamento, Custos e Contabilidade (GOC), visando a
continuidade das tratativas pertinentes ao Contrato (Doc. 052739393).

Ademais, a prestacdo de servicos de sinalizacdo terceirizados fiscalizada pela equipe da CET €
evidenciada pela quantidade de sinalizacdo implantada no periodo.

Através da implantacdo dos projetos de sinalizacdo viaria contribui-se para o atingimento das
métricas de efetividade.

Portanto, os dados para afericdo dos indicadores sdo coletados e compilados pela CET, sendo
utilizados os sistemas informatizados e atualizados conforme a implantagdo dos servigos de
sinalizacao.

Mais do que o atendimento de demandas das Secretarias (especialmente Secretaria Municipal de
Mobilidade e Transito (SMT) e Secretaria Municipal das Subprefeituras (SMSUB)) e das

11
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solicitacbes externas de cidaddos, a CET participa ativamente do Programa de Metas da
Prefeitura, programas de seguranca, e outros programas da cidade como o do Asfalto Novo.

Junto com a experiéncia coletada durante as vistorias em campo da equipe da CET em que as
necessidades de servicos sdo identificadas, esse conhecimento de programas permite aferir 0s
resultados dos indicadores ao longo do tempo e contribuir para o aumento da efetividade dos
servicos de sinalizag&o.

Esta Equipe de Auditoria avalia que os indicadores dos servicos de sinalizacdo definidos e
aferidos pela CET acompanham o desempenho como um todo de forma significativa e conclusiva
para a efetividade da prestacao do servico.

3.2  Variacdo percentual entre previsto e realizado no ano de 2020 (Anexo IV do
Contrato).

No levantamento das prestacbes de contas relacionadas aos indicadores de desempenho da
sinalizacdo viaria, verificou-se uma variacdo entre o previsto e o realizado relacionados aos
servicos de sinalizacdo horizontal e vertical.

Os dados desses indicadores do Anexo 1V para 0 ano de 2020 estdo relacionadas a seguir:

Tabela 1 — Comparativo previsto e realizado dos indicadores de sinalizagdo viaria

HORIZONTAL (M2) JANEIRO-JUNHO 2020 JULHO-DEZEMBRO 2020
PREVISTO >=52.577 >= 96.937
REALIZADO 421.314 530.503
VARIACAO 701% 447%
VERTICAL (PLACAS) Janeiro-Junho 2020 Julho-Dezembro 2020
PREVISTO >=3.978 >=4.246
REALIZADO 18.03 17.922
VARIACAO 353% 322%

Fonte: Divisao de Desenvolvimento Econdmico, Urbano e Gestdo — DEUG (2022)

A sinalizacdo horizontal € a executada sobre o pavimento de uma via para o controle,
adverténcia e orientacdo ou informacdo do usuario. E a sinalizacdo vertical € o meio de
comunicacdo que estd na posi¢do vertical, normalmente em placa, fixado ao lado ou suspenso
sobre a pista, transmitindo mensagens de carater permanente e, eventualmente, variaveis, através
de legendas e/ou simbolos pré-reconhecidos e legalmente instituidos.

Sobre o questionamento dessa disparidade, a CET explicou que a diferenca se deve

principalmente ao recebimento de valores liberados especificamente para a execucao de projetos
de ciclovia. No primeiro semestre de 2020 a quantia de R$ 19.144.231,00 (dezenove milhdes,
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cento e quarenta e quatro mil duzentos e trinta e um reais) foi recebida e impulsionou a execugéo
de tais projetos (Doc. 052717770).

Analisando a planilha abaixo com abertura dos servigos por tipo (2017 a 2020), confirma-se que o
acréscimo foi relacionado a implantacdo de ciclovias (Doc. 058757184):

Figura 5 — Comparativo dos servicgos de sinalizacdo abertos por tipo

PRODUCAO - SSI - 2017/2020

TIPO PROGRAMA 2017 | 2018 2019 2020

'HORIZONTAL (M?) | recape _ 13982 [177.136 |84.873 [194.109
ciclovia o Jo 71.180 | 287.434
travessia pedestre 142.880 | 155.296 229.686 | 292.304
zeladoria | 364.182 | 174.335 228.075 | 177.970

| 511.044 | 506.767 | 613.814 | 951.817
|

VERTICAL (PLACAS) | recape 0 395 11 367
ciclovia lo 0 529 3.900
travessia pedestre 10 |0 o |0
zeladoria 28.114 | 28.131 32.924 | 31.685

| 28.114 | 28.526 33.464 | 35.952

Fonte: Processo n°®6067.2021/0019538-6, Doc. 058757184

Em complemento, a CET apresentou a seguinte tabela com todas as dotagdes or¢amentarias
realizadas no periodo de 2017 a 2020 para implantacdo da sinalizagdo horizontal e vertical:

Figura 6 — Valores das dota¢Ges orcamentarias de sinalizagéo viaria de 2017 a 2020

SEI 6067.2021/0019538-6 - VALORES DAS DOTACOES ORGAMENTARIAS DE SINALIZACAO VIARIA DE 2017 A 2020

DOTAGOES ORCAMENTARIAS (SE1052791840) 2017 2018 2019 2020
NOMENCLATURA NUMERO
87.10.26.572.3009.4658.3390.3900.08 74.656.650,09 61.327.481,20 59.752.594,12 67.367.538,04
OPERAGAO E MANUTENGAO SISTEMA VIARIO (estas
informagdes constam do SEI 6067.2021/0019538-6 - 87.10.26.572.3009.4658.3390.3900.00 382.586,29 211.805,72
documento 052791840,

) SUBTOTAL 74.656.650 61.710.067 59.964.400 67.367.538,04

AMPLIACAO, REFORMA E REQUAL. CICLOVIAS, CICLOFAIXAS E CICLORROTAS 87.10.26.785.3009.1098.4490.5100.08 211.707,20 2.525.066,30
MANUTENGAO DE CICLOVIAS, CICLOFAIXAS E CICLORROTAS 20.10.26.785.3009.2098.3390.3900.00 19.985.910,22
CONSTRUCAO DE CICLOVIAS, CICLOFAIXAS E CICLORROTAS 07.10.26.785.3009.1097.4490.3900.08 11.723.669,89

INTERVENCAO NAS AREAS DE MOBILIDADE URBANA 98.22.26.453.3009.9201.4490.5100.08 5.813.654,49
PROJETOS DE MOBILIDADE URBANA 07.10.15.451.3009.5417.4490.3900.08 3.927.816,54
PAVIMENTACAO E RECAPEAMENTO DE VIAS 07.10.15.452.3022.1137.4490.3900.08 3.520.939,15
TOTAL 74.656.650,09 61.921.774,69 68.303.120,63 106.525.873,84

Fonte: Processo n°6067.2021/0019538-6, Doc. 058726491

Resumindo, em termos monetarios, temos os seguintes dispéndios nos anos de 2017 a 2020 e
respectivas variacbes quanto ao planejado:
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Tabela 2 — Comparativo previsto e realizado dos dispéndios para os servi¢os de sinaliza¢éo viaria em termos

monetarios
R$ 2017 2018 2019 2020
PREVISTO | 85,300,000 60,220,000 74,656,650 59,964,400
REALIZADO | 74,656,650 61,921,775 68,303,121 106,525,874
VARIACAO | -12% 0% 9% 78%

Fonte: Divisao de Desenvolvimento Econdmico, Urbano e Gestdo — DEUG (2022)

Ressalta-se que o Compromisso de Desempenho Institucional (CDI) e o Anexo IV do Contrato
estdo alinhados ao Programa de Metas do governo municipal (PdM).

O PdM 2017-2020 possui como um dos objetivos estratégicos "Conectar e Requalificar a Rede
Cicloviaria", sendo que se definiram duas metas: a implantacdo de 173,35 km de infraestrutura
cicloviaria (ciclovias ou ciclofaixas); e requalificacdo de 310,60 km de infraestrutura cicloviaria. 4
Segundo informacdo do Relatorio que detalha o resultado dos compromissos firmados no
Programa de Metas 2019-2020 (Doc. 076324452— Processo SEI 6067.2022/0026112-7), apesar
das dificuldades na obtencdo de material e mdo de obra durante a pandemia do COVID-19 em
2020, a Prefeitura atingiu 80,18% da primeira meta fixada, com a implantacdo de 139 km novas
conexdes de ciclofaixas/ciclovias até dezembro de 2020.

Para as ciclofaixas, sdo necessarios servicos de fresagem, recapeamento do pavimento e
sinalizagdo (pintura, instalacdo de tachéo e placas).

Quanto a segunda meta, até dezembro de 2020, foram requalificados 239,16 km de ciclofaixas e
ciclovias em diferentes regibes da cidade, com obras de melhoria no pavimento e nova
sinalizacao.

Ainda, considerando diretrizes do Plano Municipal de Mobilidade Urbana de Sao Paulo
(PlanMob2015) (Decreto n° 56.834/2016, instrumento norteador do planejamento e gestdo do
Sistema de Municipal de Mobilidade) e Plano Diretor Estratégico 2014, foi elaborado o Plano
Cicloviario do Municipio de Sdo Paulo 2019-2028 que constitui parte integrante da politica de
planejamento da cidade e busca consolidar o uso da bicicleta como veiculo de transporte. 56 7

Esse Plano Cicloviéario foi langcado em dezembro de 2019, ap6s ser construido por meio de ampla
participacdo da sociedade. Foram realizadas 10 audiéncias publicas, seguindo a Lei n°

4 PROGRAMA DE METAS 2017-2020 (REVISAO PROGRAMATICA 20219-2020). Disponivel em:
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/governo/arguivos/programa_de metas/2019-2020%20-
%20Programa%20de%20Metas%20-%20Revis%C3%A30%20Program%C3%Altica.pdf. Acesso em: 06 set. 2022.
5 SAO PAULO (Municipio). DECRETO N° 56.834 DE 24 DE FEVEREIRO DE 2016. Institui 0 Plano Municipal de
Mobilidade Urbana de Sao Paulo - PlanMob/SP 2015. Disponivel em:
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-56834-de-24-de-fevereiro-de-2016. Acesso em: 06 set. 2022.

6 SAO PAULO (Municipio). LEI N° 16.050 DE 31 DE JULHO DE 2014. Aprova a Politica de Desenvolvimento
Urbano e o Plano Diretor Estratégico do Municipio de Sdo Paulo e revoga a Lei n°® 13.430/2002. Disponivel em:
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/lei-16050-de-31-de-julho-de-2014. Acesso em: 06 set. 2022.

7 PLANO CICLOVIARIO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO. Disponivel em:
http://www.cetsp.com.br/media/1100812/Plano-Ciclovia%CC%81rio_2020.pdf. Acesso em: 06 set. 2022.
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16.885/2018, que cria o Sistema Cicloviario, além de 10 oficinas participativas. O Plano prevé que
a cidade de S&o Paulo tenha uma rede cicloviaria total de 1.800 km até 2028. 8

Ademais, conforme Doc. 052709832, a CET monitora o indice de conectividade da rede
cicloviaria que estabelece a porcentagem de conexdo de ciclofaixas e ciclovias, considerando a
continuidade da rede no sistema Viario:

Em 2017 foram concluidos os estudos para a conectividade de 65% da rede cicloviaria e
em 2018 foram concluidos os estudos para o atingimento do indice de 70%, que sdo a
continuidade dos 65% estudados em 2017.

Em 2019, perante a mudanca da Gestdo Municipal e a repactuacdo do Programa de
Metas para o periodo 2019-2020, este indice foi substituido no Compromisso de
Desempenho Institucional (CDI) da CET pelas quantidades de projetos elaborados para
Conexdo da Rede e para Requalificacdo da Rede Cicloviéria.

Por isto, foram obtidos os seguintes resultados em relacdo a conectividade da Rede
Cicloviaria:

e Plano de Metas da PSMP 2019-2020 - Meta 12.1:

Implantar 173,35 km de infraestrutura cicloviaria (ciclovias ou ciclofaixas) no biénio. Resultado:
foram implantados 173,75 km de projetos de conectividade;

e Compromisso de Desempenho Institucional — CDI:

Ano 2019: Meta: elaboracao de 49 projetos de conectividade da rede cicloviéria;
Resultado atingido: elaborados 34 projetos;

Ano 2020: Meta: elaboracéo de 49 projetos de conectividade da rede cicloviaria;
Resultado atingido: elaborados 245 projetos de conectividade (inclui producdo da
DP/SPP e DO/SET).

e Prestacdo de Contas — Anexo IV — Ano 2020: Conforme posicionamento da Geréncia de
Planejamento da Mobilidade — GPL a Geréncia de Gestdo Estratéegica — GGE em
16/12/2020: “em 2020 foram implantados 245 projetos de conectividade que contemplam
159,73 km, sendo totalizados, entre os anos de 2019 e 2020, 173,75 km; desta forma, foi
cumprida a meta prevista” .

Além da ampliacdo das ciclofaixas, a CET explica a complexidade do servi¢o. Trata-se de um
servico de demanda dindmica para acompanhar a realidade do trafego de transito da cidade de Séo
Paulo (assunto que serd abordado no proximo item desta Nota Técnica).

Portanto, os motivos da variacdo entre o previsto e o realizado relacionados aos servigos de
sinalizacdo horizontal e vertical sdo a implantacdo de ciclofaixas ndo incluidas no previsto e a
dificuldade na definicdo do previsto.

8 SAO PAULO (Municipio). LEI N° 16.885 DE 16 DE ABRIL DE 2018. Cria o Sistema Cicloviario do Municipio de
Séo Paulo — SICLO, revoga a Lein® 14.266, de 06 de fevereiro de 2007, e da outras providéncias. Disponivel em:
https://leqislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/lei-16885-de-16-de-abril-de-2018. Acesso em: 06 set. 2022.
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3.3  Processo de planejamento dos servicos de sinalizacao viaria.

O processo de planejamento da CET estd entre os quatro objetos de atuacdo principal da
companhia, quais sejam:

a) Planejamento e Projeto;

b) Operacgdo de Transito;

c¢) Educacéo; e

d) Sinalizacdo Viaria e Tecnologia.

As atividades de Planejamento e Projetos viarios de CET estdo divididas em quatro grandes eixos
que sdo: Planejamento da Mobilidade, Seguranca do Trafego, Projetos Viarios e Suporte Técnico.

A CET dispde de uma estrutura administrativa, financeira, juridica, de recursos humanos,
informatica e tecnologia voltada para as atividades de planejamento e projetos. O processo de
planejamento e a execucdo de projetos € voltada principalmente para atingir os seguintes
resultados: Seguranca viaria; Deslocamento em menor tempo; Possibilidade de viagens por
diferentes modais; Ampliacdo da infraestrutura cicloviaria; Viabilidade de eventos com o menor
impacto para demais usuarios; Sinalizacdo confiavel e padronizada; Eficiéncia e efetividade na
aplicacdo de multas de trénsito e Educacgéo no transito.

Em reuniBes com os responsaveis pelo Controle Interno e diretores da CET foi explicado como
ocorre o planejamento dos servicos de sinalizacéo.

No que tange aos projetos de sinalizagdo viaria, consoante Doc. 052709832, esses séo realizados
pela Diretoria de Planejamento e Projetos — DP e pela Diretoria de Operacdes — DO. Os projetos
elaborados sdo encaminhados para a Diretoria de Sinalizagdo, responsdvel pela implantag&o,
podendo ser projetos de implantacdo (PI) ou projetos de manutencéo (PM).

Ademais, de acordo com as respostas da CET a Solicitacdo de informagéo 01 (Doc. 049969920):
"A implantacdo dos projetos de sinalizacdo viaria é precedida de analise da causa da
demanda, onde se determina a finalidade e parédmetros do projeto; observacdo das
normas pertinentes; levantamento das varidveis do sistema viério objeto de intervencéo
(geometria viaria, sinalizacdo existente, equipamentos urbanos, adequacgdes necessarias,
etc.); elaboracdo de projeto funcional (caso pertinente); e elaboracdo de projeto basico"
(Doc. 052709832).

A elaboracdo de projetos de sinalizacdo é uma funcéo exclusiva de CET. A companhia tem a
atribuicéo de elaborar projetos de geometria viaria e de sinalizagdo em atendimento as demandas e
programas de metas proprios de SMT/CET, bem como projetos com outras Secretarias do
municipio e a avaliacdo e aprovacdo projetos de terceiros para concessionarias de servigos
publicos municipais e estaduais.
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Conclui-se, a partir das informacGes prestadas por CET que além de elaborar seus proprios
projetos criados por demanda interna, € responsavel também por elaborar projetos que se originam
de demandas externas. Essas demandas externas por projetos podem advir das Secretarias, da
Camara Municipal de S&o Paulo, de necessidades urgentes ou mesmo do Gabinete do Prefeito.

Seguem as principais origens de demandas segundo a CET:

Figura 7 — Origens de demandas paraa CET

Dentre as varias origens de demanda, temos:

Construcdo de novas vias e obras de arte;

Programas de Governo (Rede Cicloviana, Rede de Transporte Coletivo, etc );

Programas de Seguranca Vidria (ex.: Area Calma, Vias Seguras, Rotas Escolares de Seguranca, Marginal Segura, etc.);

Projetos de desvio de trafego para grandes obras (construgiio de linhas de Metro, implantacio de coletores tronco de esgoto da SABESP,
implantacdo de linhas de transmissio subterrdneas, etc.);

» Pedidos de Sinalizagdo - P.S. recebidos de municipes e entidades da sociedade civil.

Fonte: Processo n® 6067.2021/0019538-6, Doc. 052709832

No processo de planejamento da orcamentacdo para o0 ano posterior, a CET leva em consideracédo

0 executado no ano anterior, conforme resposta da unidade transcrita no (Parecer CS

96_26_00195_21-00; Doc 052717770):
"Em relacdo a sinalizacdo viéria horizontal e vertical, utilizava-se a
mesma metodologia da série historica, qual seja: a previsdo de
desempenho era elaborada no més de Dezembro, mas apenas no inicio do
ano subsequente éramos informados do orgamento. Assim, a previsdo de
desempenho era fixada no patamar minimo, que era superado em virtude
do recebimento da dotac@o orcamentaria™.

Esse ¢ um dos principais motivos de haver diferenca entre planejado e executado em alguns
periodos especificos. Porém, conforme acima mencionado, o principal motivo para a diferenca séo
0s projetos de demanda externa e esses ndo possuem previsibilidade para que possam ser levados
em consideracao na confecc¢do do orcamento anual.

Ressalta-se que, conforme Controle Interno da CET, todos os projetos que sdo apresentados e
aprovados entram em uma lista para comecarem a ser executados dependendo apenas de previsao
orcamentaria. Ou seja, existe uma grande imprevisibilidade quanto as demandas externas que
deverdo ser apreciadas, planejadas e posteriormente executadas por CET.

Foi discutido com a equipe um modelo de previsdo de planejamento para que ndo houvesse grande
discrepancia entre o planejado e o executado. No entanto, ap6s diversas explicacdes técnicas, esta
Equipe de Auditoria ndo vislumbrou recomendacdo que fosse validamente aplicAvel ao caso
concreto.
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3.4  Atuacdo do controle interno da CET.

A CET possui estrutura de controle interno e gerenciamento de riscos conforme levantado por esta
Equipe de Auditoria através de Solicitacbes de Informacdo e reunides com o0s gestores e
responsaveis pelo controle interno da empresa.

Em atendimento as exigéncias dispostas tanto na Lei Federal n® 13.303/2016 quanto no Decreto n°
59.496/20 e na Portaria n® 126/CGM/2020, a CET mantém estrutura de Controles Internos e de
Gerenciamento de Riscos em vigor e visa manter niveis de conformidade, regras de governancga
corporativa e transparéncia. Ademais, tem como objetivo manter interlocu¢do com a
Controladoria Geral do Municipio (CGM). 2 10

O Responsavel pelo Controle Interno (RCI) da Companhia é designado para responder pelo
planejamento e desenvolvimento de atividades de controle interno, promovendo a articulagéo
necessaria entre a CGM e a CET, com vistas a implementacdo de medidas de controle interno,
segundo as diretrizes e orientagdes da CGM de acordo com um Plano de Trabalho conjuntamente
elaborado, conforme disposto na Portaria n® 126/CGM/2020.

O RCI na unidade participou de reuniées com esta Equipe de Auditoria e sempre esteve disposto a
colaborar com a boa consecucdo dos trabalhos. Através do RCI foram questionados pontos
diversos como, por exemplo, estrutura do controle interno, liberdade de atuagéo, planejamento e
monitoramento de atividades bem como gerenciamento de riscos.

Ainda, o RCI da unidade informou que possui total autonomia de acéo e que esta ciente dos
relatorios que deverdo ser entregues &8 CGM ao final de cada ano.

No que tange ao controle interno, ressalta-se que além de possuir um RCI a CET possui outros
6rgdos de fortalecimento dos controles, quais sejam: Comité de Auditoria Estatutario (CAE),
Auditoria Interna (Al), Ouvidoria (OUV), Departamento de Transparéncia Ativa (DPA),
Departamento de Gestédo de Riscos e Controles Internos (DGR).

Destacam-se abaixo 0s principais 0rgaos e a suas competéncias, consoante Relatério Integrado de
Administragdo 2021 elaborado pela equipe técnica da CET em junho de 2021 (Doc. 076324933—
Processo SEI 6067.2022/0026112-7):

9 BRASIL. LEI N° 13.303, DE 30 DE JUNHO DE 2016. Dispde sobre o estatuto juridico da empresa publica, da
sociedade de economia mista e de suas subsidiarias, no &mbito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02015-2018/2016/lei/I13303.htm. Acesso em:
06 set. 2022.

10 SAO PAULO (Municipio). DECRETO N° 59.496 DE 8 DE JUNHO DE 2020. Regulamenta o artigo 53 da Lei
Organica do Municipio de Sdo Paulo, bem como dispositivos das Leis n° 15.764, de 27 de maio de 2013, e n° 16.974,
de 23 de agosto de 2018, dispondo sobre o sistema de controle interno municipal, a organizagdo e o funcionamento da
Controladoria Geral do Municipio, a ado¢do de medidas administrativas para transparéncia e controle, e o Programa
de Integridade e Boas Praticas, para a prevencdo da corrup¢do. Disponivel em:
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-59496-de-8-de-junho-de-2020. Acesso em: 06 set. 2022.
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a) O CAE reporta-se diretamente ao Conselho de Administracdo, atuando com independéncia em
relacdo aos demais 6rgdos da CET. O Comité tem como missdo supervisionar as atividades de
auditoria, dentro de suas competéncias legais e estatutarias, visando auxiliar o Conselho de
Administrag&o.

b) A Al esta vinculada ao conselho de administragdo da CET e tem como atribuigdes (Doc.
076324933 — Processo SEI 6067.2022/0026112-7):

- avaliar a conformidade dos trabalhos, processos e resultados da Companhia com
as normas, regulamentos internos e legislacéo especifica;

- aferir a adequacgdo do controle interno, a efetividade do gerenciamento dos riscos
e dos processos de governanga e a confiabilidade do processo de coleta, mensuracéo,
classificacdo, acumulacdo registro e divulgacdo de eventos e transacdes, visando o
preparo de demonstragdes financeiras.

c) A OUV, conforme informado pela CET, atua como um instrumento de conexdo entre a
sociedade e a mesma, fortalecendo a democracia participativa nas instancias administrativas da
Companhia; garantindo a participacdo da sociedade em sua atuacdo, visando o aperfeicoamento
constante das atividades desenvolvidas pela Companhia e reunindo informacdes sobre os diversos
aspectos da atuacdo da CET e consequentemente contribuindo para a gestdo e transformacéo
institucional a partir das demandas recebidas.

Ressalta-se, entdo, que a CET possui um sistema de controle interno que, além de possuir um
departamento de transparéncia ativa (responsavel por atender as obrigacGes de transparéncia
estabelecidas pela Lei n°® 12.527/11, Lei de Acesso a Informacao — LAI), possui também um canal
de denuncias para receber demandas da populacdo quanto a fraude, corrupcdo, assédio moral,
assédio sexual ou ato ilicito, e outros assuntos que violem as recomendacdes dispostas no Codigo
de Conduta e Integridade CET. 11 12

Destaca-se, ainda, que a CET recebeu, em 2021, a Marca de Participante do Programa Nacional de
Prevencao a Corrupcdo, patrocinado pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) e pelo Tribunal de
Contas da Unido (TCU). O objetivo deste programa é implementar e/ou aprimorar praticas
relacionadas ao combate e prevencdo da Corrupcao.

De acordo com o Relatério Integrado de Administracdo 2021 (Doc. 076324933 — Processo SEI
6067.2022/0026112-7), a empresa fez sua autoavaliagdo e assumiu um compromisso de

11 BRASIL. LEI N° 12,527, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2011. Regula o acesso a informacdes previsto no inciso
XXXI11 do art. 5°, no inciso 11 do 8§ 3°do art. 37 e no § 2°do art. 216 da Constituicdo Federal; altera a Lein®8.112,
de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lein®11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n® 8.159, de 8 de
janeiro de 1991; e da outras providéncias. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-
2014/2011/1ei/112527.htm . Acesso em: 06 set. 2022.

12 SAOQ PAULO (Municipio). DECRETO N° 53.623 DE 12 DE DEZEMBRO DE 2012. Regulamenta a Lei Federaln®
12.527, de 18 de novembro de 2011, no &mbito do Poder Executivo, estabelecendo procedimentos e outras
providéncias correlatas para garantir o direito de acesso & informagdo, conforme especifica. Disponivel em:
https://leqislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-53623-de-12-de-dezembro-de-2012. Acesso em: 06 set. 2022.
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implementar as boas praticas de prevencdo, deteccdo, investigacdo, correcdo, monitoramento e
transparéncia.
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4. CONCLUSAO

No que tange a identificacdo e a avaliacdo de fatores vinculados ao desempenho dos servicos de
sinalizacdo viaria, o Contrato entre SMT e CET prevé indicadores de desempenho que sao
constantemente monitorados e apresentados pela CET a Secretaria.

Conclui-se que esses indicadores acompanham o desempenho dos servicos de sinalizacdo viaria
como um todo de forma significativa e conclusiva da efetividade da prestacao.

Esta Equipe de Auditoria considera que os indices de acidentes e mortes de transito séo
indicadores validos para avaliar a efetividade dos servigos de sinalizacéo.

Adicionalmente, a CET possui estrutura de controle interno que auxilia no monitoramento e
gestéo de riscos das atividades da empresa.

No que se refere ao processo de planejamento dos servigos de sinalizacdo chegou-se a concluséo
de que a metodologia aplicada pela CET é adequada levando em consideracdo as dificuldades de
previsibilidade total de todos os servigos a serem executados em determinado periodo quando da
elaboracdo dos orcamentos anuais.

Portanto, esta Equipe de Auditoria, com os levantamentos efetuados no periodo dos trabalhos e
com as informacdes disponibilizadas pela Unidade Auditada, ndo identificou oportunidades de

melhoria com relacdo ao controle do desempenho da prestacdo dos servicos de sinalizagdo vidria,
bem como, dos processos de planejamento e estrutura dos controles internos avaliados.

Sé&o Paulo, 04 de janeiro de 2023.
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