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1. Apresentagao

O Indicador de Transparéncia Ativa (ITA) foi criado pela Controladoria Geral do
Municipio de S&o Paulo (CGM) em 2017 e atualmente integra o indice de Governanca

e Integridade (IGl) da Prefeitura de Sao Paulo, instituido pelo Decreto Municipal n°

64.418/2025, além de compor a Meta 118, “Capital do Futuro”, do Programa de Metas
2025-2028.

O ITA tem como finalidade avaliar o nivel de transparéncia ativa nos portais

institucionais dos orgéos e entidades da Administragdo Publica Municipal, ou seja,
medir o alinhamento: (i) aos parametros previstos em lei (conformidade legal); (ii) as
recomendagdes internas da Controladoria Geral do Municipio (CGM) e da Secretaria
Especial de Comunicagdo (SECOM) e o grau de integragdo das informacdes
disponibilizadas ao cidadao.

Disponivel em duas versdes, o ITA considera o desempenho dos érgéos da
Administracdo Direta - secretarias e subprefeituras (ITA PdM), bem como das
entidades da Administragao Indireta - autarquias, fundagdes, empresas publicas e os
servigos sociais autdnomos (ITA Ampliado).

Trata-se de instrumento estratégico de fomento a transparéncia ativa, de apoio
a implementacao da Lei Federal n°12.527/2011, do Decreto Municipal n°53.623/2012,
da Portaria Intersecretarial CGM/SECOM/SGM n°® 1/2024 e de fortalecimento do

controle social no municipio.



https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-64418-de-16-de-julho-de-2025
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-64418-de-16-de-julho-de-2025
https://programademetas.prefeitura.sp.gov.br/
https://programademetas.prefeitura.sp.gov.br/
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-53623-de-12-de-dezembro-de-2012
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-conjunta-controladoria-geral-do-municipio-cgm-secretaria-especial-de-comunicacao-secom-secretaria-de-governo-municipal-sgm-1-de-7-de-junho-de-2024

2. Metodologia

O Indicador de Transparéncia Ativa (ITA) avalia os conteudos disponibilizados nos
botdes “Acesso a Informacdo”, “Participagcdo Social” e “Quadro de Servigos” dos
portais institucionais, conforme as diretrizes estabelecidas pela Portaria Inter
secretarial  CGM/SECOM/SGM n° 1/2024, que define padrées minimos de
transparéncia ativa, organizagao e formato das informacgoes.

O indicador possui duas modalidades aplicadas simultaneamente: o ITA-PdM, que
considera exclusivamente os 6rgaos da Administragao Direta, e o ITA-Ampliado, que
abrange também as entidades da Administragado Indireta.

A nota final do ITA é obtida por média ponderada, considerando os seguintes pesos:
Acesso a Informacgao (30%), Participacdo Social (20%), Quadro de Servigos (10%),

Adequacgao ao template e textos padréao (30%) e Atualizagao das paginas (10%).



3. Fluxo Operacional da Avaliagao

A operacionalizagado do Indicador de Transparéncia Ativa (ITA) é conduzida
semestralmente pela Divisdo de Transparéncia Ativa e Dados Abertos (DTA), da
Coordenacdo de Promocgédo da Integridade (COPI), da Controladoria Geral do
Municipio (CGM), com apoio da Coordenacado de Defesa do Usuario do Servigo
Publico (CODUSP), responsavel pela avaliagao do botdo “Quadro de Servigos”.

O processo tem inicio com a solicitagédo, aos 6rgaos e entidades, da indicagao
de pontos focais responsaveis pela gestdo dos portais institucionais. Essa etapa
assegura a comunicacgao direta entre a CGM e as unidades avaliadas e a adequada
condugao dos trabalhos.

Na sequéncia, é ofertada capacitacao online pelo Centro de Formacao e
Controle Interno (CFCI), com a finalidade de apresentar os critérios avaliativos,
esclarecer duvidas e orientar quanto aos padrbes exigidos pela Portaria
Intersecretarial  CGM/SECOM/SGM n°® 1/2024. Também sao disponibilizados

manuais, materiais de apoio e plantdes de duvidas.

ApOs essa preparagao, é realizada a Medigao Parcial do ITA. Nessa etapa, as
equipes da DTA avaliam os botdes “Acesso a Informacio” e “Participacao Social”,
enquanto a CODUSP avalia o botao “Quadro de Servigos”. A analise é feita com base
nos critérios previamente definidos nos manuais da CGM e ocorre na presencga dos
pontos focais indicados pelos 6rgaos e entidades.

Concluida a medigdo parcial, os 6rgaos e entidades recebem o relatorio
detalhado com os apontamentos necessarios para adequacdo dos portais
institucionais.

Realizados os ajustes, os pontos focais podem solicitar a reavaliagdo dentro do
prazo estabelecido. A partir dessa solicitacao, é realizada a Medig¢ao Final, destinada
exclusivamente a verificagdo do atendimento das adequacbes apontadas. Por se
tratar de conferéncia objetiva, essa etapa ocorre de forma assincrona.

Por fim, apds o envio das notas finais, é facultada aos 6rgaos e entidades a
interposicéo de recurso, em caso de eventual divergéncia na avaliagdo. Encerrado o

prazo recursal, as notas sao consolidadas e publicadas no portal institucional da CGM*

Thttps://prefeitura.sp.gov.br/web/controladoria _geral/w/coordenadoria_de promocao da_integridade/225249



https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-conjunta-controladoria-geral-do-municipio-cgm-secretaria-especial-de-comunicacao-secom-secretaria-de-governo-municipal-sgm-1-de-7-de-junho-de-2024
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-conjunta-controladoria-geral-do-municipio-cgm-secretaria-especial-de-comunicacao-secom-secretaria-de-governo-municipal-sgm-1-de-7-de-junho-de-2024
https://prefeitura.sp.gov.br/web/controladoria_geral/w/coordenadoria_de_promocao_da_integridade/225249

4. Resultados Apurados

A mensuragao do Indicador de Transparéncia Ativa (ITA) considerou o ciclo
avaliativo do 2° semestre de 2025, no qual foram avaliados 75 sites institucionais
pertencentes aos 6rgaos e entidades da Administragcao Direta e Indireta do Municipio

de Sao Paulo.

Quadro 01 — Versao Programa de Metas (ITA-PDM) — incluir grafico

Administracao Direta

Secretarias 26

Subprefeituras 32

Total: 58 6rgaos

Quadro 02 — Versao Ampliada (ITA-Ampliado)

Administragao Direta Administracao Indireta

Secretarias 26 Autarquias 3
Subprefeituras 32 Empresas Publicas 10
Fundacoées 2

Servico Social
Autébnomo
Subtotal: 58 6rgaos Subtotal:17 entidades

Total: 75 6rgaos/entidades

4.1 Participacao dos o6rgaos e entidades

No inicio de cada ciclo do ITA, é enviado oficio a todos os 6rgaos e entidades
da Prefeitura, comunicando o periodo da medic¢ao e solicitando a indicacao de dois
pontos focais por unidade (titular e suplente).

Os pontos focais, indicados pela autoridade maxima do 6érgéo, sao
responsaveis por atualizar as informagdes nos sites institucionais ou acionar as areas
competentes, atuando como elo de comunicacdo entre a CGM e a unidade. A
auséncia dessa indicagdo, compromete a eficiéncia da gestdo das informagdes

institucionais.



Na 2° edicdo do ITA de 2025, houve 100% de indicagdo de pontos focais
evidenciando o fortalecimento do engajamento institucional com o ITA.

Apos essa etapa, é oferecida capacitagdo na modalidade EaD (Ensino a
Distancia), por meio do Centro de Formagdo de Controle Interno (CFCI), com
participacdo da Coordenadoria de Defesa do Usuario do Servigo Publico (CODUSP)
e da Coordenadoria de Governo Aberto (CGA), orientando sobre os conteudos
obrigatérios nas se¢des “Acesso a Informagao”, “Participacdo Social” e “Quadro de
Servigos”. Manuais atualizados também sao disponibilizados no site da CGM

Dos 75 orgaos e entidades, 51 participaram da capacitagao, distribuidos da
seguinte forma: 17 Secretarias, 23 Subprefeituras, 3 Autarquias, 6 Empresas, 1
Fundacao e 1 Servico Social Autbnomo

Em comparagao a junho de 2025, observa-se uma redugao de 26% na adesao

as capacitagdes no segundo semestre de 2025.

Grafico 01 — Participacao na Capacitacao
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Além da capacitagcao, foi disponibilizada a possibilidade de agendamento de
plantbes de duvidas, com atendimentos individualizados aos 6rgaos e entidades, tanto
para esclarecimentos posteriores quanto para orientar aqueles que nao puderam
participar da capacitacao.

Na etapa seguinte, foi realizada a medicao parcial presencial, realizada no 10°
andar do Edificio Matarazzo, sede da Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo. Nessa
fase, a DTA, em conjunto com a CODUSP, elaborou relatorios individualizados com

os itens a serem ajustados nos sites institucionais. Ao final da avaliacao de cada érgao
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ou entidade, o relatério foi entregue ao ponto focal, contendo: as orientagcbes para
adequacao, o prazo para solicitacdo de reavaliacdo e o e-mail para envio do pedido.
Caso a solicitagdo de reavaliagcdo ndo seja enviada dentro do prazo
estabelecido, a nota atribuida na medig¢ao parcial é considerada definitiva, ainda que
ocorram atualizagdes posteriores no portal institucional.
Nesta edicdo, 75 o6rgdos e entidades participardo da medigdo parcial

presencial, conforme a composi¢céo apresentada a seguir:

Quadro 03 — Participagao na Medicao Parcial Presencial

(021 -To [o] 4 F:| Subcategoria Junho 2025 Dezembro 2025
Secretarias 25 26
Administragao Direta
Subprefeituras 28 32
Autarquias 3 3
Empresas 9 10
Administragao Indireta Fundacdes 2 2
Servigo Social
2 2
Auténomo
Total 69 75

Apo6s o recebimento das solicitacdes de reavaliagdo, a DTA e a CODUSP
realizam a avaliacado final. As notas sdo encaminhadas a Assessoria Técnica do
Gabinete da CGM, responsavel pela divulgacao dos resultados e pelo recebimento de
eventuais recursos. Encerrado o prazo recursal, a DTA elabora o relatério

consolidado, encerrando a edigdo de mensuragao do ITA.

4.2 Analise de Contetuido

A padronizagao das informagdes € uma das premissas centrais do Indicador
de Transparéncia Ativa. Nesse contexto, a presenca dos trés botdes institucionais nos
portais € essencial para orientar a correta localizacdo de informacdes e documentos,

facilitando o acesso do cidadao de forma rapida, objetiva e eficiente.



Quadro 04 — Lista das secoes obrigatoérias

Botao “Acesso a Informagao”

Institucional

Acdes e Programas

Perguntas Frequentes

Informagdes Classificadas e Desclassificadas

Servico de Informacao ao Cidadao - SIC

Auditorias

Compras Publicas

Contratos Administrativos

Convénios e Parcerias

Doacgdes, Comodatos, Brindes e Presentes

Programa de Integridade e Boas Praticas

Botao “Participacao Social”

Conselhos e Orgéos Colegiados

Conferéncias

Audiéncias Publicas

Consultas Publicas

Eventos e Promocao da Cidadania

Fundos

Botdo “Quadro de Servicos” ‘

Lista de Servigcos

Lista de Equipamentos

O ITA atribui pontuacao especifica a adequacdo ao Template Padrao, que
verifica a presenca das 10 secdes do botdo Acesso a Informacdo, das 6 secdes do
botao Participacido Social e das listas de Servicos e Equipamentos Publicos no botao

Quadro de Servigos.

4.3 Analise de Resultado
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Os graficos 02 e 03 e o quadro 07 apresentam a evolugao das notas ao longo
das medicdes do ITA. Na 19° edicdo, houve uma reducéo das notas do "ITA PdM" e
do “ITA Ampliado”, devido a implementacdo recente da Portaria Intersecretarial
CGM/SECOM/SGM n° 1/2024 que estabelece a obrigatoriedade do botdo “Quadro de

Servigos”, entre outros requisitos. Essa queda esta relacionada ao numero

significativo de ajustes e atualizacdes exigidos nesta edi¢cdo, decorrentes de novas
diretrizes e aprimoramentos necessarios para otimizar a apresentacdo das
informacgdes nos portais, com foco na melhoria da navegagédo e no atendimento as

necessidades dos municipes.

Grafico 02 — Desempenho Geral da Administragao Publica Municipal
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Grafico 03 — Desempenho por Segmento da Administragao Publica Municipal
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https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-conjunta-controladoria-geral-do-municipio-cgm-secretaria-especial-de-comunicacao-secom-secretaria-de-governo-municipal-sgm-1-de-7-de-junho-de-2024/consolidado
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-conjunta-controladoria-geral-do-municipio-cgm-secretaria-especial-de-comunicacao-secom-secretaria-de-governo-municipal-sgm-1-de-7-de-junho-de-2024/consolidado
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—e—Secretarias Subprefeituras Autarquias Empresas —e—Fundagoes

Observagao: para fins de apuragéo, as notas do Servigo Social Autbnomo foram incorporadas ao grupo das
Empresas, sendo o resultado apresentado calculado por média ponderada, considerando o quantitativo de
unidades de cada categoria.

Quadro 07 - Desempenho por Segmento da Administragao Publica Municipal

Categoria Administracéo Direta Administracao Indireta

Subcategoria | Secretaria | Subprefeitura | Autarquia | Empresa | Fundagao
fev/17 6,02 5,22 3,48 4,25 N/C
jul/17 5,75 6,46 3,43 3,06 0,00
dez/17 5,75 6,43 3,25 3,20 0,00
jun/18 5,65 6,47 3,87 3,54 0,10
dez/18 5,48 6,02 3,94 3,17 0,00
jun/19 5,47 6,56 3,98 2,53 0,00
set/19 5,69 6,99 5,12 2,51 0,00
dez/19 6,27 7,47 6,85 3,54 0,00
jun/20 8,27 9,23 8,53 8,03 8,02
dez/20 8,67 9,52 9,21 8,25 8,56
jun/21 8,97 9,42 9,68 9,83 9,86
dez/21 9,22 9,44 9,36 9,89 10,00
jun/22 9,78 8,89 10,00 9,97 9,82
dez/22 9,75 9,03 9,96 9,91 10,00

12



jun/23 9,71 9,34 9,56 9,81 8,76
dez/23 9,88 9,78 10,00 9,98 9,91
jun/24 9,95 9,73 9,63 9,87 9,27
dez/24 9,91 9,82 9,94 9,97 9,87
jun/25 9,34 7,66 9,83 9,07 8,24
dez/25 9,76 9,35 9,94 9,88 8,52

Observagao: para fins de apuragéo, as notas do Servigo Social Autbnomo foram incorporadas ao grupo das
Empresas, sendo o resultado apresentado calculado por média ponderada, considerando o quantitativo de
unidades de cada categoria.

Na edicdo atual, observa-se crescimento nas notas por segmento,
evidenciando a evolug¢ao na adequacao dos portais institucionais as diretrizes do ITA.
As Secretarias alcangaram média de 9,76, as Subprefeituras 9,35, as Autarquias 9,94,
as Empresas 9,88 e as Fundacgdes 8,52.

Os resultados demonstram avanco consistente na padronizagdo das
informacdes e na melhoria da estrutura de navegacao dos sites institucionais,
facilitando o acesso do cidadao as informacgdes publicas.

A CGM segue atuando de forma orientativa e colaborativa junto as unidades,
apoiando o processo de aprimoramento continuo e contribuindo para a elevacéo dos

indices de transparéncia ativa nas proximas medigdes.

Em relagdo a evolugéo das notas por segmento, o grafico 04 e o quadro 08
demonstram avanco consistente na edi¢cao atual em comparacgao a anterior, refletindo
melhorias na gestdo, atualizacdo e organizacdo das informacdes nos sites

institucionais.

Grafico 04 — Evolugéao das notas por segmento da Administragado Publica Municipal
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Quadro 08 — Variagao de notas por segmento da Administragao Publica Municipal

Segmento Aumento Estabilidade Diminuigao

Secretarias
Subprefeituras 20 7 5
Autarquias 1 2 0
Empresas 3 6 1
Fundacodes 1 0 1
Servico Social Autbnomo 2 0 0
Total 36 29 10

Nesta edicdo, 36 6rgédos e entidades elevaram suas notas, 29 mantiveram
desempenho estavel e 10 registraram redugao.

O resultado consolidado da mensuracao revela um cenario favoravel da
transparéncia ativa, evidenciando que as unidades vém incorporando as adequacgoes
necessarias e fortalecendo, de forma progressiva, a qualidade dos portais

institucionais.
De acordo com quadro 09, entre os 51 érgaos e entidades que participaram da

capacitagao, 23 apresentaram aumento nas notas, 22 mantiveram o desempenho da

medigao anterior e 6 registraram reducgéo.

14



Quadro 09 — Relagao Participagado na Capacitagao e Nota Final

Categoria Aumento Estabilidade Diminuigao
Jun/25 | Dez/25 | Jun/25 | Dez/25 | Jun/25 | Dez/25
Secretarias 2 6 10 10 9 1
Subprefeituras 2 12 6 6 20 5
Autarquias 0 2 2 1 0
Empresas 1 2 6 4 2 0
Fundacobes 0 1 0 0 1 0
Servigo Social Autbnomo 0 1 0 0 2 0
Total 5 23 24 22 35 6

De acordo com o quadro 10, dos 75 6rgaos e entidades que participaram das
medi¢cdes presenciais, 48% apresentaram aumento na nota, 39% mantiveram o

desempenho da medigéo anterior e 13% registraram reducéo na nota final.

Quadro 10 — Relagao Participagao na Medigao Presencial e Nota Final

Categoria ‘ Aumento Estabilidade Diminuigao

Jun/25 | Dez/25 | Jun/25 | Dez/25 | Jun/25 | Dez/25
Secretarias 2 9 12 14 11 3
Subprefeituras 2 20 8 7 20 5
Autarquias 0 1 2 2 1 0
Empresas 1 3 6 6 3 1
Fundacobes 5 0 0 1 1
Servico Social Autbnomo 0 2 0 0 2 0
Total 5 36 28 29 38 10

O desempenho por segmento (quadro 12), em relacdo a categoria de
transparéncia ativa (quadro 11), evidencia concentragdo nas faixas superiores de
avaliacdo. Na edicao de junho de 2025, 72% dos érgéos e entidades alcangaram a
categoria “Muito Elevada”, enquanto 19% foram classificados como “Elevada” e 9%
permaneceram na “Moderada”

N&o houve registros nas categorias “Baixa” e “Muito Baixa”, demonstrando que
todos os segmentos mantém desempenho satisfatorio, assim como na medigéo
anterior (junho de 2025).

15



Quadro 11 — Categoria de Transparéncia Ativa

Categoria Pontuagéo
Muito Elevada Transparéncia Ativa 9-10
Elevada Transparéncia Ativa 7 —8,99
Moderada Transparéncia Ativa 5-6,99
J Baixa Transparéncia Ativa 3-4,99
‘ Muito Baixa Transparéncia Ativa 0-2,99

Quadro 12 — Desempenho por segmento em relagao a categoria de Transparéncia

Ativa
Segmento ‘ Muito Baixa ‘ Baixa Moderada Elevada Muito Elevada
Secretarias 0 0 1 0 25
Subprefeituras 0 0 3 0 29
Autarquias 0 0 0 0 3
Empresas 0 0 0 0 10
Fundacoées 0 0 0 1 1
Servigco Social Autbnomo 0 0 0 0 2
Total 0 0 4 1 70

Como mais de 50% dos érgéaos e entidades ja alcangaram nota 10,00, o ranking

de notas do ITA deixara de ser disponibilizado. A seguir, apresenta-se a relagao das

notas finais, organizadas por agrupamento de nota e em ordem alfabética:

Quadro 13 — Nota final dos 6rgaos/entidades no Indicador de Transparéncia Ativa —

ITA

. Nota

Orgao/Entidade Sigla _
Final
Casa Civil CC 10,00
Companhia de Engenharia e Trafego CET 10,00

Companhia Sao Paulo de Desenvolvimento e Mobilizagao de
SPDA 10,00
Ativos
Controladoria Geral do Municipio CGM 10,00
Empresa de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao do
PRODAM 10,00
Municipio de Sdo Paulo

Fundagao Theatro Municipal de Sao Paulo FTMSP 10,00
Hospital do Servidor Publico Municipal HSPM 10,00
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Instituto de Previdéncia Municipal IPREM 10,00
Procuradoria Geral do Municipio PGM 10,00

Sao Paulo Negdcios SP Negécios | 10,00

S&o Paulo Obras SP Obras 10,00

Sao Paulo Parcerias SP Parcerias | 10,00

Sao Paulo Transporte SPTrans 10,00

Sao Paulo Turismo SPTuris 10,00

Sao Paulo Urbanismo SP Urbanismo | 10,00

Secretaria do Governo Municipal SGM 10,00
Secretaria Municipal da Fazenda SF 10,00
Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia SMPED 10,00
Secretaria Municipal da Saude SMS 10,00
Secretaria Municipal das Subprefeituras SMSUB 10,00
Secretaria Municipal de Educacéao SME 10,00
Secretaria Municipal de Esportes e Lazer SEME 10,00
Secretaria Municipal de Gestao SEGES 10,00
Secretaria Municipal de Inovagao e Tecnologia SMIT 10,00
Secretaria Municipal de Justica SMJ 10,00
Secretaria Municipal de Mobilidade e Transito SMT 10,00
Secretaria Municipal de Relagdes Internacionais SMRI 10,00
Secretaria Municipal de Seguranga Urbana SMSU 10,00
Secretaria Municipal de Turismo SMTUR 10,00
Secretaria Municipal de Urbanismo e Licenciamento SMUL 10,00
Secretaria Municipal do Verde e do Meio Ambiente SVMA 10,00
Subprefeitura Aricanduva/Vila Formosa/Carrao SUB-AF 10,00
Subprefeitura Casa Verde/Cachoeirinha SUB-CV 10,00
Subprefeitura Cidade Ademar SUB-AD 10,00
Subprefeitura Cidade Tiradentes SUB-CT 10,00
Subprefeitura Guaianases SUB-G 10,00
Subprefeitura Jagana/Tremembé SUB-JT 10,00
Subprefeitura Lapa SUB-LA 10,00
Subprefeitura Mooca SUB-MO 10,00
Subprefeitura Parelheiros SUB-PA 10,00
Subprefeitura Penha SUB-PE 10,00
Subprefeitura Perus/Anhanguera SUB-PR 10,00
Subprefeitura Pirituba/Jaragua SUB-PJ 10,00
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Subprefeitura Sao Mateus SUB-SM 10,00
Subprefeitura Vila Mariana SUB-VM 10,00
Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Municipio de S&o

Paulo SP Regula 9,81

Companhia Metropolitana de Habitagao de Sao Paulo COHAB-SP 9,81
Secretaria Municipal de Cultura e Economia Criativa SMC 9,75
Subprefeitura Capela do Socorro SUB-CS 9,71

Empresa de Cinema e Audiovisual de Sao Paulo SP Cine 9,63
Subprefeitura Freguesia do O/Brasilandia SUB-FB 9,63
Subprefeitura Santo Amaro SUB-SA 9,63
Subprefeitura Sao Miguel Paulista SUB-MP 9,63
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico e Trabalho SMDET 9,56
Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania SMDHC 9,56
Subprefeitura Ermelino Matarazzo SUB-EM 9,53
Secretaria Municipal de Infraestrutura Urbana e Obras SIURB 9,50
Subprefeitura Butanta SUB-BT 9,50

Subprefeitura Campo Limpo SUB-CL 9,50
Subprefeitura Jabaquara SUB-JA 9,50

Subprefeitura M’ Boi Mirim SUB-MB 9,50
Subprefeitura Vila Maria/Vila Guilherme SUB-MG 9,34

Secreta Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento

Social SMADS 9,31

Secretaria Municipal de Habitacao SEHAB 9,31
Subprefeitura Itaquera SUB-IQ 9,31

Subprefeitura Vila Prudente SUB-VP 9,31
Subprefeitura Santana/Tucuruvi SUB-ST 9,21
Subprefeitura Itaim Paulista SUB-IT 9,13

Agéncia Sao Paulo de Desenvolvimento ADESAMPA | 9,10
Subprefeitura Ipiranga SUB-IP 9,03

Fundacgéo Paulistana de Educacao e Tecnologia FPETC 7,04
Secretaria Municipal de Planejamento e Eficiéncia SEPLAN 6,81
Subprefeitura Sé SUB-SE 6,13

Subprefeitura Sapopemba SUB-SB 5,87
Subprefeitura Pinheiros SUB-PI 5,74
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5. Consideragoes Finais

O Indicador de Transparéncia Ativa (ITA) consolidou-se, desde 2017, como
instrumento estratégico de avaliagdo da conformidade dos portais institucionais com
a legislagdo e com as diretrizes de transparéncia estabelecidas pela CGM e pela
SECOM. Ao longo de 20 mensuragdes, o indicador passou por aperfeicoamentos
metodologicos que tornaram a avaliagdo mais objetiva, padronizada e alinhada as
boas praticas de gestdo da informacgéao publica.

A entrada em vigor da Portaria Conjunta CGM/SECOM/SGM n° 01/2024,

aplicada nesta edi¢cao, ampliou os critérios avaliativos e reforgou a padronizacao das

informacgdes, especialmente com a instituicdo do botdo Quadro de Servigos, exigindo

adaptacgoes relevantes por parte dos 6rgaos e entidades.
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Nesse contexto, o site institucional reafirma-se como a principal porta de
acesso do cidadao as informagdes publicas, devendo concentrar, de forma
organizada, atualizada e acessivel, os conteudos que permitam a navegacao intuitiva
e a localizacao eficiente das informacgdes.

A publicacédo do Decreto Municipal n® 62.177/2023 representou um marco

relevante na forma de divulgagéo dos atos oficiais e das informagdes relacionadas as
compras e contratacdes publicas no ambito da Prefeitura de Sao Paulo. Com a
instituicdo do Diario Oficial da Cidade de Sao Paulo (e-Publi) como plataforma oficial
de publicagbes, houve a desativacdo de sistemas anteriormente utilizados, como o
PubNet e o site e-Negdcios, concentrando no e-Publi, especialmente por meio do
“Painel de Negocios”, o repositorio central dos procedimentos licitatérios e atos
correlatos.

Apesar do avango na centralizagcao das informacgodes, os mecanismos de busca
atualmente disponiveis no Diario Oficial ainda apresentam limitagdes que dificultam a
localizagéo agil e tempestiva de documentos e dados relacionados aos processos de
compras publicas. Nesse contexto, a orientagdo para que os orgaos e entidades
publiqguem, em seus sites institucionais, o arquivo do edital ou o respectivo link para o
Diario Oficial ou para o Portal Nacional de Contratagdes Publicas mostra-se medida
essencial para garantir a rastreabilidade, a transparéncia e o0 adequado
acompanhamento das contratagdes publicas.

Sob a perspectiva do Indicador de Transparéncia Ativa (ITA), esse cenario
reforga a importancia do alinhamento entre as informacgdes disponibilizadas nos sites
institucionais e aquelas constantes nas demais fontes oficiais. Para tanto, é
indispensavel o engajamento da alta gestao e das areas responsaveis por compras e
contratagdes, bem como a adogéo de rotinas de monitoramento interno continuo das
etapas relacionadas a aquisicdo de bens e servigos, assegurando a conformidade
legal e a atualizagao das informagdes.

Observa-se que, nos ultimos anos, tem se consolidado entre os 6rgéos e
entidades a cultura de atualizagdo continua dos sites institucionais,
independentemente do periodo de medi¢ao do ITA, com a incorporagao dessa pratica
a rotina administrativa. A atuacdo da CGM, por meio de capacita¢des, atendimentos
individualizados e manuais orientativos, tem sido fator determinante para o

aprimoramento da transparéncia ativa, contribuindo para a compreensdo das

20


file:///d:/Users/d930776/Desktop/Relatório%20Indicador%20de%20Transparência%20Ativa%20–%20%20Dezembro%202025%20-%20090226.odt

diretrizes do indicador e para a elevacao do nivel de conformidade das informagdes
disponibilizadas.

Destaca-se, ainda, a medigdo presencial como estratégia relevante para o
avanco qualitativo dos portais institucionais. Esse formato possibilita a troca direta
entre a equipe avaliadora e os pontos focais dos érgaos e entidades, permitindo a
apresentacao das especificidades de cada unidade e o recebimento de orientacbes
técnicas personalizadas. A comunicagdo presencial fortalece o alinhamento, o
esclarecimento de duvidas e o compromisso institucional com a qualidade, a
atualizacao e a conformidade das informagdes publicas.

Apesar dos esforgos acumulados, alguns itens que apresentam maior

incidéncia de nota zero sao:

e No Botao “Acesso a Informagao”, a pagina referente a “Compras Publicas”
deve apresentar informacdes atualizadas sobre os processos de aquisicao
e 0s contratos celebrados. Isso inclui a disponibilizagdo de editais,
contratos, termos aditivos e documentos correlatos, assegurando a
transparéncia e possibilitando o acompanhamento pela sociedade e pelos
orgaos de controle. Observa-se, contudo, que alguns 6rgaos ainda
enfrentam dificuldades em estabelecer rotinas e periodos definidos para a
atualizacao dessas informacgdes em seus portais institucionais, o que

impacta a regularidade e a consisténcia dos dados disponibilizados.

o No Botdo “Participacdo Social’, destaca-se a pagina “Conselhos e Orgéos
Colegiados”, na qual as informacdes sobre “Estrutura” e “Reunides e Atas”
devem estar organizadas de forma integrada em uma uUnica pagina,
facilitando a navegacdo e o acesso pelo cidaddo. Essa pagina deve
contemplar dados sobre a composicao, atribuicdes e funcionamento dos
conselhos, bem como a disponibilizagao das atas e demais documentos das
reunides, essenciais para o acompanhamento das deliberagdes e
resolucdes. Observa-se, entretanto, que alguns 6rgaos ainda mantém
essas informagdes dispersas em diversos botdes e paginas, o que dificulta
a localizacdo do conteudo. Além disso, ha casos especialmente
relacionados a conselhos de participacdo social no ambito das

Subprefeituras, em que a demora no envio de atas e documentos para
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publicagdo compromete a atualizagdo tempestiva das informacgdes,

impactando, por vezes, o desempenho na avaliagao do indicador.

De forma geral, os resultados do ITA nesta edicdo evidenciaram crescimento
significativo em comparacao a medi¢ao anterior, demonstrando rapida capacidade de
adaptacgao dos o6rgaos e entidades as novas exigéncias e alteragdes introduzidas pela
Portaria Intersecretarial CGM/SECOM/SGM n° 1/2024. A ampliagdo dos parametros

e itens avaliados, que inicialmente representou um desafio, foi prontamente

assimilada pelas equipes responsaveis, refletindo positivamente no desempenho
alcangado.

Esse avango revela maior integracdo entre as areas envolvidas e o
fortalecimento da cultura de transparéncia ativa no ambito da Prefeitura de Sao Paulo.
O empenho conjunto das equipes tem sido essencial para a melhoria continua dos
portais institucionais e para o atendimento qualificado as demandas da sociedade e
dos 6rgaos de controle.

Permanece evidente o compromisso dos 6rgéos e entidades municipais com o
aprimoramento das ferramentas de promocéao da transparéncia ativa, em consonancia
com o0s principios constitucionais da publicidade e da legalidade, assegurando a
ampla divulgacao das informagdes publicas.

Reconhece-se, contudo, que ainda existem desafios a serem superados,
considerando as particularidades de cada Subprefeitura, Secretaria e ente da
Administracdo Indireta. Nesse contexto, a manutengdo de uma rotina continua de
atualizacéo das informag¢des nos portais institucionais € fundamental para garantir a
oferta de dados tempestivos, confiaveis e de facil acesso ao cidadao.

Atualmente, as mensuragdes do ITA podem ser consultadas no conjunto

Sistematizacdo do Indicador de Transparéncia Ativa, disponivel no Portal de Dados

Abertos, enquanto os Relatérios Executivos das edigdes permanecem acessiveis na

pagina “Indicador de Transparéncia Ativa”.

Por fim, ressalta-se que o trabalho relacionado a transparéncia ativa nao se
encerra com a divulgacdo dos resultados da medi¢cdo. Trata-se de um processo
continuo, construido ao longo de todo o ano pelo esfor¢go permanente dos érgaos e
entidades. A Controladoria Geral do Municipio, por meio da Divisdo de Transparéncia

Ativa e Dados Abertos, em conjunto com a Coordenadoria de Defesa do Usuario do
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Servigo Publico (CODUSP), permanece a disposigao para orientar, apoiar e fortalecer
as praticas de integridade e transparéncia na Cidade de S&o Paulo.
Duvidas ou sugestdes podem ser encaminhadas para o e-mail para a Diviséo

de Transparéncia Ativa e Dados Abertos: portaldetransparencia@prefeitura.sp.gov.br.
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