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INTRODUGAO

O Programa de Integridade e Boas Praticas (PIBP) consiste em um conjunto de
mecanismos e procedimentos internos cujo propdsito principal é detectar e prevenir
fraudes, atos de corrupcao, irregularidades e desvios de condutal. Além disso, o PIBP
tem como objetivo avaliar os processos internos com o intuito de aprimorar a gestao de
recursos, para garantir a transparéncia, a lisura e a eficiéncia.

O PIBP representa nao apenas uma conformidade normativa, mas um compro-
misso tangivel com valores éticos e aprimoramento continuo da gestao publica. Ao
adotar os pilares preconizados pelo Decreto 59.496/20202, os 6rgdos e entidades muni-
cipais trilham um caminho que transcende a mera obediéncia legal, consolidando-se
como agentes ativos na construcao de uma gestao transparente, responsavel e eficaz.

Este relatorio gerencial apresenta os avancos obtidos ao longo do segundo
semestre 2024 na revisao e monitoramento do programa, destacando as ag¢des
realizadas, os desafios enfrentados e as oportunidades de melhoria identificadas. Ele
reflete o esforco continuo para fortalecer a integridade no servico publico, promovendo
uma cultura organizacional voltada a ética e a confianca da sociedade nos processos
administrativos.

METODOLOGIA

Com o propdsito de aprimorar a estruturacao do PIBP com base em evidéncias
e fortalecer os processos de formulacao, implementacao e avaliacao de politicas, foram
realizadas analises estatisticas dos dados do programa de integridade da administracao
publica direta da Prefeitura de Sdo Paulo, considerando cinco requisitos:

Comprometimento formal;
Procedimentos para implementacao;
Comunicagao e Transparéncia;
Analise, Avaliacdao e Gestao de Riscos;
Monitoramento.

O meétodo estatistico adotado foi a analise descritiva, que tem como objetivo
descrever as principais tendéncias nos dados existentes e identificar padrbes que
possam indicar novos fatos.

1 Artigo 46 do Decreto Municipal 59.496, de 2020.
2 §1° do Artigo 46.
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Essa abordagem fornece informacdes essenciais sobre a amostra estudada e
pode servir como base para analises quantitativas mais avangadas. A aplicacao da analise
descritiva envolveu a coleta, organizagao, tabulacido e descricio dos resultados,
incluindo o calculo de medidas estatisticas fundamentais, como média, moda, medianae
desvio padrao. Essas estatisticas permitem compreender a distribui¢cao geral dos dados e
identificar caracteristicas como simetria, presenca de caudas e outliers.

Como etapa inicial da investigacao, essa analise possibilita calculos estatisticos
basicos para cada um dos requisitos avaliados, além da média ponderada. Esse procedi-
mento é essencial para estruturar a interpretacao dos dados, facilitando inferéncias e a
posterior aplicacao de métodos analiticos mais complexos.

MACROPROCESSOS DO PIBP

Adotando uma abordagem estruturalista e considerando as principais entregas
como critérios para medir o desenvolvimento do PIBP, seu macroprocesso pode ser
segmentado em trés etapas (ou processos) interdependentes:. Implementagao,
Monitoramento e Avaliacdo.

Na etapa de implementacao, as acdes do PIBP devem ser formalizadas pelos
orgaos da Administracao Publica Municipal no documento intitulado “Plano de
Integridade e Boas Praticas”. Este plano, apds a avaliacdo e anuéncia da CGM/DPIBP,
precisa ser validado pela autoridade maxima da respectiva Pasta e devidamente
publicado em seu site institucional, sendo um requisito essencial para considerar a
implementacgao da iniciativa.

Nesta etapa é possivel avaliar em qual estagio se encontra o desenvolvimento do
Plano de Integridade do érgdo. Essa avaliacdo compreende a verificagao de evidéncias,
as quais devem ser registradas no processo eletrénico especifico no SEI.

Uma vez que o 6rgao concluiu a etapa de implementacao no ciclo anterior, com
seu Plano de Integridade e Boas Praticas devidamente aprovado pela CGM e validado
pela autoridade maxima da pasta e publicado no site institucional, € iniciada a etapa do
monitoramento.

No monitoramento, a CGM verifica a efetiva implementacao de todas as agdes ne-
cessarias propostas pela pasta para a concretizagao do seu Plano. Esse monitoramento
continuo é necessario para garantir a eficacia do PIBP na Prefeitura de Sao Paulo. Para
isso, os orgaos devem formalizar as acdes realizadas durante o semestre por meio de
documento intitulado “Relatério de Monitoramento”, além de apresentar evidéncias que
comprovem a execugao das agdes propostas para mitigar os riscos identificados.
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04) ANALISE DE RESULTADOS

I. Comprometimento Formal: Este requisito apresentou uma média 9.91, uma
variacao de -0.09 em relagao ao ciclo anterior, com um desvio padrao de 0.67,
indicando que apenasum érgao naoatingiu a nota maxima. Assim,a medianafoide10eos
quartis inferiores e superiores também foram 10, implicando que parte expressiva da alta
administragao dos 6rgaos esta totalmente comprometida com o programa.

COMPROMETIMENTO RESULTADOS RESULTADOS VARIACAO
FORMAL 01.2024 02.2024

MEDIA 10 9,91 -0,09
DESVIO PADRAO 0 0,67 +0,67
MODA 10 10 0
MiNIMO 10 5 5
MAXIMO 10 10 0
MEDIANA (50%) 10 10 0
QUARTIS (25% e 75%) 10;10 10;10 0;0

Obs*(moda é uma medida categorica, portanto, a variagcdo e qualitativa)

Il. Procedimentos para Implementagcao: Com uma média de 10 e um desvio padrdao
de 0, este requisito também mostrou que todos os érgaos aderiram a este requisito do
programa. Assim, a mediana foi de 10 e os quartis inferiores e superiores também
foram 10, implicando que todas as 56 pastas apresentaram a versao final do Plano de
Integridade, a qual foi validada pela autoridade maxima da Unidade, em processo SEI.

PROCEDIMENTOS PARA RESULTADOS RESULTADOS VARIAGCAO
IMPLEMENTAGAO 01.2024 02.2024

MEDIA 10 10 0
DESVIO PADRAO 0 0 0
MODA 10 10 0
MiNIMO 10 10 0
MAXIMO 10 10 0]
MEDIANA (50%) 10 10 0
QUARTIS (25% e 75%) 10:10 10;10 0;0

Obs*moda € uma medida categorica, portanto, a variacdo é qualitativa)




Ill. Comunicacdo e Transparéncia: Este critério apresentou uma média de 9.55, com
um desvio padrao de 1.44. A pontuagao maxima foi 10, e a maioria dos érgaos alcangou a
pontuacao da mediana de 10, demonstrando haver uma homogeneidade nos resultados

apresentados pelos érgaos.
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COMUNICAGAO E RESULTADOS RESULTADOS VARIAGAO
TRANSPARENCIA 01.2024 02.2024

MEDIA 9,46 9,55 +0,09

DESVIO PADRAO 1,56 1,44 -0,12
MODA 10 10 0
MINIMO 0 0 0]
MAXIMO 10 10 0
MEDIANA (50%) 10 10 0

QUARTIS (25% e 75%) 1010 10;10 0;0

Obs*moda € uma medida categorica, portanto, a variacdo e qualitativa)

IV. Analise, Avaliacdo e Gestdao de Riscos: Apresentou uma média de 9.82 e um
desvio padrdao de 1.33. A pontuacdao maxima foi 10, e a grande maioria dos 6rgdos
alcangou a pontuacao da mediana, que foi de 10 pontos, sendo que o minimo de O se deu
pelo desempenho da Subprefeitura Butanta, cuja gestao de riscos precisa ser melhora-

da.

ANALISE, AVALIAGAO E RESULTADOS RESULTADOS VARIAGCAO
GESTAO DE RISCOS 01.2024 02.2024

MEDIA 9,83 9,82 -0,01
DESVIO PADRAO 1,33 1,33 0
MODA 10 10 0
MINIMO 0 0 0
MAXIMO 10 10 0
MEDIANA (50%) 10 10 0

QUARTIS (25% e 75%) 10;10 10;10 0;0

Obs*moda é uma medida categdrica, portanto, a variacdo e qualitativa)
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V. Monitoramento: Com uma média de 9.39 e um desvio padrao de 135, as pontuacdes
variaram de 5 a 10. A mediana de 10 mostra uma pequena dispersao nas pontuacoes,
indicando que a maioria das unidades apresentou dois relatdrios de monitoramento a
CGM no dltimo ano. Também é perceptivel uma melhora nos resultados apresentados
quando comparados ao ciclo anterior, com uma variacao de +0.16 na média dos resulta-

dos.
01.2024 02.2024

MEDIA 9,23 9,39 +0,16
DESVIO PADRAO 1,62 1,35 -0,27

MODA 10 10 0

MINIMO 5 5 0]

MAXIMO 10 10 0

MEDIANA (50%) 10 10 0
QUARTIS (25% e 75%) 10:10 10;10 0;0

Obs*moda € uma medida categorica, portanto, a variacdo € qualitativa)

Ao analisar o Indicador do PIBP, observa-se que a média geral foi de 9,69, com
um desvio padrao de 0,78. Esse resultado indica uma baixa variacdo no desempenho
geral dos 6rgaos, sugerindo que a maioria das unidades obteve um desempenho
consistente e positivo. No entanto, a Subprefeitura Butanta se destacou como a
Unica unidade que requer melhorias significativas. Do mesmo modo, é perceptivel
um avanco na nota do indicador do PIBP, visto a variagao positiva apresentada entre
os dois ciclos.

NOTA DO INDICADOR RESULTADOS | RESULTADOS | VARIACAO
(MEDIA PONDERADA) 01.2024 02.2024

MEDIA 9,63 9,69 +0,06
DESVIO PADRAO 0,81 0,78 -0,03
MODA 10 10 0
MINIMO 5,25 575 +0,5
MAXIMO 10 10 0
MEDIANA (50%) 10 10 0
QUARTIS (25% e 75%) 9,5:10 10;10 +0,5;0

Obs*(moda € uma medida categorica, portanto, a variacdo e qualitativa)




05) COMPARAGAO DAS MEDIAS POR REQUISITO

MEDIA POR REQUISITO

10,2
10
9,8
9,6
9,4
9,2

8,8
8,6
8,4
8,2

Comprometimento Procedimentos Comunicagdo e Andlise, Monitoramento Resultado
Formal para Transparéncia Avaliagdo e
Implementagédo Gestdo de
Riscos
Ml secretarias

[ subprefeituras

MEDIA POR REQUISITO

10
9,8
9,6
9,4
9,2

9
8,8
8,6
8,4
8,2

Comprometimento Procedimentos Comunicagéo e Analise, Monitoramento Resultado
Formal para Transparéncia Avaliagédo e
Implementagédo Gestdo de
B secretarias Riscos

[ subprefeituras
[ Total

A analise da média por requisito revela que o PIBP esta consolidado nas
secretarias que alcancaram a nota maxima em todos os critérios avaliados. Nas
subprefeituras, embora todas tenham estabelecido seus programas de integridade,
ainda persistem alguns desafios que impactam a média geral. Em especial, os
requisitos de “Comunicacdao e Transparéncia” e “Monitoramento” apresentam
oportunidades de melhoria, demandando maior atencao por parte das subprefeituras.

Cabe destacar que 46 dos 56 6rgaos da Prefeitura de Sao Paulo, em todos os
requisitos, atingiram nota 10 no segundo semestre de 2024, indicando uma evolugao e
comprometimento efetivo de tais unidades para com o Programa de Integridade e Boas
Praticas.
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Ao analisar a distribuicao das médias ponderadas por tipo de dérgao,
observa-se pouca variacao nas notas entre os diferentes requisitos. Além disso, nota-se
que as subprefeituras tém um peso maior na composi¢cao da nota geral do IPIBP, uma
vez que representam um numero maior de pastas (32) em comparag¢ao as secretarias
(24) na Administracao Direta da Prefeitura de Sao Paulo. No entanto, essa analise nao
substitui a necessidade de uma avaliagao individualizada do PIBP em cada unidade.

06 LEVANTAMENTO DO PERFIL DAS EQUIPES DE INTEGRIDADE

Para apoiar a analise das equipes de integridade dos érgaos da administragao
direta, realizamos um levantamento detalhado do perfil dessas equipes ao longo dos
ciclos. Os dados utilizados foram extraidos do Portal de Dados Abertos da Prefeitura de
Sao Paulo e, para fins comparativos, foram organizados em trés categorias: equipes das
subprefeituras, equipes das secretarias e o total consolidado de ambas.

GENERO - SUBPREFEITURAS
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GENERO - TOTAL
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O primeiro recorte realizado para analise foi o de género. Nas secretarias, no
ciclo de 2020, observou-se uma discrepancia significativa entre o numero de integran-
tes do género feminino e masculino, correspondendo a 69% e 31%, respectivamente. No
entanto, ao longo dos ciclos, essa diferenca foi diminuindo, atingindo seu ponto mais
equilibrado em 2022, quando as mulheres representavam 51% e os homens, 49%. No
ciclo mais recente, essa composic¢ao finalizou em 57% de mulheres e 43% de homens.

Ja nas subprefeituras, o comportamento foi distinto. Em 2020, a diferenca entre
0s géneros era de apenas 10 pontos percentuais, mas essa disparidade foi aumentando
progressivamente ao longo dos anos, alcancando seu apice no segundo semestre de
2024, com uma diferenca de 18 pontos percentuais entre os géneros.

De forma geral, nota-se que, no primeiro ciclo analisado (2020), havia uma
diferenca marcante na proporgao de servidores do género feminino e masculino nas
equipes de integridade. Essa discrepancia foi reduzida nos trés ciclos seguintes, mas
voltou a aumentar nos trés ultimos, revelando dinamicas diferentes nas duas
estruturas analisadas.
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RACA | SECRETARIAS

2024/2 67% 21% 10% (3%
2024/1 75% 1% % 2%
2023/3 75% n% % 2%

2023/2 72% 10% 14% 3%
2023/1 83% 7% 9% 1%
2022 84% 7% 8% 1%

2021 80% 9% 9% 2%

2020 88% 2% 5% 5%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Branca [l Parda ]l Preta | Amarela
RACA | SUBPREFEITURAS

2024/2 74% 3%  10% 3%

2024/1 73% 19% 6% 3%

2023/3 73% 19% 6% 3%

2023/2 74% 19% 5% [3%

2023/1 73% 18% 6% [3%

2022 73% 18% 6% |3%
2021 79% 9% 17% 2%

2020 72% 9% 7% 2%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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RACA | TOTAL

2024/2 10% 3%
2024/1

2023/2 8% |3%
2023/1

2022 7% 2%
2021 80% 10% 9% 2%
2020 6% 1% 2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Branca |l Parda [l Preta |  Amarela

Ao analisar o recorte racial, observa-se que as equipes de integridade, tanto nas
secretarias quanto nas subprefeituras, tém sido historicamente compostas, em sua
maioria, por pessoas autodeclaradas brancas. Esse cenario apresentou poucas
alteracdes no contexto das subprefeituras. Contudo, nas secretarias, verificou-se uma
mudancga significativa, com a composicao de pessoas brancas reduzindo de 88% para
67%.

Esse recorte merece atencao, pois, embora a maioria dos servidores da prefeitu-
ra se autodeclare branca, é fundamental promover, sempre que possivel, uma maior
diversidade nas equipes de integridade. Essa diversidade ndo apenas enriquece os
diferentes pontos de vista e experiéncias, mas também reflete um compromisso com a
representatividade e a equidade no servico publico.
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RELAGCAO JUR. ADM. - SECRETARIAS
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RELACAO JUR. ADM - TOTAL
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Ao analisar a relacao juridico-administrativa, foi possivel identificar um padrao
semelhante tanto nas subprefeituras quanto nas secretarias. Em ambas as instancias,
nos ciclos iniciais, as equipes de integridade eram predominantemente compostas por
servidores ocupantes de cargos comissionados. No caso das secretarias, o percentual
de servidores comissionados no primeiro ciclo era 28 pontos percentuais superior ao
de servidores efetivos. Ja nas subprefeituras, no ciclo de 2022, o numero de servidores
comissionados superou o de servidores efetivos.

No entanto, no segundo ciclo de 2024, tanto nas subprefeituras quanto nas
secretarias, observou-se uma inversao desse cenario, com o nUmero de servidores
efetivos ultrapassando o de servidores comissionados. Essa mudanca desempenha um
papel relevante na estabilizacao das equipes de integridade e na reducao da rotativida-
de, uma fragilidade apontada em ciclos anteriores, mas que tende a ser amenizada com
0 aumento de servidores efetivos.

De maneira geral, constatou-se um aumento de 5 pontos percentuais no
numero de servidores efetivos no primeiro semestre de 2024, tornando-os a maioria
nas composicoes das equipes de integridade. Essa transformacao pode ser considerada
extremamente positiva, contribuindo para a consolidacao das equipes e para a redugao
dos indices de rotatividade, aspectos essenciais para o bom desempenho do PIBP.
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ROTATIVIDADE - GERAL
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Para uma analise mais aprofundada das equipes de integridade e como
complemento a avaliacdo da relacao juridico-administrativa dos servidores, este
Relatério Gerencial incluiu um levantamento sobre a rotatividade das equipes ao
longo dos anos. O numero de mudangas apresentado no grafico corresponde a soma de
trés situacdes: substituicdes (quando um membro da equipe foi substituido por outro);
retiradas (quando um membro foi desligado da equipe sem reposicao); adi¢cdes (Qquando
um novo membro foi integrado a equipe sem substituicao de outro).

Nos Relatérios anteriores, o nivel de rotatividade era identificado como uma
fragilidade. Contudo, observa-se que essa questdao foi amenizada, uma vez que no
segundo semestre de 2024 foram realizadas trocas de 53 membros, ndmero que
representa menos de 25% do total de participantes das equipes de integridade. Assim,
pode-se concluir que as equipes se encontram com maior estabilidade, o que contribui
para o aprofundamento do nivel de maturidade do programa.

RECOMENDAGOES

O requisito “Comunicacao e Transparéncia” apresentou uma meédia de 9,55 para

0 segundo semestre, com um desvio padrao de 1,44, indicando que ha espaco para
melhorias. Essas melhorias devem se dar em especial no ambito da comunicagao
interna, cujo ndo cumprimento foi responsavel pela queda da nota. E fundamental que
as informacgdes sejam divulgadas de maneira clara, objetiva e em canais estratégicos
para ampliar o alcance e o0 engajamento dos servidores e do publico.

Capacitacao dos servidores para reforcar a
Treinamentos Especificos importancia da comunicagao interna e como
aplica-la na rotina administrativa nas
unidades com pior desempenho.

Calendario de atualizagdes, com Elaboracao de um calendario para comunica-
solugdes automatizadas ¢ao interna com solugdes automatizadas que
alertem a equipe do RCI sobre prazos e acdes.

Promocao de campanhas para reforcar a
Campanhas Internas de Sensibilizacio relevancia da comunicagéo ;Iara e acgssfvel
dentro dos 6érgaos municipais nas unidades
com pior desempenho.

Desenvolvimento e implementacao de

Adocdo de Ferramentas Tecnoldgicas | GUizzes para aumentar o engajamento dos
agentes publicos.

Promocao de encontros entre 6érgaos que
Compartilhamento de Boas Praticas | tiveram bom desempenho no monitora-
mento para troca de experiéncias e estra-
tégias.
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Aperfeicoamento do Monitoramento

O requisito “Monitoramento” apresentou uma média de 9,39, porém foi um dos
critérios com maior dispersao entre os érgaos. Isso demonstra que algumas unidades
ainda encontram dificuldades na supervisao continua das a¢des implementadas no
ambito do PIBP. Para garantir maior eficacia no monitoramento, é essencial qualificar as
equipes responsaveis e fornecer ferramentas que facilitem a coleta e analise dos dados,
garantindo um acompanhamento mais rigoroso e padronizado.

AGAO RECOMENDADA DESCRIGCAO

Desenvolvimento e implementagao de sistemas

Adocao de Ferramentas Tecnoldgicas | digitais que automatizem a coleta e analise das
informacdes de monitoramento.

Promog¢ao de encontros entre o6rgaos que
Compartilhamento de Boas Praticas | tiveram bom desempenho no monitoramento
para troca de experiéncias e estratégias.

Reducao das Disparidades no Desempenho das Subprefeituras

A analise dos resultados revelou que, apesar da evolucao geral no cumpri-
mento do PIBP, as subprefeituras ainda enfrentam desafios especificos, sendo que a
Subprefeitura Butanta obteve um desempenho critico na gestao de riscos. Para mitigar
essas diferencas e garantir uma implementagao mais homogénea do programa,
recomenda-se um suporte ainda mais direcionado a essas unidades.

AGAO RECOMENDADA DESCRIGCAO

Acompanhamento mais préximo das subprefei-

Mentoria e Suporte Direcionado turas com dificuldades, para oferecer orientacdes
praticas.

Estimulo para que os gestores das subprefeituras

Incentivo a Participacdo Ativa participem mais ativamente dos eventos e capa-
citacdes do PIBP.

Desenvolvimento e implementacao de sistemas
Adocao de Ferramentas Tecnoldégicas | digitais que automatizem a coleta e analise das
informagdes de monitoramento.

Avaliacdo e Aprimoramento Continuo do PIBP

Embora os resultados gerais sejam positivos, ainda ha espaco para aprimora-
mentos que consolidem o PIBP como uma referéncia na administragdao publica. A
implementacao de processos estruturados de avaliagao pode contribuir para ajustes
continuos e melhoria dos resultados.
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Criacio de um modelo de avaliacio de Desenvolver um sistema de afericdao para medir a

maturidade evolucao do PIBP em cada 6rgao.

Feedback estruturado Oferecer recomendacdes personalizadas para
cada unidade com base nos desafios enfrentados.

Utilizar técnicas de economia comportamental
Incorporacao de nudges para incentivar boas praticas sem necessidade de
imposicoes formais.

O PIBP consolidou-se como um instrumento essencial para o fortalecimento da
governanga na administracao publica municipal, promovendo maior transparéncia,
eficiéncia e prevencao de irregularidades. Os resultados do segundo semestre de 2024
demonstram avancgos significativos na implementagao do programa, especialmente no
comprometimento formal das unidades, na adoc¢ao de procedimentos estruturados e na
melhoria da gestao de riscos.

Entretanto, desafios persistem, principalmente nos requisitos de Comunicacao e
Transparéncia e Monitoramento, que ainda apresentam variagcao de desempenho entre
0s o6rgaos avaliados. Essas areas demandam atencgao prioritaria, uma vez que a eficacia
do PIBP depende nao apenas da conformidade normativa, mas também da efetiva dis-
seminagao de informacgdes e do acompanhamento continuo das a¢des implementadas.

Diante disso, as recomendacdes apresentadas buscam fortalecer a
aderéncia ao programa, com estratégias direcionadas para capacita¢ao, aprimoramento
dos instrumentos de monitoramento e maior envolvimento da alta administragao.

A implementacao de um modelo de avaliagao da maturidade do PIBP e a inten-
sificacdo do compartilhamento de boas praticas entre os 6rgdos podem contribuir para
uma evolucao continua do programa. O compromisso com a integridade precisa ser for-
talecido em todas as unidades da administracao municipal, garantindo que as diretrizes
estabelecidas se traduzam em impactos concretos na cultura organizacional.
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Por fim, a Controladoria Geral do Municipio reafirma seu compromisso em
aprimorar as agdées do PIBP, consolidando-o como uma ferramenta estratégica para a
construcao de uma administragcao publica transparente, ética e eficiente. O progresso
alcancado até o momento € resultado do engajamento das equipes envolvidas, e a con-
tinuidade dessas iniciativas serd fundamental para garantir que a integridade seja um

valor estruturante na gestao publica municipal.
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