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1 — PREAMBULO

O Arquivo Histérico Municipal (AHM) é hoje um Departamento da Secre-
taria Municipal de Cultura (SMC) da Prefeitura Municipal de Sdo Paulo
(PMSP) e tem como finalidade principal, conforme disposto no artigo 2 da
lei de sua criagao (Lei n® 15.608/2012), “preservar a memoéria da Adminis-
tracao Publica Municipal, assegurando o recolhimento, a organizagao, a
preservacgao, a seguranga € o amplo acesso aos documentos publicos”.
Participa formalmente da implementacao da Politica Municipal de Gestao
Documental (PGDOC) da PMSP e do Sistema de Arquivos do Municipio
de S3o Paulo (SAMSP) (Decreto n° 57.783/2017, Portaria SGM/SEGES/
ARQUIP n° 1/2021), os quais foram regulamentados recentemente pela
Coordenadoria de Gestao Documental (CGDOC), atualmente Arquivo Pu-
blico Municipal (ARQUIP), da Secretaria Executiva de Gestao (SEGES). Na
pratica, a realidade é outra, isto é, as atribuicdes arroladas em normativos
juridicos ndo conseguem ser contempladas de forma concreta. Alias, este
€ um entrave bastante comum na Administracdo Publica: a distancia entre
a cultura livresca — a palavra escrita € a norma — e a implementacéo empi-
ricamente sensivel das politicas publicas.

Fato é que a diminuta presenca do AHM no debate social opde-se a
grandeza historica da instituicéo e sua relevancia para a cidade. No que
tange especificamente ao seu desenvolvimento ao longo da histéria, vale
ressaltar que configura uma das organiza¢gdes culturais mais antigas de
Sao Paulo, passando por diversas mudancgas institucionais e geografi-
cas, conforme se vé na Cronologia das Legislagdes (pagina 16). De acor-
do com as mudancas administrativas do municipio, o AHM sofreu, de
fato, inimeros percalgos institucionais, como alteracdo nas denomina-
¢coes, pertencimento a diferentes Sec¢oes, Divisdes e Departamentos, as-
sim como teve suas fungdes e conformacéao alteradas em consonéancia
com a expansao dos orgaos publicos a que foi subordinado. Contudo,
mantém, até hoje, os mesmos contornos de todos os arquivos: conce-
bidos como edificios suntuosos e emblematicos na paisagem urbana,
alojamento e custédia dos documentos histéricos (Qquaedam habitatio
publica), para que permanegam incorruptos, integros, permanentes e
duraveis (incorupta maneant) e que possam ser encontrados rapidamen-
te quando requeridos (velociter a requirentibus inveniantur). O ponto de
partida e o percurso explicam o estado atual.

Embora seja dificil precisar a criagdo do AHM, em linhas gerais, no pe-
riodo p6s-Republica, entre 1890 e 1898, o municipio de Sao Paulo foi
governado por um Conselho de Intendéncia Municipal e nos textos pu-
blicados das Atas da Camara desse tempo consta um Arquivo, com a
funcédo de depdsito de documentos. Por esse motivo que o AHM hoje
custodia os documentos considerados mais antigos da América Latina
- as Atas da Camara de Santo André da Borda do Campo (1555-1558).
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Apds a criacdo do cargo de prefeito em 1898, e frente as transformacgdes
da cidade de Sao Paulo nas primeiras décadas do século XX, os érgaos
publicos sofreram alteragdes em sua estrutura e fungcdes (RAM 12. p.5).
A partir dessas mudancgas, observa-se que um arquivo foi instituido em
1907, pela Lei n® 1.051, como uma secao da Secretaria Geral da Prefei-
tura, para acolher toda a documentacdo administrativa conservada do
municipio. Atribuem-se a esta secado as primeiras normas de funciona-
mento em 1911. Com a criagcdo do Departamento de Cultura, em 1935,
dirigido, nos primeiros anos, por Mario de Andrade, a documentacgao até
entéo preservada ficou a cargo da Divisdo de Documentacéo Histérica. A
estrutura atual da Secretaria Municipal de Cultura é de 1975, ano em que
foi organizado o Departamento do Patrimbnio Histérico, com a Diviséo
do Arquivo Histérico Municipal, que passou a manter esses documen-
tos. Em homenagem ao paulista Washington Luis, ex-prefeito de Sao
Paulo (1914-1919), ex-presidente do pais (1926-1930) e autor de algu-
mas obras histéricas sobre a cidade, o Arquivo, desde 1970, levou o seu
nome. Ja em 2012, tornou-se Departamento e, em 2016, foi renomeado
Arquivo Histérico Municipal.

Esse percurso histérico possibilitou ao Departamento o recolhimento
de aproximadamente 4.000 metros lineares de documentagéo, abar-
cando documentos textuais, cartograficos e fotograficos, produzidos e
acumulados pelo poder publico municipal e entes privados. O conteu-
do dos conjuntos é vasto e trata de diversas areas da Histoéria Social,
considerando as atividades executivas, legislativas e judiciarias da Ad-
ministragdo Publica. Como exemplo, destacam-se os documentos do
Departamento de Cultura (1935 —1940), da Comissao do IV Centenario
da cidade de Sao Paulo (1951 —1967), dos livros de registros dos cemi-
térios publicos municipais (remontam até 1977), da Comissao Municipal
da Memodria e Verdade — CMVD (2014 — 2016) e os fundos e colegdes
particulares, com especial atencao aos fundos Escritério Caio da Silva
Prado e Armando Prado, abarcando principalmente a documentacgao so-
bre projetos de intervengdes urbanisticas.

Todo esse conjunto merece o cuidado contemporaneo da preservagcao
e seguranca digital. Desde 2008, o AHM tem digitalizado parte de seu
acervo documental durante o processo de recolhimento de documenta-
¢ao ao seu espago fisico, como também tem obtido documentos nato-
digitais, como fotografias. Tal recolhimento pressupde a construcédo de
ferramentas capazes de promover a preservacdo digital e a seguranca
desta informacao, considerando que os suportes fisicos que armaze-
nam os dados estdao em continua transformacéao. Portanto, precisamos
entender os documentos de arquivo digitais enquanto objetos fisicos e
l6gicos, para preserva-los e avaliar sua autenticidade. Com a crescente
producao de documentos arquivisticos digitais, entre os principais desa-

fios que se apresentam as instituicées estao a manutencao da autentici-
dade, a preservacéo e o acesso de longo prazo.

Dessa forma, o AHM encontra-se hoje entre a imprescindivel funcéo de
recolhimento, salvaguarda e conservacao desse importante patrimonio
arquivistico, em seu estado fisico e digital, € a vocacdo de difusdo da
informacao e do conhecimento. O proprio decreto de implementagédo da
PGDOC (Art. 10) especifica o papel do AHM, focalizando na organizacéo,
descrigao e conservagao do acervo de valor permanente, mas também
no desenvolvimento de projetos de acao educativa e cultural, contri-
buindo para a recuperagédo da memodria coletiva. Alids, o carater cultural
dos arquivos publicos tem fundamento na Constituicdo Federal, nos ar-
tigos 215 e 216, IV, que elevou os documentos publicos a categoria de
patrimonio cultural.

Nesse mesmo diapasdo, € mister considerar que o AHM abriga um
conjunto arquitetdnico valioso, constituido pelo Edificio Ramos de
Azevedo, Edificio Anexo e Torre da Memoéria. Os dois primeiros foram
construidos entre 1908 e 1920 e abrigaram respectivamente o curso de
engenheiro-eletricistas e o gabinete de Mecénica Aplicada e Eletrotécnica
da Escola Politécnica da Universidade de Sédo Paulo (EPUSP) e as
aulas praticas de Mecanica Aplicada as Maquinas, Bombas e Motores
Hidraulicos. Tombados nastrés esferas administrativas (nacional - Instituto
do Patriménio Histérico e Artistico Nacional (IPHAN), estadual - Conselho
de Defesa do Patrimbnio Histérico, Arqueoldgico, Artistico e Turistico
(CONDEPHAAT), e municipal — Conselho Municipal de Preservacao
do Patriménio Histérico, Cultural e Ambiental da Cidade de Sido Paulo
(CONPRESP), os edificios passaram entdo por uma primeira obra de
restauro que procurou reestabelecer algumas caracteristicas originais do
conjunto ao mesmo tempo que os adaptou as novas demandas de uso.
O AHM s6 comecou a ser transferido para este conjunto arquiteténico a
partir do ano de 1999. A esta altura, o Bom Retiro ja havia se constituido
como bairro multicultural e vibrante, considerando as conexdes de
transporte, a presenca industrial e comercial, as festividades identitérias,
as instituigdes culturais e a proximidade com o centro histérico. Isso tudo
quer dizer que a fisicalidade da instituicdo - a arquitetura e o territério
- ndo prescindem de cuidado e atencdo. A manutencdo predial dos
edificios tem a finalidade nao somente de manter adequados os espacos
de custddia, mas também de preservar as caracteristicas arquiteténicas
do valioso complexo, possibilitando sua fruicao por toda a populacao,
atendendo as normas de seguranca e uso das edificagoes.

Por fim, existe a Biblioteca do Arquivo, que foi concebida originalmente
como acervo bibliografico de apoio a pesquisa, mas que atualmente vem
expandindo sua atuacédo. Voltada para a Historia de Sao Paulo e para a
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Administracdo Publica da cidade, possui cerca de 7.000 exemplares de
livros, uma hemeroteca com 6.700 exemplares de periédicos e um ar-
quivo de recortes de jornais e revistas com cerca de 900 pastas, sobre a
historia dos bairros, dos edificios e da cidade. Dispdem também de uma
Colecao de Obras raras e especiais, como as Atas da Camara Municipal,
os Relatérios de Prefeitos e o Registro Geral da Camara Municipal. Por
essas e outras, o AHM merece uma chance de reposicionar-se na esfera
publica da cidade de Sao Paulo, mas como?

Ha dois nédulos enrijecidos que devem ser dissolvidos: o latente ensi-
mesmamento institucional, fechado e obtuso a totalidade da vocacéao
institucional e a anacrénica cultura organizacional, arraigada em bases
patrimonialistas, opacas e ineficientes. Do primeiro, tem-se que o AHM,
situado dentro de uma pracga publica movimentada, no multicultural bair-
ro do Bom Retiro, deve abrir didlogo com grupos sociais insurgentes,
sem desconsiderar os consulentes advindos da area académico-cien-
tifica. Nao somente, deve trabalhar em rede com os 6rgdo produtores
de documentacéo e indutores de um sistema de arquivos robusto e mo-
derno. Faz-se imprescindivel, portanto, desenvolver o AHM na maré das
instituicoes plurais, democraticas, transparentes, abertas, decolonizado-
ras e inclusivas. Do segundo, € preciso instituir um arcaboucgo teérico-
-pratico sob os principios da Nova Gestao Publica, cujo foco principal
estd no cidadao, na orientacado para resultados, na énfase no controle
social e transparéncia, na eficiéncia e flexibilizagdo dos processos admi-
nistrativos e na valorizagcdo e desenvolvimento das pessoas.

Isso quer dizer que os principios basilares da Arquivologia e da Histéria
devem estar harmonicamente atrelados aos da Nova Gestdo Publica e
dos Estudos Culturais. A evolucao e o desenvolvimento de qualquer area
do conhecimento significam, em Ultima instancia, o apontamento das
mudancas (cambios) e esse entendimento se aplica a essas disciplinas,
especialmente a Arquivologia (HERRERA, 2017). Do analégico ao digi-
tal, da falta de legislagdo a sua sobredose, da Histéria & Memodria, da
Arquivistica Plana a Arquivistica de Sistemas, do historiador-arquivista
ao arquivista-gestor e arquivista-comunicador, da passividade da acgéo
a dinamizacgao da difusdo por meio de novas tecnologias: sao exemplos
dos cambios necessarios na encruzilhada da tradicdo e da modernida-
de. No caso de organismos publicos, € fundamental tomar em conta o
contexto politico, administrativo, social e cultural da producéo e difusdo
do acervo. O aspecto técnico ndo pode estar dissociado do aspecto
social. Isso quer dizer que a nogcdo de uso dos documentos deve ser
ampliada, considerando, claro, a funcdo de prova e testemunho, mas
também outros campos do conhecimento, como o Jornalismo, a Publi-
cidade, os Estudos Culturais, a Psicologia, a Administracdo Publica e
outros (FENOGLIO, 2017). O mundo mudou. A comunicagao e a infor-

macdo, agora equipadas com a riqueza de transmissio e registro trazi-
das pela informatica, servem a outros parametros mais amplos, isto é, a
uma sociedade universalmente mais diversificada, mais exigente e mais
reivindicatéria (BELLOTTO, 2017). Afinal, onde reside o valor do docu-
mento? Dentro ou fora dele?

O acervo do passado e do presente constitui a edificagcao da Histéria - as
permanéncias e as mudancas da sociedade -, sem a qual ndo pode ha-
ver transformacéo critica e libertaria dos seres humanos. O amplo aces-
so é dado pela construcdo de plataformas inteligentes de recuperacao
da informacao e por projetos consistentes de difusdo do conhecimento e
inclus&o social. Para tanto, a instituicdo deve contar com recursos huma-
nos e financeiros satisfatorios, além de empregar corretamente técnicas
e ferramentas da Nova Gestao Publica. O ciclo basico de planejamento,
execucao, monitoramento e avaliagcdo das atividades e projetos requer
um Plano de Gestao calcado em metas mensuraveis e objetivos estraté-
gicos. Nao somente, a construgao de indicadores de eficiéncia, eficacia
e efetividade vao no sentido da gestao por resultados, cujo foco principal
sdo as entregas para a sociedade, tendo-a como participe indispensa-
vel no processo de prestacao de contas. Neste caso, é essencial que o
AHM possua um instrumento de planejamento que Ihe oriente e promo-
va o melhor impacto social possivel. O Plano também deve estabelecer
vinculos com seu entorno, a SMC, a PMSP, instituicdes congéneres e
com planos e programas da cidade, considerando os principais eixos do
desenvolvimento humano.

Em suma, a consecucgao dos objetivos de uma instituicao publica, de-
mocratica, aberta e transparente depende da gente. Nao somente dos
técnicos ou da elite intelectual mas também de todos os outros con-
juntos sociais, considerando o leque das rugosidades culturais. Isso
porque um dos maiores desafios das instituicdes antigas é se adaptar
ao tempo do hoje e também das pessoas do amanha. A leitura sob a
lente cultural nos convida, nesse sentido, ao arrebatamento do que se
nos apresenta, seja pelo agigantamento das complexidades, seja pelo
apego do que ja foi ou deveria ter sido. Conservadorismo nao se con-
funde com Conservacao, assim como preservacdo nao se confunde
com emancipagao. O referencial da instituicdo sera tdo mais potente
quando alinhado aos projetos sociais e culturais em movimento, do
que germina e cresce como potencialidade.
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cronologia das legislacoes

Em janeiro de 1890, o Governo do
Estado de Sao Paulo extinguiu as
Camaras Municipais, e os municipios
passaram a ser administrados por
um Conselho de Intendéncia.

Portaria 2° Seccao, n° 26, de 10 de janeiro de
1890, do Governo do Estado, lida na sessao da
Camara Municipal em 13 de janeiro de 1890.

Fonte: Atas da Camara, 1890, p. 3.
https://www.saopaulo.sp.leg.br/memoria/

v
ACA

Eleicao de quatro intendentes,

e substituiu o procurador pelo
tesouro municipal, com recebedoria
e pagadoria.

Lei n° 1, de 29 de setembro de 1892.

SOBRE O ARQUIVO: Nesse periodo de
Intendéncias (1890-1898), o Arquivo é citado
como da Intendéncia, da Camara ou como
Municipal, com a funcéo de guarda de
documentos.

Fonte: Atas da Camara, 1892, p. 7.

Primeira mencao ao Arquivo Municipal.

Obs.: No periodo de inicio da prefeitura, denomina-
se Portaria e Arquivo, desde 1903, uma secéo
protocolar; e Arquivo Municipal, desde 1907, uma
secao que reline documentos antigos, papéis € livros
referentes a administracdo de S&o Paulo.

https://www.saopaulo.sp.leg.br/memoria/ /

1898

i)

Organizacao do Poder Executivo
Municipal com os cargos de prefeito
e vice-prefeito.

Lei n° 374, de 29 de novembro de 1898.

Fonte: Atas da Camara, 1898, p. 239.
https://www.saopaulo.sp.leg.br/memoria/

i)

1899

Lei n° 1.051, de 16 de outubro de 1907.

SOBRE O ARQUIVO: No periodo apds o
advento da Republica (1889), essa foi a
primeira mengéo ao Arquivo Municipal como
parte de uma secgéo.

Fonte: https://www.saopaulo.sp.leg.br/memoria/leis/

http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/lei-1051-de-
17-de-outubro-de-1907 /

E4

Regulamenta o Arquivo Municipal.

Ato n° 400, de 20 de maio de 1911.

Fonte: https://www.saopaulo.sp.leg.br/memoria/leis/

picis

Reparticoes subordinadas ao Prefeito:
gabinete Diretoria Geral; Expediente,
Assentamentos de Empregados e
Instrucao Publica; Policia Administrativa
e Higiene; Patrimonio, Estatistica e
Arquivo Municipal; Obras e Viacao;
Tesouro Municipal e Procuradoria Fiscal.

Arquivo Municipal fica a cargo
da prefeitura.

Projeto de Lei, Art. 9, de 13 de outubro de
1899.

Fonte: Atas da Camara, 1899, p. 473.
https://www.saopaulo.sp.leg.br/memoria/

i)

Regulamento do Tesouro Municipal
com Arquivo e Portaria.

Ato n° 143, de 23 de janeiro de 1903.

SOBRE O ARQUIVO: Mengao a uma se¢ao
de Arquivo e Portaria subordinada ao Tesouro
Municipal.

Ato n° 573, de 10 de abril de 1913.

SOBRE O ARQUIVO: A Diretoria do
Patrimonio, Estatistica e Arquivo Municipal
como reparticao subordinada ao prefeito.

Fonte: https://www.saopaulo.sp.leg.br/memoria/leis/

/

Picie

Regulamenta a Diretoria Geral da
Prefeitura.

Fonte: https://www.saopaulo.sp.Ieg.br/memoria/leis//

<

Ato n° 899, de 15 de maio de 1916.

SOBRE O ARQUIVO: A Diretoria do
Patrimobnio, Estatistica e Arquivo como
reparticdo da Diretoria Geral.

Fonte: https://www.saopaulo.sp.Ieg.br/memoria/leis//

i

Fim do cargo de Diretor Geral da
Prefeitura.

Ato n° 3.210, de 31 de julho de 1928.

SOBRE O ARQUIVO: A Diretoria do
Patrimonio, Estatistica e Arquivo fica
subordinada ao prefeito novamente.

Fonte: https://www.saopaulo.sp.Ieg.br/memoria/leis//
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Cria dois cargos de chefe de secao
na Diretoria do Protocolo e Arquivo.

Ato n° 628, de 4 de junho de 1934.

Fonte: https://www.saopaulo.sp.leg.br/memoria/leis

piss

Organiza o Departamento de Cultura
e de Recreacao.

Ato n° 861, de 30 de maio de 1935.

SOBRE O ARQUIVO: O Departamento de
Cultura cria a Divisdo de Documentagéo Historica
e Social e nela, a se¢do de Documentacao
Historica (antes secédo de Arquivo da Diretoria

do Patriménio e a partir de 1934, Diretoria do
Protocolo e Arquivo).

Fonte: https://www.saopaulo.sp.Ieg.br/memoria/leis/

. 4

Cria as seguintes Secretarias
Municipais: Cultura e Higiene;
Negdcios Internos e Juridicos;
Financas; Obras e Servicos.

Decreto-Lei n° 333, de 27 de dezembro de
1945.

SOBRE O ARQUIVO: Divisdo do Arquivo
compondo o Departamento de Cultura.

Fonte: https://www.saopaulo.sp.Ieg.br/memoria/leis/

v
AT

Em 13 de Setembro de 1946 é
determinado as funcdes e obrigacoes
do Departamento da Cultura e da
Higiene. Sendo assim, o setor cultural
fica incubido de realizar propostas

a comunidade em geral e monitorar
equipamentos culturais, contribuindo

Das obrigacoes do Setor de Higiene,
se responsabiliza pelo monitoramento
de servicos prestados a comunidade
em geral, supervisionando a higiene
local, seja de uso alimenticio ou
relacionado a saude.

para o desenvolvimento artistico social.

Decreto-Lei n° 360, de 13 de setembro de
1946.

SOBRE O ARQUIVO: Atribuigdes da Divisdo
do Arquivo Histérico compondo o
Departamento de Cultura.

Fonte: https://www.saopaulo.sp.leg.br/memoria/leis

4

E determinada a criacdo de 2
secretarias, uma para o setor da
Cultura e outra para o setor da Higiene,
sendo dirigidas por um secretario de
confianca indicado pelo entao Prefeito.
Fica responsavel a apresentacao das
propostas de organizacao de cada
setor sob cada dirigente conforme sua
secretaria, descrevendo a organizacao,
divisao e funcoes de cada qual.

Decreto-Lei n° 430, de 8 de julho de 1947.

SOBRE O ARQUIVO: Atribuicdes da Divisao
do Arquivo Histérico compondo o
Departamento de Cultura.

Fonte: https://www.saopaulo.sp.leg.br/memoria/leis

/

i

E determinada a divisdo estabelecida
como “Conservador” e “Assistente

de conservador” dentro do Arquivo
Historico, neste primeiro momento, a
ocupacao do cargo ficara a respeito
de escolha pelo prefeito, os demais
serao ocupados através de concursos
publicos em editais. Além das funcoes
basicas, fica a responsabilidade

de administrar e conservar a Casa
Bandeirante e assim divulgar sua
programacao.

Lei n° 5.136, de 3 de abril de 1957.

SOBRE O ARQUIVO: Criagao dos cargos

de Conservador e de Assistente-Conservador
para a Divisdo do Arquivo Histérico do
Departamento de Cultura, da Secretaria

de Educacéo e Cultura.

Fonte: https://www.saopaulo.sp.leg.br/memoria/leis

/

pisss

Considerando os estudos acerca

dos Bandeirantes, é evidenciado

que nao ha um local especifico para

a concentracdo do mesmo e suas
publicacoes relativas, sendo assim, é
decretado a criacao de uma biblioteca
a servico da pesquisa, bem como a
coleta de documentos e bens da época
bandeirista para inicio de acervo a

um museu. Sendo uma sub divisao do
Arquivo Histérico, fica denominado
como: Casa do Bandeirante.

Como forma de prestigio aos seus
feitos, estudos, pesquisas e publicacoes
do tema bandeirista, Afonso de
Escragnolle Taunay se torna o nome

da Biblioteca e centro de estudos da
tematica citada.

Decretos n° 3.870 e 3.871, de 8 de maio de
1958.

SOBRE O ARQUIVO: Centro de Estudos criado
na Casa do Bandeirante, da Divisdo do Arquivo
Histérico do Departamento de Cultura, da
Secretaria de Educacéo e Cultura.

Fonte: https://www.saopaulo.sp.leg.br/memoria/leis
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Como forma de resguardo de memdrias,
é decretado a criacao do Museu
Constitucionalista 9 de Julho de 1932,
uma subdivisao do Arquivo Histdrico,
tendo em vista a administracao ser
responsavel pela instalacao do museu e
suas pecas para exposicao publica.

Decreto n° 4.262, de 8 de julho de 1959.

SOBRE O ARQUIVO: Museu criado na Divisdo
do Arquivo Historico do Departamento de
Cultura, da Secretaria de Educacgéo e Cultura.

Fonte: https://www.saopaulo.sp.leg.br/memoria/leis

Em 20 de janeiro de 1970, o Prefeito

do Municipio de Sao Paulo outorgou o
decreto 8.619, o qual efetivou a mudanca
do nome Arquivo Histérico para Arquivo
Histérico WASHINGTON LUIZ.

Decreto n° 8.691, 20 de janeiro de 1970.

Fonte: https://www.saopaulo.sp.leg.br/memoria/leis

Tendo em vista a permanéncia dos
restos mortais da Primeira Imperatriz
do Brasil, Dona Maria Leopoldina

que se encontram depositados no
Cenotafio do Ipiranga, fica estabelecido
nova denominacao como forma de
homenagem a mesma: Capela Imperial
de Sao Paulo. O mesmo fica sob
responsabilidade do Arquivo Histérico,
responsavel por atos e solenidades
civicas local.

Decreto n° 4.420, de 19 de outubro de 1959.

SOBRE O ARQUIVO: A Capela Imperial fica
subordinada a Divisdo do Arquivo Histérico,
assim incumbido de programar e realizar
solenidades civicas.

Fonte: https://www.saopaulo.sp.leg.br/memoria/leis

/

) 4
/1969 |

Se torna responsabilidade e abrigo da
secao de iconografia para o Arquivo
Histoérico, considerando a natureza dos
trabalhos executados no mesmo.

Decreto n° 8.307, de 22 de julho de 1969.

SOBRE O ARQUIVO: Acrescenta uma secao
de Iconografia a Divisdo do Arquivo Histérico.

Fonte: https://www.saopaulo.sp.leg.br/memoria/leis

Os séculos XVII, XVIII e XIX foram
marcados por diversas conquistas
herodicas do sertao brasileiro, sendo
considerado necessario proteger seu
acervo histérico; A fim de conservar e
divulgar a cultura indigena no Brasil.
Paulo Salim Maluf, Prefeito do Municipio
de Sao Paulo, em 14 de agosto de 1970,
decreta a criacao do Museu “Casa

do Sertanista” que funcionara como
uma divisdo do Arquivo Histérico, com
o denomino de Casa do Caxingui. A
Casa do Sertanista tera como principal
finalidade divulgar nao s6 as conquistas
do sertao brasileiro, como também a

Considerando todos os feitos

publicos de grande importancia para

o desenvolvimento da capital de Sao
Paulo e em comemoracao ao centenario
de seu nascimento, fica registrado
como homenagem a nova denominacao
do Arquivo Histérico Municipal da
Divisdao do Arquivo Histérico do
Departamento de Cultura como: Arquivo
Histérico Washington Luis.

Decreto n° 8.459, de 18 de outubro de 1969.

Fonte: https://www.saopaulo.sp.leg.br/memoria/leis
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cultura indiigena das tribos brasileiras.

Decreto n° 8.937, 14 de agosto de 1970.

SOBRE O ARQUIVO: Mais um Museu sob sua
coordenacao.

Fonte: https://www.saopaulo.sp.leg.br/memoria/leis

piar

Apds a criacao da Secretaria Municipal
de Cultura, o Arquivo Historico passou

a fazer parte do Departamento do
Patrimonio Artistico-Cultural, todavia,
em 20 de maio de 1975, com a anuéncia
do Prefeito do Municipio de Sao Paulo, o
Departamento do Patrimonio Artistico-
Cultural passou a ser denominado como
Departamento do Patriménio Histérico,
sendo criado os 6rgaos: Divisao de
Iconografia e Museus; Seccao de
Manuscritos, subordinada a Divisao do
Arquivo Histérico.

Lei n° 8.204, de 13 de janeiro de 1975.

SOBRE O ARQUIVO: A Divisédo de Arquivo
Histérico compde a nova organizagao do
Departamento do Patriménio Artistico-Cultural.

Fonte: https://www.saopaulo.sp.leg.br/memoria/leis
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Em 11 de maio de 2010, foi aprovado

o decreto 51.478, o qual altera a
denominacéao e a lotacao dos cargos de
provimento em comissao que especifica
e introduz alteracoes da Estrutura
Organizacional; Divisao Administrativa

e Estrutura detalhada do Departamento
do Patriménio Histérico. Passa a ser
atribuido ao Arquivo Histdrico as funcoes
de: desenvolver e gerenciar o Sistema de
Registro, Controle e Acesso ao Acervo;
implantar o Sistema de Avaliacéo e
Gestao Documental no Municipio.

Decreto n° 51.478, de 11 de maio de 2010.

SOBRE O ARQUIVO: Amplia suas atribuigdes,
como “implantar o Sistema de Avaliacdo e
Gestdo Documental no Municipio”.

Fonte: https://www.saopaulo.sp.leg.br/memoria/leis

)

Dispoe sobre a criacao do Arquivo
Histdrico de Sao Paulo, na Secretaria
Municipal de Cultura, e de seu
respectivo quadro de cargos de
provimento em comissao; cria, no
Departamento do Patrimoénio Histoérico,
0s cargos em comissao que especifica.

Lei n° 15.608, de 29 de junho de 2012.

SOBRE O ARQUIVO: E algado a Departamento
da Secretaria Municipal de Cultura.

Fonte: https://www.saopaulo.sp.leg.br/memoria/leis

/

. 4

Em 12 de dezembro de 2016, Fernando
Haddad, Prefeito do Municipio de Sao
Paulo, decreta uma nova reorganizacao

e atribuicao para a Secretaria Municipal
de Cultura. Entre as novas denominacoes,
as que remete ao Arquivo Historico sao:
Arquivo Histérico de Sao Paulo passa

a ser chamado de Arquivo Historico
Municipal; a Supervisao de Pesquisa

e Difusao, do Arquivo Histérico Municipal,
para Supervisao de Difusao e Apoio

a Pesquisa.

Decreto n° 57.528, de 12 de dezembro
de 2016.

SOBRE O ARQUIVO: Passou a denominagéo
de Arquivo Histérico Municipal.

Fonte: https://www.saopaulo.sp.leg.br/memoria/leis

v

O Arquivo Histdrico Municipal passa a
ser responsavel por documentos em
conjuntos de carater publico, privado
e bem como produzido por pessoa
fésica em decorréncia a sua atividade
exercida. Fica sob responsabilidade
do mesmo, atribuir a organizacao,

(fisicos e online), dar suporte ao que se

tais como capacidade técnica para
manejamento e facilitar o acesso de
informacgoes ao publico no que se
configura de acesso livre.

gestao e planejamento dos documentos

refere a conservacao e/ou preservacao,

Decreto n° 57.528, de 12 de dezembro
de 2016.

Fonte: http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/
decreto-57783-de-13-de-julho-de-2017/detalhe

) 4
2018

O Arquivo Histérico Municipal tem como
responsabilidade atribuir meios que
promovam a gestao de todo seu acervo
arquivistico, desenvolvendo acoes
educativas e culturais, preservando

a memdria da Administracao Publica
através da sua politica de conservacao,
seja curativa ou por meio de restauro,
levando em consideracao através destas
acoes, a recuperacao da memdria

com base em capacitacao de recursos

coletiva por meio de estudos e pesquisas

provenientes do meio publico ou privado.

Decreto n° 58.207, de 24 de abril de 2018.

Fonte: http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/
decreto-58207-de-24-de-abril-de-2018
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Este Plano de Gestao foi pensado e construido colaborativamente, rece-
bendo a participagdo ativa de todas as areas especificas: Diretoria, As-
sessoria Técnica (AT), Supervisao de Acervo Permanente (SAP), Supervi-
séo de Pesquisa e Difusédo (SPD), Supervisdo de Conservagcédo do Acervo
(SCA), Nucleo de Memdéria Urbana (NMU) e Nucleo de Arquitetura e Ma-
nutencdo (NAM)'. E mister pontuar que este documento é uma ferramenta
de gestao estratégica intrinsecamente ligada a Nova Gestao Publica, cujo
foco principal esta no cidadao, na orientagéo para resultados, na énfase
no controle social e transparéncia, na eficiéncia e flexibilizacao dos pro-
cessos administrativos e na valorizagdo e desenvolvimento das pessoas.
O novo paradigma de gestéo teve inicio em fevereiro de 2021 com a che-
gada de um novo diretor a instituicdo, Guilherme Galuppo Borba, atuante
no Gabinete da Secretaria Municipal de Cultura (SMC) como Analista de
Politicas Publicas e Gestdo Governamental (APPGG) desde 2017.

Em razdo do intenso processo de reestruturacdo administrativa do AHM
em 2021, dos desafios em gestao de pessoas e das necessarias mudan-
cas no orcamento, ndo foi possivel elaborar um plano de gestao logo no
inicio do ano. O processo de diagndstico e reestruturagao administrativa
foi intenso e demorado devido ao encrostamento de condutas e crengas
advindas de uma cultura organizacional antiga, morosa, patrimonialista,
ineficiente e fechada em si mesma. Consequentemente, durante todo o
ano de 2021, foram feitos alguns debates propositivos para langamento
de um novo Plano de Gestéo, ndo sendo possivel de implementa-lo no
corrente ano.

Contudo, a construcéo coletiva deste importante instrumento tornou-
se possivel no ambito do Programa de Formacao Multidisciplinar do
AHM, com o Workshop em Gestao Estratégica em érgaos publicos:
Plano de Gestao do AHM 2021-2024, que ocorreu entre dezembro de
2021 e margo de 2022. Isso significa que foi feito um esforco de anadlise
retroativa ao inicio de 2021 (para construcdo da Analise Ambiental do
AHM, por exemplo) bem como da posterior insercdo dos portfélios de
projetos e atividades de cada area, formulados e executados em 2021,
dentro da estrutura do Plano de Gestao?.

Tendo em vista os debates e reflexdes ao longo do ano de 2021, as acdes
e entregas se coadunaram harmonicamente com os objetivos, metas e
linhas de agao que foram tragados neste documento e, por esse motivo,
€ possivel afirmar que a execugao do Plano teve inicio em 2021, mesmo
que o documento norteador ficasse pronto somente no inicio de 2022.

1. Para mais informagdes sobre estrutura organizacional do AHM, ver Analise Ambiental, pagina 47.

2. Para verificar o portfélio de projetos e atividades de 2021 e como ele foi inserido a estrutura do
plano posteriormente, ver Apéndice, pagina 139.
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Programa de Formacao Multidisciplinar do AHM

Workshop em Gestao Estratégica em orgaos
publicos: Plano de Gestao do AHM 2021-2024

Ao final de 2021, em conversa entre o Diretor e a Coordenadora da SPD,
foi decidido dar inicio ao Programa de Formacdo Multidisciplinar do
AHM, tendo o Workshop em Gestao Estratégica em érgaos publicos:
Plano de Gestao do AHM como o primeiro ciclo de formagao, a ser mi-
nistrado e conduzido pelo atual diretor, Guilherme Galuppo Borba.

As chefias contribuiram enormemente com o processo de produgéo e or-
ganizagao de conteudo bem como os colaboradores de cada equipe®. O
objetivo geral do programa é fomentar o desenvolvimento profissional e a
aprendizagem institucional de forma continuada. Ja os objetivos especifi-
cos deste primeiro mdédulo foram a construgdo coletiva e colaborativa de
uma ferramenta de planejamento, execucéo, monitoramento e avaliagao,
a transparéncia das metas e obijetivos, a participacdo e controle social,
visando a maior eficiéncia e qualidade nos servigos prestados.

A participacao no programa foi facultativa e ndo obrigatéria, tendo inicio
no dia 02 de dezembro de 2021 e terminando no dia 10 de marco de
2022, somando o total de 54 horas de atividades (teéricas e praticas). O
conteudo programatico do curso incluiu no¢des de administragao publi-
ca e etapas praticas da construcao de um plano estratégico em institui-
¢oOes publicas, tendo como base o Guia Técnico de Gestao Estratégica
(2020), produzido pela Secretaria de Gestao do Ministério da Economia.

3. Participantes do workshop: Guilherme Galuppo Borba, Karina Terumi Kodaira Uratani, Milena
Caleffi Cordon, Cecilia Bracale, Julia Contreiras, Beatriz Mayumi Toma, Vanessa Alves de Lima,
Raissa Auxiliadora Corréa da Silva, Lucas Martinez Knabben, Thomas Félix Souza Nizio, Gabriela
Almeida da Silva, Joana Asseff Neves

CHECAR

ETAPA 1 — Estudo dos principios basicos de
Administracado Publica e Gestao Estratégica em érgaos
publicos e construcao da Cadeia de Valores do AHM

As primeiras aulas do workshop versaram sobre a evolucao e histéria da
Administracao Publica Brasileira (patrimonial, burocratica e a gerencial)
e a importancia da gestao estratégica para fortificar a instituicao a atingir
0s objetivos e alcangar exceléncia nas entregas a populagdo. Para tan-
to, fez-se necessario redesenhar a estrutura organizacional do AHM, da
pirAmide hierarquica funcional para o0 modelo de governanca matricial,
com foco em projetos intersetoriais e na orientacao para resultados.

Foram trazidas as principais ferramentas e etapas da gestao estraté-
gica. Essas etapas estdo descritas também na metodologia “Plan, Do,
Check and Act” (PDCA), que tem como objetivo a melhoria de proces-
sos de forma constante. Esse ciclo se baseia em 4 etapas: planejar
(plan), fazer (do), checar (check) e agir (act), considerando sempre uma
retroalimentacao ciclica no sistema para que haja melhorias ao longo
da execucgéo do plano.

Seguindo a légica da implementagao de politicas publicas, que se asseme-
lha sobremaneira ao modelo PDCA, foram discutidas as etapas pelas quais
passaria a construgdo do Plano e também do portfélio de projetos e ativi-
dades anuais, ou seja: da formulacgéo (plan) do plano, da sua execucéo (do)
e do seu controle, que abarca o monitoramento (check) e a avaliagéo (act).

diagrama PDCA

AGIR

Identificar
seus
problemas

Implementar
a melhor
solucao

PLANEJAR

Estudar
resultados
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Para iniciar a formulagao do Plano, utilizou-se a Cadeia de Valor como
instrumento de representacdo do AHM, considerando um conjunto de
subsistemas (atividades e valores), com entradas (insumos), processos
de transformacéo e saidas (produtos). Também foi um primeiro exercicio
para compreender as dimensdes da Estratégia/Governancga (envolve os
diretores e chefias; o foco é o quadro global), da Tatica/Gestao (envolve
as chefias e seus assessores, fazendo a transposicao dos objetivos es-
tratégicos em metas e linhas de ag&o no nivel médio) e da Operacional/
Finalistica (envolve as equipes e executores diretos das tarefas e entre-
gas diretas ao cidaddo, com visao de menor prazo).

Ela foi construida coletivamente a partir da releitura dos principais orde-
namentos legais que regem a atuacao da instituicao?, retirando-se deles
as palavras chaves relativas a vocacao e atribuicdes da instituicao, con-
textualizadas no tempo presente.

A partir dessa primeira nuvem de palavras e da formacéo inicial dos ei-
xos de trabalho, foi possivel iniciar a Analise Ambiental para cada area
especifica, fomentando a construgdo de um diagnéstico pormenorizado
do AHM.

cadeia de valores do ahm

4. Os normativos juridicos atuais do AHM estéo dispostos na Bibliografia, pagina 130.

Estratégico / Governanca

institucionais

Memoéria Multidisciplinariedade
Preservagao Conservagao
do acervo e Restauro
arquivistico do patriménio

l arquitetonico
Atuacao em l
rede§ / modelo sustentabilidade
matricial /
parcerias J.

I

Amplo Acesso e
democratizagao

cidadania

l

l

Lei de Acesso
a Informacao
e Lei Geral

de Protecao
de Dados

flexibilidade

l

resiliéncia

l

ética

I

Conselho /
Associagao

Operacional / Finalistico

Processamento procedimentos
técnico administrativos
Instrumentos

e Ferramentas

de gestao

documental

Conservagao Registro e

e Restauro catalogacao
Publicagées Exposicoes
Divulgagao Canais e base
dos servigos de dados
Parecer / .
Certidio Atendimentos

|

cursos e
formagoes

AR

Cidadao / Valor Publico / Impacto Social
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ETAPA 2 — Analise Ambiental esquema para construcao da analise swot

A segunda aula do Workshop consistiu na conceituagéo e discusséo da
analise do ambiente institucional. O intuito foi de fornecer um diagnosti-

co situacional indispensavel para formular o plano estratégico ao consi- ANALISE DA SITUAQAO DA INSTITUIGAO
derar os fatores internos e externos que impactam o funcionamento da
organizacgao e o alcance de sua missao institucional.
INTERNA
Dependendo do método utilizado, a andlise ambiental permite que di- microambientais \
ferentes partes interessadas, inclusive externas a organizagao, partici-

pem do processo de planejamento estratégico. Diferentes metodologias FORCAS / strengths
podem ser usadas para a analise ambiental. A analise SWOT (forcgas,
fraquezas, ameacas e oportunidades) foi escolhida como principal fer-

FRAQUEZAS / weaknesses

" ~ . O que fazemos que gera Onde temos deficiéncias
ramenta analitica porque ndo apresenta custo, todos podem participar - . - R -
L L . A um diferencial em relacao significativas em relacao
da sua construcdo, é simples e facil de ser aplicada. Ela é utilizada tam- L L
a outras instituicées? a outras instituicoes?

bém para identificar, priorizar e relacionar fatores internos e externos que
impactam a estratégia da organizacéo. Relagdes fortes entre forcas e
oportunidades sugerem a adocdo de estratégias agressivas, enquanto
relacdes fortes entre fraquezas e ameacas s&o alertas para o uso de es- EXTERNA \

tratégias defensivas (OSITA, et al., 2017). macroambientais

Foram consideradas também as dimensdes técnico-administrativas e
as politico-relacionais. As primeiras sao derivadas da existéncia de bu-
rocracias competentes e profissionalizadas e de organizacdes dotadas

OPORTUNIDADES / AMEACAS / threats

opportunities

dos recursos organizacionais, financeiros e tecnoldgicos necessarios Quais os acontecimentos | | Quais as condicGes

para conduzir as acdes de forma coesa e as segundas sdo associadas favoraveis que poderéao que poderao impactar

as habilidades de negociacdo e procedimentos de inclusdo dos atores gerar crescimento no negativamente o

interessados, visando a construgcado de consensos e coalizbes de supor- segmento? segmento?

te aos planos, programas e projetos. /

Com base na esquematica abaixo e sob o eixo das atividades praticas
do Workshop, cada area montou sua analise SWOT, que foi apresentada
e debatida em encontros posteriores®.

5. Para detalhes da analise SWOT de cada area, ver Capitulo 3 — Analise Ambiental, pagina 47.
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ETAPA 3 — Definicao da Missao, Visao e Valores

Em conjunto, a misséo, a visdo e os valores da organizagdo constituem
o referencial estratégico principal, a partir do qual os objetivos, metas e
linhas de ac&o serdo desenhados.

A missao é uma declaracdo concisa da razao de ser da organizacao, que
expressa o que ela faz (produtos, servicos e valor), para quem ela faz (usu-
arios, beneficiarios e cidadaos) e, em alguns casos, de que maneira ela faz.
Também deve expressar os desejos e intengdes para o futuro, com foco em
motivagao e inovagéo, criando um senso de identidade e propdsito.

A visao, por sua vez, € uma projecao da organizacdo em uma situacao
futura madura e bem-sucedida, mas deve ser um cenario atingivel em
um prazo de 10-30 anos, que considera o presente da organizagdo em
sua formulacdo. Pressupde a diferenca entre o que ndo deve mudar, a
ideologia essencial da organizagcao, e o que deve estar aberto a mudan-
¢a, o futuro envisionado.

Os valores sado importantes porque traduzem os pilares fundamentais
em torno dos quais se constréi a organizacao, representam as convic-
¢des dominantes e as crengas basicas subjacentes ao comportamento
das pessoas. Orientam a tomada de decisao nas situagdes de ambigui-
dade ou quando a experiéncia ndo é suficiente para reduzir a incerteza.

Considerando esses contornos e a ferramenta de benchmarking, alguns
exemplos de misséo, visdo e valores de outras instituicbes congéneres
foram analisados e discutidos. Depois, com base na cadeia de valores,
cada equipe fez uma proposta para as trés dimensodes, considerando o
AHM como um todo. Apds intenso debate, as propostas foram afinadas,
chegando-se aos textos consolidados, disponiveis no Capitulo 4 — Estru-
tura Geral, deste Plano.

ETAPA 4 — Construcdo do Mapa Estratégico

A partir desse primeiro referencial estratégico, foram utilizados alguns
principios do Balanced Scorecard (BSC) para montar o Mapa Estratégi-
co, que é uma ferramenta visual de gestéo cujo propésito é estruturar de
maneira simplificada e clara os planos de acao da instituicdo. Ele ajuda
os gestores a visualizarem, em um unico diagrama, todos os objetivos
e estratégias previamente definidos, e tem a grande vantagem de poder
ser facilmente compartilhado entre os setores, condicdo que contribui
muito para o direcionamento e atuacao de cada area.

Novamente, utilizando-se do benchmarking, foram analisados mapas
estratégicos de instituicbes congéneres. Cada realidade institucional é
unica, mas foi constatada a importancia de se estabelecer uma relagcao
hierarquica de causa e efeito no Mapa do AHM. As dimensdes estratégi-
ca, tatica e operacional, por exemplo, foram descritas dentro do contex-
to do AHM, pensando na necessidade de se trabalhar com a esfera qua-
litativa e quantitativa. Foram considerados 5 dimensdes, que cascateiam
a partir do referencial estratégico - do global ao local, do estratégico
ao operacional. Dessa forma, considerando as analises ambientais, bem
como a missao, visdo e valores ja consolidados, foi construido o Mapa
Estratégico do AHM, dentro do escalonamento hierarquico proposto.
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base do mapa estratégico

missao, visao e valores

Misséao, visdo e valores séo o referencial estratégico do AHM a
partir do qual todas as agdes e processos convergem, estrapolando
o periodo de vigéncia do Plano (entre 10 a 30 anos). Tem carater
amplo e transversal

J

objetivos estratégicos

Objetivos Estratégicos direcionam o AHM de forma clara e concisa

para um determinado caminho, com a inten¢do de alcangcar uma
visdo de futuro. Sdo amplos e qualitativos, definindo a realidade
a ser alcangada dentro do periodo de vigéncia do Plano (4 anos).

J

metas quantitativas

Metas quantitativas estabelecem os resultados especificos e mensuraveis
a serem alcancados ao final da vigéncia do Plano (4 anos). Tém um ponto
de partida (situagdo em 2020) e acompanham um método de afericdo
anual (monitoramento por indicadores quantitativos)

J

linhas de acao

Linhas de agdo comunicam o caminho especifico que um conjunto de
acoes (projetos e atividades) ira tomar. Sdo qualitativas e estabecem
relagcdo direta com a meta vinculada dentro da vigéncia do Plano (4 anos).

@)

e
B

J

Portfélio de atividades e projetos Engloba os projetos e atividades
planejados anualmente, guiando o dia a dia das areas especificas.
Sao especificos, mensuraveis (monitoramento de indicadores
quantitativos) e possuem relacao direta com a execugéo orgamentaria.

/

Etapa 5 — Construcao da Estrutura Geral

A partir da consolidagdo do Mapa Estratégico, iniciou-se um intenso
processo de decisédo, entre as equipes e conjuntamente com o diretor,
sobre as propostas relativas as metas e linhas de agcédo. Considerando
a construcao do Plano no final de 2021 e inicio de 2022, foram analisa-
dos os portfélios de projetos e atividades planejados e executados em
2021, para compreender melhor as principais acdes tatico-operacionais
do AHM, ja alinhadas aos principios da Nova Gestao Publica. Assim, eles
serviram de base para se pensar nas linhas de acéo e depois nas metas,
buscando coesao nas propostas. Cada area montou as possibilidades
de metas e linhas de ag¢des, que posteriormente ajudaram na construgao
dos objetivos estratégicos, dando prioridade as propostas mais concre-
tas ao seu proprio setor. Esse trabalho resultou na aprendizagem de cada
equipe sobre a instituicdo de forma geral e também sobre a atuacao de
cada area, promovendo discussdes transversais.

A construcao dos indicadores pressupde compreendé-los como instrumen-
tos que permitem observar, identificar e mensurar aspectos relacionados
a evolugcao das metas e linhas de acao. Ao prover informagdes de forma
sumarizada, os indicadores reduzem a necessidade de informagdes para
ilustrar com precisdo uma situagao e permitem comunicar um fenémeno
complexo de forma simples para as partes interessadas. Existem diversos
tipos de indicadores, cada qual com seus atributos para medidas espe-
cificas. No ambito das principais dimensdes do Mapa Estratégico, foram
adotados principalmente os indicadores de eficiéncia, eficacia e efetividade.

trés principais tipos de indicador estratégico

— fazer bem alguma tarefa
— utilizar da melhor forma os recursos
— relacionado ao modo, ao meio de se fazer

— fazer a coisa certa
— atingir os resultados e metas
— relacionado aos fins

— impacto das agdes
— mudar a realidade
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Para a construcao e publicacao final do Plano, foram considerados pri-
meiramente os indicadores de eficacia (resultado) para as metas (nivel
estratégico) e indicadores de eficiéncia (desempenho) e eficacia para os
portfolios (nivel tatico-operacional)®. Quanto aos indicadores globais de
eficiéncia e eficacia, sua construcao foi e sera feita quando da constru-
¢ao dos relatérios de avaliacdo anual’. Constatou-se maior dificuldade
de construir indicadores de efetividade para as metas estratégicas, em
virtude da falta de informacdes e instrumentos ja disponibilizados. Ade-
mais, avaliar o impacto do AHM na realidade externa € atualmente muito
dificil considerando o seu fechamento e apagamento social e territorial.
E provavel que o indicador de efetividade deva ser construido a partir
de questionarios e/ou entrevistas com atores e partes interessadas ao
final do Plano. Por isso, a analise de efetividade e seus indicadores se-
rdo construidos no a&mbito do Relatério de Avaliacéo Final. A estrutura
geral do Plano passou por revisdes e conversas multiplas, até que se
chegasse a uma proposta final, ja estipuladas as informagdes técnicas:
metodologia, nota técnica, indicadores, fonte e responsaveis.

Por fim, a estrutura geral do Plano também procurou alinhamento com
outros instrumentos de gestao de 6rgaos da administracao publica, da es-
fera municipal, estadual e federal, bem como de diretrizes de organismos
internacionais e bilaterais. A partir da leitura desses instrumentos, foram
atribuidos vinculos entre eles e as linhas de acdes especificas do Planoc®.

Lista dos instrumentos de gestao considerados
e vinculados ao Plano de Gestao do AHM

Documento Norteador para Modelagem Organizacional

Instituido pela Portaria n°® 29/SMG/2017, o Documento Norteador tem
como objetivo disseminar o conhecimento, fornecendo subsidios € ins-
trumentos de consulta e orientagdo para os gestores dos 6rgaos da Pre-
feitura de Sao Paulo, publicizando boas praticas de elaboracéo e arranjo
organizacional. Além disso, busca padronizar procedimentos e estabele-
cer diretrizes, de modo a promover o didlogo constante com os érgéos e
acelerar o processo de elaboragao. O proposto conceito de gestao pu-
blica gerencial, originado principalmente de uma nova visdo sobre o pa-
pel do Estado nas sociedades, fomenta uma estrutura organizacional do

6. Para mais detalhes sobre a estrutura do Plano de Gestao e os indicadores utilizados, ver
Capitulo 4 — Estrutura Geral, pagina 79 e Apéndice, pagina 139.

7. Para verificar esses indicadores globais, ver Relatorio de Gestédo 2021 no site do AHM.

8. Para mais detalhes sobre esses vinculos e as linhas de acéo, ver sessao 4.3, pagina 93.

AHM mais flexivel e adequada a prestacao mais eficiente, eficaz e efetiva
de servigos publicos. As diretrizes deste documento foram levadas em
consideracdo na elaboracido deste plano, bem como da nova proposta
de reestruturacdo administrativa do AHM.

O Plano Diretor Estratégico (PDE)

E uma lei municipal, de 31 de julho de 2014, que orienta o crescimento
e o desenvolvimento urbano de todo o municipio. O PDE atual é valido
até 2029, mas em 2021 o Executivo deve fazer uma revisdo, de forma
participativa, das estratégias e diretrizes desta legislagao urbanistica.
Trata-se de uma lei cujo documento extenso e detalhado continuara a
contribuir imensamente com as principais diretrizes de politicas publi-
cas, abordando a dimensao social, ambiental, imobiliaria, econémica e
a dimenséo cultural, fundamental para garantir a meméria, a identidade
€ 0s espacos culturais e criativos, essenciais para a vida das cidadas e
dos cidadaos. No que tange as institui¢oes culturais, o AHM nao podera
esquivar-se, caso necessario, da integracao as Zonas Especiais de Pre-
servagao Cultural (ZEPEC), Sistema Municipal de Patriménio Cultural do
Bairro e do Sistema de Equipamentos Urbanos e Sociais. O principal ob-
jetivo dessa articulagao é ampliar a protecéo, articulagao e dinamizacao
de espacos culturais, afetivos e simbdlicos, de grande importancia para
a memoria, identidade e vida cultural dos paulistanos.

Plano Municipal de Cultura

O Decreto n° 57.484, de 29 de novembro de 2016, que Instituiu o Siste-
ma Municipal de Cultura da Cidade de Sao Paulo, o Plano Municipal de
Cultura (PMC) e mecanismos de financiamento e indicadores culturais,
propds um planejamento transversal e multissetorial de politicas cultu-
rais para o municipio, baseando-se na compreensao da cultura como
expressao simbodlica, cidada e econdmica, estabelecendo mecanismos
de gestdo democratica e colaborativa com os demais entes da admi-
nistracdo publica e a sociedade civil. Especificamente sobre a gestéo
de acervos, o regulamento fomenta um plano integrado para expanséao
e qualificacdo de reservas técnicas municipais, um sistema integrado
de disponibilizagao e consulta de acervos municipais, inventario e ca-
tdlogo dos bens patrimoniais, considerando acervos antigos € novos,
digitalizacdo e consulta online, tecnologias assistivas para garantir maior
acessibilidade e renovagao dos acervos bibliograficos. A politica de ges-
téo integrada dos acervos da SMC e arquivos municipais deve efetivar
0 acesso a informacao e dar transparéncia aos processos e critérios de
preservacao de forma articulada as agdes de difusdo do patrimdnio. Ide-
almente, dever-se-ia fomentar o uso de novas tecnologias e de variados
recursos de tecnologias assistivas, de modo que todos os tipos de publi-
cos tivessem pleno acesso aos acervos, atendendo as necessidades de
pessoas com deficiéncia, criancgas, idosos e acesso multilingue.
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Programa de Metas da PMSP (2021 - 2024)

Se coaduna com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU,
o0 AHM se insere nas metas relativas a SMC, que dizem respeito a am-
pliacao da diversidade e do fomento a igualdade de oportunidades, de-
mocratizar o acesso a producao artistica e cultural da cidade e valorizar a
cultura de periferia, ampliando o acervo de arte urbana do Museu de Arte
de Rua (MAR) de Sao Paulo. O desenvolvimento econdmico, inclusivo
e sustentavel, previsto com a meta de implantar os polos de economia
criativa, esta contemplado neste Plano de Gestdao com os lancamentos
de editais de residéncia histérica e pesquisa, considerando bolsas para
jovens profissionais e estudantes de diversos niveis.

Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel da ONU

No que se refere aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel da
ONU, o AHM acata as metas inerentes a SMC. Seguindo os objetivos
instaurados pela Agenda 2030, o AHM permeia as metas relacionadas a
educacdo de qualidade, com o objetivo de promover oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida para todos por meio da democratiza-
¢éo do acesso e valorizacdo da diversidade cultural, reducio das desi-
gualdades e criagao de cidades e comunidades sustentaveis, através de
acdes para proteger e salvaguardar o patriménio cultural.

Instrumentos de Planejamento Governamental e orcamento

(PPA, LDO e LOA)

O Plano Plurianual (PPA) é uma ferramenta de planejamento orgcamen-
tario de médio prazo, com duracao de 4 anos. Este plano é elaborado
no primeiro ano de uma gestdo e abarca os trés anos seguintes dela e
0 primeiro ano da gestédo seguinte. Ja a Lei Orgcamentéaria Anual (LOA)
€ a lei que fixa a despesa e estima a receita de um exercicio financeiro,
sendo um instrumento de curto prazo. A elaboragao da LOA deve estar
em conformidade com as definicbes do PPA.

O PPA 2022-2025 de Sao Paulo foi aprovado em segundo turno no dia 17 de
dezembro de 2021 e esta organizado em seis eixos programaticos baliza-
dores que constituem dimensdes estratégicas do plano, com 29 programas
e seus respectivos objetivos, 514 acdes orcamentarias e 477 indicadores.

A Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO), por sua vez, € uma ferramenta
juridica que intersecciona o Plano Plurianual (médio prazo) e a Lei de
Orcamento Anual (curto prazo) e determina metas e primazias quanto a
execucgao de recursos da gestdo municipal, prevendo possiveis riscos as
contas publicas. O Plano Plurianual alinhado a Lei de Orgamento Anual,
traz transparéncia ao processo de administracdo publica e resultados
obtidos a partir das metas planejadas. A LDO vigente é referente ao ano
de 2022 e foi prevista no PL 236/2021, aprovado pela Camara Municipal.

O atual Plano de Gestao do AHM esta de acordo com as diretrizes e planos
quando estabelece estratégias para eficiéncia e qualidade na prestacao
de servigos publicos e na preservagao do patrimonio histérico material.

Emendas parlamentares

As emendas parlamentares sdo instrumentos do poder legislativo de
participacao no orcamento anual dos municipios e estados. Elas consis-
tem em propostas por meio das quais os parlamentares podem opinar
ou influir na alocagao de recursos publicos em funcao de compromissos
politicos que assumiram durante seu mandato, tanto junto aos estados
€ municipios quanto a instituicbes. Tais emendas podem acrescentar,
suprimir ou modificar determinados itens (rubricas) do projeto de lei or-
camentaria enviado pelo Executivo.

PGDOC - Plano Municipal de Gestao Documental

A PGDOC (Portaria n° 01/ARQUIP/2021) dispbe sobre o conjunto de pro-
cedimentos e operacgdes técnicas referentes a producao, classificacao,
tramitacdo, avaliagdo, reproducao, consulta e arquivamento, em fase cor-
rente e intermediaria, visando a sua eliminacao ou recolhimento para guar-
da permanente. Fomenta a criacdo das Equipes de Gestdo Documental
(EDOC), a serem formadas por cada unidade. No caso da SMC, o AHM
participa ativamente da EDOC, atuando como ponto focal de comunica-
¢ao com a ARQUIP, bem como disseminador das informagdes a respeito
da execucdo da PGDOC; gerenciando o Plano de Classificagdo de Docu-
mentos (PLCD) e da Tabela de Temporalidade de Documentos (TTD) das
atividades fins da pasta, administrando os sistemas eletrénicos de gestédo
de documentos, zelando pelo armazenamento fisico dos documentos em
fase corrente e intermediaria, quando for o caso, auxiliando nas listagens
de controle, dados estatisticos e levantamentos do acervo de documen-
tos, inventariando o estoque de processos e documentos e mantendo atu-
alizado o Cadastro de Acervos do SAMSP (CA-SAMSP).

SMASP - Sistema Municipal de Arquivos

do Municipio de Sao Paulo

Compdem o Sistema de Arquivos do Municipio de Sao Paulo os érgaos
publicos integrantes da Administragdao Publica Municipal Direta e Indi-
reta e os arquivos privados do Municipio declarados como de interesse
publico e social (Decreto n° 57.783/2017). Dentro deste sistema, o AHM
deve dar suporte as unidades integrantes do Sistema no que se refere a
preservacao dos acervos por meio de politicas de conservagao preventi-
va, curativa e restauro, e agdes de monitoramento e controle permanen-
te das condi¢cbes dos depdsitos, proceder a organizacdo, descricdo e
preservacdo do acervo de documentos de valor permanente recolhidos
do Arquivo Administrativo e dos 6rgdos municipais ou provenientes de
fundos particulares, desde que relacionados a Administracao Publica e
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desenvolver projetos de acdo educativa e cultural, contribuindo para a
recuperagcdo da memoria coletiva e difusdo do patriménio documental
do Municipio.

Selo de Acessibilidade Arquitetonica -

Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia (SMPED)
Concedido pela Comissao Permanente de Acessibilidade — CPA, confor-
me decretos n°® 45.552/2004 e n° 58.031/2017 e na lei n°® 15.576/2012, o
Selo de Acessibilidade Arquiteténica indica se a edificacdo € adequada
ou ndo ao uso para pessoas com deficiéncia. O plano de gestado de risco
previsto nas metas tem como um de seus objetivos, adequar o AHM as
normas técnicas de seguranca de uso, ocupacgao, conforto ambiental,
acessibilidade e sustentabilidade das edificacdes.

Selo de Acessibilidade Digital -

Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia (SMPED)
Concedido pela Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia, através
da Comissido Permanente de Acessibilidade, o Selo de Acessibilidade
Digital certifica sitios e portais eletrénicos que cumprem com os critérios
de acessibilidade estabelecidos nacional e internacionalmente, avalian-
do as péaginas submetidas conforme critérios estabelecidos na Portaria
SMPED-GAB n° 28/2019. O AHM pretende desenvolver, diversificar e
melhorar os servicos dos canais digitais e de atendimento — nas redes
sociais, sites e outras plataformas -, com foco em tecnologias assistivas,
na intengdo de obter o Selo de Acessibilidade Digital ao final da gestao.

Plano Municipal em Educacao em Direitos Humanos (PMEDH) -
Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania (SMDHC)

O Plano Municipal em Educagdo em Direitos Humanos (PMEDH) surge
através do Plano Nacional de Direitos Humanos (PNEDH), cujo objetivo é
servir como documento que institucionaliza a Educagdo em Direitos Hu-
manos como um compromisso do Estado Social e Democratico de Direi-
to. A Educagéo em Direitos Humanos no servigo publico pressupde formar
servidores(as) tanto profissionalmente engajados(as) quanto tecnicamente
capacitados(as) para o Servigo Publico, apoiando e desenvolvendo ativi-
dades de educacgao permanente em Direitos Humanos para os(as) traba-
lhadores(as) que atuam nos entes publicos municipais, inserindo a temati-
ca dos Direitos Humanos nos programas das instituicdes culturais.

Plano Municipal de Politicas para Imigrantes (PMPI) -

Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania (SMDHC)
Instituida através da Lei Municipal n°® 16.478/2016 e regulamentada pelo
Decreto Municipal n° 57.533/2016, o Plano Municipal de Politicas para
Imigrantes (PMPI) estabelece os principios e diretrizes para a atuagao da
administracdo publica destinada a populagcao imigrante na esfera mu-
nicipal - sendo de responsabilidade da gestdo municipal - com a imple-
mentacdo e monitoramento em colaboragdo com outros atores sociais.
No que tange ao plano de gestao do AHM, o eixo 1 do PMPI, que reforca
a participacao social e protagonismo imigrante na governanga migratoria
local, e o eixo 3, que fomenta a valorizagao e incentivo a diversidade cul-
tural, se convergem com a vontade e intenc&o da instituicdo em promover
acoes de integragcdo com a populagao local, com o territério em que esta
inserido - que € imigrante, das mais diversas culturas e tradi¢coes, e com
instituicdes e organizagdes vizinhas, através de parcerias e agdes conjun-
tas. Além disso, o AHM pretende incrementar e diversificar o quadro de
colaboradores, englobando e integrando a populacéo imigrante, focando
na pesquisa, na inovagao € na valorizagao e desenvolvimento profissional.

ETAPA 6 — Controle (Monitoramento e Avaliacao)

Depois da elaboracdo da estrutura geral do plano, o workshop foi en-
cerrado com uma aula sobre a etapa do controle, que engloba o moni-
toramento e a avaliagao. Foram discutidos os instrumentos em vigor, ja
implementados em 2021. Foi feito um balanco do processo participa-
tivo e da construcao coletiva deste importante instrumento de gestéo
e planejamento estratégico. Foi montado um cronograma final para a
juncado das informacdes e ferramentas construidas para se chegar a
versao final do Plano®.

9. As informagdes conceituais e descricdo dos instrumentos de controle estdo dispostos no
Capitulo 5 — Monitoramento e Avaliacao, pagina 115.
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ETAPA 7 — Transparéncia Ativa
e Processo Participativo

Conforme dispde a Constituicao Federal Brasileira de 1988, com o ob-
jetivo de assegurar o regime democratico e participagao popular, da
direito ao cidadao conhecer e ter acesso as informagdes da adminis-
tracdo publica — artigo V, paragrafo XXXIIl. Ndo somente, os principios
da Nova Gestdo Publica, bem como os de Governo Aberto, assinalam
a necessidade dos 6rgaos publicos de promoverem o controle social,
a participagao e a transparéncia. A transparéncia ativa é a divulgagcao
de informacgdes por iniciativa do préprio érgao publico, que se difere da
transparéncia passiva em que o cidadao so6 obteve as informagdes apos
requerer a Administragao Publica. O processo participativo é uma forma
de gestéo politica publica que amplia a tomada de decisdo da socieda-
de, entendendo que a democracia ndo se da apenas nos pleitos eleito-
rais, mas também na construcio das bases orientadoras das agdes do
6rgao publico. Nao obstante, capta melhor as demandas, interesses e
problemas sociais, e permite, ao mesmo tempo, a formacédo dos cida-
daos, ampliando a visdo acerca da realidade.

A Lei de Acesso a Informagdo n°® 12.527/2011 incentiva a transparén-
cia nos 6rgaos publicos, asseverando em seu artigo 9 a “realizacéo de
audiéncias ou consultas publicas, incentivo a participacdo popular ou
a outras formas de divulgacéo”. A consulta publica tem a finalidade de
subsidiar o processo de tomada de decisio e de edicdo das normas da
administragao publica e, para atender aos anseios da populagéo. Ja a
audiéncia publica é uma reunido publica, presencial, transparente e de
ampla discussdo em que se vislumbra a comunicagéo entres os varios
setores da sociedade e as autoridades publicas. No entanto, quem toma
as decisdes é a autoridade, sendo a audiéncia um condicionante do pro-
cesso decisorio.

Portanto, apés a conclusao do Plano pelas equipes e Diretoria, decidiu-
se pela consulta publica e audiéncia publica, seguindo os passos abaixo:

1 — O AHM divulgou no site e em redes sociais a abertura do processo
de participacao popular mediante consulta e audiéncia publica, para
andlise e sugestdes relativas a primeira versao consolidada do Plano
de Gestdo do AHM 2021 — 2024, com todas as informacdes referentes
a sua estrutura: Preambulo, Metodologia, Analise Ambiental, Estrutura
Geral, Monitoramento e Avaliacao, Bibliografia e Apéndice. Também in-
cluiu a consulta na plataforma Participe+, iniciativa de Governo Aberto
da PMSP.

2 — A populagao teve acesso ao documento online e péde inserir as
sugestoes, criticas ou recomendacdes mediante cadastro eletrbnico no
site. Houve prazo de inicio e fim. A populagdo também pbde se inscre-
ver para participar da Audiéncia Publica, com data ja especificada, com
limite de participantes (confirmagéo por ordem de inscri¢ao).

3 — Os inscritos ha Audiéncia Publica compareceram ao AHM para a
apresentacao do Plano e fizeram suas considera¢des, que foram anota-
das pela equipe do AHM.

4 — Os comentarios inseridos no formulario de Consulta Publica, bem
como as consideragdes feitas durante a Audiéncia Publica, foram dirimi-
dos pelo Diretor e equipes do AHM, contribuindo para possiveis atuali-
zacoes ou modificacdes no Plano.

5 — Ap0s a finalizacdo do Plano, considerando o processo participativo,
ele foi divulgado e publicado como versao final, guiando as a¢des do
AHM até 2024. O relatério de consideracdes do processo participativo
também foi disponibilizado no site da instituicao.
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3 — ANALISE AMBIENTAL

Desde o inicio de 2021, muitas estruturas, prioridades, processos e flu-
xos foram repensados. O AHM nao detinha nenhum plano de gestao
vigente ou relatérios com indicadores que pudessem dar subsidio para
um controle diagndstico de sua atividade (salvo relatério de 2017, com
informagdes qualitativas). A suspensao de atividades presenciais, em
virtude da pandemia da Covid-19, também contribuia para um estado
latente de paralisia funcional. Portanto, uma intensa reestruturacéo ad-
ministrativa se fazia necessaria, abarcando as areas estratégicas, taticas
e operacionais da instituicdo. A estrutura organizacional do AHM, em
2021, mostrava-se rigida e desarticulada, necessitando da formacao de
uma Assessoria Técnica de apoio a Diretoria, bem como de um Nucleo
de Arquitetura e Manutenggo.

Para o desenho de uma boa ferramenta de planejamento, deve-se fa-
zer primeiro um bom diagndstico institucional, seguindo as premissas
da literatura em gestao publica. Devido ao exiguo tempo e a facilidade
de implementacao, foi utilizada a ferramenta de analise SWOT (sigla em
inglés para Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats), que propde
analisar a situacdo de diferentes processos a partir da listagem de suas
forcas, oportunidades, fraquezas e ameacas (FOFA).

A analise SWOT foi montada, pela Diretoria e nova Assessoria Técnica, a
partir de uma abordagem mais global e estratégica da instituicao. Poste-
riormente, cada area especifica prosseguiu com a mesma metodologia
de andlise ambiental dentro da sua esfera de atuagéo. O primeiro passo
foi rever o organograma e estrutura funcional da instituicao, bem como
as atribuicdes de cada area especifica, tendo como base o ultimo docu-
mento de reestruturagédo da SMC (Decreto n°® 58.207/2018). Tanto o novo
organograma como o novo texto ainda deverdo ser publicados, mas ja
estdo em funcionamento na pratica’.

1. Para verificar a minuta do novo decreto do AHM, ver Apéndice, pagina 164.
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organograma 2020

AGPP COM DAS 14
diretor

DAS 11
Assessor Técnico e Juridico

DAI 05
Secretaria

AGPP
Suporte Administrativo

AGPP
Suporte Administrativo

AGPP
Suporte Manutencao e Bens
Patrimoniais

AGPP
Suporte Tl

AGENTE DE APOIO

Suporte Administrativo /

logradouros

DAS 10
Assessora

AGPP
Pesquisa e Base de Dados

AGPP
Suporte Administrativo

AGENTE DE APOIO
Atendimento

ESTAGIARIO SUPERIOR

Histéria /

ISIGLAS DOS ORGANOGRAMAS;

AGPP
Assistente de Gestéo
em Politicas Publicas

APPGG

Analista de Politicas
Publicas e Gestao
Governamental

ANALISTA
BIBLIOTECARIA

Analista de Informacdes

Cultura e Desporto -
Bibliotecario

NAM
Nucleo de Arquitetura
e Manutencéo

SAP
Supervisao do Acervo
Permanente

:

!

AGPP
Administrativo

AGPP
Suporte de Atendimento
e Pesquisa

BIBLIOTECARIA
Suporte de Atendimento
e Pesquisa

AGENTE DE APOIO
Suporte de Atendimento

ESTAGIARIO SUPERIOR
Histéria

ESTAGIARIO SUPERIOR

Histéria /

Atendimento

ESTAGIARIA SUPERIOR
Designer

EDUCADORA
TERCEIRIZADA

JOVEM MONITOR
CULTURAL

JOVEM MONITOR
CULTURAL

SCA SPD_____ 4
DAS 12 DAS 12 DAS 12
Supervisora Supervisora Supervisora
DAS 11 DAS 10 DAS 10
Historiador e Arquivista Técnica em Conservagao Coordenadora
e Restauro
DAS 10 DAS 10
Historiadora e Arquivista DAS 10 Designer
Técnica em Conservagao
DAS 10 e Restauro / DAS 10
Assessora de acervo Coordenadora
de cemitérios
— DAS 09
AGENTE DE APOIO COM " (> Assessora
DAS 09 /e
Suporte ao acervo ANALISTA
de cemitérios BIBLIOTECARIA
COM DAS 10
AGPP Atendimento
Suporte ao Acervo
Iconografico ANALISTA DE
ORDENAMENTO
AGPP TERRITORIAL
Suporte a digitalizagéo
e cessdo de imagens AGPP
Suporte
AGPP
Suporte a digitalizacdo AGPP

/

By

SCA
Supervisdo de Conservacdo
do Acervo

SPD
Supervisdo de Pesquisa
e Difuséo

NMU
Nucleo de Meméria Urbana

DAS
Diregéo e Assessoria
Superior

DAI
Diregéo e Assessoria
Inferior

organograma 2021

diretoria

APPGG COM DAS 14
diretor

assessoria
técnica

DAS 11
Assessor Técnico e Juridico

DAI 05
Secretaria e assessora

AGPP
Suporte Administrativo

ESTAGIARIO
SUPERIOR PCD

DAS 11
Arquiteta Coordenadora

AGPP
Suporte Manutencao
e Bens Patrimoniais

ESTAGIARIA SUPERIOR
Arquitetura

Gestao Publica

) e

! ! !
scA ___MsPD  JINVU_ g

DAS 12
Coordenador

NUCLEO DE
PROCESSAMENTO
TECNICO

DAS 10
Historiador e Arquivista

DAS 10
Historiadora e Arquivista

AGPP
Suporte ao Acervo
Iconografico

AGPP
Suporte ao Acervo
Iconografico

AGPP
Suporte a digitalizagdo
e cessao de imagens

AGPP
Suporte em Tl
e administrativo

AGPP COM DAS 09
Assessora em digitalizacao
e administrativo

ESTAGIARIO SUPERIOR
Histéria

ESTAGIARIA SUPERIOR
Tl

NUCLEO DE
ATENDIMENTO

BIBLIOTECARIA
Suporte de Atendimento
e Pesquisa

AGENTE DE APOIO
Suporte de Atendimento

AGPP COM DAS 09
Assessora de acervo
de cemitérios

AGENTE DE APOIO
Suporte ao acervo
de cemitérios

ESTAGIARIO SUPERIOR

DAS 12
Coordenadora

DAS 10
Técnica em Conservagao
e Restauro

DAS 10
Técnica em Conservagao

e Restauro /

Historia /

<
¥

DAS 12
Coordenadora

NUCLEO DE _
COMUNICAGAO
E EDITORIAL

DAS 10
Assessora e Designer

DAS 10
Assessora e Designer

ESTAGIARIA SUPERIOR
Jornalismo

ESTAGIARIA SUPERIOR
Midias

BIBLIOTECA
DO ARQUIVO

ANALISTA
BIBLIOTECARIA
COM DAS 10
Atendimento

AGPP - SUPORTE

Agente de Apoio —
Suporte de atendimento

NUCLEO
EDUCATIVO

DAS 10
Coordenadora

EDUCADORA
TERCEIRIZADA

EDUCADOR
TERCEIRIZADO (folguista)

JOVEM MONITOR
CULTURAL

JOVEM MONITOR

CULTURAL
/

By

DAS 10
Coordenadora

AGPP
Pesquisa e Base de Dados

AGENTE DE APOIO
Atendimento

AGPP
Suporte Administrativo

ESTAGIARIO SUPERIOR

7

Historia /
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atribuicoes atuais de cada

area especifica do AHM

JVaY

Diretoria e Assessoria Técnica

A Diretoria e sua Assessoria Técnica tém como principal competéncia a
formulagéo e articulagdo de politicas e projetos estratégicos na area de
atuacao do AHM, abarcando a agao conjunta das supervisdes e nucleos.
Responde por assuntos relativos as relagdes inter e intra institucionais,
contemplando também as parcerias publico-privadas, associagoes e
conselho consultivo. Centraliza as requisi¢des da Ouvidoria Geral do
Municipio, da Controladoria Geral do Municipio, do Tribunal de Contas
do Municipio e do Ministério Publico, dos pedidos de acesso a informa-
¢ao, em articulagao com o Gabinete do Secretario. Faz o monitoramento
e controle geral dos indicadores, metas e objetivos da instituicdo, pro-
movendo a avaliacdo dos programas e projetos estratégicos, planejando
e executando as atividades ligadas as areas de finangas, orgamento,
gestao de contratos e outras atividades contabeis. Por fim, decide sobre
prioridades e orienta sobre as atividades de tecnologia da informacéo
em consonancia com as agoes e diretrizes da SMC.

analise swot/fofa diretoria e assessoria técnica

fatores internos

FORCAS / strengths

Recursos Humanos e Estrutura Organizacional

— janela de oportunidade para rearranjo de equipes
com gestao por competéncia

— autonomia e liberdade deciséria no ambito técnico-
administrativo e organizacional

— Incentivo, motivagao e controle de eficiéncia

— formacéao e capacitagao profissional

— profissionais especializados

Contratos Continuados e Orcamento
— ha espaco para negociagao e controle para maior
eficiéncia nos contratos ja existentes

fatores externos

OPORTUNIDADES / opportunities

Orcamento

—emendas parlamentares municipais e federais
—editais de fomento (PROMAC, PROAC, Direitos
Difusos, etc).

—dagdo em pagamento com pregos publicos
—doacgbes e aquisicéo de servigos e bens

Arranjos Institucionais e Participacao Social
—janela de oportunidade para formacéao de nova
associagdo de amigos

—parcerias com instituicdes congéneres - circuito

FRAQUEZAS / weaknesses

Recursos Humanos e Estrutura Organizacional

— discrepancia quantitativa e qualitativa entre as
equipes e niveis hierarquicos

— falta de gestao por competéncias

— organograma do AHM disperso, sem foco em
entregas de nivel estratégico e tatico.

— falta de controle interno das atividades e entregas
— softwares desatualizados e/ou piratas

— falta de gestdo da informacao e controle dos dados
— rachaduras e desacordos entre colaboradores

Contratos Continuados e Orcamento

— Falta de gestao orgamentaria global

— Falta de conversa entre as equipes e planejamento
de aquisicbes em conjunto

— pulverizacao dos contratos

— falta de dotagéo orgamentaria propria

— falta de fiscalizacdo apropriada e seguranca juridica
ao servidor

Patrimonio, Manutencao Predial e

Estrutura de Trabalho

— Infraestrutura de rede e conectividade ineficiente
para a demanda; auséncia de wi-fi

e baixa velocidade de rede.

— Maquinas de computador obsoletas, falta de
servidor robusto e auséncia de plataforma de dados e
sistema de acesso ao acervo

e redes de acervo
—otima localizag@o em bairro pulsante /

AMEACAS / threats

Orcamento

— orgamento muito baixo

— morosidade para aquisicao de materiais
consumiveis

Arranjos Institucionais e Participacao Social

— Arranjos Institucionais e Participacéo Social

— deficiéncias na coordenagéo entre instituicdes e
politicas publicas na area de acervo e museologia
— invisibilidade da instituicdo na SMC e na sociedade
como um todo

— falta de capacidades politico-relacionais

— conselho consultivo esvaziado e reputacao da
instituicdo manchada

histérico hermético e falta de controle e

participagéo social /
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O diagnéstico em recursos humanos e estrutura organizacional mos-
trou-se prioritario, visto que o novo diretor precisava compreender as
atribuicdes gerais e especificas de cada supervisao e nucleo, para en-
téo estipular os planos setoriais de 2021. Com a entrega dos relatorios
de atividades de 2020 de cada funcionario, bem como dos curriculum
vitae, percebeu-se uma discrepancia qualitativa e quantitativa entre as
equipes, com quadro de servidores e estagiarios mal distribuidos en-
tre as estruturas, tendo em conta os niveis hierarquicos na tomada de
decisao estratégica e no servico-fim, qual seja, a gestdo documental e
o atendimento ao consulente. Havia incoeréncias entre a formacéo e
experiéncia profissional dos servidores com as areas e tarefas em que
atuavam, especialmente entre os cargos comissionados, € auséncia de
plano de trabalho ou metas setoriais. Identificou-se, também, que alguns
servidores estavam sem escopo consistente de trabalho e atribuigcdes
condizentes com o nivel do cargo e jornada de trabalho. Identificou-se
também desvios no funcionalismo: alguns servidores indisponiveis para
a administracdo em periodo de trabalho, haja vista o periodo de teletra-
balho, falta em reunides, ndo apresentacao dos resultados solicitados e
esquivamento de responsabilidades. Havia mal distribuicdo das vagas
de estagiarios, com concentragcdes em uma area e desfalque em ou-
tras. A perda de profissionais ao longo dos anos também se mostrou
alarmante: 32 servidores se aposentaram entre 2015 e 2020, com alto
numero de novas aposentadorias para 2021 e 2022 (expectativa de 12
aposentadorias nestes dois anos).

baixa de profissionais entre 2015 e 2020

CARGO RF DATA* MOTIVO OBS
AGENTE DE APOIO 630.613-6 | 28/02/2015 | Aposentadoria DOC 28/02/2015, pag. 45
AGPP 602.728-8 30/05/2015 Aposentadoria DOC 30/05/2015, pag. 56
AGPP 317.731-9 23/09/2015 Remocé&o para SMC/CCSP DOC 23/09/2015, pag. 34
ARQUITETO 137.722-1 1/9/2015 Aposentadoria DOC 01/09/2015, pag. 33
AGPP 734.809-6 27/11/2015 Movimentagao para SNJ/DEMAP DOC 27/11/2015, pag. 55
AGENTE DE APOIO 523.957-5 | 27/02/2016 | Aposentadoria DOC 27/02/2016, pag. 47
AGPP 542.823-8 3/3/2016 Aposentadoria DOC 3/3/2016, pag. 25
ESPECIALISTA DE DESENVOLVI- | 513.196-1 1/4/2016 Aposentadoria DOC 1/4/2016, pag. 34
MENTO SOCIAL - PEDAGOGIA
ESPECIALISTA EM DESENVOLVI- | 505.104-5 | 30/04/2016 | Aposentadoria DOC 30/04/2016, pag. 58
MENTO URBANO
SONOPLASTA 517.079-6 16/08/2016 Remoc&o para SMC/Centro Cultural da Penha | DOC 16/08/2016, pag. 27
AGPP 699.959-0 | 13/12/2016 Remogéo para SMC/CSMB -
AGPP 515.638-6 6/1/2017 Aposentadoria DOC 06/01/2017, pag. 27
AGPP 588.234-6 6/1/2017 Aposentadoria DOC 06/01/2017, pag. 27
AGPP 591.697-6 6/1/2017 Aposentadoria DOC 06/01/2017, pag. 27
PROFISSIONAL ENGENHARIA, 598.558-7 | 29/03/2017 | Aposentadoria DOC 29/03/2017, pag. 50
ARQUITETURA, AGRONOMIA E
GEOLOGIA
AGPP 634.246-9 4/4/2017 Remocg&o para SMC/ Coordenadoria de DOC 04/04/2017, pag. 26
Cidadania Cultural
AGPP 589.074-8 30/06/2017 Aposentadoria DOC 30/06/2017, pag. 56
AGENTE DE APOIO 137.206-8 | 15/07/2017 | Aposentadoria DOC 15/07/2017, pag. 27
AGPP 585.204-8 12/8/2017 Aposentadoria DOC 12/08/2017, pag. 33
AGPP 577.429-2 22/11/2017 Falecimento DOC 13/12/2017, pag. 48
AGPP 639.994-1 2/11/2018 Remocéao para SMC/CAF/SUGESP -
AGENTE DE APOIO 521.273-1 27/03/2020 Falecimento -
AGPP 543.828-4 1/5/2020 Aposentadoria DOC 1/5/2020, pag. 45
D[RETOR DE DEPARTAMENTO 550.363-9 | 13/01/2021 Aposentadoria DOC 13/01/2021, pag. 21
TECNICO
AGPP 532.187-5 25/03/2021 Aposentadoria DOC 25/03/2021, pag. 29
AGPP 520.024-5 18/05/2021 Aposentadoria DOC 18/05/2021, pag. 29
"ANALISTA DE ORDENAMENTO | 654.740-1 22/09/2021 Aposentadoria DOC 22/09/2021, pag. 33
TERRITORIAL"
AGPP 589.189-2 23/09/2021 Movimentagéo para SMC-G DOC 23/09/2021, pag. 27
AGPP 601.158-6 17/11/2021 Aposentadoria DOC 17/11/2021, pag. 35
AGENTE DE APOIO 563.311-7 | 26/02/2022 | Aposentadoria DOC 26/02/2022, pag. 38
AGPP 563.320-6 10/3/2022 Aposentadoria DOC 10/03/2022, pag. 26
AGPP 728.622-8 12/3/2022 Movimentacéo para CGM DOC 12/03/2022, pag. 41
TOTAL = 32
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expectativa de aposentadorias em 2021 e 2022

Outrossim, importante salientar que além dos valores arrecadados por
meio da LOA, € possivel a arrecadacido de valores por outros méto-
dos alheios a esta Lei (extra-LOA), sendo estes por meio de dacdes
em pagamento oriundos de cessdes de espacos publicos ou acervos,
emendas parlamentares ou parcerias com outras instituices governa-
mentais ou privadas.

Dentro desta seara, para que fosse possivel a realizacdo de um estudo
com maior previsibilidade, foi realizado o levantamento do valor “orgado
disponivel” dos ultimos dois anos, que € a arrecadacgao obtida através da
LOA, bem como uma projecao de execugao para 0s proximos anos até o
fim desta atual gestao.

Posicao orcamentaria: 2020 — 2024

AGPP 550.363-9 13/01/2021

AGPP 532.187-5 25/03/2021

AGPP 520.024-5 18/05/2021

ANALISTA DE ORDENAMENTO TERRITORIAL 654.740-1 22/09/2021

AGPP 601.158-6 17/11/2021

AGENTE DE APOIO 563.311-7 26/02/2022

AGPP 563.320.6 10/03/2022

AGPP 553.451-8 Ja tem tempo para se aposentar
AGPP 603.665-1 Ja tem tempo para se aposentar
AGENTE DE APOIO 643.952-7 Ja tem tempo para se aposentar
AGPP 635.209-0 Ja tem tempo para se aposentar
ANALISTA DE INFORMACOES CULTURA E DESPORTO | 621.164-0 Ja tem tempo para se aposentar
TOTAL =12

Sob o ponto de vista técnico, a Diretoria ndo detinha apoio e controle do
orcamento global e dos contratos continuados. Faltava-lhe instrumentos
de gestao orcamentaria, com perda de oportunidades (precos publicos,
doacgdes, emendas e parcerias) e falta de planejamento conjunto para se
ganhar com economias de escala e com maior eficiéncia interna, aprovei-
tando o potencial dos servidores.

Somente a partir do ano de 2022 é que o Arquivo Historico Municipal ob-
teve de certa forma sua independéncia financeira, tendo conquistado suas
proprias dotagcdes orgcamentarias, o que possibilitou o planejamento de
programacdes com maior liberdade criativa e de maneira individualizada.

Dentro desta nova realidade, ha de se dar destaque quanto a arreca-
dacao de recursos financeiros, que se trata de um processo comple-
X0, pois envolve tanto as prioridades da gestdo, quanto as prioridades
da sociedade em geral. Este processo envolve diversas etapas, sendo
uma delas a aprovacao da Lei Orgcamentaria Anual (LOA), cuja proposta
é elaborada pelo Poder Executivo.

Importante frisar que, uma boa gestao de um plano financeiro orcamen-
tario ndo se trata apenas da aprovacao de uma grande arrecadacao de
recursos (orcado disponivel), e sim da habilidade da gestdo em realizar o
equilibrio das contas, obedecendo as prerrogativas legais, e liquidando ao
maximo a monta arrecadada para a execucao de seu planejamento.

POSICAO ORCAMENTARIA

ORGADO DISPONIVEL (LOA) TOTAL

2020

R$ 340,663.72

2021

R$ 526,096.56

2022

R$ 943,032.31

2023

R$ 600,000.00

2024

R$ 600,000.00

VALOR TOTAL EXECUTADO

R$ 56,989.60

R$ 234,227.00

R$ 650,122.62

R$ 440,000.00

R$ 440,000.00

% execucgao em relagédo ao arrecadado

17%

45%

69%

73%

73%

exercicios com reflexos da pandemia

projecao

Nota-se que a porcentagem de execucdo de valores dos anos 2020 e
2021 se encontra prejudicada por conta dos severos reflexos da Pande-
mia da Covid-19, e que com a retomada das atividades, a tendéncia deste
parametro tende a subir com a realizacdo de mais programagdes.

O valor orgado disponivel do ano de 2022 também pode ser considerado
como atipico, devido a grande necessidade da realizacao de adequacdes
prediais e de comunicadores institucionais, para que seja possivel uma
revitalizac&o institucional tanto do ponto de vista patrimonial, quanto cul-
tural. Tais acdes terdo seus valores de planejamento suprimidos a medida
em que sao implementadas.

Com o aumento deste potencial arquitetonico e cultural, como conse-
quéncia desta revitalizacdo, é vontade da atual gestdo em se dar foco
no melhor aproveitamento dos métodos de arrecadacao extra-LOA, os
quais dependem deste maior potencial participativo da instituicdo em
outras esferas.
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Ainda, havia total auséncia de suporte técnico em Tecnologia da Infor-
macao, estando a Diretoria e o AHM como um todo completamente de-
pendentes da Supervisdo de Tecnologia da Informagao (STI) da SMC.
Havia péssima condi¢do da infraestrutura de rede e conectividade da
instituicdo, auséncia de Wi-Fi e baixa velocidade de rede. Os compu-
tadores da instituicdo encontravam-se obsoletos, muitos em funcio-
namento precario, falta de servidor robusto e auséncia de plataforma
de dados e sistema de acesso ao acervo. Um arquivo publico de uma
cidade como Sao Paulo, nos dias atuais, deve se reestruturar para dar
conta de novas tecnologias e salvaguardar o acervo de forma digital e
aberta. Similarmente, o AHM nao detinha equipe especializada na area
de arquitetura e engenharia, para fazer a devida manutencéo predial e
preservacao do patriménio arquiteténico e espacos de guarda?.

Com a falta de um instrumento de planejamento ou de monitoramento,
as areas especificas mantinham-se focadas em atividades fechadas,
sem articulagdo com outras areas do AHM ou mesmo com outras ins-
tituicbes da prépria SMC. A relagdao com o Arquivo Publico do Estado
de Sao Paulo (APESP), com a Coordenadoria de Gestao Documental
(ARQUIP) e com o Préprio Conselho Consultivo mostrava-se fraquis-
sima, sem consecucdo e/ou debate conjunto. Sem arranjos internos
e externos, a instituicdo trabalhava com o modelo piramidal antigo,
apresentando baixas capacidades técnico-administrativas e politico-
-relacionais. O modelo de gestdo matricial, com foco em projetos e
em resultados, ndo se fazia presente, havendo também completa falta
de controle e monitoramento do atingimento das entregas e impactos
esperados. Apesar da relativa estabilidade de servidores ao longo dos
anos, nao foi construida uma memoaria de dados, fluxos ou regimento
interno. Os dados estavam dispersos ou ndo haviam sido compilados,
impossibilitando muitas vezes a construcao de cenarios ou valor base
para indicadores.

As forgas e oportunidades se relacionam especificamente a soélida
atuacao histérica do AHM dentro da SMC e da PMSP, o vasto acervo
arquivistico e o potencial de geracdo de conteudo e conhecimento.
Sua localizagao é favoravel, situado em frente a uma pracga publica, no
coracao do multicultural Bom Retiro, proxima a estacdo de metrd Ti-
radentes e a outras instituigdes: Quartel do Comando Geral da Policia
Militar do Estado de S&o Paulo, Faculdade de Tecnhologia de Sao Pau-
lo (FATEC-SP), Centro Paula Souza, Casa do Povo, Museu da Lingua
Portuguesa, Pinacoteca, Instituto Dom Bosco, Museu de Arte Sacra

2. Para mais informagdes sobre diagnéstico relativo a Arquitetura e Manutencéo Predial, ver pagina 74.

de Sao Paulo, Memorial da Imigracado Judaica e do Holocausto, Senac
Tiradentes, Casa da Luz Espaco Cultural, Memorial da Resisténcia de
Sao Paulo e Fundacao Osesp. A reestruturacao administrativa também
possibilitaria um incremento de novos profissionais com competéncias
e visdes de trabalho mais alinhadas a uma gestao moderna e focada

no impacto social.

Incremento de colaboradores no AHM 2021

REQUISITOS DE
(07.13{clo] VAGA SETOR STATUS NOMEAGAO
ESTAGIO - PCD 25002 | GAB/AHM Estagio na Assessoria Técnica Vaga de estagio exclu-
- Curso Gestao de Politicas Pu- | siva para PCD - Ensino
blicas Superior
ESTAGIO - PCD 25164 | A DEFINIR Em processo de Recrutamento Vaga de estagio esclusiva
para PCD - Ensino Médio
ESTAGIO - PCD 25165 | A DEFINIR Em processo de Recrutamento Vaga de estagio esclusiva

para PCD - Ensino Médio

EDUCADOR PATRIMONIAL | N/A EDUCATIVO/SPD | Ativo

Contratagéo de empre-
sa para a prestacéo de
servigos de educacéao
Patrimonial
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Supervisao de Acervo Permanente | SAP

A Supervisdo de Acervo Permanente (SAP) tem como principal atribuicéo
a gestao, preservacao e difusdo do acervo de carater permanente. Como
responsabilidades especificas, deve recolher, organizar, dar guarda e ge-
renciar o acervo de documentos de valor permanente, nos seus diferentes
suportes, oriundos dos 6rgaos publicos e privados, estabelecer normas e
procedimentos para a organizacao e a utilizagdo do acervo, elaborar, apli-
car e revisar plano interno de classificagdo de documentos arquivisticos,
planejar, coordenar e executar as agbdes de atendimento aos usuarios e
pesquisadores, elaborar instrumentos de consulta e pesquisa, conforme
normas especificas da descricao arquivistica e manter atualizadas as ba-
ses de dados virtuais e outras. Estas atribuicdes séo os pilares e suportes
para que o AHM exerca sua vocagao, especialmente no que tange ao
amplo acesso da informacdo e do conhecimento histérico.

Em 2021, apds andlise dos fatores internos e externos de SAP, veri-
ficou-se a presenca de arquivistas experientes em gestdao documen-
tal, mas em pequeno numero. Outros profissionais conseguiam ajudar
na parte administrativa, por serem de carreira nivel médio da PMSP.
Com a chegada do novo diretor, a equipe mostrou resisténcia e o
entrosamento entre a SAP e a Diretoria ficou prejudicada, dificultando
a consecucgao dos novos trabalhos propostos. O ruido de comunicagao
também se estendeu a outras Supervisdes do AHM na producgédo de
trabalhos integrados, e no enfraquecimento de parcerias com institui-
¢oes e externas como o Conselho Consultivo do AHM, a Associagao
de Arquivistas de Sao Paulo e também a ARQUIP.

analise swot/fofa SAP

fatores internos

FORCAS / strengths

— Equipe experiente e intedisplinar na area
arquivistica e na administragédo publica municipal

— Sistema de gestao arquivistica aplicavel -
ArgAdmin [no momento implantado apenas sua
versao administrativa, previsao de projeto para sua
interface de atendimento]

— Acervo diverso em suportes e conteddo (potencial
expografico)

— Muitos projetos propostos com poténcial de
eficiéncia

— Intrumentos de trabalho inicialmente aplicaveis
(mapeamento topogréfico e o plano de classificagao
do fundo CMSP)

— Expertise em gestao documental a ser explorada

pela administracio publica /

fatores externos

OPORTUNIDADES / opportunities

— Interesse de pesquisadores

— Parcerias promissoras para divulgar os acervos
(IES e outros equipamentos culturais)

— Facil acesso por transporte publico para visita e
atendimentos

— A extensao do acervo promove sua importancia
(3.000 metros lineares)

FRAQUEZAS / weaknesses

— Falta de mais instrumentos arquivisticos

(ex. inventarios descritivos digitais)

— Dificuldade de aplicagao de fluxos de trabalho
no SAP e com outra Supervisdes ocasoionado
por pouca equipe, treinamento, material,

e em parte pelo esparcamento do acervo

e, consequentemente, do atendimento.

— Pouco contato com outras Supervises

— Pouco equipamento de trabalho em gestao,
conservacao e divulgacao (ex. EPIS, scanners)
causando pouca aplicacao de fluxos de trabalho.
— Sem equipe para produzir intrumentos virtuais
de gestao e divulgagéo (TI)

— Instrumentos de atendimento a pequisadores
desatualizado (fichas manuais e inventarios
impressos)

— Pouco avanco de projetos diante de falta

de parecerias com outras instancias.

— Parte da equipe sem acesso a alguns instrumentos

arquivisticos de trabalho /

— Pesquisas académicas divulgam o Arquivo
— Servigos ao cidaddo de impacto imediato /

AMEACAS / threats

— Atendimento desatualizado impede maior
divulgacao (ex. andlise de pesquisadores)

— Pouco apoio externo e tempo para pesquisas
internas do SAP

— Sem equipamentos de internet impede divulgagéo
de acervo

— Pouca digitalizagéo enfraquece a divulgacao

— Nenhum instrumento de acesso externo ao acervo
— Desconhecimento externo sobre o acervo

— Pouca divulgagao traz baixo investimento publico

diante do AHM estar apartado do sistema de arquivos
gerido pela ARQUIP.
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O AHM possui um acervo extenso de 4.025 metros lineares, diverso em
suporte e conteldo e pode ser acessado facilmente por transporte pu-
blico para visita e atendimentos. Porém, dentre os principais problemas
encontrados, destaca-se a falta de instrumentos arquivisticos qualifi-
cados, como inventarios descritivos digitais, plano de classificacdo de
fundos e suas tabelas de temporalidade, as quais ainda estdo em inicio
de producédo. O acervo tem um grande potencial historico e de divul-
gacgao, mas o acesso ainda é muito restrito por ser somente presencial.
Neste sentido, um grande obstaculo de SAP é nao contar com profis-
sionais focados na gestdo em Tecnologia da Informacé&o e governancga
digital. Apesar deste ponto, temos como atividade cotidiana a alimen-
tacdo de dados do ArgAdmin, software de gestdo de acervos e base de
dados construido por servidor efetivo da unidade. A agcao consiste na
insercao do acervo de fotografias. Ainda assim, o acervo digitalizado
e disponivel nesta plataforma sé é possivel de ser acessado por com-
putadores da rede do AHM, ndo podendo ser realizado acesso online
e remoto pelo municipe, por exemplo. Vale ressaltar que, com a falta
de instrumentos arquivisticos, os termos descritores da base de da-
dos também precisam ser revistos aos critérios da Norma Brasileira de
Descricao Arquivistica (NOBRADE) para o caso de divulgar este acervo
a populacao.

SAP possui uma equipe técnica experiente na area arquivistica na ad-
ministragdo publica com um atendimento constante de consulentes ao
acervo permanente, mas encontra poucos equipamentos funcionais
para um trabalho de gestdo de acervos. Atualmente a Supervisao néao
possui um scanner especializado ou maquina fotografica para digitali-
zar seu acervo como o fazia até 2019. Com a falta de profissionais fo-
cados em Tecnologia da Informacao, outros funcionarios perdem aces-
so a instrumentos de trabalho - como a base de dados de fotografias
- para um trabalho conjunto de revisao arquivistica.

Em razido dessa dificuldade de acesso simplificado a todo o nosso
acervo, da falta de instrumentos de gestao, equipamentos, e das bar-
reiras na recuperacao dos dados, o trabalho de SAP e a presenca do
AHM na paisagem cultural da cidade se torna impossibilitado para a
maioria da populacao da cidade, como também de seu acervo.

N

Supervisao de Pesquisa e Difusao | SPD

A Supervisao de Pesquisa e Difusao tem como atribuicdo criar estraté-
gias e meios para a extroversdo das pesquisas € conteudos pertinentes
ao AHM. Neste sentido, organiza-se em 3 frentes: Nucleo de Comunica-
¢ao e Editorial (NCE), Nucleo Educativo (NE) e Biblioteca do Arquivo. Os
dois primeiros néo existiam de forma separada em 2020 e foram criados
com a nova gestdo. O NCE é atualmente o responsavel pela curadoria,
producao e distribuicdo das publicacdes do Arquivo, impressas e digi-
tais, bem como pela producdo de conteudo e gestdo da identidade e
visibilidade da Instituicdo e produgdo, acompanhamento e difusdo dos
eventos. Além disso, se responsabiliza pela elaboracdo de estratégias
em multiplas frentes, de forma a gerenciar o posicionamento do Arquivo
no panorama cultural, politico e social. O NE atua desenvolvendo formas
de mediagao cultural, tanto através das visitas técnicas e/ou tematicas,
como a partir dos canais de comunicagcao do Arquivo. Pensa acdes for-
mativas de aproximacgao entre o publico e a instituicdo, propde parcerias
com organizagdes e instituicdes similares, produz conteudo para as ex-
posicoes e elabora materiais didaticos e outros dispositivos de forma-
¢ao historico-cultural e patrimonial. A Biblioteca se responsabiliza pelo
acervo bibliografico do Arquivo, voltado para a Histéria de Sao Paulo e
para a Administracdo Publica da cidade. O acervo pode ser acessado no
catalogo online do Sistema Municipal de Bibliotecas, ou pesquisado in
situ através de agendamento prévio.

A primeira andlise dos fatores internos e externos da SPD no primeiro
semestre de 2021 evidenciava sua poténcia de difusdo sob o ponto de
vista de conteudos, suportes e estratégias de comunicagdo ainda nao
exploradas. A SPD tinha naquele momento, como ponto forte principal,
as 3 publicagdes tradicionais do AHM: Histéria dos Bairros de Sao Pau-
lo, Revista do Arquivo Municipal (RAM) e Informativo.
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analise swot/fofa SPD

fatores internos

FORCAS / strengths

— muito conteldo para difundir

— tradicdo das 3 publicagdes, reconhecimento
interno das equipes

— background multidisciplinar do time

— boa relagéo interpessoal em pelo menos

80% da equipe

— criatividade nas solugdes

— proatividade nas resolucoes

— habilidades com gestéo de informagdes, dados
€ equipe

— processos participativos nas tomadas de decisao
— habilidades com novas tecnologias

fatores externos

OPORTUNIDADES / opportunities

— reabertura - ampliagéo da programacao e
consequentemente da visitacao e difuséo

— parcerias - SME/Ciclovia/Coletivos que trabalham
temas urbanos e de territdrio

— estar num territério carregado de instituicdes
culturais: possibilidade de criar programas em rede
— facil acesso por transporte publico

— ocupar um edificio de interesse patrimonial

— langamentos de novos editais

— possibilidade de apresentar

— construir projetos para ser viabilizados através de
emenda parlamentar

— rico acervo ainda pouco conhecido/difundido /

FRAQUEZAS / weaknesses

— falta de computadores melhores

— falta de softwares oficiais

— falta de conexao wifi

— falta de rede mais potente e estavel

— nao ter acesso ao que foi produzido anteriormente
— n&o ter acesso a programas, dados, indicadores de
gestdes anteriores

— falta de equipamento audiovisual

— equipes reduzidas para alta demanda

— baixa remuneragéo

— baixo reconhecimento da importancia da difusdo
— falta de alinhamento com a Biblioteca

— falta de espacos de permanéncia e convivio para
publico externo e para funcionarios

AMEACAS / threats

— fechamento de cargos/aposentadorias

— desinvestimento financeiro por parte da SMC

— falta de OS tipo Arquiamigos

— falta de apoio da comunidade arquivistica

— civil através da dissolucao do Conselho Consultivo
— falta de sistemas de seguranca, para ter maquinas
de maior tecnologia, por exemplo

— depredagdes no caso da abertura dos prédios a
programagao

— instabilidade politica e descontinuidade dos

projetos em pauta

— ataques cibernéticos /

Porém, de modo geral, em marco de 2021, a SPD se apresentava como
um setor desarticulado em termos de projetos e cronogramas e, embora
houvesse entrosamento na equipe ente os servidores mais antigos, cada
servidor cumpria individualmente atividades pontuais, sem um objetivo
previamente especificado, ou estruturagdo para desenvolvimento de
etapas e/ou entregas. Os préprios projetos das publicagdes se arrasta-
vam e se estendiam nos prazos, num constante retrabalho e sem prazo
definido para terminar.

O NE, motor de pesquisa e difusdo primordial em qualquer instituicdo
cultural, encontrava-se praticamente invisivel, dado que se apoiava em
acdes 100% presenciais, impossibilitadas pelo distanciamento social.
Além disso, ndo havia criado nem organizado a memoéria das ativida-
des e projetos realizados desde antes da pandemia, tampouco havia
criado propostas desde o inicio do isolamento em 2020, ou se utilizava
dos canais para conduzir atividades ou mesmo atender as solicitagoes
que chegavam por e-mail, que estavam haX mais de 1 ano em resposta
automatica. Esse fator dificultaria muito o trabalho do nucleo na entrada
da nova coordenacido e educadores a partir do segundo semestre: a
falta de informacgao ou histérico de atuagao, o que ralentou a construgao
de projetos e propostas, ja que o primeiro esforco foi de estruturacéo e
organizagao interna.

Este contexto de isolamento trouxe como urgéncia uma reinvencao da
comunicagdo como um todo, tendo como um de seus focos principais a
melhoria do acesso digital aos servigos, documentos e informacdes. Por
outro lado, constatou-se uma falta de visibilizagdo da Instituigdo, tanto
em termos territoriais, como digitais, tornando o equipamento opaco a
populagdo em geral, para além do grupo especifico de pesquisadores
correntes do Arquivo, o que poderia caracterizar uma elitizacdo do seu
uso e diminuicdo de sua relevancia politica-cultural.

A questdo do trabalho remoto dificultava na equipe antiga uma maior
agilidade nas entregas e melhor articulacdo e engajamento com as
novas propostas de atuagcdo. Essa nova perspectiva de atuacdo en-
controu resisténcia de alguns atores, tanto interna quanto externa ao
setor, dificultando que esse processo ocorresse de maneira mais fluida
e menos truncada. A negociacdo se fazia como elemento cotidiano
fundamental para avangar com os projetos, no propésito principal de
nao cessar o atendimento minimo ao cidadao, por pior que fosse a
conjuntura naquele momento.
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Nestes termos, aliada a determinacao estratégica de se fortalecer a di-
fuséo digital, fazia-se necessaria a aplicagao da gestdo por competén-
cias frente a auséncia de profissionais com perfil mais multidisciplinar
e flexivel e com maior familiaridade no uso de recursos e ferramentas
tecnoldégicas, fundamentais em qualquer estratégia de comunicagao do
século 21 e ainda mais prementes com a imposi¢éo do trabalho remoto.

Se por um lado houve esse desgaste da equipe com negociacao, por
outro, potencializou-se a demanda por se criar diretrizes que estives-
sem alinhadas aos novos objetivos da Instituicdo, fazendo com que as
discussoes sobre valores e missdao do AHM saissem do pano de fundo
e fossem aprofundadas inclusive nas ag¢bes de difusdo, tais como as
propostas, por exemplo, para os textos, apresentacoes e lives realizadas
nos canais digitais.

Em termos técnicos, detectou-se um estado de estagnacdo generali-
zado: nas midias sociais, agora principal canal de comunicagdo com
a populacao, as ultimas postagens do Instagram datavam de 2015 e
tinham um carater aleatério de fotografias sem legendas, aprofundamen-
to ou proposta de discusséo; as postagens do Facebook datavam de
janeiro de 2020, além disso n&o havia conta profissional/institucional no
LinkedIn. Em relacéo ao site, muitas das informagdes no portal estavam
bastante defasadas, h4 anos e gestbes sem serem revisadas.

A Biblioteca se encontrava isolada, processando muito vagarosamente os
conjuntos de periddicos, livros e publicagdes seriadas a serem cataloga-
dos e sem perspectiva de novas aquisicdes ou sem dar conta de passivos
a serem doados e/ou descartados, atendendo pontualmente alguns pes-
quisadores como atividade prioritaria e, quando possivel, prosseguindo
com o processamento técnico realizado por apenas 1 servidora, a mesma
que realiza as pesquisas para atender aos consulentes, o que acarretava
uma demora maior em atender as prioridades relacionadas diretamente
aos possiveis projetos. Esta condicédo foi amenizada com uma maior es-
truturac@o das atividades, mas prossegue ainda em 2022 como um ponto
deficitario em relagdo aos demais nucleos da SPD, no que tange a proati-
vidade e criatividade, estando ainda muito ligada a uma cultura institucio-
nal que trabalha com atividades e nao com projetos.

Em relacdo a programacao, ndo havia proposta alguma para participa-
¢ao ou criacdo de evento online, nem mesmo para a Semana Nacional
do Arquivo, que se acercava e que seria totalmente virtual. Em suma, fa-
Zia-se necessario além da reestruturacao de equipe, também reorganizar
os registros, fluxos e processos, pensar em ativacdes potentes diante
da incerteza do término do periodo de isolamento e da volta do trabalho
presencial nos moldes antigos.

Apesar de todas as dificuldades e obstaculos mencionados anterior-
mente, com a chegada de uma nova equipe multidisciplinar na SPD,
no geral, conseguiu-se estabelecer e criar boas relacdes entre si e com
outras supervisdes. As forcas como proatividade, criatividade, disposi-
¢ao e engajamento da equipe contribuiram para o desenvolvimento de
um plano de trabalho consistente e participativo, com resultados visiveis
tanto nas midias digitais, como nos espacos fisicos.
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Supervisao de Conservacao do Acervo | SCA

A Supervisdo de Conservacdao do Acervo (SCA) tem como atribuicdo
garantir a preservacdo, a conservacio e a restauracdo do acervo do-
cumental do AHM, adotando medidas para que o0 mesmo possa existir
pelo maior tempo possivel, mantendo suas caracteristicas originais, que
estdo diretamente relacionadas a contextos, registros e escolhas histo-
riograficas. Para tanto, desenvolve agcbes de monitoramento e avaliacédo
dos parametros de seguranca, gerenciamento ambiental das areas de
guarda, armazenamento e acondicionamento, elaboracdo de diagnds-
ticos, tratamentos de conservacao e restauracao, efetivando trabalhos
conjuntos com a SAP. Como especialistas em conservacao, a SCA tam-
bém se responsabiliza por orientar e difundir o manuseio adequado de
documentos e formas de acesso seguras para o publico geral.

O ano de 2021 se iniciou em meio a pandemia da Covid-19. Gradativa-
mente, os trabalhos presenciais foram retomados e houve uma reestru-
turacéo da equipe, que hoje é formada por trés técnicas conservado-
ras-restauradoras. Essa reestruturacdo ocorreu em razao da auséncia
de profissionais versateis e pluridisciplinares, com competéncias em
conservagao e restauro, mas também em producao de conteudo, orga-
nizacdo de dados e técnica em Administragdo Publica. A substituicdo
de funcionarios propiciou a avaliacdo de procedimentos e atividades, a
otimizacéo e simplificagcao de relatérios, a reorganizacéo geral das salas
de trabalho, a elaboragcdo de novos projetos em parceria com outras
supervisdes, além da adogao de um posicionamento mais ativo, tanto
na proposicao desses mesmos projetos, como no tratamento do acervo.

analise swot/fofa SCA

fatores internos

FORCAS / strengths

— Integracéo da equipe

— Disponibilidade

— Capacidade técnica

— Proatividade

— Habillidades com novas tecnologias (digitalizacao
e processamento de dados)

— Integracdo com outras supervisdes

— Equipe organizada

— Disponibilidade para ensinar e facilidade para
aprender

— Conhecimento amplo e profundo da instituicao
e funcionalismo publico

FRAQUEZAS / weaknesses

— Equipe reduzida para muita demanda

— Falta de suporte administrativo e burocratico

— Baixa visibilidade

— Remuneragéo incompativel com nivel de expertise

— Falta de computadores melhores

— Falta de softwares oficiais

— Falta de conexao wifi

— Falta de rede de internet mais potente /

— Iniciativa e prontidao para compartilhar

conhecimento técnico /

fatores externos

OPORTUNIDADES / opportunities

— Parcerias (IFSP)

visita técnica (benchmarking)

— Ampliagdo temporaria da equipe (estaigiarios,
jovens monitores, etc)

— Potencial para a execugao de projetos multi e
interdisciplinares

— Boa relagdo com profissionais da area, instituicoes
e fornecedores

— Potencial para desenvolvimento de pesquisa na area

AMEACAS / threats

— Falta de continuidade na gestao publica

— Fornecimento de materiais especificos influenciado
pelas flutuagdes do mercado

— Perda de cargos para outros departamentos

— Falta de Associagéo para realizacéo de projetos
(Arquiamigos, entidade similar)

— Riscos externos (enchente, incendio, depredacéo,
invasao)

— Corte orcamentario /
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Ao longo do ano foram observadas algumas dificuldades que atingiram
o AHM como um todo, mas foram especialmente sentidas pela SCA,
como a falta de continuidade na gestéo publica, a perda de cargos para
outros departamentos, cortes orcamentarios e a falta de uma Associa-
¢éo, como a ArquiAmigos, para realizagc&o de projetos. Essas questdes
podem ser amenizadas ou combatidas através da realizagdo de parce-
rias internas — projetos conjuntos com outras supervisdes - e externas
— com instituicdes correlatas e a partir de visitas técnicas com o objetivo
de benchmarking. Todas essas a¢des envolvem a possiblidade de publi-
cacgoes, e também a ampliagéo do relacionamento com outros érgaos.

Ainda com relagao as dificuldades, com o retorno presencial foi possi-
vel avaliar os impactos da interrupcdo dos tratamentos do acervo e da
diminuicdo drastica das vistorias nas salas de guarda, em funcao do
regime de trabalho remoto, necessario durante parte da pandemia. Com
0 questionamento da nova gestdo sobre o estado de conservagdo do
acervo como um todo e sobre suas reais necessidades, constatou-se
que a demanda de trabalho era muito alta para a equipe reduzida e que
seria necessaria a ampliacdo temporaria a partir da contratacao de es-
tagiarios, jovens monitores e possiveis parcerias com outras instituicoes
para a realizac&do de trabalhos de conservacéo e restauro.

Para compensar outros empecilhos, como o corte ou irregularidade no
fornecimento de materiais, iniciou-se uma série de pesquisas em busca
de técnicas e produtos alternativos. Ainda com relacdo aos obstacu-
los sentidos pela supervisdo, destacam-se a remuneracao incompativel
com sua pericia e a falta de recursos tecnoldgicos basicos: bons compu-
tadores, softwares oficiais, conexao wi-fi, internet rapida e segura.

Como contraponto a essas adversidades, é notavel a integracéo do gru-
po, que além de possuir capacidade técnica e conhecer profundamente
a instituicdo, é sempre acessivel e disposta. A SCA é organizada e proa-
tiva, tanto em questdes de trabalho como na busca e divulgacéo de co-
nhecimento. Por fim, ainda dispde de habilidade com novas tecnologias
(digitalizagédo e processamento de dados).

™M

Nucleo de Memoéria Urbana | NMU

O Ndcleo de Meméria Urbana (NMU) é a area responsavel pela deno-
minagao de logradouros e proprios municipais da cidade. Sua respon-
sabilidade principal consiste na elaboracao de pareceres técnicos, com
base na legislacéo vigente, em resposta aos processos administrativos
que lhe sdo enviados com propostas de denominacdes ou alteracdes de
nomes desses espacgos publicos. Entre suas fungdes, encontra-se a ma-
nutencdo e atualizacdo de bases de dados a respeito dos logradouros
e dos proprios municipais. A base de dados de logradouros deu origem
ao Dicionario de Ruas, site e ferramenta de pesquisa que contém infor-
macdes sobre os nomes das ruas, as legislacdes que as denominaram,
suas localizagoes, entre outras coisas. As bases sdo atualizadas a cada
publicacdo, no Diario Oficial do Municipio, de novo home ou de modi-
ficagdo de nome de rua e de equipamento publico. O nucleo também
presta o servico de atendimento aos consulentes que buscam informa-
cdes sobre os logradouros da cidade. Esse atendimento é feito no que
diz respeito aos nomes dos logradouros, seus significados, histérias e
curiosidades, e as legislagcdes que os denominaram. Informacdes mais
técnicas sao tratadas com a Secretaria Municipal de Urbanismo e Licen-
ciamento (SMUL).

Apods andlise dos fatores internos e externos ao NMU, foi feito o diag-
nostico de que o Dicionario de Ruas consistia na maior forca do setor,
sendo seu carro chefe. A razdo esta na relevancia das informagoes con-
tidas nele, no seu papel enquanto ferramenta de pesquisa e na facilidade
com que desperta a curiosidade dos consulentes por sua capilaridade. A
plataforma abriga quase 50.000 registros dos logradouros de Sao Paulo
e foi criada em 2003 através de um termo de cooperagdo com empresa
privada, tendo depois passado pela Prodam e na terceira e atual verséo,
sendo desenvolvida por servidor efetivo do AHM, que ja se aposentou.
Essa plataforma, apesar de suas limitagcdes e do extenso conteudo a ser
revisado, cumpre seu papel enquanto ferramenta de pesquisa e gera
oportunidades de expanséo para o setor, como a ampliagdo do préprio
site, com os recursos humanos e orcamentarios devidos, criacdo de edi-
tais para a construcao de conteudo colaborativo e parcerias com insti-
tuicdes correlatas.
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analise swot/fofa NMU

fatores internos

FORCAS / strengths

— Dicionéario de Ruas

— Garantia de existéncia e manutencao

da base de dados em lei

— Relevancia e capilaridade das informagdes em
nossa algada

— Rotina de trabalho e fungdes bem estruturadas
— Fluxo de informacéao alinhados

fatores externos

OPORTUNIDADES / opportunities

— Interesses gerados e articulagoes
(secretaria, SME, academia, Museu da Cidade)
— Construgado de edital > Difusdo >

Aumento de publico

— Insergéo territorial e parcerias

— Retomada de atividades presenciais (formagoes,
visitas, cursos)

FRAQUEZAS / weaknesses

— Equipe reduzida

— Estrutura precaria (maquinas, internet)

— Auséncia de especialista em T.I

— Auséncia de acesso a ferramentas de pesquisa
juridica/jornais para elaboragéo de pareceres

— Baixa remuneracéao

— Baixa visibilidade

— Dificuldade com novas tecnologias /

AMEACAS / threats

— Corte orgamentario
— Piora de condic¢des de trabalho
— Fechamento de cargos/aposentadoria
— Ataques cibernéticos
— Descontinuidade de projetos

A volta das atividades presenciais também pode ser vista como oportu-
nidade para a aproximagao do nucleo aos consulentes, através de visitas
e atendimentos presenciais espontaneos e também de visitas guiadas
pelo Nucleo Educativo do AHM, onde conjuntamente sdo apresentadas
as atribuicdes do setor. Dentre as forcas identificadas também se in-
cluem a comunicacéo e fluxo de informacdes bem estruturados, o que
se da através de reunides tematicas, que permitem que todos os servi-
dores estejam cientes de toda a movimentacgao do setor, tanto de novos
projetos quanto na execucao de atividades correntes.

Entretanto, o NMU conta com uma equipe reduzida que apresenta di-
ficuldades no manejo de recursos tecnoldgicos, no desenvolvimento
do trabalho de maior complexidade e na entrega de resultados. Isso se
deve, em parte, pelo fato de a equipe ser formada majoritariamente por
servidores efetivos de nivel médio e basico. Ainda a respeito dos re-
cursos humanos, a falta de um analista de Tecnologia da Informacao é
sentida, pois contamos com duas bases de dados, em torno das quais
gira todo o trabalho do setor e um site, que consiste numa forca do nu-
cleo, mas sem a atencdo e manutencao necessarias pode tornar-se uma
fraqueza. A precariedade na estrutura de maquinas e internet também
pode ser considerada uma fraqueza do setor, que afetava todo o AHM.

O nucleo desenvolve atividades intrinsecas as suas atribuicdes, previs-
tas em legislacdo, desde a década de 1930. De la para ca, o desem-
penho do trabalho foi aprimorado, principalmente nas ultimas décadas,
com a definicdo de procedimentos de trabalho mais eficientes. Pensan-
do na relevancia dessas atividades e da tematica capilar baixo a alcada
do setor, identificou-se o potencial da area para o desenvolvimento de
projetos e difusdo. Esses projetos fazem parte da ideia de aprimoramen-
to, que ja vem ocorrendo, no que tange as atividades, sendo expandida
para a dimensao de projetos com inicio, meio e fim e na busca de atingir
um objetivo final.
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Nucleo de Arquitetura e Manutencao | NAM

O Nucleo de Arquitetura e Manutencao (NAM), criado em margo de 2021,
tem como premissa o planejamento e a gestdo da politica de manuten-
¢ao, conservacao e restauracao do patrimbénio arquitetébnico do AHM,
além de propor adequacdes nos edificios para que o patriménio arqui-
vistico tenha sua salvaguarda garantida. Dentro do escopo do NAM esta
também o desenvolvimento de projetos de modo a garantir o correto
funcionamento dos sistemas prediais, as condi¢des de guarda do acervo
€, principalmente, a seguranca e o conforto dos usuarios.

O AHM esta sediado em um conjunto de trés edificagdes: o Edificio Ra-
mos de Azevedo e seu Anexo, construidos entre 1908 e 1920 e a Torre
da Meméria, ou antiga Casa do Politécnico, construida na década de
50. Préprios municipais, com uma area construida de aproximadamente
6.200 m2 em um terreno de aproximadamente 3.500 m?, os edificios sdo
também protegidos por legislacdo de tombamento da Unido, do Estado
e do Municipio.

analise swot/fofa NAM

fatores internos

FORCAS / strengths

— patrimonio histérico com valor cultural

— contrato de manutencao predial vigente

— existéncia de zeladoria dos edificios (limpeza e
portaria)

— capacidade técnica da equipe

— capacidade de trabalhar multidisciplinarmente
— proatividade da equipe

— integracéo com outras areas

— conhecimento do funcionalismo publico /

fatores externos

OPORTUNIDADES / opportunities

— localizagéo e entorno

— potencial de difuséo cultural e visitagdo

— potencial como local de filmagem e divulgagéo
audiovisual

— potencial como objeto de pesquisa

— doagdes e aquisi¢do de servigos e bens

— parcerias com outras instituicoes

FRAQUEZAS / weaknesses

— criagdo recente do nucleo

— equipe reduzida

— multiplas demandas de naturezas diversas

— inexisténcia de um banco de dados com as
intervencgOes e projetos ja realizados

— orgamento baixo para aquisicdo de materiais para
manutencao predial

— softwares piratas

— computadores obsoletos

— rede de internet insuficiente e cabeamento exposto
— falhas sistémicas (hidraulica, elétrica, incéndio)

— acondicionamento do acervo em locais com

condicoes ambientais adversas
— falta de acessibilidade aos edificios /

AMEACAS / threats

— intervencdes necessitam de aprovagéo dos érgaos
de preservacao

— limitag@o quanto a inovagdes tecnologicas nos
edificios

— orgamento baixo e limitado

— morosidade para aquisi¢cdo de materiais
consumiveis

— morosidade e dificuldade para aquisigéo de
materiais para manutencéo

— falta de continuidade de gestéao

— riscos externos (enchente, incéndio, depredacao,
invaséo)
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Desde a década de 90, eles passaram por uma série de obras de res-
tauracéo e adequacéao para receber alguns departamentos da SMC até
serem destinados, exclusivamente, a sediar o acervo e as atividades do
AHM. No entanto, a saida dos outros departamentos implicou também
na saida paulatina dos arquitetos que zelavam pela manutencao e pelas
interfaces existentes entre as edificagdes e o acervo. E, embora houves-
se um contrato de manutengcdo com uma empresa terceirizada, o AHM
ficou desassistido de um olhar técnico, capaz de coordenar as ativida-
des de manutencdo e conservacao predial, por cerca de 5 anos.

Inicialmente, as atividades do NAM consistiram na formacédo de uma
base de dados, por meio de coletas de arquivos e informagdes que pu-
dessem fornecer um histérico da ocupacéo e intervengdes ocorridas nos
edificios, pois essas informacdes estavam perdidas e/ou espalhadas por
alguns setores da SMC. Em paralelo, foram realizados diagndsticos so-
bre o estado de conservacdo e funcionamento do conjunto edificado,
onde foram detectados diversos problemas estruturais que posterior-
mente passaram a ser sanados com base no contrato de manutencao
preventiva e corretiva vigente.

Dentre os principais problemas encontrados, destacamos: fiacdes elé-
tricas expostas, criando um risco de incéndio; falhas nos sistemas de
combate a incéndio, deixando o AHM desassistido em caso de sinistro;
infiltracdes de agua de chuva, tanto nas areas administrativas quanto
nas areas de guarda do acervo; umidade ascendente nas paredes do
Edificio Anexo, causando embolhamentos na pintura e retendo umida-
de no local, criando condi¢cbes desfavoraveis ao acervo; elevador de
acessibilidade inoperante, dificultando o livre acesso ao Edificio Ramos
de Azevedo; elevador monta cargas também inoperante, dificultando o
deslocamento do acervo e consequentemente os trabalhos; falhas nos
sistemas de ventilacdo e climatizacdo do acervo, que se encontravam
inoperantes, ineficientes ou subutilizados; renovacao do AVCB.

A partir desses problemas estruturais encontrados, novos projetos se
tornaram relevantes, como otimizar e expandir as possibilidades de uso
do AHM, sendo o principal deles o estudo e a implantagdo de um novo
layout. Detectou-se, por exemplo, a necessidade de transferéncia do
acervo para as salas com melhores condicbes ambientais e estruturais
€ a criagdo de espacos de acolhimento e pesquisa. A requalificacdo dos
espacos da biblioteca e a instalagcdo de peliculas de protecao contra
raios solares nas salas de guarda do acervo também se faziam premen-
tes. Tendo em vista a recente criagcdo do NAM, a complexidade das edi-
ficagbes e a inexisténcia de uma gestdo continuada dos trabalhos de
manutencao, principalmente, com a falta de controle do contrato de ma-
nutengao, os servigos de manutengao corretiva deveriam receber maior

atencao, ao menos como ponto de partida. A auséncia de informacdes
e de verbas impediria a resolucédo de outros problemas, como de aces-
sibilidade arquitetdnica ou de requalificagdo de mais espacos de estar e
de visitacdo. O diagnéstico em 2021 apontou, portanto, para a finalidade
do NAM de promover um local mais seguro e com melhores condi¢des
de uso e guarda para o acervo e para os demais usuarios.
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Este capitulo constitui o corpo principal do Plano, em que o referencial es-
tratégico e as fichas técnicas s@o apresentadas. O referencial estratégico
diz respeito a missao, visao e valores do AHM, a partir do qual os objeti-
vos estratégicos sdo colocados. O horizonte temporal deste instrumento
de planejamento € monitoramento é de 4 anos. Porém, a missao, visao e
valores da instituicao possuem relevancia para 10 ou 20 anos para frente.

MISSAO

Atuar como uma instituicao cultural publica
responsavel pela gestao, preservacao,
processamento técnico e difusao do acervo
arquivistico municipal de guarda permanente,
contribuindo para a salvaguarda da memoéria da
administracdo publica, o acesso a informacao

e a producao de conhecimento visando a garantia
da democracia e ao direito a cidadania.

VISAO

Consolidar-se como uma instituicao arquivistica
de referéncia, fundamental para a administracao
municipal, capaz de incentivar a pesquisa e dar
suporte técnico a outras instituicoes, além de
garantir a governanca digital, a transparéncia da
administracao publica, o controle social e o direito
ao conhecimento de forma diversa e inclusiva.

VALORES

Etica em relagdo a administracéo publica e ao
cidadao; uma gestao sustentavel, respeitosa a
memoria e ao patriménio publico. Impacto social
a partir da flexibilidade e resiliéncia institucional;
transparéncia, acessibilidade, inclusao,
diversificacao e participacao do publico em geral.
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O Mapa Estratégico engloba as principais dimensdes do Plano, consi-
derando também os fluxos hierarquicos e as respectivas fungdes. Aqui ﬁ OBJETIVO 1 — PRESERVAQAO

sdo apresentadas cada uma dessas dimensdes de forma detalhada e Executar a preservagéo geral do acervo
com pertinéncia especifica ao AHM. As fichas técnicas, que abarcam

o desdobramento de cada objetivo estratégico, foram construidas com arc_qm_wstlco municipal _de guarda per.man~ente,
foco nos resultados para a sociedade, traduzindo o valor publico que priorizando seu recolhimento, organizagao,
a organizagao cria para a coletividade, na legitimidade, considerando conservacao e seguranca.

a adogao de normas e padrdes desejaveis nas tecnologias, estruturas,
pessoas, Servigos, nos processos internos (portfélio de projetos e ativi-
dades no nivel operacional) e na aprendizagem e desenvolvimento da

instituicdo, levando em conta o capital humano, financeiro, informacional OBJETIVO 2 — DlFUSAO
e organizacional. As informacgdes técnicas e os vinculos com programas @

e planos de governo foram detalhados para facilitar o controle social e a Promover a difusao, a pesquisa e o amplo acesso
participacao de diversos atores, do desenho a avaliagdo da politica.

ao patriménio documental e arquitetonico do AHM,
visando a producao do conhecimento e a garantia

MAPA ESTRATEGICO de direitos a populacao.

MISSAO
VISAO
VALORES
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B @
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METAS ) METAS )

o iy
LINHAS DE ACAO ) LINHAS DE ACAO )

i i

PROJETOS E ATIVIDADEQ PROJETOS E ATIVIDADEQ
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OBJETIVO 1 — PRESERVACAO (&

Executar a preservacao geral do acervo arquivistico municipal de
guarda permanente, priorizando seu recolhimento, organizacao,
conservacao e seguranca.

Um arquivo deve oferecer servigcos e atividades para o publico,
possibilitar o trabalho técnico e administrativo e possuir areas de
depasito reservadas, com condicbes climaticas e de seguranca especial.
Assim, o edificio precisa ser planejado ou adaptado, prevendo-se 0s
trabalhos relacionados com recolhimento, organizag&do, arranjo, guarda,
preservacéo e segurancga do acervo, bem como atividade de pesquisa,
educativas e culturais. Também devem ser previstas instalagées e
facilidades de acesso para deficientes fisicos, sejam eles usudrios ou
funcionarios. (CONARQ, 2000, p. 04)

Levando em consideracéo as prerrogativas estipuladas pelo CONARQ,
bem como uma das atribuicdes principais do AHM - assegurar o reco-
Ihimento, a organizacéo, a descricdo, a preservacao € a seguranca dos
documentos de valor permanente produzidos, recebidos e acumulados
pelos 6rgéos municipais (SAO PAULO, 2018) - foram pensadas diferen-
tes metas e linhas de agdes que se complementam para a centralidade
do objetivo 1: a preservacdo. Trata-se de um termo abrangente que se
refere a fungéo das instituicdes de patriménio cultural (arquivos, museus,
bibliotecas, centros de documentagao, entre outros) e compreende uma
politica global para a manutengé@o dos acervos, visando a conservagao
a longo prazo, sua organizagao e a difusdo. Relaciona-se intrinsecamen-
te com um conjunto de medidas que visam: salvaguardar o patrimoénio
cultural mediante programas e métodos especificos utilizados para con-
servar os documentos, prevenir danos e estabilizar alteragdes em curso,
como o monitoramento de condi¢gdes ambientais, diagndstico do estado
de conservacao, higienizacdo, intervengcdes para estabilizacao, acondi-
cionamento e planejamento para evitar sinistros e responder adequada-
mente as ocorréncias.

A organizagdo documental € também ac¢ao necessaria no ambito da pre-
servagao. Um dos principais desafios dos arquivos publicos no Brasil tem
sido a aplicagdo adequada da gestdo documental, garantindo a transfe-
réncia de grandes massas documentais produzidas pela administracao
publica para os arquivos intermediarios e permanentes. O processamen-
to técnico de gestdao documental envolve instrumentos que garantem o
arranjo e recuperacao da informacéao: a descrigdo arquivistica, plano de
classificagao, tabela de temporalidade documental e vocabulario con-
trolado. A descricdo arquivistica, de fato, &€ base fundamental pois trata
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do processo de padronizagdo da descricdo e da contribuicdo da norma-
lizacdo para a recuperacdo de documentos de arquivo e apresenta os
processos que levaram a normalizacdo e aos respectivos Instrumentos
Normativos de Descricao Arquivistica (INDA) internacionais e nacionais.
O Objetivo 1 visa a construgcao e melhoria destes instrumentos sobre o
acervo documental do AHM pois o objetivo da padronizagdo do proces-
so de descricdo arquivistica, por exemplo, esta diretamente relacionado
com a garantia da eficiéncia e efetividade no processo de pesquisa, oti-
mizacao do trabalho do arquivista e a familiarizacdo com o acervo que
esta sendo descrito.

Atualmente, o AHM tem cerca de 4.000 metros lineares de documenta-
¢ao, entre documentos textuais, cartograficos e fotograficos e traz como
linha de acdo a renovacgéo e a reconstrucao de seus instrumentos arqui-
visticos para garantir o arranjo documental e ampliar 0 seu acervo com
novos recolhimentos. Para isso, propde-se um trabalho conjunto com
outras unidades produtoras da informac¢éo dentro da SMC e outras uni-
dades do Sistema de Arquivos Municipal (SAMSP) tanto para promover
a gestao arquivistica destas unidades, como para construir uma politica
publica de gestdo e recolhimento do acervo produzido pelos equipa-
mentos culturais. Diante desta prerrogativa, o AHM se responsabiliza
pela gestdo do acervo permanente da cidade de Sao Paulo, como atribui
0 Decreto n°® 57.783/2017.

Outro desafio que deve ser enfrentado se refere a multiplicacdo de do-
cumentos gerados em meio digital, uma vez que a preservacao da in-
formacédo do presente para as futuras geragcdes ganha maior atencao e
cuidado, visto que as tecnologias estdo em constante mutacdo. O AHM
se encontra no meio desse debate de gestao digital principalmente apoés
periodo pandémico em que a busca e o0 acesso a informagao, de manei-
ra online, se exigiram mais necessarias. Desta maneira, é imperativo, a
este objetivo, a adogdo de um Repositério Arquivistico Digital Confiavel
(RDC-Arqg) como solucao para a preservacao de longo prazo dos objetos
digitais. Um Repositério Digital Confiavel tem como missao fornecer a
sua comunidade-alvo acesso confiavel, por longo prazo, aos recursos
digitais por ele administrados, agora e no futuro. O RDC-Arqg cumpre,
portanto, com a funcéo de preservar os documentos arquivisticos digi-
tais no longo prazo, mantendo a sua autenticidade. Na medida em que
os formatos de arquivo ficam na iminéncia ou tornam-se obsoletos, o
RDC-Arq realiza conversdes e migragdes para novos formatos seguindo
a politica de preservacéao definida para a instituicao.

O AHM mantinha a digitalizagdo de documentos desde 2008, mas esta
atividade foi paralisada no ano de 2019. Essa ag¢do consistia na locacéo
das reproducdes digitais do acervo para uma base de dados, o sistema

ArgAdmin, que possui atualmente 140.431 registros de informacdo de
documentos textuais, registros de sepultamentos dos cemitérios de Sao
Paulo, documentos cartograficos e reproducdes de 24.754 fotografias.
Este sistema, no entanto, precisa passar por uma nova gestao informacio-
nal, através de uma revisdo arquivistica de descritores e instrumentos de
gestao e busca de dados. Neste viés foram pensadas linhas de agao fo-
cadas no continuo processamento, organizagao e preservagao do acervo
fisico e de uma base de dados digitais robusta e tempestiva, que possibi-
lite a devida organizac&o da informagao e dos acervos para que a recupe-
racao dos dados seja possivel na pesquisa. O AHM possui, portanto, dois
grandes desafios: dar suporte as unidades integrantes do SAMSP e da
Politica Municipal de Gestao Documental (PGDOC), assessorando as uni-
dades da PMSP na conservagao preventiva e avancar com a organizacao
e recolhimento da massa documental de valor permanente.

Dentro deste objetivo, temos ainda como meta a elaborac&o do plano de
gestado de riscos do AHM que, além da preservagdo do acervo, englo-
ba o planejamento e a gestdo da politica de manutencgao, conservacao
e restauragdo do complexo arquiteténico. Formado por trés edificios,
de reconhecido valor histérico e arquitetbnico, que foram construidos
entre os anos 20 e 50 para abrigar os cursos e moradia estudantil da
Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo (EPUSP) - este con-
junto passou por obras de restauracdo e readequacdo para acomodar
as atividades do Arquivo, mas que nao foram feitas de acordo com as
reais necessidades de um arquivo publico. Para piorar, as edificacdes
apresentaram precocemente problemas estruturais como infiltragcdes e
condicdes ambientais adversas. Esses problemas, aliados a falta de uma
gestao continuada e de recursos, fez com que, muitas vezes, 0s espacos
fossem ocupados de forma apressada e ineficaz.

Buscando reduzir esses danos, faz parte do escopo desta meta a ava-
liacdo constante das condi¢cdes ambientais dos espacos de guarda e de
tratamento do acervo, bem como a proposi¢céo de projetos de expansao
e adequacdes/adaptacdes dos espagos e/ou novas formas de acondi-
cionamento e guarda.

Todas essas medidas se coadunam com o momento do recolhimento,
do processamento técnico, do treinamento e capacitacio de pessoal, da
manutencao predial, da gestéo de riscos e, claro, do acesso, da difusdo
e da pesquisa. Afinal, “a preservagcao ndo é um fim em si mesma. Sé pre-
servamos para que as informacdes contidas nos bens culturais possam
favorecer o homem no resgate de sua identidade e de sua histéria, per-
mitindo, assim, o exercicio pleno da sua cidadania.” (MAST, 1995, p.15)

87



PLANO DE GESTAO AHM 2021-2024

4 — ESTRUTURA GERAL

88

OBJETIVO 2 — DIFUSAO @)

Promover a difusao, a pesquisa e o amplo acesso ao patriménio
documental e arquiteténico do AHM, visando a producao do
conhecimento e a garantia de direitos a populacao.

A razdo de ser do arquivar e dos arquivos era atender aos interesses

do direito, da administragcdo e da histdria. Agora, as discussées
contemporaneas ligam os objetivos dos arquivos e o papel das instituicbes
arquivisticas a necessidades e interesses sociais definidos de forma mais
ampla e giram em torno de questées relacionadas a responsabilidades, a
identidade, a inclus@o e a justica social. A nogcdo de arquivo como “arsenal
para responsabilidade” e como “lugar de memoria coletiva” inclui essa
perspectiva mais ampla (MacNEIL, 2010, p. X)

Além das funcdes intrinsecas de um arquivo publico, explicitas em le-
gislacado e contempladas no Objetivo 1, resta, ao AHM, assumir o outro
braco da responsabilidade arquivistica: promover a Difusao, a Pesquisa
e o Amplo Acesso ao patrimbénio documental e arquitetdénico, adotando
como eixos transversais de trabalho a ampliacao e diversificagao do pu-
blico atendido, bem como a facilitagdo da recuperac¢ao da informacao.

“Acesso” e “recuperacado da informagcdo” sdo dois termos interligados.
O primeiro é “a funcdo arquivistica destinada a tornar acessiveis os do-
cumentos e a promover sua utilizagdo” (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p.
19), tornando-se um dever a ser cumprido em legislagao nacional (Lei n°
12.527/2011); constitui a consequéncia de um processo de busca tam-
bém chamado de consulta. O segundo ocorre quando a consulta é exe-
cutada mediante um sistema informatizado, tratando-se de uma busca
por meio da recuperacao de dados. (SMIT, 2017)

Enquanto érgao publico, o AHM deve cumprir com o disposto em legis-
lag&do municipal (Lei 12.527/2011), assegurando a gestao transparente
da informacgao, propiciando amplo acesso a ela e sua divulgacdo. Esse
direito deve ser promovido por meio da adocdo de procedimentos ob-
jetivos e ageis, de forma clara e em linguagem de facil compreenséo.
(Decreto n°® 53.623/2012)

Nesse sentido, nossa atuacao exige nao apenas a tarefa de comunicar e
tornar publico o acesso a informagdo como fortalecimento da cidadania,
mas o de democratizar e ampliar a visdo e a funcéo social dos arquivos
como lugares de memaria, mas também como lugares de aprender, onde
a sociedade participa de forma ativa no processo de construgcdo de senti-
dos, histdrias e narrativas. Afinal, se os documentos publicos sao patrimé-

nio cultural, a elaboragcao de politicas de acessibilidade num sentido mais
amplo devera contemplar os aspectos fisicos (suporte da informacao,
base de dados, ambientes e espacos) e também as camadas de relagdes
com as mais diversas identidades culturais e suas especificidades.

Tendo isso em vista, nossos projetos e agdes sdo apoiados pelos con-
ceitos de democracia e cidadania cultural (CHAUI, 2006), permeados por
relagoes de raga, género, histéria, memoéria e direito a cidade, para apro-
ximacéo e producéo de dialogos, a fim de retirar o véu que distancia a
populacdo dos equipamentos culturais. Esses conceitos representam o
pleno exercicio de direitos culturais por parte dos cidadaos no que tan-
ge ao acesso do patriménio cultural, seja documental, arquiteténico ou
simbdlico e a garantia ndo apenas ao acesso a produg¢ao documental e
cientifica existente, mas ao fornecimento de recursos para a producao
de conhecimento, fomento a pesquisa e fruicao cultural.

Além da disponibilidade da informacéo nas suas mais diversas esferas e
da ampliacédo de visitacdo e pesquisa, este objetivo propde linhas de acéo
que se relacionam com as atividades de formacgéao e exposi¢cdes em novos
espacos. A requalificacdo dos espacgos de visita constituem uma estraté-
gia de acolhimento, visibilizag&o institucional e fruigdo do espago publico.
Potencializam o papel do AHM na paisagem cultural do bairro e também
da cidade, fortalecendo suas bases organizacionais e de tomada de deci-
sdo. Pressupde-se a necessidade de envolver multiplos atores, consolidar
e expandir a programacao de eventos e, principalmente, ampliar o raio de
atuacdo das publicacdes e canais de pesquisa, enfatizado pela neces-
sidade de se explorar inumeras ferramentas disponiveis como forma de
engajamento e participacdo, abarcando uma gama de novas tecnologias
e formas de consumir conteldos que se renovam constantemente.

Bibliotecas, arquivos, museus e centros de documentacao s&o “instituicoes
de memoaria (DEMPSEY, 2000) e, como tal, ttm como fungdes basicas cole-
tar, preservar, organizar e dar acesso publico ao patriménio cultural sob sua
guarda, seja para fins educacionais e de pesquisa, seja para enriquecimento
cultural ou entretenimento. Tém ainda em comum o fato de serem, em sua
maioria, instituicdes publicas ou organizagdes ndao governamentais — manti-
das com recursos privados para fins publicos e, muitas vezes, também com
financiamento publico. O AHM é, portanto, parte do sistema cultural publico
da cidade. Isso significa dizer que as convergéncias entre essas instituicoes
nos estimulam a rever nossos processos de producéo e circulagdo de in-
formacgdes, em busca de novas articulagdes que sejam mais produtivas e
eficazes na garantia da cidadania. (ALMEIDA, 2016)

Buscou-se atrelar esse embasamento tedrico as funcdes do AHM que
vao além da preservacao de documentos. Sera necessario “planejar es-
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tudos histérico-culturais relacionados as atividades técnicas do AHM”
(Decreto 58.207/2018), para a construcdo de um portfélio de projetos e
atividades anuais que visem o aumento de publico frequentado e atendi-
do, mas também o incentivo a produgcéao de conhecimento.

Por fim, mas ndo menos importante, as linhas de acao do presente obje-
tivo vao ao encontro da Tecnologia da Informac&o, uma vez que tanto na
criacao de instrumentos de apoio a pesquisa como na ampliagcao € me-
Ihoria dos canais digitais, o foco recai principalmente no desenvolvimen-
to e atualizacdo destas ferramentas e plataformas digitais, fortalecendo
também as tecnologias assistivas. Nesse raio de agdo, a melhoria dos
servigos de agendamento e atendimento ao consulente, que constituem
a principal atuacdo do AHM junto a populagao, torna-se possivel. Tal
movimento representa o momento histérico, social e cultural dos tempos
presentes, em que a importancia da tecnologia e da inovacao para o de-
senvolvimento do setor é colocada enfatizada. (SACCO, 2018)

Neste sentido, ndo se pode falar de amplo acesso da populacao a docu-
mentagao, ou a elaboragao de acdes de transparéncia politica da ges-
tdo, sem se pensar, de modo aprofundado, em acdes que potencializem
a acessibilidade digital, tais como: melhor estruturagcdo nos processos
de digitalizacdo e indexagdo do acervo, reprogramacao e implantagéo
de um Sistema de Dados Abertos e Consulta e reformulagéo e diversifi-
cacao dos instrumentos de apoio a pesquisa.

Paralelamente, deve-se fazer este movimento trazendo a discussao
questdes fundamentais do estado da arte dos documentos digitais, que
englobam as complexidades deste suporte, tendo em mente que os do-
cumentos digitais devem continuar possuindo os atributos tradicionais
de autenticidade, integridade e perpetuidade. Ha que prestar atencao
aos documentos eletrénicos porque apresentam rapida obsolescéncia,
tanto dos hardwares como dos softwares. Ha também uma fragilidade
na guarda dos documentos digitais, problemas de controle e seguimento
do manipulado desses documentos. (TALLFIGO, 2017)

Portanto, para superar a encruzilhada entre a tradicdo e a modernidade,
o AHM deve manter incorruptivel e intacta a parte fisica (hardware), o
material que sustenta as maquinas eletrénicas, possibilitando o testemu-
nho confiavel e auténtico dos documentos (incorrupta maneant). Deve
também proporcionar agilidade nas instrugdes (software) de um sistema
informacional para atender todas as fungdes de recuperag¢éo dos dados.
Isso tudo quer dizer que para a efetividade das metas deste objetivo, de-
ve-se levar em consideracao as discussdes fundamentais neste campo
para a Arquivistica.

as transformacdes recentes no papel do estado e em suas relacbes
com a sociedade, impbem novos modelos de gestédo que comportem a
interagdo de estruturas descentralizadas e modalidades inovadoras de
parcerias entre entes estatais e organizagcées empresariais ou sociais
(TEIXEIRA, 2002, p. 01)

A oferta de servigos publicos de qualidade depende, dentre muitos fa-
tores, de um desempenho perene e sistematico por parte do Estado.
Para tanto, assim como ocorre na Histéria Social ou na Arquivistica,
existe uma disciplina - Administracdo Publica -, que nédo podera ser
negligenciada, nem na teoria e nem na pratica. Uma das dificuldades
persistentes enfrentadas pelo poder publico é a falta de conexao entre
a esfera politica e a técnica, entre os programas de Estado e de Gover-
no. O papel do gestor, notadamente do profissional responsavel pela
manutencao e desenvolvimento de servigcos finalisticos, centralizados
em um equipamento publico municipal, é exercer essa jungdo. Isso
significa que o diretor do AHM deve buscar conhecimento, experiéncia
técnica e competéncia politica para estabelecer relagbes com diferen-
tes atores sociais, tanto dentro do aparelho estatal como em outras
esferas da sociedade, incluindo instituicbes congéneres, leigos, acadé-
micos, coletivos e movimentos sociais.

“Para que os objetivos sejam alcancados, a administracdo precisa de
planejamento e preocupagdo com o bom uso dos recursos publicos,
atuando de forma eficiente, rapida e transparente” (SANTOS, 2017, p.
841). Dessa forma, é preciso estabelecer o modelo de gestédo publica,
fazendo a aproximacao dos métodos e praticas politico-administrati-
vas para o alcance dos objetivos estabelecidos, tendo o impacto social
como principal diretriz. Contudo, a cultura organizacional do Estado
brasileiro ainda sofre de anacronismos e desvios que precisam ser elu-
cidados e resolvidos, tendo a transparéncia e o controle social como
premissas fundantes. O antigo Patrimonialismo, pautado pela prima-
zia dos interesses pessoais dos servidores publicos em detrimento do
trabalho a favor da sociedade, convive simultaneamente com a Buro-
cracia weberiana, isto é, com o sistema “legal-racional”, de clara dife-
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renciacao entre o publico e o privado, mas que apresenta lentiddo no
atendimento e excesso de controles, muitas vezes néo previstos em
textos regulatérios. A essa realidade, adicionam-se as praticas da Nova
Gestao Publica, cujo foco recai sobre os resultados e entregas ao cida-
dao, utilizando-se de instrumentos e ferramentas de controle a posteriori.
Também séo pilares desse modelo de gestdo: governanca democratica;
atitude e ambiente empreendedores; descentralizacdo de servigos; valo-
rizacdo da gestado de pessoas; articulagao de recursos publicos e priva-
dos e responsabilizacao e contratualizacao (PACHECO, 2008). Portanto,
torna-se de extrema importancia que o gestor publico contemporaneo
imprima um ambiente de trabalho ético, responsavel e comprometido
com a coisa publica, ao mesmo tempo em que implementa uma Gestéo
Estratégica focada na efetividade da transformacao social.

Em consequéncia, o Objetivo 3 foi desenhado para dar concretude a
essa mudanca organizacional, mantendo énfase na fortificacao institu-
cional sob bases democraticas e posturas condizentes com as multifa-
ces da sociedade atual. Conforme consta na Analise Ambiental do AHM,
foi apurada a urgéncia de reposicionar a instituicdo dentro de uma rede
de atores relevantes para a consecucdo de politicas publicas relacio-
nadas ao patriménio e a memoria. As parcerias ndo sao um fim em si
mesmo, mas significam o alargamento da esfera de influéncia interinsti-
tucional e das capacidades de execugéo. “As redes se inscrevem numa
l6gica que demanda articulacdes e solidariedade, definicao de objetivos
comuns e reducao de atritos e conflitos, horizontalizam a articulagcéo de
demandas e se servem das modernas tecnologias de informacédo para
disseminar seus posicionamentos (JACOBI, 2000, p.134). Nao somente,
a coordenacdo de programas em rede propicia o alavancar orgamenta-
rio, a partir do momento em que recolhe recursos e fundos de diferentes
setores da economia que se beneficiam mutuamente.

O compromisso com o resultado se insere a partir dos principios da
eficiéncia, eficacia e efetividade, que estao descritos tanto na Consti-
tuicao Federal como em anais da Administragcao Publica. Impulsionar
o valor orcamentario arrecadado bem como o executado (LOA, FUN-
DURB, dagdao em pagamento, transferéncias e doagdes) torna-se uma
meta importantissima, robustecendo a capacidade do AHM de ser efi-
ciente, de alargar e melhorar as entregas (eficacia). A constatagao da
efetividade se dara a partir do emaranhado da rede de atores participes
e o feedback coletado. A criacdo de indicadores de efetividade € um
desafio atual e devera constar do Relatério de Avaliacdo Final, para
além dos indicadores de desempenho (metas e projetos).

Por fim, o desenho, a execug¢&o, o monitoramento e a avalicdo do Plano
de Gestdao do AHM (2021 — 2024) constituem uma meta que, por si so,
incita a implantacdo de um modelo de gestéo estratégica que vislum-
bra a adaptacao da organizacao a um ambiente mutavel, incerto e po-
licéntrico, para o qual a aprendizagem institucional se mostra valiosa.
E mister incluir uma linha de acdo que destaque a gestdo de recursos
humanos, englobando a extrema necessidade de incremento de novos
profissionais, mas também uma estrutura interna que permita tanto a
gestdo do conhecimento como a gestdo por competéncia. Ao fim e
ao cabo, espera-se fomentar uma cultura organizacional de aprendiza-
gem, dindmica, colaborativa e que trabalhe com condi¢bes tecnologi-
cas que permitam a manutencao do recurso humano qualificado.

93






PLANO DE GESTAO AHM 2021-2024

4 — ESTRUTURA GERAL

96

objetivo 1 - PRESERVACAO

53% dos fundos e colecoes
organizados e processados

equipes responsaveis:
Diretoria, NAM, NMU,

SAP, SPD
indicador metodologia
Variagao percentual no numero total (NUmero total de documentacéo
(em metros lineares) de documentacao organizada final - nUmero total de
organizada e processada documentagéo organizada inicial)
/ numero total de documentacao
indicador 2021: 51,14% organizada inicial x 100 + (nimero total de
documentagéo processada final - nimero
valor base 2020 total de documentacéo processada

inicial) / nUmero total de documentacao

50,84% (2046,84 metros lineares) N
processada inicial x 100 / 2

fonte

SAP

nota técnica

Segundo relatérios anteriores, o AHM possui 4025,78 metros lineares em documento textual,
fotografico, cartografico e audiovisual. 1 metro linear equivale a 7 caixas de arquivos ou 7000 folhas
de papel A4 ou 1 prateleira ou 1 gaveta de mapoteca (1,30x1,00m).

Documentos organizados sé@o aqueles que foram acondicionados e alocados por um nivel de
arranjo ordenado por sua organicidade (ARQUIVO NACIONAL, 2005. P. 37)

Documentos processados sdo aqueles que passaram pelo processamento técnico de descrigdo
arquivistica, classificagdo e tabela de temporalidade (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 137) Também
consideramos que toda documentacgao que possui uma rapida recuperagao da informacgao é
contada como processada.

x
linhas de acao 5‘&8

1.1.1 — Organizar e programas e planos vinculados:
processar o acervo, PMC / Agao 12.4: inventariar e catalogar os bens patrimoniais,
tanto nos espacos de considerando os acervos existentes e as novas aquisicoes
custodia como na base
de dados

Portfélio anual de projetos e atividades (2021-2024)

Exemplos: Reorganizagéo dos espacgos de trabalho;

Gestao documental - gabinete SMC.
1.1.2 — Avaliar, programas e planos vinculados:
descrever e classificar PGDOC: Gerenciar e elaborar o Plano de Classificagdo de Documentos
conjunto documental e (PLCD) e da Tabela de Temporalidade de Documentos (TTD)
base de dados do AHM

Portfélio anual de projetos e atividades (2021-2024)

Exemplos: Mapeamento topografico - conservagao do acervo;

Revisdo dos sistemas de ventilacdo e climatizacdo do acervo - sala 05.
1.1.3 — Implementar programas e planos vinculados:
Repositorio Digital SMASP: proceder a organizagéo, descrigdo e preservagio do acervo de
Confiavel - RDC-Arq - documentos de valor permanente

para preservacgao de
longo prazo de objetos
digitais

/

Portfélio anual de projetos e atividades (2021-2024)
Exemplos: Aquisicdo de cloud server para base de dados
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objetivo 1 - PRESERVAGCAO [Pi

meta 1.2—
o ~ linhas de acao 2’&8
50% dos fundos e colecoes
parClaImente COnserVadOS 1.2.1 — Acoes indiretas programas e planos vinculados:
de conservagao SMASP: proceder a organizagéo, descri¢do e preservagéo do acervo de

documentos de valor permanente.

Exemplos: Mapeamento topografico - conservagéo do acervo;

@ Portfélio anual de projetos e atividades (2021-2024)
Revisédo dos sistemas de ventilagao e climatizagédo do acervo - sala 05

equipes responsaveis:

SCA
1.2.2 — Acodes diretas programas e planos vinculados:
indicador metodologia de conservacéao SMASP: proceder a organizagéo, descrigdo e preservagdo do acervo de
documentos de valor permanente.
Variagdo percentual no numero total (numero total de documentacao
(em metros lineares) de documentacao parcialmente conservada final - nUmero
parcialmente conservada total de documentagao parcialmente
conservada inicial) / numero total de
indi r 2021: 47,929 5 i . . .
dicador 20 ,92% .dc_)clumentagao parciaimente conservada Portfélio anual de projetos e atividades (2021-2024)
inicial x 100 Exemplos: Diagnéstico e tratamento do acervo cartografico (Sala 19);
valor base 2020 Tratamento de conservacgao e restauro do acervo (pendéncias pré-pandemia)

47,670/0 (1919 metros lineares)

fonte

SCA

nota técnica

Parcialmente conservado é qualquer agdo que tenha a conservagao da documentagéo como
objetivo final, como acondicionamento, higienizagdo, pequenos reparos ou restauragao.
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objetivo 1 - PRESERVACAO

meta 1.3—

Ampliar em 100% a quantidade
de documentacao recolhida e
custodiada anualmente pelo
AHM

equipes responsaveis:
NAM, Diretoria, SAP,

0,024% (1 metro linear)

fonte

AHM, SCA, SAP

linhas de acao

1.3.1 — Monitorar e programas e planos vinculados:
dar suporte a equipes —

de gestao documental

descentralizadas com

parametrizacéao de

metodologias do ARQUIP,

APESP e Conselho

Consultivo do AHM

SCA, SPD
indicador metodologia
Variagé@o percentual no nimero total de (nimero total de documentacao
nova documentacéo recolhida e custodiada recolhida final - nUmero total de
pelo AHM documentagéo recolhida inicial) /
numero total de documentacéo recolhida
indicador 2021: 0,024% inicial x 100
valor base 2020

nota técnica

célculo de variagdo percentual anual e quadrienal

A unidade de medida base € em metros lineares. Embora o AHM nao tenha recolhido ou custodiado
nenhuma documentagdo em 2020, optou-se por usar o valor base de 1 metro linear para viabilizar o

Portfélio anual de projetos e atividades (2021-2024)
Exemplos: Criacdo do grupo de estudos interno

1.3.2 — Otimizar os programas e planos vinculados:

espacos de guarda do PGDOC: Atuar como ponto focal de comunicagéo com a ARQUIP
AHM e prospeccéo de

novos espacos

Portfélio anual de projetos e atividades (2021-2024)
Exemplos: Construgéo e alimentagdo da base de dados de arquitetura;
Novo layout de ocupacédo - GERAL

1.3.3 — Analisar programas e planos vinculados:
e recolher novas SMASP: proceder a organizagéo, descricdo e preservacéo do acervo
documentagoes de documentos de valor permanente

Portfélio anual de projetos e atividades (2021-2024)
Exemplos: Visitas técnicas;
Andlise e recolhimento acervo SPTuris
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objetivo 1 - PRESERVACAO

meta 1.4—

Elaborar e publicar o plano de
gestao de risco, com ao menos
25% de sua implementacao
(100%)

equipes responsaveis:
Diretoria, NAM, NMU,

indicador 2021: 0%
valor base 2020

0% (zero etapas concluidas)

fonte

AHM, NAM, SCA, SAP

linhas de acao

1.4.1 — Elaboracgao do programas e planos vinculados:

plano PGDOC: Zelar pelo armazenamento fisico dos documentos;
SMASP: proceder a organizacgéo, descrigdo e preservagéo do acervo

de documentos de valor permanente.

Portfélio anual de projetos e atividades (2021-2024)
Exemplos: Criacdo do grupo de estudos interno

SAP, SCA, SPD
indicador metodologia
Variagdo percentual de etapas concluidas Numero total de etapas concluidas /

numero de etapas propostas (5) x 100

1.4.2 — Adequagao do programas e planos vinculados:

AHM as normas técnicas SMPED - Selo de Acessibilidade Arquitetdnica
de seguranga de uso,

ocupacao, conforto

ambiental, acessibilidade

e sustentabilidade das

edificagcoes (AVCB, NBR

9050, NR17, NR35)

Exemplos: Reparo das paredes do Edificio Anexo (umidade);

@ Portfélio anual de projetos e atividades (2021-2024)
Reviséo e reparo dos sistemas de combate a incéndio

1.4.3 — Modernizar programas e planos vinculados:
a infraestrutura -

de tecnologia da

informacédo do AHM

nota técnica

conservagcado e manutencgao sejam encaminhadas nesse sentido.

1 - Levantamento de dados

2 - Processamento dos dados
3 - Elaboracéo do plano

4 - Publicac&o do plano

5 - Implementagéo do plano

Atualmente ndo existe um plano de gestéo de riscos para o AHM, embora algumas acdes de

Para a elaboragéo e implantagédo do plano, foram pensadas em 5 etapas:

Portfélio anual de projetos e atividades (2021-2024)
Exemplos: Estudio de digitalizagéo, fotografia e video;
Substituicao e reposicao de computadores
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objetivo 2 — DIFUSAO

Aumentar em 25% a frequéncia e o
atendimento ao publico, buscando
também sua diversificacao e
integracao com o entorno

equipes responsaveis:
SPD, NMU, SAP, Diretoria

indicador metodologia

(Numero total de frequéncia de
publico final - numero total de
frequéncia de publico inicial) /

Variagao percentual no numero total
de publico frequentador e atendido

indicador 2021: -9,7%

numero total de frequéncia de
valor base 2020 publico inicial x 100 x (NUmero
5.633 total de atendimento ao publico
final - nimero total de atendimento
ao publico inicial) / numero total
de atendimento ao publico inicial x
SPD 100/ 2

fonte

nota técnica

Em 2020 e 2021 nado havia uma padronizagéo na contagem de frequéncia e atendimento
entre todas as supervisdes: algumas faziam a contagem por nimero absoluto de
atendimentos (niUmero de e-mails respondidos, nimero de telefonemas atendidos, etc.),
e outras por servigo prestado (niUmero de servigos, do inicio ao fim do atendimento,
independente do numero de e-mails, telefonemas etc.). O valor base 2020, portanto,
mescla os dois tipos de contagem, acarretando em distor¢ao na informacéo.

A partir de 2022 em diante, pretende-se contabilizar esses dados com novos conceitos
de frequéncia e atendimento, corrigindo o valor base de 2020 por meio de estimativa
retroativa do valor de atendimentos por servigo, e ndo por valor absoluto.

A frequéncia de publico corresponde ao numero total de visitas ao AHM, considerando,
quando aplicavel, repeticdo de visitantes. A contagem compreende o nimero de visitas
educativas, de visitas a exposi¢ao, pesquisas, eventos e outras atividades.

O atendimento ao publico corresponde ao nimero de servigos prestados pelo AHM. A
contagem compreende os atendimentos de consulta ao acervo permanente, ao registro
de sepultamentos, a consulta ao acervo bibliografico, a cessdo de imagens, entre
outros servicos.

linhas de acao 2‘&8

2.1.1 — Diversificar e
melhorar os servicos

dos canais digitais e de
atendimento, com foco
em tecnologias assistivas

programas e planos vinculados:
SMPED - Selo de Acessibilidade Digital;
CGM - Programa de Integridade e Boas Praticas

Portfélio anual de projetos e atividades (2021-2024)
Exemplos: Reativagéo e planejamento estratégico de posts no Instagram, Facebook e LinkedIn;
Frequéncia de programacéo de posts no Instagram, Facebook e LinkedIn

2.1.2 — Expandiroraiode o amas e planos vinculados:
atuacao das publicacoes
e canais de pesquisa

Portfélio anual de projetos e atividades (2021-2024)
Exemplos: RAM 207 (DPH 45 Anos);
Histéria dos Bairros de Sao Paulo (Ed. Vila Formosa e Ed. Vila Madalena)

programas e planos vinculados:
ODS / Meta 4 (Educacgao de qualidade): assegurar que todos os
professores da educagao basica tenham formacéo especifica

2.1.3 — Fomentar
atividades de Formacgao
e Exposicdes em novos
espacos e atores;

Portfélio anual de projetos e atividades (2021-2024)
Exemplos: Visitas educativas presenciais; Elaboracdo do material para visitas educativas virtuais

2.1.4 —Consolidar e programas e planos vinculados: PDE / ZEPEC: integrar as

expandir programagao comunidades locais & cultura da preservagéo e identidade cultural;

de eventos PDE / Sistema de Equipamentos Urbanos e Sociais: priorizar o uso
de terrenos publicos e equipamentos ociosos ou subutilizados como forma
de potencializar o uso do espaco publico ja constituido

Portfélio anual de projetos e atividades (2021-2024)
Exemplos: Semana de Arquivos; Jornada do Patriménio

2.1.5 —Requalificar os
espagcos de visitacao e
atendimento

programas e planos vinculados:

PDM / Meta 51: ampliar o acervo de arte urbana do Museu de Arte
de Rua (MAR) de Sao Paulo;

PMPI: agdes de integragdo com a populagio local, maojoritariamente
imigrante

Portfélio anual de projetos e atividades (2021-2024)
Exemplos: Comunicadores internos (totens de sinalizagédo e avisos);
Banners no sagudo (Ocupacao Arquivo Vivo)

2.1.6 —Ampliar e programas e planos vinculados: ODS / Meta 11 (cidades e
diversificar a atuacdo da comunidades sustentaveis): Fortalecer as iniciativas para proteger e
Biblioteca, consolidando-a salvaguardar o patriménio natural e cultural do Brasil;

dentro da rede do Sistema  PMC / Agao 12.7: adquirir e renovar permanentemente os acervos

Municipal de Bibliotecas bibliograficos

/

Exemplos: Levantamento de cadastro dos ultimos 5 anos;

@ Portfélio anual de projetos e atividades (2021-2024)

Levantamento e organizagdo das caixas azuis /
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objetivo 2 — DIFUSAO

Implantar Sistema de base de
dados abertos a toda a populacao,
com pelo menos 2% do acervo
disponivel para consulta

equipes responsaveis:
SAP, SPD, SCA

indicador metodologia

Numero total de documentos
disponiveis final - nUmero total
de documentos disponiveis inicial
/ numero total de documentos
disponiveis inicial x 100

Variagédo percentual na quantidade
de documentos digitalizados e
disponibilizados no sistema

indicador 2021: 1,20%
valor base 2020

1,20% (48,23 metros lineares)

fonte

SAP, SCA

x
linhas de acao 5';5'
2.2.1 — Digitalizar programas e planos vinculados:
e indexar o acervo PMC / Agao 12.5: ampliar o acesso aos acervos por meio da

arquivistico e bibliografico digitalizagéo e disponibilizagéo para consulta online

Portfélio anual de projetos e atividades (2021-2024)
Exemplos: Contratacdo de empresa especializada para digitalizacéo da RAM;
Departamento de Cultura

2.2.2 — Reprogramar e programas e planos vinculados:
implantar o Sistema de PGDOC: Permitir a pesquisa e utilizagéo de informagdes por demais
Dados Abertos e Consulta 6rgaos da Administragdo Municipal (CA-SAMSP);

SMASP: recuperagéo da memoria coletiva e difusdo do patriménio

documental do Municipio

Portfélio anual de projetos e atividades (2021-2024)
Exemplos: Contratagéo de PF para gestéo e reviséo digital de acervo - Edital credenciamento de

técnicos de arquivologia 3 meses (3 bolsistas R$1.750,00 cada por més); Insergdo e indexagéo de
acervo em sistema aberto

2.2.3 — Reformular programas e planos vinculados:
os instrumentos de PMC / Agao 12.6: implantar tecnologias assistivas e interfaces
apoio a pesquisa, com amigaveis para garantir acessibilidade aos acervos

tecnologias assistivas

nota técnica

No sistema de base de dados, a medida utilizada é registro eletronico da informagéo,
0 que nado corresponde necessariamente ao numero de documentos, cujo tamanho é
majoritariamente ou aproximado ao tamanho A4. Portanto, para obter a quantidade
de documentos disponiveis na base de dados, foi necessario aplicar célculos de
aproximacao, considerando trés métodos especificos para transformar nimero de
registro em nimero de documentos: para o acervo textual, 1 registro equivale a 5
folhas A4; para os livros de cemitérios, 3 registros equivalem a 1 pagiana (1 A4); para
o acervo fotografico, 1 registro equivale a 1 folha (A4); para o acervo cartografico, 1
registro equivale a 12 folhas (A4). Segundo relatérios anteriores, o sistema de dados
atual contém: 4 mil metros lineares de acervo fisico;

1 metro linear equiavele a 7 caixas de arquivos ou 7000 folhas de papel A4 ou 1
prateleira ou 1 gaveta de mapoteca (1,30x1,00m);

Portfélio anual de projetos e atividades (2021-2024)
Exemplos: Organizar a base de dados e instrumentos existentes;
Publicar instrumentos e atualiza-los continuamente
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objetivo 3 - GESTAO PUBLICA g

linhas de acao 2‘&8

Ampliar a rede de apoio e parcerias
dO AquiVO, estabe|ecend0 d0 menos 3.1.1 — Estabelecer programas e planos vinculados:

parcerias institucionais, PGDOC: Atuar como ponto focal de comunicagdo com a ARQUIP, bem
como disseminador das informagdes a respeito da execugdo da PGDOC

30 parcerias com a sociedade civil, com instrumento de
-, - . e . . . contratualizagdo ‘SMASP: dar~ suporte as unidades integrantes do Sistema no que se refere
setor publico ou iniciativa privada 2 preservagao dos acevos

Portfélio anual de projetos e atividades (2021-2024)
Exemplos: Reestabelecer o Conselho Consultivo; Parceria com o Museu da Cidade

equipes responsaveis: 3.1.2 —Estabelecer programas e planos vinculados:
Diretoria, SPD, SAP, SCA, parcerias com diveros -
NAM, NMU atores da sociedade
indicador metOdomgla Portfélio anual de projetos e atividades (2021-2024)
, X . , . Exemplos: Parceria com SME pelo Memorabilia - ensino médio; Convénio com IFSP para
Namero de parcenias estabelecidas Numero total de parcerias monitoramento e controle ambiental do acervo e elaboracéo do plano de manutengéo predial

estabelecidas

indicador 2021: 0
valor base 2020

1

fonte

AHM

nota técnica

Serao considerados dois tipos de parcerias: as que pressupdem instrumentos

de contratacao, independente da duragéo ou caracteristica do objeto (acordo de
cooperacao, portaria intersecretarial etc.) e as que ndo possuem tal instrumento,

mas pressupdem um plano de trabalho conjuto entre as partes (AHM e coletivos
culturais, instituicdes publicas ou privadas, associagdes etc.) e uma entrega paupavel

a populagéo.
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objetivo 3 - GESTAO PUBLICA

Ampliar em 20% o valor financeiro
total arrecadado e executado

equipes responsaveis:
Diretoria, SPD, SAP

indicador
Variacao percentual no valor
financeiro arrecadado e executado

indicador 2021: 182%
R$ 526,096.56 (Arrecadado)
R$ 234,227.00 (Executado)

valor base 2020

R$ 340.663,72 (Arrecadado)
R$ 56.989,60 (Executado)

fonte
AHM, SEI, SOF

metodologia

(Valor financeiro arrecadado final -
valor financeiro arrecadado inicial)
/ valor financeiro arrecadado inicial
x 100 + (valor financeiro executado
final - valor financeiro executado
inicial) / valor financeiro executado
inicial x 200/ 2

nota técnica

O valor arrecadado total final correspondera a soma total dos valores “Orgado
disponivel” (valor arrecadado pela LOA), e eventualmente valores arrecadados em

Dacéo, Emendas Parlamentares e Parcerias.

!

linhas de acao

programas e planos vinculados:
LOA - aumentar o orgamento alocado para o AHM
FUNDURSB - utilizar orgamento deste fundo

3.2.1 —Elevar o
orgamento publico

Portfélio anual de projetos e atividades (2021-2024)
Exemplos: Emendas parlamentares Municipais; LOA

3.2.2 —Angariar recursos programas e planos vinculados:
com a sociedade civil e -
iniciativa privada

% Portfélio anual de projetos e atividades (2021-2024)

Exemplos: Associagcado de amigos do AHM ou outra entidade; Parcerias - SMDEP - café
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objetivo 3 - GESTAO PUBLICA

Construir, publicar e executar 100%
o Plano de Gestao 2021-2024, dando
prioridade a gestao por competéncia,
participativa e orientada aos
resultados

equipes responsaveis:
Diretoria, SPD, SAP, SCA,
NAM, NMU

indicador metodologia

Numero total de linhas de agdo com
portfélios concluidos / nimero de
linhas de agéo propostas (4) x 100

Variagao percentual de linhas de
acao com portfélios concluidas

indicador 2021: 50%

valor base 2020
0

fonte

AHM, SEI, SOF

x
linhas de acao g‘&g
3.3.1 —Fazero programas e planos vinculados:
diagnéstico geral ODS / Meta 5 (Igualdade de género): 5.4 Eliminar a desigualdade
e reestruturacao na divisdo sexual do trabalho nas suas intersecgdes com raga, etnia, idade,
administrativa deficiéncia, orientacdo sexual, identidade de género, territorialidade, cultura,

religido e nacionalidade

Portfélio anual de projetos e atividades (2021-2024)
Exemplos: Reestruturar as equipes e fazer a gestéo por competéncias (novo decreto);
Reunibes gerais, setoriais e Levantamento de informacdes internas

3.3.2 — Construir o Plano programas e planos vinculados:
de Gestao 2021 - 2024 —

participativamente,

com foco na gestao por

resultados a populacéo

Portfélio anual de projetos e atividades (2021-2024)
Exemplos: Formulagdo do contetido programatico e das atividades; Formulagéo da Cadeia de
Valores, Analise Ambiental, Mapa Estratégico, Metas e Monitoramento e Avaliagcéo por indicadores

3.3.3 — Publicar, programas e planos vinculados:
executar, monitorar e —
avaliar o Plano

Exemplos: Monitoramento dos portfélios e indicadores;
Relatérios anuais

% Portfélio anual de projetos e atividades (2021-2024)

nota técnica

N&o havia plano de gestdo em 2020 e, portanto, a contagem se inicia em 2021. Ha
um total de 4 linhas de ac&o. Os portfélios serdo considerados concluidos quando
tiverem um ou mais projetos concluidos e uma ou mais atividades em execucéo.

3.3.4 — Incrementar e programas e planos vinculados:

diversificar o quadro PDM / Meta 19 (Combater o racismo): Certificar 320 iniciativas de

de colaboradores, empresas, entidades do terceiro setor e 6rgaos publicos com o Selo Municipal
focando na pesquisa, na de Direitos Humanos e Diversidade (SMDHC)

inovacéao e na valorizagcao
e desenvolvimento
profissional

PMEDH: apoiar e desenvolver atividades de educagéo permanente em
Direitos Humanos para os(as) trabalhadores(as) que atuem nos entes publicos
municipais

ODS / Meta 4 (Educacéo de qualidade): aumentar o nimero de
jovens e adultos que tenham as competéncias necessarias trabalho decente e
empreendedorismo.

Portfélio anual de projetos e atividades (2021-2024)
Exemplos: Programa de Formacao Continuada - Workshop Plano de Gestao;
Ampliar quadro de jovens monitores culturais, estagiarios e voluntarios

113



H__

monitoramento

lacao

e aval




5 — MONITORAMENTO E AVALIAGAO

O monitoramento e a avaliacao sao atividades que permitem identificar
e acompanhar o desenvolvimento do Plano de Gestao, as causas de su-
cesso ou fracasso e realizar ajustes para possivel redesenho de progra-
mas (GlZ, 2019). Esse processo também pode ser descrito como Con-
trole, que “representa o acompanhamento, a monitoracéao e a avaliacdo
do desempenho organizacional para verificar se tudo esta acontecendo
de acordo com o planejado” (CHIAVENATO, 2008). Isso significa que o
controle, que engloba o monitoramento e a avalicao, também pressupoe
as atividades de correcédo dos desvios ao longo da execucéao do Plano.
O controle podera ocorrer preliminarmente, para evitar surgimento de
problemas, em tempo real ou concomitantemente, corrigindo os desvios
durante a execugao, e apds a ocorréncia dos eventos, determinando as
causas do desempenho. Atualmente, sob os principios da Nova Gestao
Publica, essas atividades podem ser integradas a sistemas, que geram
informagoes sobre como os objetivos, metas, linhas de acao e portfolios
sao implementados. Atualmente o AHM nao dispde desses sistemas,
mas vém aprimorando sua base de dados integrada, armazenada em
nuvem e compartilhada entre todas as areas da institui¢cao.

O monitoramento “é um processo continuo de observagdo do que esta
sendo feito e alcangado, relacionando os achados com as metas e ob-
jetivos estratégicos” (GUIA GESTAO ESTRATEGICA, 2020). Por isso, ao
longo da execucao deste plano, ao menos semestralmente, devera ha-
ver uma analise global sobre, por exemplo, como os recursos financeiros
e humanos estdo sendo alocados nas atividades, quais resultados isso
gera (infraestrutura, servicos) e em que medida os resultados desejados
e impactos estdo sendo alcancados. Trata-se, neste caso, do monitora-
mento da estratégia, que ndo se confunde com o monitoramento tati-
co-operacional, que faz parte das atividades rotineiras das equipes que
gerenciam 0s processos e 0s projetos da organizagao.

Quanto a avaliagao, faz-se necessario fazer a revisao da estratégia, con-
siderando as intervengdes realizadas e as mudancas observadas no
ambiente interno e externo (que influenciam os resultados da organiza-
¢ao). “A avaliacao tem como objetivo mostrar se os insumos, atividades
e servicos contribuem efetivamente para os resultados desejados, se
eles foram executados de acordo com os planos e por que eles foram
ou néo eficazes” (GlZ, 2019). Lado a lado ao monitoramento, a avaliagdo
nao € um processo ininterrupto, mas ocorre em etapas e momentos de-
terminados, depois que o portfélio de projetos e atividades ja estiver em
andamento por algum tempo ou se ja estiver sido concluido.

Em 2021, todas as areas mantiveram um cronograma de execucao dos
projetos, elaborado no inicio do ano, com o intuito de servir como ins-
trumento de planejamento e monitoramento. Também elaboraram uma
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tabela com o portfélio de projetos e atividades do ano, com indicadores
de monitoramento (painel tatico-operacional de indicadores). Outras
bases de dados foram construidas e alimentadas para monitorar indi-
cadores globais, como frequéncia e atendimento ao publico, reunides,
parcerias, organizacao e participacdo em eventos, dentre outros. A ava-
liagdo das acdes foi feita ao longa das reunides, culminando na confec-
¢ao do Relatério de Gestao 2021, o qual descreve e analisa os achados
desses instrumentos’.

A partir de 2022, com a elaboracéo do Plano retroativa a 2021, os instru-
mentos de controle (monitoramento e avaliagcdo) do Plano foram conso-
lidados como apresentam os diagramas ao lado.

Esses instrumentos de controle sdo fundamentais para manter a estraté-
gia viva no AHM, permitindo que a organizacdo se adapte as mudancgas
ambientais. “Ao criar um espago de governanga, reflexdo e tomada de
decisao sobre a implementagéo da estratégia e os problemas da organiza-
¢ao, essas reunides funcionam como um locus de inovagéo e engajamen-
to dos dirigentes e liderancas com a estratégia” (MOZARR, 2017). Trata-se
de fazer a validacao dos resultados alcancados no periodo, com identifi-
cacédo dos eventuais atrasos ou desvios de rotas, as alteragcdes relevantes
no ambiente externo e interno da organizacao, a revisdo dos portfélios e,
em casos extremos, das linhas de acao e metas estratégicas.

As REMAs especificamente podem ajudar a Diretoria a validar a aloca-
¢ao de recursos entre processos e projetos para mitigacao, reducdo ou
transferéncia de riscos, fazer a identificacao de eventuais estratégias
emergentes (oportunidades nao planejadas e percebidas como possi-
veis linhas de acado ao longo da execugao) que meregam ser considera-
das para fins de ajustes de percurso. As decisdes tomadas nas REMAs
devem ser comunicadas a todas as equipes e consolidadas em atas, as
quais subsidiarao os Relatérios de Gestao anuais.

Em um mundo com mudangas cada vez mais rapidas, é recomendavel
que o Plano de Gestao seja revisado e republicado anualmente. Contu-
do, considerando sua publicacdo depois de um ano de execugdo, sua
revisdo devera ser feita ao final de 2023.

1. Para acessar o Relatério de Gestao 2021, ver https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/
cultura/arquivo_historico/

instrumentos de controle

ESTRATEGIA

monitoramento

analise global sobre recursos financeiros
e humanos, infraestrutura, servigos e
resultados gerais.

avaliagéo dos resultados e indicadores
anuais do Plano, considerando recursos
financeiros e humanos, infraestrutura,
servigos e impactos gerais.

semestral

Painel Estratégico de Indicadores
(metas do quadriénio)

responsaveis

Diretoria, Assessoria Técnica e chefias

anual

Relatério de Gestao Anual

Diretoria, Assessoria Técnica e chefias

/

TATICO-OPERACIONAL

monitoramento

andlise da execugao das linhas de agédo e
portfélio de atividades e projetos anuais

ocorre ao longo de toda a execugédo do
plano e é feita de forma qualitativa pelas
equipes, chefias e diretoria

trimestral ou sempre que necessario

Painel Tatico-operacional de Indicadores
(Portfélio anual de projetos e atividades
por area)

responsaveis

Diretoria, Assessoria Técnica, chefias
e suas equipes

trimestral ou sempre que necessario

Reunides de Monitoramento e Avaliagdo
(REMA), considerando discussédo e notas
dos pontos de risco, desvios e possiveis
acoes corretivas

Diretoria, Assessoria Técnica, chefias
e suas equipes

119


https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/cultura/arquivo_historico/
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/cultura/arquivo_historico/

O—
lossario e
ibliografia




6 — GLOSSARIO E BIBLIOGRAFIA

ACERVO PERMANENTE: sdo os conjuntos de documentos de valor histérico,
probatério e informativo que devem ser definitivamente preservados. (...) séo
inalienaveis e imprescritiveis (BRASIL, 1991, p.01)

ADMINISTRAGAO PUBLICA: “Todo o aparelhamento do Estado direcionado &
realizac&o de servigos, com o fim de atender as necessidades do todo” (RODRI-
GUES, 2007, p. 12).

ARQADMIN: Ambiente de intranet disponivel para consulta no sistema local-
mente na sede do Arquivo. Ambiente de producgdo: Servidor Web Windows,
PHP, EXTJS, MYSQL (software desenvolvido internamente). Possui arquivos ar-
mazenados nos formatos TIF, CR2 e JPG.

AUTENTICIDADE: qualidade da informacao que tenha sido produzida, expedida,
recebida ou modificada por determinado individuo, equipamento ou sistema.

BALANCED SCORE CARD: O BSC é uma metodologia de gestao estratégica
com cinco principios gerenciais: traduzir os referenciais estratégicos em termos
operacionais; alinhar a organizacdo a estratégia; transformar a estratégia numa
preocupacgao de todos; converter a estratégia em um processo continuo; mobi-
lizar a mudanca por meio da lideranca executiva; referencia outros instrumentos
de planejamento.

BENCHMARKING: processo de avaliagdo da empresa ou instituicdo em relagao
a concorréncia, por meio do qual incorpora os melhores desempenhos de outros
locais de trabalho e/ou aperfeicoa os seus proprios métodos.

BUROCRACIA: organizacdo baseada em regras e procedimentos regulares, onde
cada individuo possui sua especialidade, responsabilidade e divisao de tarefas.

COMPETENCIA: conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes.

DACAO EM PAGAMENTO: Regulamentada pelo Art. 356 do Cédigo Civil, a da-
¢do é uma modalidade de cumprimento de obrigagdo na qual o credor pode
aceitar algo diverso daquilo que Ihe é devido. Em suma, um pagamento em
dinheiro pode ser substituido por outra coisa ou por uma prestagéo de servicos.

DEMOCRACIA CULTURAL: A democracia cultural também é um modelo de
politica cultural, que pode ser considerado uma evolugao do anterior, pois ele
também considera o amplo acesso a cultura importante, mas expande essa
concepgao. Aqui a dimensdo antropologica de cultura é considerada, ou seja,
os costumes, habitos, identidades e expressdes simbdlicas para além das belas
artes. Esse modelo surgiu na Franga, na década de 1960, e foi difundido pela
UNESCO. Ele pressupde a descentralizagdo das intervengdes culturais, diminuin-
do a distancia entre centro e periferia e dando instrumentos aos cidadaos para se
expressarem simbolicamente e para participar das decisdes culturais, como do
orcamento destinado a cultura, por exemplo, e sair do papel de receptor passivo
dos bens e manifestagdes culturais, permitindo uma maior fruicdo da cultura.

DEMOCRATIZAGCAO DA CULTURA: A democratizagdo da cultura ¢ um modelo
de politica cultural que visa ampliar o acesso a cultura através de, majoritaria-
mente, barateamento de precgos e gratuidade de concertos, pecas teatrais e en-
tradas em museus. A democratizacdo do acesso a cultura tem uma concepgéao
de cultura erudita, das belas artes, e entende que os pregos altos e a ausén-
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cia de espacgos culturais em certas regides, configuram o abismo material que
impede o acesso amplo a cultura. Apesar da limitagdo, a democratizagéo da
cultura tem seus acertos e importancia, pois ela possibilita ao publico a criacdo
de capital cultural, conhecimento da histéria da arte e de aspectos técnicos da
producéo, por exemplo (MARTINS, 2009).

DESCRICAO ARQUIVISTICA: Funco elementar no processo de organizagdo e
recuperacao de documentos de arquivo para: preservar € controlar a documen-
tacdo; e dar acesso aos documentos de arquivo. A identificacdo e descricdo
dos elementos de contelido e contexto sdo substanciais quando se trata de
documentos arquivisticos e tratam-se dos campos de maior complexidade no
processo de representacado nos arquivos. Para que seja possivel representar a
informacgéao, é necessario realizar a descrigdo fisica e de contetido dos objetos
informacionais, em que: a descri¢ao fisica concentra-se no suporte da informa-
¢ao, enquanto a descricdo de conteudo volta-se para o conhecimento registra-
do neste suporte (BRASCHER; CAFE, 2008, p.5)

DISPONIBILIDADE: qualidade da informagéo que pode ser conhecida e utiliza-
da por individuos, equipamentos ou sistemas autorizados.

DOCUMENTO: unidade de registro de informacdes, qualquer que seja o suporte
ou formato.

EFETIVIDADE: os impactos gerados pelos produtos/servigos, processos ou
projetos. Esta vinculada ao grau de satisfagdo ou ainda ao valor agregado e a
transformacéao produzida na realidade.

EFICACIA: é a quantidade e qualidade de produtos e servigcos entregues ao
cidadao

EFICIENCIA: é a relacdo entre os produtos/servigos gerados (outputs) com os
insumos utilizados, sob a forma de custos ou produtividade.

ESTADO: é o conjunto de instituicdes politicas dos trés Poderes (Executivo,
Legislativo e Judiciario) que representam, organizam e atendem o povo. Cabe
a ele elaborar, aplicar e fiscalizar politicas que correspondam ao bem-estar e
integracdo municipais, sendo o servidor publico o defensor do cumprimento
eficiente dessas funcdes.

EXTRA-LOA: Valores arrecadados pela instituicdo que n&do fazem parte de pro-
posta de Lei Orgamentaria Anual (LOA)

FUNDURB: Fundo de Desenvolvimento Urbano — Fundo destinado a investimentos
que visam o desenvolvimento urbano estabelecido no Plano Diretor Estratégico.

GESTAO DO CONHECIMENTO: procura entender as relagées no interior da
organizacdo, assim como da mesma com o ambiente externo, para usar os
recursos disponiveis com o propésito de melhorar as entregas, os processos
e a relagdo com o cidadao, agregando valor aos participantes e na geragcao de
conhecimento da organizagao.

GESTAO ESTRATEGICA: trata-se de um processo continuo, que integra o pla-
nejamento a implementacéao (execugao), monitoramento e avaliagdo da estraté-
gia para aprimorar o alcance da missao, o cumprimento dos objetivos e metas
e, claro, da aprendizagem organizacional.

GESTAO POR COMPETENCIA: busca motivar as pessoas a obterem compe-
téncias profissionais requeridas pela organizacéo, com o propésito de aprimorar
o desempenho institucional e aumentar a produtividade.

GLOSSARIO DE DEFINICOES (NA LEI, DE PREFERENCIA): documento, ar-
quivo, acervo etc., autenticidade, integridade, perpetuidade da acessibilidade.

GOVERNO: é uma das instituicbes que compdem o Estado. Seu dever é admi-
nistra-lo por meio da formulagdo e implementagédo de medidas que levem em
conta a dinAmica econdmica da cidade, protocolos e regimentos. E formado por
um grupo politico eleito para administrar o Estado por um determinado periodo.

GOVERNO ABERTO: transparéncia, combate a corrupcao, empoderamento ci-
dad&o e uso de novas tecnologias.

INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para
producéo e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte
ou formato.

INFORMACAO PESSOAL: aquela relacionada & pessoa natural identificada ou
identificavel.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente & restricio de
acesso publico em razédo de sua imprescindibilidade para a seguranca da so-
ciedade e do Estado.

INTEGRIDADE: qualidade da informacdo ndo modificada, inclusive quanto a
origem, transito e destino.

LAYOUT: palavra inglesa que significa plano, arranjo, esquema, design ou pro-
jeto. Neste contexto, pode ser traduzido como “arranjo fisico”, ou seja, 0 modo
como estdo organizados os acervos, os mobiliarios, os equipamentos, as pes-
soas, entre outros dentro de um determinado espaco.

LOA: Lei Orcamentaria Anual — Elaborada pelo Poder Executivo, define a receita
e fixa as despesas do Orgéo Publico no exercicio financeiro.

LOGRADOUROS: vias publicas como ruas, avenidas, pragas, travessas, viadu-
tos, pontes, vielas, etc.

NOVA GESTAO PUBLICA: Elevacdo da qualidade administrativa e reducdo de
seu custo, bem como a mudancga do foco dos servigos diretamente para a po-
pulagdo (CASTRO, 2020).

ORCADO DISPONIVEL: Orgamento arrecadado pela Instituicio via Lei Orga-
mentaria Anual

PATRIMONIALISMO: O trabalho a favor da sociedade se torna algo secundario
e uma fantasia para esconder os desvios de conduta de um grupo de pessoas,
detentoras do titulo de servidor publico, que colocam seus interesses a frente
dos do Estado e realizam as atividades publicas de forma irregular, corrompen-
do-as para si. Castro (2020, p.2).

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: visa, em Ultima instancia, ao processo de
analise, criacado de alternativas e tomada de decisédo sobre o que é a organiza-
¢ao, o que ela faz, e porque ela faz. O produto do planejamento estratégico € um
plano, que documenta os desafios, a missao, a visao, os valores, os objetivos,
os indicadores, as metas e as agdes necessarias para alcancaa-las.
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PROPRIOS MUNICIPAIS: equipamentos publicos municipais tal qual: escolas,
bibliotecas, hospitais, teatros, ginasios, etc.

REPOSITORIO DIGITAL CONFIAVEL - RDC-ARQ: Cumpre com a funcéo de
preservar os documentos arquivisticos digitais no longo prazo, mantendo a sua
autenticidade. Na medida em que os formatos de arquivo ficam na iminéncia
ou tornam-se obsoletos, o RDC-Arq realiza conversbes e migragdes para
novos formatos seguindo a politica de preservagao definida para a instituicao,
de modo a garantir que 0 acesso aos documentos se mantenha ao longo do
tempo. A preservagéao por intermédio do RDC-Arg admite diversos formatos de
arquivo, sejam documentos textuais, sonoros, multimidia, iconograficos etc., o
que implica que a producdo documental digital, nos mais variados formatos,
pode ser preservada nesta plataforma.

SERVIDOR: é um computador equipado com um ou mais processadores,
bancos de memodria, portas de comunicacao, softwares e, ocasionalmente,
algum sistema para armazenamento de dados, como hard disks internos ou
memodrias SSD.

SERVIDOR PUBLICO: E um funcionario da Administragdo Publica, investido
legalmente em cargo publico de provimento efetivo, mediante a prestagdo de
concurso publico, ou em comissao. Nao estido sujeitos as mesmas regras esta-
belecidas na CLT, sendo seu regime regido por meio de Estatuto.

TRANSFERENCIAS: sao recursos (federais, estaduais ou municipais), do exe-
cutivo, legislativo ou judiciario, repassados ao érgéo publico recipiente a fim de
fomentar a execugao de uma politica publica, programa ou projeto.

TRATAMENTO DA INFORMACAO: conjunto de agdes referentes & produgao, re-
cepcao, classificagdo, utilizacéo, acesso, reproducéo, transporte, transmissao,
distribuicdo, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo, destinacéo
ou controle da informacéo.

AS ZONAS ESPECIAIS DE PRESERVACAO CULTURAL (ZEPEC): sdo porgdes
do territério destinadas a preservacao, valorizacao e salvaguarda dos bens de
valor historico, artistico, arquitetdnico, arqueoldgico e paisagistico, doravante
definidos como patriménio cultural, podendo se configurar como elementos
construidos, edificagdes e suas respectivas areas ou lotes; conjuntos arquiteto-
nicos, sitios urbanos ou rurais; sitios arqueoldgicos, areas indigenas, espagos
publicos; templos religiosos, elementos paisagisticos; conjuntos urbanos, espa-
cos e estruturas que dao suporte ao patriménio imaterial e/ou a usos de valor
socialmente atribuido.

siglas

AHM - Arquivo Histoérico Municipal

APESP - Arquivo Publico do Estado de Sao Paulo

APPGG - Analista de Politicas Publicas e Gestdo Governamental
ARQUIP - Arquivo Publico Municipal “Jornalista Paulo Roberto Dutra”
AT - Assessoria Técnica

AVCB - Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros

BSC - Balanced Scorecard

CA-SAMSP - Cadastro de Acervos do Sistema de Arquivos do Municipio de
Sao Paulo

CGDOC - Coordenadoria de Gestao Documental

CONDEPHAAT - Conselho de Defesa do Patriménio Histérico, Arqueolégico,
Artistico e Turistico

CONPRESP - Conselho Municipal de Preservacao do Patriménio Histérico,
Cultural e Ambiental da Cidade de Sao Paulo

CPA - Comissédo Permanente de Acessibilidade

DPH - Departamento do Patrimbnio Historico

FATEC-SP - Faculdade de Tecnologia de Sao Paulo
FUNDURB - Fundo de Desenvolvimento Urbano

EPUSP - Escola Politécnica da Universidade de S&o Paulo
IPHAN - Instituto do Patriménio Historico e Artistico Nacional
LDO - Lei de Diretrizes Orgcamentarias

LOA - Lei Orgcamentaria Anual

MAR - Museu de Arte de Rua

NAM - Ndcleo de Arquitetura e Manutengao

NBR - Norma Brasileira

NCE - Nucleo de Comunicacao e Editorial

NE - Nucleo Educativo

NMU - Nucleo de Memoria Urbana

NOBRADE - Norma Brasileira de Descricdao Arquivistica
ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU
ONU - Organizagao das Nagoes Unidas

PDCA - Plan, Do, Check and Act

PDE - Plano Diretor Estratégico

PDM - Programa de Metas

PGDOC - Politica Municipal de Gestao Documental

PL - Projeto de Lei

PLCD - Plano de Classificagdo de Documentos
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PMC - Plano Municipal de Cultura

PMEDH - Plano Municipal em Educacao em Direitos Humanos
PMPI - Plano Municipal de Politicas para Imigrantes

PMSP - Prefeitura Municipal de Sdo Paulo

PNEDH - Plano Nacional de Direitos Humanos

PPA - Plano Plurianual

RAM - Revista do Arquivo Municipal

RDC-ARQ - Repositério Digital Confiavel

REMA - Reunides de Monitoramento e Avaliagdo

SAMSP - Sistema de Arquivos do Municipio de Sao Paulo
SAP - Supervisdo de Acervo Permanente

SCA - Supervisédo de Conservagao do Acervo

SEGES - Secretaria Executiva de Gestéo

SEIl - Sistema Eletrénico de Informacoes

SMC - Secretaria Municipal de Cultura

SMDHC - Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania
SMG - Secretaria Municipal de Gestao

SMPED - Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia
SMS - Secretaria Municipal de Saude

SMUL - Secretaria Municipal de Urbanismo e Licenciamento
SOF - Secretaria de Orgamento Federal

SPD - Supervisdo de Pesquisa e Difusdo

STI - Supervisdo de Tecnologia da Informacao

SWOT - Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats
TTD - Tabela de Temporalidade de Documentos

ZEPEC - Zonas Especiais de Preservagéo Cultural
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Exemplo de planejamento nivel tatico-operacional (2022)

SUPERVISAO DE PESQUISA E DIFUSAO

PLANEJAMENTO

nucleo

etapas do projeto

janeiro fevereiro

margo

abril

maio

junho

julho agosto

setembro

outubro

novembro

dezembro

0. Férias da equipe

Comunicagao e
Editorial

Julia

Cecilia

Mayumi

Raissa

Vera

Alfredo

Tania

1. Plano de Gestao 2021-2024

1.1 finalizagao do conteudo

1.2 projeto grafico

1.3 revisdo conteddo

1.4 diagramagéao

1.5 revisao layout

1.6 formulario consulta publica

1.7 divulgagao consulta publica

1.8 consulta publica

1.9 audiéncia publica

1.10 revisao final

1.11 publicagéo final

2. Comunicagao visual fisica

2.1 Interna / acrilicos

2.2 Interna / totens hall

2.3 Externa / banners e totem fixo

3. Pacote grafica (NCE/EDU)

3.1 preparagdo arquivos

3.2 processo administrativo

3.3 execugao

4. Histéria dos Bairros

4.1 Vila Formosa

4.2 Vila Madalena

Nucleo
Educativo

1. programagao oficinas

1.1 oficina blueprint (c/ SCA)

1.2 oficina 'pequenos desenhos'

1.3 oficinas contratadas

2. visitas caminhadas

2.1 educativo (c/ parceiros territério)

2.2 coletivo

3. materiais educativos

3.1 aquisi¢ao plastificadora

3.2 levantamento

3.3 projeto grafico

3.4 impressao e plastificagdo

4. formagao professores

4.1 escrita do projeto

4.2 planejamento e execugao

5. formacao guias turisticos

5.1 escrita do projeto

5.2. planejamento e execugao

6. projeto CRIA

30/3-14/4

—

9-27/5

4-14/5

6-15/6
25-8/6

5-15/7
11-25/7

13-1/11

17/10 -1/11
13/10-2/11

16/11-6/12

F

—
—
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Biblioteca

1. estante de doacdes

1.1 avaliagdo do material

1.2 contato doagdes

1.3 despachos

2. reorganizagéo espacial

2.1 remanejamento estantes

2.2 adequacéo estrutura a novo layout

2.3 identidade visual estantes e avisos

3. inventario acesso 2 (sala 4)

3.1 levantamento in loco

3.2 planilhamento

3.3 descarte/doagéo

4. inventario colegdo AHM

4.1 conferéncia fasciculos Kardex

4.2 tabulagao periédicos fi-catalogados

4.3 construcdo lista Acervo Bibliog.

5. inventario Colegao de Recortes

5.1 contagem pastas suspensas (955)

5.2 higienizagao arquivos de metal

5.3 listagem recortes

6. monitoramento processam.técnico

6.1 definicdo de planilha e critérios

6.2 alimentagdo planilha (vira ativ.)

7. gestao de arquivos online

7.1 instrumentalizagdo da equipe

7.2 organizar pastas no Onedrive

Jil
| |
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Exemplo de monitoramento nivel tatico-operacional de indicadores (2021)

PROJETOS E ATIVIDADES (2020-2021)

NUCLEO DE ARQUITETURA E MANUTENGAO

Projetos Marco/Indicador Etapas dez/20 dez/21 Base de Calculo / Metodologia
1 - Colhimentos dos arquivos digitais e
fisicos nos departamentos da Secretaria
Construgao da base de dados de 2 - Organizagao dos arquivos recebidos o o (quantidade de etapas executadas /
arquitetura Porcentagem de entrega das etapas 3 - Montagem da base de dados 0% 75% quantidades de etapas totais) x 100
4 - Levantamento e atualizacdo dos
desenhos
1 - Diagnostico e mapeamento de danos
2 - Elaboragé&o de projeto para aprovagao
dos 6rgaos de preservagao
ANX - Reparo das paredes (umidade) Servigo realizado e monitoramento 3- Aprova:;ao do projeto pelos orgdos de 6% 50% (quan.tldade de etapas exegutadas /
preservagao quantidades de etapas totais) x 100
4 - Mobilizagao do acervo
5 - Execucao dos servicos
6 - Monitoramento
1 - Diagnostico e mapeamento de danos (quantidade de etapas executadas /
ERA - Reparo das redes elétricas Servigo realizado 2 - Execugao dos servigos 0% 50% g . P .
3 - Monitoramento quantidades de etapas totais) x 100
1 - Orcamento e visitas técnicas
ERA - Reparo elevador acessibilidade . . 2 - Instrugao do processo o o (quantidade de etapas executadas /
€ monta cargas Servigo realizado 3 - Licitacao 0% 100% quantidades de etapas totais) x 100
4 - Execucao dos servigcos
1 - Orcamento e visitas técnicas
. . . 2 - Instrugao do processo o o (quantidade de etapas executadas /
Reparo do sistema moto gerador Servigo realizado 3 - Licitagao 0% 25% quantidades de etapas totais) x 100
4 - Execucgao dos servigcos
Reparo e manutengao de telhados e . . 1- Dlagnos:tlco © mapgamento de danos o o (quantidade de etapas executadas /
Servigo realizado 2 - Execugao dos servigos 0% 100% . .
calhas 3 - Monitoramento quantidades de etapas totais) x 100
Reparo e manutengdo das esquadrias 1 - Diagnostico e mapeamento de danos (quantidade de etapas executadas /
P ¢ q Servigo realizado 2 - Execucgao dos servigos 0% 0% g P

de madeira

3 - Monitoramento

quantidades de etapas totais) x 100
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Reparo e manutengdo das esquadrias

de metal e gradis Servicgo realizado

1 - Diagnostico e mapeamento de danos
2 - Execugao dos servicos
3 - Monitoramento

0%

0%

(quantidade de etapas executadas /
quantidades de etapas totais) x 100

Novo layout de ocupacéo Porcentagem de entrega das etapas

1 - Elaboragéao do projeto de layout
2 - Readequagéo da infraestrutura
3 - Mobilizacao do acervo

4 - Movimentacao do mobiliario

0%

25%

(quantidade de etapas executadas /
quantidades de etapas totais) x 100

Arquivo Aberto - requalificacado da

Biblioteca Porcentagem de entrega das etapas

1 - Elaboragéo do projeto

2 - Orgamento de mobiliario e materiais
3 - Instrugado do processo

4 - Licitagcéo

5 - Readequagéo da Infraestrutura

6 - Execugéao dos servigos / compras

7 - Alteracao do layout

66%

(quantidade de etapas executadas /
quantidades de etapas totais) x 100

Arquivo Aberto - Exposicao Hall ERA

e TRM Porcentagem de entrega das etapas

1 - Suporte para elaboragéo do projeto para
aprovagao nos orgaos de preservagao

2 - Acompanhamento do processo de
aprovacgao nos 6rgaos de preservagao

3 - Acompanhamento da execuc¢ao dos
servigos

0%

100%

(quantidade de etapas executadas /
quantidades de etapas totais) x 100

Requalificacdo do cabeamento de

rede Porcentagem de entrega das etapas

1 - Mapeamento e diagndstico

2 - Instalagao link na Torre da Memoria

3 - Inicio da execucgao dos servigos de
recabeamento e requalificagdo dos espacgos
4 - Desenvolvimento do projeto de
intervengdo para aprovagéo nos 6rgéos de
preservacao nos locais necessarios

5 - Aprovacgéao do projeto pelos 6rgaos de
preservagao

6 - Finalizagc&do da execucédo dos servigos

0%

33%

(quantidade de etapas executadas /
quantidades de etapas totais) x 100

Reviséo dos sistemas de ventilagao e

o Porcentagem de entrega das etapas
climatizacéo do acervo

1 - Diagnostico

2 - Readequacgao dos sistemas
3 - Monitoramento

4 - Avaliagéo

0%

66%

(quantidade de etapas executadas /
quantidades de etapas totais) x 100

Plano de seguranga / Gestao de

. Porcentagem de entrega das etapas
riscos

1 - Pesquisa e estudo para elaboracéo do
plano

2 - Elaboracéo do plano

3 - Aplicagao do plano

0%

50%

(quantidade de etapas executadas /
quantidades de etapas totais) x 100
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Reparo dos sistemas de combate ao
incéndio

Servigo realizado

1 - Diagnostico e mapeamento de danos

2 - Execugao dos servigos de reparo
3 - Monitoramento / manutencgao

0%

50%

(quantidade de etapas executadas /
quantidades de etapas totais) x 100

Renovacdo do AVCB

Porcentagem de entrega das etapas

1 - Diagndstico

2 - Pesquisa e estudos para obtencéo do

laudo CMAR
3 - Aplicacao e analise de testes de

produtos retardantes de chama (CMAR)
4 - Elaboragéao do projeto de intervencéo
para aprovagao nos 6rgaos de preservacao

e corpo de bombeiros

5 - Aprovacgéao do projeto pelos 6rgaos de

preservagao
6 - Aplicacao e obtencado do CMAR

7 - Envio do projeto para aprovacéo do

corpo de bombeiros

8 - Aprovacéo pelo corpo de bombeiros

9%

25%

(quantidade de etapas executadas /
quantidades de etapas totais) x 100

Readequacao das rampas de
acessibilidade, guarda corpo de
protecao e portdes

Porcentagem de entrega das etapas

1 - Levantamento métrico e diagnostico

2 - Elaboragao do projeto de intervengéao
para aprovagao nos orgaos de preservagao
3 - Aprovagao do projeto pelos 6rgaos de

preservacao

4 - Orcamento de materiais e servigos de

instalacao

5 - Instrugao do processo
6 - Licitacao

7 - Execucéao dos servigos

0%

28%

(quantidade de etapas executadas /
quantidades de etapas totais) x 100

Instalacdo de Linha de Vida -
Telhados

Porcentagem de entrega das etapas

1 - Avaliacao
2 - Contratagao de projeto
3 - Desenvolvimento do Projeto

4 - Aprovagao do projeto pelos Orgdos de

Preservacéao

5 - Contratacdo de empresa para instalacéo

6 - Instalagao

0%

8%

(quantidade de etapas executadas /
quantidades de etapas totais) x 100

Adequacgado a NR17 - condigbes de
trabalho

Porcentagem de entrega das etapas

1 - Cotagao e ou estudos para intervengao

2 - Desenvolvimento do projeto
3 - Compra / instalagao das medidas

4 Recebimento / execucao das medidas de

adequacéo

0%

0%

(quantidade de etapas executadas /
quantidades de etapas totais) x 100

Atividades

Marco/Indicador

Etapas

dez/20

dez/21

Base de Calculo / Metodologia

Gerenciamento dos servigos de
manutengao - Orion

(servigos solicitados x servigos
executados) + analise

1 - Abertura de chamados

2 - Execugao dos servigos

3 - Acompanhamento dos servigos
solicitados

4 - Analise dos relatérios

5 - Coordenacéao dos servicos

40%

80%

Supervisao e coordenagao dos
servigos realizados pela prestadora
Orion. Controle das demandas de
servigos e analise dos servigos
executados.
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Exemplo de Planejamento nivel estratégico anual (2021)

ﬁ

OBJETIVO 1 — PRESERVACAO

Executar a preservacao geral do acervo arquivistico municipal
de guarda permanente, priorizando seu recolhimento,
organizacao, conservacao e seguranca.

Orcamento executado: R$ 385.854,94

META 1.1 53% dos fundos e colegoes organizados e processados orcamento R$ -

1.1.1 Organizar e processar o acervo, 1.1.2 Avaliar, descrever e classificar

LINHAS DE ACAO tanto nos espacgos de custédia como na e conjunto documental e base de dados do SollFss
RESPONS. RESPONS.
base de dados; AHM
Diretoria, NAM,
Reorganizagao dos espacos de trabalho NMU, SAP, SCA, Avaliar e classificar Fundo CMSP SAP
PROJETOS E SPD
ATIVIDADES Gestédo documental - gabinete SMC SAP
Transferéncia dos documentos do DPH SAP e SCA
Mapeamento de acervos da SMC (PGDOC) SAP
1.1.3. Implementar Repositério Digtal EQUIPES
LINHAS DE ACAO Confiaval - RDC-Arq - para preservagao RESPONS

de longo prazo de objetos digitais

PROJETOS E
ATIVIDADES
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META 1.2 50% dos fundos e cole¢oes parcialmente conservados orcamento R$ 90.695,24
x ~ i g ~ EQUIPES ~ . ~ EQUIPES
LINHAS DE ACAO 1.2.1 Agoes indiretas de conservagao RESPONS. 1.2.2 Agoes diretas de conservagao RESPONS.
Mapeamento topografico - conservagéo do Diagnéstico e tratamento do acervo cartografico
SCA SCA
acervo (Sala 19)
ngsgo d?s sistemas de ventilagéo e SCA. NAM Tratartmenlto de ’conservagao e restauro do acervo SCA
climatizacdo do acervo - sala 05 (pendéncias pré-pandemia)
PROJETOS E Revisdo dos sistemas de ventilagdo e SCA. NAM Atendimento interno (conservacgéao e restauro por SCA
ATIVIDADES climatizacdo do acervo - sala 14 ’ demanda interna)
Revisdo dos sistemas de ventilagdo e SCA,NAM  Atividade de higienizacdo SCA
climatizacdo do acervo - Anexo
ngsgo d?s sistemas de ventilagao e N SCA. NAM
climatizacdo do acervo - Torre da Memoria
Ampliar em 100% a quantidade de documentacao
META1.3 recolhida e custodiada anualmente pelo AHM or¢amento R$  51.124,09
1.3.1 Monitorar e dar suporte a equipes
x de gestao doc.ume~ntal descentrallz_a das EQUIPES 1.3.1 Otimizar os espacgos de guarda do EQUIPES
LINHAS DE ACAO com parametrizacao de metodologias do RESPONS AHM e brospeccio de NoVos eSbacos RESPONS
ARQUIP, APESP e Conselho Consultivo ' A e '
do AHM
Construgao e alimentagcao da base de dados de
. NAM
arquitetura
PROJETOS E Novo layout de ocupacéo - GERAL NAM, Diretoria
ATIVIDADES Novo layout de ocupagdo - ACERVO NAM, SAP, SCA
Requalificacdo da biblioteca NAM, SPD, SCA
- 1.3.2 Analisar e recolher novas EQUIPES
LINHAS DE AGAO documentacoes RESPONS.
Visitas técnicas SCA, SAP
PROJETOS E Analise e recolhimento acervo SPTuris SCA, SAP
ATIVIDADES Analise e recolhimento acervo do Centro SCA. SAP

Documentacdo da SMUL
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META 1.4

Elaborar e publicar o plano de gestao de risco, com ao

menos 25% de sua implementacgao (100%)

orcamento R$ 244.035,61

1.4.2 Adequacgao do AHM as normas

. - EQUIPES técnicas de seguranc¢a de uso, ocupacao, EQUIPES
LINHAS DE ACAO 1.4.1 Elaboracgao do plano . et
¢ ¢ P RESPONS. conforto ambiental, acessibilidade e RESPONS.
sustentabilidade das edificagoes
Diretoria, NAM, NAM, DPH,
Criagao do grupo de estudos interno NMU, SAP, SCA, Reparo das paredes do Edificio Anexo (umidade) Empresa de
SPD Manutencao
Revisdo e reparo dos sistemas de combate a NAM, SEA, DPH,
A Empresa de
incéndio ~
Manutencao
Instalagdo de medidas protetivas de combate a
incéndio (CMAR) NAM, SEA, DPH
Reparo do grupo moto gerador NAM
PROJETOS E 1.4.3 Moqernlz.ar a |nfra~estrutura de EQUIPES Renovacao do AVCB NAM. SEA
ATIVIDADES tecnologia da informagao do AHM RESPONS.
- e : , SAP, SCA, SPD, Reparo do elevador de acessibilididade e monta
Estudio de digitalizagao, fotografia e video NAM cargas (NBR 9050) NAM
Redequacao das rampas de acessibilidade NAM, DPH,
Substituicdo e reposi¢cao de computadores Diretoria, STI quag P ~ . . Empresa de
guarda corpo de protecéo e portdes (NBR 9050) ~
Manutencao
Adaptacao de sala (TRM) para digitalizagao de NAM. SAP Coleta Seletiva Diretoria, Amlurb,
documentos - empresa terceirizada NAM
NAM, Diretoria, Manutegao servigos continuados (manutencao NAM, Diretoria,
Melhoria na velocidade e estabilidade da rede STI, empresa de predial, manutengéo preventiva elevadores, Empresa de
manutencao seguranca) Manutencao
NAM, Diretoria,
Instalagao de rede wi-fi STI, empresa de Gerenciamento ambiental SCA, NAM

manutengao
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OBJETIVO 2 — DIFUSAO

Promover a difusao, a pesquisa e o amplo acesso ao patriménio
documental e arquiteténico do AHM, visando a producao do
conhecimento e a garantia de direitos a populagao.

Orcamento executado: R$ 124.083,58

META 2.1

Aumentar em 40% a frequéncia e o atendimento ao
publico, buscando também sua diversificagao e

integragao com o entorno

orcamento R$ 100.507,73

2.1.1 Diversificar e melhorar os servigos

~ . e g . EQUIPES 2.1.2 Expandir o raio de atuacao das EQUIPES
LINHAS DE ACAO dos canais digitais e de atendimento, & . p~ . & . o
. o RESPONS. publicagoes e canais de pesquisa RESPONS.
com foco em tecnologias assistivas
Reativagao e planejamento gstrateglco de posts SPD RAM 207 (DPH 45 Anos) SPD
no Instagram, Facebook e LinkedIn
Frequéncia de programacéao de posts no Histéria dos Bairros de Sao Paulo (Ed. Vila
Instagram, Facebook e LinkedIn SPD, Todos Formosa e Ed. Vila Madalena) SPD
Novo site com reformulagdo do conteudo e Informativo (levantamento e organizagéo do indice
. ) Todos . SPD
padronizac&o do atendimento remissivo)
Criagao da conta do Youtube SPD Publlcag(.)e.:s educativas (Jogo Arquivo Némade SPD
versao digital)
Novo Dicionario de Ruas com novas camadas NMU :::S:E:S?)es educativas (Jogo Arquivo Nomade SPD
Publicacdo da base de Préprios em nova Publica¢des educativas (Livreto Ocupagéao
PROJETOS E camada do Geosampa NMU Arquivo Vivo) SPD
ATIVIDADES Levantamento e estudo das informacgdes para
padronizag&o e racionalizagdo do atendimento SPD Programa Memorabilia NMU
no AHM
Desenvolvimento e aplicacdo da nova identidade _ o s ,
visual em todos os canais digitais e impressos SPD Pgsqwsa, classificagao e r’ev!sao ao conteudo do NMU
Dic Ruas e da base de Proprios
do AHM
Fluxo de atendimento Educativo SPD
Fluxo de atendimento NMU NMU
Fluxo de atendimento Biblioteca SPD
Fluxo de atendimento Acervo Permanente SAP
Fluxo de atendimento Cemitérios SAP
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LINHAS DE AGAO 2.1.3 Fomentar atividades de Formacgao e EQUIPES 2.1.4 Consolidar e expandir programacgao EQUIPES
Exposicoes em novos espacos e atores RESPONS. de eventos RESPONS.
Visitas educativas presenciais SPD Semana de Arquivos Todos
Elaboragcdo do material para visitas educativas A SPD, NMU,
PROJETOS E virtuais SPD Jornada do Patrimdnio Diretoria
ATIVIDADES Ampliagcédo da Exposicédo Ocupagédo Arquivo Vivo SPD ﬁz—scni(rgla)nlzagao de eventos culturais (Ciclovia SPD, Diretoria
Reformulagao dos materiais de mediacao SPD Acompanhamento de eventos e filmagens SPD
e 2.1.6 Ampliar e diversificar a atuagao da
LINHAS DE ACAO 23125 R?quahflcar_ OS espagos de B Biblioteca, consolidando-a dentro da rede SellFtes
visitacao e atendimento RESPONS. . . . . RESPONS.
do Sistema Municipal de Bibliotecas
aC\(/)i;r(l)uSr)\icadores internos (totens de sinalizagao e SPD, NAM Levantamento de cadastro dos ultimos 5 anos SPD
PROJETOS E Banners no sagudo (Ocupagao Arquivo Vivo) SPD Levantamento e organizagao das caixas azuis SPD
ATIVIDADES Ampliar e melhorar o atendimento ao consulente SPD
Compra e doacdes SPD, NMU
Implantar Sistema de base de dados abertos a toda a
META 2.2 populagao, com pelo menos 25% do acervo disponivel orcamento R$ 23.575,85
para consulta
LINHAS DE AGAO 2.2.1 Digitalizar e indexar o acervo EQUIPES 2.2.2 Reprogramar e implantar o Sistema EQUIPES
arquivistico e bibliografico RESPONS. de Dados Abertos e Consulta RESPONS.
PROJETOS E Departamento de Cultura SAP, SCA
ATIVIDADES Livro de Cemitérios SAP
2.2.3 Reformular os instrumentos de
LINHAS DE ACAO apoio a pesquisa, com tecnologias SoillAss
el s s ies g RESPONS.

assistivas

PROJETOS E
ATIVIDADES
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3.1.1 Estabelecer parcerias . .
x PR . EQUIPES 3.1.2 Estabelecer parcerias com diveros EQUIPES
LINHAS DE ACAO |nst|tucmn_a|s,~com instrumento de RESPONS. atores da sociedade. RESPONS.
contratualizacao;
PROJETOS E
ATIVIDADES
~ A EQUIPES 3.2.2 Angariar recursos com a sociedade EQUIPES
LINHAS DE AGAO  3.2.1 Elevar o orgamento publico RESPONS. civil e iniciativa privada RESPONS.
PROJETOS E LOA Diretoria Associagado de amigos do AHM ou outra entidade Diretoria
ATIVIDADES Emendas parlamentares Municipais Diretoria Precos publicos SPD
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. o 3.3.2 Construir o Plano de Gestao 2021 -
LINHAS DE AGAO 3.3.1 Fazer o diagnéstico geral e EQUIPES 2024 participativamente. com foco na EQUIPES
reestruturacao administrativa RESPONS. ~p P L ~ RESPONS.
gestao por resultados a populagao
ReestruAture.Jr as equipes e fazer a gestao por Diretoria qumulagao do conteudo programatico e das Diretoria
competéncias (novo decreto) atividades
Reunibes gerais, setoriais e Levantamento de Formulagao da Cadeia de Valores, Analise
PROJETOS E formaces inte’rnas Todos Ambiental, Mapa Estratégico, Metas e Todos
ATIVIDADES ¢ Monitoramento e Avaliacao por indicadores
Pesquisa de instrumentos e planos correlatos Todos
Organizar os fluxos de trabalho e a gestao da
. . Todos
informacgao interna
3.3.4 Incrementar e diversificar o quadro
LINHAS DE AQ/T\O 3.3.3 Publicar, executar, monitorar e EQUIPES de colaboradores, focando na pesquisa, EQUIPES
avaliar o Plano RESPONS. Nainovagao e na valorizagao e RESPONS.
desenvolvimento profissional
Monitoramento dos portfélios e indicadores todos Programa de F~orma<;ao Continuada - Workshop Diretoria
Plano de Gestao
PROJETOS E Relatérios anuais todos Ampllﬁr .quadro de Jovens monitores culturais, todos
ATIVIDADES estagiarios e voluntarios
Efetivar a transparéncia ativa e passiva com a Nomeacoes e transferéncias de novos servidores , :
~ todos e Diretoria
base de dados de gestio publicos
Portaria de gratificacao de insalubridade Diretoria
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Proposta Novo Decreto AHM 2022

O Arquivo Histérico Municipal - AHM é integrado por:
| — Assessoria Técnica - AT

Il — Supervisdao de Conservacao do Acervo - SCA

lll — Supervisao do Acervo Permanente - SAP

IV — Supervisao de Pesquisa e Difusao - SPD

V — Nucleo de Meméria Urbana - NMU

VI — Nucleo de Arquitetura e Manutencao - NAM

VI — Conselho Consultivo

O Arquivo Histérico Municipal - AHM
tem as seguintes atribuicoes:

| — Promover a gestado do acervo arquivistico considerado de carater permanente,
colaborando com a Politica de Gestao Documental dentro da pasta a qual pertence;

Il — Dar suporte as unidades integrantes do Sistema de Arquivos do Municipio de
Sao Paulo, no que se refere a preservagao dos acervos por meio de politicas de con-
servacado preventiva e restauro, bem como de agdes de monitoramento e controle
permanente das condi¢cdes dos depdsitos;

Il — Preservar a memoria da Administracdo Publica Municipal, assegurando o reco-
Ihimento, a organizac&o, a descricdo, a preservacio, a seguranca € o amplo acesso
aos documentos de valor permanente produzidos, recebidos e acumulados pelos
6rgaos municipais e Arquivo Administrativo ou provenientes de fundos particulares,
desde que relacionados a Administracao Publica Municipal;

IV — Desenvolver projetos de difusdo, pesquisa histérico-culturis, agao educativa e
cultural, contribuindo para a recuperacao da memoria coletiva e difusdao do patrimé-
nio documental do Municipio;

V — Prestar informagdes sobre a denominagdo de logradouros e de equipamentos
publicos no Municipio de Sao Paulo, nos termos da legislagao vigente;

VI — Elaborar propostas relativas a captacao de recursos publicos ou privados para
aplicacdo em suas atividades-fim;

VIl — Coordenar e fiscalizar as atividades referentes aos recursos, pessoal, contratos,
parcerias, convénios, servicos administrativos e de manutencgao locais, orientando a
operacionalizagao pela Coordenadoria de Administracao e Finangas da Secretaria;

VIl — Manter atualizados o conhecimento e as técnicas arquivistica, estabelecendo
parcerias € projetos conjuntos com instituicdes congéneres.

IX — Exercer outras atribuicdes correlatas e complementares na sua area de atuacao.

A Assessoria Técnica - AT
tem as seguintes atribuicoes:

| — Assessorar o diretor na formulacao e articulacdo de politicas e diretrizes de pro-
gramas e projetos na area de atuacdo do AHM, abarcando a acao conjunta das su-
pervisoes e nucleos;

Il — Assessorar nos assuntos relativos as relagoes inter € intra institucionais,contem-
plando também as parcerias publico-privadas, associacdes e conselho consultivo;

Il — Centralizar as requisicdes da Ouvidoria Geral do Municipio, da Controladoria
Geral do Municipio, do Tribunal de Contas do Municipio e do Ministério Publico e
coordenar a resolucado dos pedidos de acesso a informacao, em articulagdo com o
Gabinete do Secretario e outras instituicoes;

IV — Monitorar os indicadores, metas e objetivos da instituicdo, promovendo a ava-
liacdo dos programas e projetos estratégicos;

V — Planejar, desenvolver e gerenciar as atividades ligadas as areas de finangas, or-
camento, fiscalizacdo de contratos continuados e outras atividades contabeis;

VI — Planejar e executar atividades administrativas ligadas aos recursos humanos,
bem como apoiar na gestao por competéncia, no desenvolvimento profissional das
equipes e na gestdo do conhecimento;

VIII — Planejar, coordenar, supervisionar, apoiar e orientar as atividades de tecnologia
da informagéo em consonéncia com as acgdes e diretrizes da SMC;

IX — Monitorar e prestar suporte aos funcionarios da instituicdo na resolugéo de pro-
blemas ligados a tecnologia da informacéao

X — Elaborar projetos de desenvolvimento e integracdo de sistemas e acompanhar
a prestacao de servigcos de empresas contratadas e da Supervisdo de Tecnologia da
Informagao da SMC;
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A Supervisao de Conservacao do Acervo - SCA
tem as seguintes atribuicoes:

| — desenvolver, executar e gerenciar os trabalhos de preservacédo, conservacao e
restauragdo do acervo;

Il — elaborar diagndsticos e efetuar monitoramentos periédicos do estado de con-
servacao das colecdes e das condicdes ambientais do acervo e mapeamento dos
depdsitos de guarda;

Il — Integrar equipes multidisciplinares para o desenvolvimento de programas de
preservacao;

IV — Estabelecer e manter intercambio com profissionais e instituicdes afins.

V — Formagao continua dos técnicos, com pesquisa na area da conservacao de
acervo

VI — Desenvolver, promover e divulgar o conhecimento técnico de sua area de com-
peténcia;

VII — Desenvolver e aplicar programas de capacitagcao e aprimoramento técnico aos
servidores do AHM, relativos a conservacéo do acervo documental;

VIl — Definir, avaliar e monitorar continuamente:

a - Os parametros da intervengao nas diversas categorias documentais durante os
processos técnicos, de modo a garantir a integridade da informacao do ponto de
vista do conteudo e do suporte;

b - as condi¢cbes ambientais das areas de guarda, difusdo e tratamento do acervo;
c - 0s parametros de seguranca do acervo;

IX — Colaborar com nucleo educativo na promogao de cursos, palestras e seminarios
na area de preservagao/conservacao e restauro de acervos.

A Supervisao do Acervo Permanente - SAP
tem as seguintes atribuicoes:

I — Recolher, organizar, dar guarda e gerenciar o acervo de documentos de carater
permanente, nos seus diferentes suportes, oriundos de: 6rgdos municipais; institui-
¢Oes privadas e provenientes de fundos particulares quando declaradas de interesse
publico; e encaminhados pela Coordenagdo de Gestdo Documental, da Secretaria
Municipal de Gestéo.

Il — Estabelecer procedimentos internos e instrumentos padronizados para o recolhi-
mento e gestao de documentos de carater permanente;

Il — Avaliar as propostas de tabelas de temporalidade encaminhadas pela Coorde-
nacédo de Gestdo Documental, da Secretaria Municipal de Gestéo;

IV — Planejar, coordenar e executar as agdes de atendimento aos usuarios e pesqui-
sadores, presencial ou virtualmente, incluindo a emissao de certiddes;

V — Elaborar instrumentos de consulta e pesquisa, conforme normas especificas da
descricéo arquivistica;

VI — Desenvolver e manter atualizadas as bases de dados de acervos reproduzidos e
reformatados do AHM com acesso amplo e irrestrito a populacao;

VIl — Especificar e avaliar os equipamentos e os processos técnicos de reproducao
e de reformatacao a serem utilizados;

VIII — Elaborar e gerenciar projetos de reproducéo e reformatacdo do acervo para
conservacgao e difusdo, atendidas as normas técnicas e a legislacdo em vigor;

IX — Manter a organizagéo topografica do acervo.

X — Colaborar com outros setores do AHM e instituicdes publicas com acervos de
carater permanente no Ambito da pesquisa histérica, gestao documental, difusdo de
acervos e preservacao do patriménio.

Xl — Colaborar com o nucleo educativo na promocao de cursos, palestras, seminari-
os sobre Organizacdo em Arquivos Permanentes.

A Supervisao de Pesquisa e Difusao - SPD
tem as seguintes atribuicoes:

| — Definir estratégias de comunicacao para melhor promocao e gerencianciamento
de programas, instrumentos e plataformas digitais de difusdo do acervo, incluindo a
realizacdo de concursos, cursos e seminarios, debates, exposicoes e agdes educa-
tivas;

Il — Produzir as comunicagdes internas e externas da instituigdo, incluindo sua pro-
ducéo grafica e digital e enfatizando o acervo, as pesquisas, projetos e atividades
desenvolvidas no AHM;

[l — Coordenar e realizar pesquisas histérico-culturais relacionadas as atividades
técnicas do AHM;

IV — Estabelecer e executar um calendario de programacao editorial, além de geren-
ciar a difusao, armazenamento e distribuicdo dos titulos em edigdes impressas ou
eletronicas, especializadas em histéria do Municipio de Sao Paulo;

V — Promover o contato com instituicdes congéneres e estimular o intercambio de
experiéncias, elaborando propostas de parcerias e captagao de recursos, publicos ou
privados, para desenvolvimento das atividades de difusdo e pesquisa do AHM,;
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VI — Propor projetos de acdo educativa orientados para educadores, estudantes dos
diferentes ciclos de ensino e para a comunidade em geral, com foco no acervo e no
conjunto arquitetébnico do AHM.

VIl — Realizar o planejamento, pesquisa de conteudo e monitoramento dos canais
digitais de comunicacao;

VIl — Realizar a guarda, o gerenciamento e difusao do acervo Bibliografico da insti-
tuigdo.

IX — Produzir, monitorar e avaliar os eventos internos e externos, com participacao
da instituicao, considerando o acompanhamento das visitas técnicas e filmagens

O Nucleo de Memoéria Urbana - NMU
tem as seguintes atribuicoes:

| — Analisar e emitir parecer técnico sobre as propostas de denominagdes e/ou alte-
racdes de denominacao de logradouros e proprios municipais, nos termos da legis-
lac&o vigente;

Il — Manter bases de dados atualizadas e prestar informacdes a respeito das deno-
minagoes dos logradouros publicos e proprios municipais.

Il — Promover pesquisas e estudos sobre o conteudo de suas bases de dados;

IV — Desenvolver programas e projetos visando a construcao coletiva da memoaria
dos logradouros da cidade, sua preservagéo e difusao;

V — Propor eventos e exposi¢des, conjuntamente a SPD, sobre a tematica das ruas
de Sao Paulo, transformacao urbana e denominacdes.

O Nucleo de Arquitetura e Manutencao - NAM
tem as seguintes atribuicoes:

| — Supervisionar e coordenar as atividades de conservagédo e manutencgao predial;

Il—Desenvolver e propor projetos de melhorias dos sistemas prediais, adequacdes
de uso, seguranca contra incéndio, acessibilidade, entre outros, de forma a garantir
a seguranca e o conforto dos usuarios bem como a integridade do acervo e das edi-
ficacOes;

lll—Elaborar e executar as politicas e agcdes de conservacao e valorizagdo do patri-
monio arquiteténico da Instituicdo, considerando o contexto no qual o Arquivo esta
inserido;

IV—Organizar e manter uma base de dados dos projetos, instalacdes e intervencdes
arquitetonicas ja realizadas;

V—Trabalhar em conjunto com as demais Supervisées e Nucleos de forma a garantir as
melhores condicdes de guarda do acervo, uso dos espacos fisicos, definicdo dos es-
pacgos de trabalho e atendimento ao publico e também de valorizac&o das edificagdes.

O Conselho Consultivo do Arquivo Histérico Municipal tem suas atribuicées, compe-
téncias, composicao, estrutura e funcionamento definidos em legislacao especifica.
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