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1. Para mais detalhes sobre
o Workshop e o Plano de
Gestao, ver sessao de
apendice.

Preambulo

Este presente relatorio foi pensado e construido colaborati-
vamente, recebendo a participacio ativa da Assessoria Téc-
nica (AT) e das chefias de cada drea de atuagao especifica,
sendo elas: a Supervisdo de Acervo Permanente (SAP), a Su-
pervisdo de Pesquisa e Difusdo (SPD), a Supervisao de Con-
serva¢do do Acervo (SCA), o Nucleo de Memoria Urbana
(NMU) e o Nucleo de Arquitetura e Manutengao (NAM).
Ele é parte integrante do Plano de Gestdo do AHM, para os
anos de 2021 a 2024, o qual também foi elaborado de forma
coletiva e participativa. E mister pontuar que essas ferra-
mentas de gestdo estratégica estdo intrinsecamente ligadas
a Nova Gestao Publica, cujo foco principal esta no cidadao,
na orientagdo para resultados, na énfase no controle social
e transparéncia, na eficiéncia e flexibiliza¢ao dos processos
administrativos e na valoriza¢ao e desenvolvimento das pes-
soas. O novo paradigma de gestdo teve inicio em fevereiro
de 2021 com a chegada de um novo diretor a instituigao,
Guilherme Galuppo Borba, atuante no Gabinete da Secreta-
ria Municipal de Cultura (SMC) como Analista de Politicas
Publicas e Gestdo Governamental (APPGG) desde 2017.

O processo de diagnostico e reestrutura¢ao adminis-
trativa foi intenso e demorado devido ao encrostamento de
condutas e crengas advindas de uma cultura organizacional
antiga, morosa, patrimonialista, ineficiente e fechada em si
mesma. Dessa forma, durante todo o ano de 2021, foram
feitos alguns debates propositivos para langamento de um
novo Plano de Gestao, o qual nédo foi possivel lancar no ini-
cio da nova gestao porque os desafios da reestruturagao e da
execu¢ao or¢amentaria foram prioritariamente maiores. A
construgao coletiva deste importante instrumento tornou-
se possivel no ambito do Workshop em Gestao Estratégica
em oOrgdos publicos: Plano de Gestao do AHM 2021-2024,
que ocorreu entre dezembro de 2021 e marco de 2022, Isso
significa que os portfélios de projetos e atividades de cada
area, formulados e executados em 2021, nao estiveram vin-
culados inicialmente ao Plano de Gestao, que s6 pdde ser
construido, de fato, ao final de 2021, tendo como premissa
o esforgo retroativo de andlise do primeiro ano da nova ges-
tao (2021). Contudo, considerando os debates e reflexoes
ao longo do ano, os portfolios de 2021 se coadunaram har-
monicamente com os objetivos, metas e linhas de agdo que
foram tragados no Plano de Gestdao 2021 - 2024.
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2. Para mais informacgdes
sobre acesso as pastas e
aos dados abertos, entrar
em contato com a

Diretoria do AHM pelo
e-mail: diretoria.ahm@
prefeitura.sp.gov.br

A estrutura deste documento segue a andlise da re-
estruturacdo administrativa e da execu¢ao do portfélio de
cada darea especifica, buscando trazer os principais resul-
tados alcan¢ados no periodo, registrar os eventos impor-
tantes, avaliar e interpretar as métricas e indicadores de
monitoramento, fazendo conclusdes sobre o desempenho
geral da drea e possiveis recomendagdes. Os dados de mo-
nitoramento e execugdo de cada projeto e atividade estdo
constantes no corpo principal deste relatorio e algumas in-
formagdes complementares foram dispostas no Apéndice.
Ja as métricas, bancos de dados e relatérios pormenorizados
estdo guardados em pastas especificas sob responsabilidade
de cada area e em formato aberto?
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Diretoria e
Assessoria Técnica

Atribuicoes principais

A Diretoria e sua Assessoria Técnica tém como principal
competéncia a formulagdo e articulagdo de politicas e pro-
jetos estratégicos na area de atuagdo do AHM, abarcando
a agdo conjunta das supervisdes e nucleos. Responde por
assuntos relativos as relagdes inter e intra institucionais,
contemplando também as parcerias publico-privadas, asso-
ciagdes e conselho consultivo. Centraliza as requisi¢oes da
Ouvidoria Geral do Municipio, da Controladoria Geral do
Municipio, do Tribunal de Contas do Municipio e do Mi-
nistério Publico, dos pedidos de acesso a informagao, em
articulagdo com o Gabinete do Secretario. Faz o monitora-
mento e controle geral dos indicadores, metas e objetivos
da institui¢do, promovendo a avaliagdo dos programas e
projetos estratégicos, planejando e executando as atividades
ligadas as areas de finangas, orgamento, gestao de contratos
e outras atividades contabeis. Por fim, decide sobre priori-
dades e orienta sobre as atividades de tecnologia da infor-
magao em consonancia com as agdes e diretrizes da SMC.

Diagnédstico e desenvolvimento

Desde o inicio de 2021, muitas estruturas, prioridades, proces-
sos e fluxos foram repensados. O AHM nao detinha nenhum
plano de gestao vigente ou relatdrios com indicadores que
pudessem dar subsidio para um controle diagndstico de sua
atividade. A suspensdo de atividades presenciais, em virtude
da pandemia da Covid-19, também contribuia para um estado
latente de paralisia funcional. Portanto, uma intensa reestru-
turagdo administrativa se fazia necessdria, abarcando as areas
estratégicas, taticas e operacionais da instituigao.

O diagndstico em recursos humanos e estrutura orga-
nizacional mostrou-se prioritario, visto que o novo diretor
precisava compreender as atribuicdes gerais e especificas
das equipes para estipular os planos setoriais de 2021. Com
a entrega dos relatérios de atividades de 2020 de cada fun-
cionario, bem como dos curriculum vitae, percebeu-se uma
discrepéncia qualitativa e quantitativa entre as equipes, com
quadro de servidores e estagidrios mal distribuidos entre as
estruturas, tendo em conta os niveis hierarquicos na tomada
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3. 06 de outubro de 2021,
foi aberto processo SEl

X 6025.2021/0021177-3
descrevendo o problema
das aposentadorias (ver
tabela 1.2, pagina 9) e
solicitando nomeacgdes de
AGPPs. Em 01 de outubro
também foi aberto processo
SEI 6025.2021/0020622-2,
solicitando transferéncia de
bibliotecario para o AHM.

de decisdo estratégica e no servigo-fim, qual seja, a gestdo
documental. Havia incoeréncias entre a formagao e experi-
éncia profissional dos servidores com as areas e tarefas em
que atuavam, especialmente entre os cargos comissionados,
e auséncia de plano de trabalho ou metas setoriais. Identifi-
cou-se, também, que alguns servidores estavam sem escopo
consistente de trabalho e atribuicdes condizentes com o ni-
vel do cargo e jornada de trabalho.

Sob o ponto de vista quantitativo, ao longo do ano,
o AHM perdeu seis servidores no total, dos quais cinco se
aposentaram e um foi transferido. A perda de funcionarios
por aposentadoria e a falta de reposi¢do por nomeagdes (co-
missionado ou concursados) continua apresentando um obs-

taculo alarmante para a institui¢io®. Ja o nimero de jovens
monitores se manteve estavel e houve ganho de um educa-
dor folguista. Em parceria com a SUGESP, o AHM conseguiu
aumentar o nimero de vagas de estagio, com um estagiario
PCD nivel superior e duas vagas de estagio PCD nivel mé-
dio. As duas ultimas estdo até hoje desocupadas pela falta de
interesse no mercado de trabalho estudantil. Ademais, esta-
giarios foram remanejados entre todas as dreas e as equipes
foram reestruturadas por meio de avaliacao de competéncias,
acarretando exoneragdes e nomeagdes no primeiro semes-
tre. Considerando tal reestrutura¢do, uma nova modelagem
institucional foi desenhada com foco num organograma que
também desse conta das entregas de nivel estratégico e tatico.
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Tabela 1. Reestruturacdo de equipes

Realocagdes, Exoneragoes e Nomeagoes - Quadro de Colaboradores do Arquivo Histérico Municipal 2021

LEGENDA

setor setor
cargo ref vaga . atribuicdo anterior atribuicdo 2021 requisitos de nomeagao
9 9 anterior < 2021 < q ¢
ASSESSOR | DAS09 12422 SAP Pesquisa e Atendlmgqto no setor SAP Pesquisa e Atendlrpgr?to no setor iLivre provnmer_no dentre servidores
de consulta a Cemitérios de consulta a Cemitérios - Curso Superior
SUPERVISOR TECNICO I DAS12 9762 gap  iCoordenagdo da Supervisao do sAp SR EEl GRS, | o ovimento - Curso Superior
Acervo Permanente Acervo Permanente
Coordenacéo do novo Nucleo de
ASSESSOR I DAS10 11521 SAP | Fesquisa e Atendimento no sefor S, Aquiteiura e Manutengao == . o ovimento - Curso Superior
de consulta a Cemitérios Especializagdo em Preservagéo
Patrimonial
Estagio - 25050 GAB/AHM ;Vaga Livre NAM Estagio no l\jucleo de Arqwt.etura Vaga de estagio - Ensino Superior
e Manutencéo - Curso Arquitetura
Gerenciamento de projetos e (CrrEEEmERiD 6o Figes;
ASSESSOR I DAS10 12651 SPD X X proJ SPD Design Grafico e Assessoria Livre provimento - Curso Superior
Design Grafico .-
Técnica
Producéo Editorial, Revisédo de
ASSESSOR I DAS10 11755 gpp  |Producgo Editorial e Revisdo de NI | e ASEESEE IEEE @ Livre provimento - Curso Superior
Textos Gerenciamento de Projetos e
Processos administrativos
ASSESSOR Il DAS10 11756 spp  jCoordenagdo do Nicleo S - i el e Livre provimento - Curso Superior
Educativo Educativo
SUPERVISOR TECNICO I DAS12 9896 gpp  jCoordenagdo da Supervisdo de spD SRR CECE SRS Cl | o orovimento - Curso Superior
Pesquisa e Difusao Pesquisa e Difusédo
Estagio na Supervisdo do Acervo ESEED MR SN AR
Estagio - 25026 SAP 9 P e SPD  iPesquisa e Difuséo - Curso Vaga de estégio - Ensino Superior
Permanente - Curso Histdria N
Jornalismo
Conservagéo de Documentos, Conservagao de Documentos,
ASSESSOR I DAS10 11274 SCA  iGerenciamento de Projetos e SCA  iGerenciamento de Projetos e Livre provimento - Curso Superior
Monitoramento Ambiental Monitoramento Ambiental
Conservagédo de Documentos, Conservagdo de Documentos,
ASSESSOR I DAS10 11496 SCA  iGerenciamento de Projetos e SCA  (Gerenciamento de Projetos e Livre provimento - Curso Superior
Monitoramento Ambiental Monitoramento Ambiental
SUPERVISOR TECNICO I DAS12 12646 sca |Goordenagdo da Supervisdo de sca (SCSiCSIECERiCElStREREEO LI o orovimento - Curso Superior
Conservagéo do Acervo Conservacao do Acervo
Coordenagdo do Nicleo de Coordenagao do Nucleo de
COORDENADOR DAS10 11678 NMU Denominagéo de Logradouros e NMU ¢ Livre provimento - Curso Superior

Préprios Municipais

Meméria Urbana

Cargo realocado para
outro setor

Numero Total de Movimentagdes (Alteragoes de Setor e/ou Servidor)

13

Alteracao de Ocupante
de Cargo
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Tabela 1.1. Reestruturacdo de equipes

Incremento de colaboradores no Arquivo Historico Municipal 2021

cargo vaga setor 2021 status requisitos de nomeagao
Estagio na Assessoria Vaga de estagio exclusiva
Estagio - PCD 25002 GAB/AHM Técnica - Curso Gestao de 9 9i0 ;
Py S para PCD - Ensino Superior
Politicas Publicas
I _ Em processo de Vaga de estagio esclusiva
Estagio - PCD 25164 A definir Recrutamento para PCD - Ensino Médio
A . Em processo de Vaga de estagio esclusiva
Estagio - PCD 25165 A definir Recrutamento para PCD - Ensino Médio
Contratagdo de empresa para
Educador Patrimonial N/A Educativo/SPD Ativo a orestacio de servicos de
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Tabela 1.2. Reestruturacdo de equipes

Baixa de colaboradores no Arquivo Histérico Municipal 2021

tipo qualificagcao motivo data
Servidor Efetivo AGPP Aposentadoria 13/01/21
Servidor Efetivo AGPP Aposentadoria 25/03/21
Servidor Efetivo AGPP Aposentadoria 18/05/21
Servidor Efetivo Analista de Ordenamento Aposentadoria 22/09/21
Territorial
Servidor Efetivo AGPP Aposentadoria 17/11/21
Servidor Efetivo AGPP Realocagédo Gabinete SMC 23/09/21
Total de baixas 6
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Organograma do AHM ao final de 2020

Organograma do AHM ao final de 2021

AGPP com DAS 14 DAS 11 (Asse
Diretor ) Téenico e Juridico)
AGPP (Pesquisae DAI 05 (Secretaria e
DAS 11 (Assessor Técnico Base de Dados) PR
. AGPP (Suporte
DAL 05 e A e Administrativo)
Secret strativ Estagidrio Superior PCD
AGPP (Suporte Agente de Apoio (Gestao Publica)
Administrativo) (Atendimento)
AGPP (Suporte Estagiario Superior
Administrativo) (Histeria)

DIRETOR

APPGG com DAS 14

Diretor

NAM

DAS 11
(Arquiteta
Goordenadora)
AGPP - Suporte
Manutengio e Bens
Patrimoniais
Estagiaria Superior
(Arquitetura)

AGPP (SuporteManutengao
& Bens Patrimoniais)

AGPP (Suporte Ti)

Agente de apoio (Suporte

Administrativo)

DAS 12
DAS 12 (Supervisora) DAS 12
(Supervisora) (Supervisora)
DAS 11 rvagdo e DAS 10
Historiador e Arquivista) (Coordenadora)
DAS 10 DAS 10
(Historiadora e Arquivista) (Designer)
Restauro)
DAS 10 DAS 10
(Assessora de acervo de (Coordenadora)
cemitérios)
DAS 09
Agente de apoio com DAS (Assessora)
09 (Suporte o acervo de
cemitérios) Analista Bibliotecaria com
DAS 10
AGPP (Suporte a0 Acervo (Atendimento)

Iconografi

co)

Analista de Ordenamento

AGPP (Suporte a Territorial
digitalizagdo e cessdo
de imagens) AGPP
(Suporte)
AGPP (Suporte a
digitalizagao)

(Atendimento)
AGPP (Administrativo)
Estagiaria Superior
AGPP (Suporte de (Designer)
Atendimento e Pesquisa)
Educadora Terceirizada
Jovem Moritor Cultural
Jovem Monitor Cultural

Bibliotecéria (Suporte de
Atendimento e Pesquisa)

Agente de apoio (Suporte
de Atendimento)

Estagidrio Superior
(Historia

Estagidrio Superior

(Historia)

EETSTR #ssistere de Gestio em

Politicas Publicas

m Analista de Politicas Publicas e

Gestdo Governamental

Analista
Bibliotecaria

ISR sverisio de Acervopermanerte
I .0risso o Conservagio do Acarve

Niicleo de Denominagéo de
Logradouros e Préprios Municipais

NDL

DAS 12
Coordenadora

LEO DE COMUNICACAO
E EDITORIAL
DAS 10
Assessora e Designer
DAS 10

Assessora e Designer
Estagidria Superior
(Jornalismo)
Estagidria Superior
(Midias)

BIBLIOTECADO ARQUIVO

Analista Bibliotecaria com
DAS 10
Atendimento
AGPP - Suporte

Agente de Apoio - Suporte
de atendimento

NUCLEO EDUCATIVO

DAS 1
Coordenadora
Educadora Terceiri
Educador Terceiriza

(folguista)
Jovem Monitor Cultural
Jovem Monitor Cultural

izada
do

m Assistente de Gestao em Politicas

Publicas

e

DAS 12

Coordenador

NUCLEO DE
PROCESSAMENTOTECNICO

DAS 10
Historiador e Arquivista

DAS 10
e Arquivista

DAS 12
Coordenadora

DAS 10
Técnica em Conservago e
Restauro

S 10
Técnica em Conservagio e
Restauro

DAS 10
Coordenadora

AGPP - Pesquisa e Base de
Dados

Agente de Apoio -
Atendimento

AGPP - Suporte

AGPP - Suporte ao Acervo

Iconog

AGPP - Suporte ao Acervo
Iconografico

AGPP - Suporte a
digitaliza
de imagens

30 e cessao

AGPP - Suporteem Tl e
administrativo
AGPP com DAS09
Assessora em digitalizacéo
& administrativo
Estagiario Superior
(Historia)
Estagiaria Superior (Tl)

NUCLEO DE ATENDIMENTO

Bibliotecaria - Suporte de
Atendimento e Pesquisa

Agente de apoio - Suporte
de Atendimento
AGPP com DAS 09
Assessora de acervo de

érios
Agente de apoio - Suporte
a0 acervo de cemitérios
Estagiario Superior
(Histéria)

Analista de Politicas Publicas e

m Gestao Governamental

Estagiario Superior
(Historia)

ta
Bibliotecéria

Analista de Informagdes Cultura e
Desporto - Bibliotecario

oo do Pesauisa o Divso ETM] Supervisio de Conservacao do Acervo

Analista de Informagdes
Cultura e Desport
Bibliotecario

EEZI suocrvisso de Pesauisa e Difuséo

T sueervisio de Acervo permanente IS Nucleo de Meméria Urbana
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A nova estrutura proposta levou em conta tais alte-
ragdes e a urgéncia de incrementar o trabalho técnico de
apoio ao diretor. A Assessoria Técnica foi criada para re-
solver problemas relativos a gestao orcamentaria, captagdao
de recursos por precos publicos, a falta de planejamento de
aquisi¢oes em conjunto, paralisia na captagdo de recursos
via emendas parlamentares, doagdes ou parcerias e falta de
controle na fiscalizagdo dos contratos. Logrou-se, de fato,
uma aproxima¢ao do AHM com a Camara Municipal e pos-
sivel execu¢ao de emendas em 2022.

Tentou-se criar um Nucleo de Tecnologia da Informa-
¢d0, dentro da Assessoria Técnica, mas nao foi possivel por
falta de funcionarios técnicos nesta area ou cargo em comis-
sdo para contratacdo. Essa demanda permanece, especial-
mente se se considerar a péssima condi¢ao da infraestrutura
de rede e conectividade da institui¢ao, auséncia de Wi-Fi e
baixa velocidade de rede. Um arquivo publico de uma ci-
dade como Sao Paulo, nos dias atuais, deve se reestruturar
para dar conta de novas tecnologias e salvaguardar o acervo
de forma digital e aberta. Portanto, foi feito, de inicio, um
planejamento da reestruturagdo da rede junto com a Super-
visao de Tecnologia da Informagao (STI) da SMC, conside-
rando também outras demandas de manutengdo geral na
institui¢do. Foram adquiridos novos cabos e equipamentos
de rede, novos switches de rede, novo link de internet para o

edificio da Torre da Memoria, readequa¢ao do contrato do
link de internet do edificio Ramos para aumento da veloci-
dade. Pensou-se em uma contratagdo de servico de WI-FI
para a institui¢ao, que a principio foi avaliada a possibili-
dade de implanta¢ao do WI-FI Livre, através de SMIT, mas
ndo foi possivel. A STI conseguiu ampliar os servigos e o
AHM tera WI-FI em 2022 por meio de contrato direto feito
na SMC.

Os computadores da instituicao encontravam-se ob-
soletos e muitos em funcionamento precario. Foi feito um
levantamento quantitativo e qualitativo desses equipamen-
tos e feita a substituigdo de algumas maquinas por equipa-
mentos novos. Esta sendo preparado por STI a substituicao
de todo parque de computadores para as proximas semanas.
Nao haviam licengas originais de softwares para atividades
técnicas de design grafico e arquitetura e foi feita uma soli-
citagdo para STI para contratagdo de licengas de softwares
técnicos especificos como Adobe, Autocad e Sketchup. Em-
bora o Arquivo possuisse uma plataforma interna de gestao
de acervo, nao havia a disponibilidade de um site para aces-
so ao acervo através da internet. Foi aberto uma solicita-
¢do junto a STI para manutengao e/ou aquisicao de novos
equipamentos para hospedagem da plataforma de gestao
do acervo e outros sistemas, bem como o AHM adquiriu
mais equipamentos de armazenamento (HD’s) para as mi-
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4. Para ver o relatério de
projetos e atividades do
NAM especificamente, ver
pagina 44, 45, 46 e 47.

5. Denuncias anénimas
foram feitas junto a
Ouvidoria do Municipio,

ao Ministério Publico do
Trabalho e ao Ministério
Publico do Estado de

Sao Paulo, alegando
presenca de assédio moral,
insalubridade em ambiente
de trabalho e irregularidade
nos regimes de trabalho em
periodo de pandemia. Para
mais informacgdes sobre o
andamento e conteudo dos
processos administrativos,
ver Apéndice.

dias digitais do acervo. Estdo sendo estudadas opg¢des para
adogdo de uma plataforma para disponibilizar o acesso ao
publico através da internet bem como para repaginac¢ao do
site da institui¢do. A plataforma de gestdo do acervo esta
em funcionamento normal na estrutura basica provisoria.

O Nucleo de Arquitetura e Manutengido (NAM) foi
concebido para albergar um arquiteto residente que pu-
desse resolver as urgéncias relativas a falta de acompanha-
mento técnico especializado do patriménio arquitetonico®.
Nao somente, também ficou responsavel pela otimizagdo da
ocupagio dos trés edificios - Ramos de Azevedo, Torre da
Memoria e Anexo - , visando a melhoria no acondiciona-
mento do acervo, nos postos de trabalho e atendimento ao
consulente e, principalmente a recep¢ao e guarda de novos
conjuntos documentais de guarda permanente.

Reunides semanais entre diretor e as areas especificas
foram instituidas, bem como reunides mensais com todos
os colaboradores do AHM. Focou-se na melhoria da co-
municag¢do e interagdo entre as equipes, tendo o trabalho
remoto como principal meio para tal, bem como na im-
planta¢ao de um modelo de gestao matricial, com projetos
e atividades intersetoriais. As atividades de higieniza¢ao do
acervo da PMSP (1924 - 1935), que até 2019 eram feitas por
trabalhadores externos ao AHM, sob o Programa Operagéao
Trabalho, estavam paralisadas desde o inicio de 2020 em ra-

z30 da pandemia. Assim, considerando a necessidade de re-
tomada dessa atividade e o modelo matricial em questao, foi
implementada uma forga-tarefa, entre os servidores de to-
das as areas, incluindo a Diretoria, tendo SCA e SAP como
principais responsaveis. Outros projetos em conjunto foram
estipulados, como a produgdo de contetido das redes sociais
e a distribuicao da fiscalizacao de contratos entre os AGPPs
de todas as areas. Essas mudancas na cultura organizacional
e novos padroes de qualidade e eficiéncia na instituigao cau-
saram atrito entre alguns servidores e o novo diretor®.

Buscando uma gestao matricial mais resiliente e fle-
xivel, a propria Diretoria passou a articular melhor suas
equipes e direcionar projetos proprios. Logrou-se, junto a
SUGESP e a COGESS, publicar a PORTARIA N° 053/SG-
M-SEGES/2021 que possibilitara a gratificagao por insalu-
bridade para os servidores publicos em contato direto com
acervo, promovendo dessa forma o reconhecimento e valo-
rizagdo do trabalho do arquivista ou do técnico em restauro
(100% de atingimento da meta). A coleta seletiva foi imple-
mentada com sucesso (100%) e a instalagdo de um espago
de convivio e cafés ja esta em processo de estudo, tanto pelo
AHM como pela Secretaria Executiva de Desestatizagao e
Parcerias (SEDP) (apenas 40% da meta).

Algumas frentes foram abertas para melhorar a coor-
denagdo e didlogo entre o AHM e institui¢des congéneres ou
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com a propria sociedade civil. O novo diretor buscou maior
aproximacao entre o AHM e a prépria SMC, logrando visita
presencial da nova secretaria Aline Torres, a qual se mostrou
interessada em levar a cabo novos projetos. A Associagdo de
Amigos do AHM - ArqAmigos, que estava paralisada desde
o final de 2017 por conta de problemas internos, impossibi-
litada de realizar uma elei¢do de uma nova Presidéncia, foi
acionada diversas vezes para que se pudesse chegar a um
consenso junto a antiga Presidente. Com a inviabilidade de
se apaziguar esta situagdo, foi realizada uma conversa jun-
to a Assessoria Juridica da Secretaria Municipal de Cultura,
sendo decidido neste encontro que a ArqAmigos seria de-
clarada como inativa pela antiga Presidente, e esta condigao
seria reconhecida pela Sra. Secretaria por meio de Portaria.
Neste mesmo instrumento, por conta desta inatividade, se-
ria aberta a possibilidade para que o AHM fosse vinculado
a alguma outra associagdo de natureza semelhante, desobri-
gando-o do vinculo permanente com a ArqAmigos, condi-
¢do esta que foi equivocadamente imposta na Lei de criagdo
deste Departamento.

A SCA e o NAM iniciaram a parceria com o Insti-
tuto Federal de Sao Paulo (IFSP) para implementagdo do
projeto “Preservagdo do Patrimoénio Cultural do AHM”
com a Faculdade de Arquitetura, com o principal obje-
tivo de cooperagdo técnica e cientifica para avaliacao da

qualidade ambiental dos locais de guarda do acervo, for-
talecendo a relagdo intrinseca da arquitetura com a con-
serva¢do dos documentos.

Quanto a Politica de Gestao Documental, o AHM se
aproximou da Coordenadoria de Gestao Documental (CG-
DOC), da Secretaria Executiva de Gestao (SEGES), estabe-
lecendo reunides frequentes e uma agenda de trabalho para
2022. A relagdo entre os diretores do AHM e da APESP tam-
bém foi estreitada, visando parcerias e trabalho conjunto.
A proposta para 2022 ¢ implementar a Gestdo Documental
em toda a SMC.

N3io obstante, desde o inicio do ano, o diretor se encon-
trou com os membros do Conselho Consultivo diversas vezes,
para sanar duvidas e discorrer sobre propostas e planejamen-
to. As ideias heterodoxas da atual gestao entraram em confli-
to com as dos membros mais académicos do Conselho. Por
acréscimo, com a publicacao do Edital de Chamamento Pu-
blico SGM n° 023/SGM/2020 (SEI n° 6011.2020/0003674-
4), produzido pela SEDP, objetivando coletar subsidios para
a concepgao de projeto em parceria com a iniciativa privada
para execugdo dos servicos de gestdo documental-arquivis-
tica e requalificacdo das edificagdes do Arquivo Publico do
Municipio de Sao Paulo, ligado a Coordenadoria de Gestao
Documental (CGDOC), da Secretaria Executiva de Gestio
(SEGES), os membros do conselho acreditaram que era o

v YAHM Relatsrio Anual de Gestzo 2021 | DIRETORIA E ASSESSORIA TECNICA
>




Arquivo Histérico Municipal que seria objeto de tal conces-
sao. Com essa confusao, alguns membros solicitaram entre-
ga dos cargos e, portanto, novas nomeagdes devem ser feitas
no inicio de 2022 para compor o novo conselho. Espera-se
conseguir interessados no conselho por meio de audiéncia
publica, que se dara no inicio de 2022.

Sob o ponto de vista da gestao do conhecimento e
buscando maior eficiéncia e monitoramento dos resultados
alcancados, a gestdo da informagdo também foi priorizada
em 2021. Todos os documentos antigos foram passados para
pastas compartilhadas em nuvem por meio da plataforma
Microsoft One Drive, atual parceira da PMSP. A planilha de
indicadores globais foi criada e alimentada ao longo do ano,
considerando especialmente os indicadores de frequéncia e
atendimento ao publico, bem como de eventos.
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Tabela 2. INDICADORES
GLOBAIS EVENTOS CONSIDERADOS

eventos presenciais organizados 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3

pelo AHM

eventos virtuais organizados pelo

AHM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

eventos presenciais com

participacdo do AHM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
TOTAL MENSAL 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5

EVENTOS CONSIDERADOS

eventos presenciais organizados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

pelo AHM

eventos virtuais organizados pelo

AHM 0 0 0 0 0 2 0 0 1 0 0 0 3

eventos presenciais com

participacdo do AHM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ! !
TOTAL MENSAL 0 0 0 0 0 2 0 0 1 0 1 1 5
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FREQUENCIA E ATENDIMENTO

DE PUBLICO
visitas presenciais 94 76 71 0 0 0 0 0 0 0 15 18 274
processos SEI 6 20 22 9 28 35 35 17 12 13 9 13 390
e-mails 370 398 189 221 253 236 433 455 370 469 436 430 4260
telefonemas 221 133 48 39 59 42 46 16 30 14 44 17 709
TOTAL MENSAL 685 607 308 260 312 278 479 471 400 483 495 465 5633

FREQUENCIA E ATENDIMENTO
DE PUBLICO

visitas presenciais 10 15 7 0 0 0 22 52 41 44 52 29 272
eventos presenciais 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 150 0 150
eventos virtuais 0 0 0 0 0 615 0 0 117 2 1 0 735
e-mails 424 374 187 254 208 238 219 279 305 274 241 133 3136
processos 12 32 35 17 26 35 118 21 40 43 38 48 465
telefonemas 36 61 38 3 5 37 23 19 17 18 4 68 360

TOTAL MENSAL 482 482 267 274 239 925 382 371 520 381 486 278 5087
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Essa base de dados foi pensada incialmente para cen-
tralizar especificamente os indicadores mensais de cada
area, que perpassam as visitas e eventos presenciais e virtu-
ais, e-mails e telefonemas, além da quantidade de processos
SEI que sdo gerados dentro da instituicdo. O numero total
da frequéncia e atendimento em 2020 foi de 5.633, contra
5.087 em 2021. O nimero de eventos, presenciais e virtu-
ais, que foram organizados pelo AHM, se manteve entre
2020 e 2021. Embora a pandemia tenha dificultado a pres-
tacdo de servicos, a organizagao e participagdo de eventos
pelo AHM, esta gestao esfor¢ou-se por ampliar sua atuagao
em rede, logrando manter, a0 menos, o0 mesmo numero de
eventos. Em 2021, as visitas presenciais tiveram um numero
muito parecido com o ano anterior, foram 272 no total, mas
desta vez, as visitas foram bem distribuidas por todo o ano,
o que pode indicar uma atitude mais corajosa do publico,
que depois de um ano do inicio da pandemia e agora com
a vacinagdo avanc¢ada na cidade e Estado de Sdo Paulo, de-
monstrou estar apta a voltar as atividades presenciais, como
as visitas guiadas. A expectativa é que, nos anos que irdo se
seguir, a frequéncia de publico aumente paulatinamente, em
decorréncia do sucesso vacinal e dos projetos de visibiliza-
¢do e publicizagdao da vocagao e atrativos da instituicao.

Quanto a execu¢ao orcamentaria de 2021, é possi-
vel verificar na Tabela 3 que houve aumento de eficiéncia
da Instituicdo, havendo maior execu¢do do orcamento se
comparado a 2020. O PLOA 2021 do AHM, que havia sido
planejado com as programacoes da gestdo anterior, foi au-
torizado em dotagao compartilhada junto ao Departamen-
to do Patrimonio Histérico (DPH) e ao Departamento de
Museus Municipais (DMU) no valor total estimado de R$
521.596,56. Para que fosse possivel a maxima execugdo das
programagdes dentro desta realidade, a atual gestdo reali-
zou algumas alteragdes de planejamento, remanejando re-
cursos para a criagdo e desenvolvimento de novos projetos

e novas aquisigoes.
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Tabela 3. Execucdo orcamentaria de 2021

Programacdes AHM - Comprometimento direto de despesa

Contratacéo de N Valor de Valor Reservado até| Valor Empenhado Data do Liquidado até Status
Despesa Planejamento 25/11/2021 até 31/12/2021 Empenho 28/02/2022

Unidade Objeto da Despesa

Aquisigao de 5.000 (cinco mil)
unidades de Caixas Poliondas Material de Aguardando
AHM feitas sob medida, para 6025.2021/0011691-6 Consumo R$ 113.600,00 R$ 113.600,00 R$ 77.000,00 22/11/2021 R$ 77.000,00 liquidagéo e
acondicionamento do Acervo do pagamento

Arquivo Histdrico Municipal

Contratagdo de empresa
prestadora de servigos graficos
para a impresséo de dois livros
sobre Bairros de Séo Paulo,
AHM cujos textos foram vencedores 16025.2021/0019187-0
do "CONCURSO DE
MONOGRAFIAS SOBRE A
HISTORIA DOS BAIRROS DE
SAO PAULO"

Contratagdo de

Senvi R$ 28.265,00 R$ 28.265,00 R$ 27.700,00 20/12/2021 R$ 27.700,00 Contratando
ervicos PJ

Contratagdo de empresa para a
confeccao qe pIa_ca§ ?CI’IIICaS 6025.2021/0021322-9 Cont_rata(;ao de
para o Arquivo Histérico Servigos PJ

Municipal

Aguarda
R$ 10.658,59 R$ 10.658,59 R$ 10.658,59 18/11/2021 R$ 10.658,59 Execugéo de
servico

AHM

Contratagdo de empresa
especializada para construgéo e
instalagdo de 7 (sete)
expositores de madeira no Contratagdo de
sagudo do Edificio Ramos de 6025.2021/0021379-2 Servigos PJ
Azevedo, destinados a
Exposicdo Arquivo Aberto do
Arquivo Histdrico Municipal

AHM R$ 16.324,03 R$ 16.324,03 R$ 13.296,08 20/12/2021 R$ 13.296,08 Contratando

Contratagdo de empresa
especializada para confecgdo e
AHM fornecimento de 7 (sete) totens ;6025.2021/0021518-3
destinados ao projeto de
sinalizagdo do AHM

Contratagdo de

Servigos PJ R$ 5.222,00 R$ 5.222,00 R$ 4.244,94 12/05/2021 R$ 4.244,94 Contratando

Contratagdo de empresa
especializada para a impressdo
e aplicagéo de arte em adesivos
nos painéis dos e~xp03|tor<_e§ (_:le 6025.2021/0021529-9 Cont_ratac,ao de
madeira no saguéo do Edificio Servigos PJ
Ramos de Azevedo, destinados
a Exposigao Arquivo Aberto do
Arquivo Histérico Municipal

AHM R$ 2.808,61 R$ 2.808,61 R$ 2.299,92 21/12/2021 R$ 2.299,92 Contratando
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Programagdes AHM - SEM comprometimento direto de despesa (outras autorizagdes ou dotagdes)

Unidade Obieto da Despesa Contratagao de Natureza Valor de Valor Reservado até| Valor Empenhado Data do Liquidado até e
) P Despesa Planejamento 25/11/2021 até 31/12/2021 Empenho 28/02/2022
Contratagao de empresa
especializada em digitalizagéo,
conferéncia e indexagéo de Contratacdo de Aguarda
AHM documentos para o Acervo do  16025.2020/0000145-9 Servi osgPJ R$ 272.500,00 R$ 17.280,00 R$ 17.280,00 24/09/2021 R$ 17.280,00 Execugéo de
Arquivo Histérico Muncipal, < servigo
visando sua preservagéo e
acesso a consulta.
Contratagéo de empresa para
realizagdo de servigos de
AHM manutengdo corretiva, com 6025.2021/0012597-4 | Contratacéo de R$ 8.600,00 R$ 8.600,00 13/10/2021 R$ 8.600,00 Liquidado
fornecimento de pegas para 01 Servigos PJ
elevador e 01 monta cargas do
Arquivo Historico Municipal
Material de R
AHM/DPH {RAM - DPH 6025.2021/0007766-0 Consumo R$ 60.758,33 R$ 32.000,00 24/10/2021 R$ 32.000,00 Execugdo de
servico
Aquisicéo de materiais de Material de RN
AHM quisigao 6025.2021/0022601-0 R$ 13.695,24 R$ 13.695,24 09/12/2021 R$ 13.695,24 liquidagao e
Conservagdo para a SCA Consumo
pagamento
Valores Totais R$ 100.333,57 R$ 71.575,24 R$ 71.575,24
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Contratos continuados - CAF

Responsavel Unidade Objeto da Despesa Processo SEI Natureza Dotagao Completa Valor

Manutengao preventiva com
fornecimento de pegas, para 02 (dois) is55 50 16/0006193-4 | SONIra10S 25.10.13.391.3001.6.360.33903900.00 R$ 10.754,66
elevadores de passageiros, Continuados

localizados na Torre da Memoria

Prestacéo de servigos de limpeza, Contratos

CAF DMU/AHM/DPH asseio e conservagao predial, para as i6025.2017/0000114-3 . 25.10.13.391.3001.6.360.33903900.00 R$ 1.520.123,43
) Continuados

unidades do DPH e AHM

Servigo de educagao patrimonial para Contratos

CAF DMU/AHM/DPH o publico visitante das Casas 6025.2017/0000108-9 Continuados 25.10.13.391.3001.6.360.33903900.00 R$ 1.924.882,20

Histdricas e Museus

CAF AHM

Manutengao de ar-condicionado para Contratos
CAF DMU/AHM/DPH Arquivo Histérico Municipal e 6025.2017/0001734-1 25.10.13.391.3001.6.360.33903900.00 R$ 208.179,55

Departamento dos Museus Municipais Continuados
Manutengao preventiva e corretiva, Contratos
CAF DMU/AHM/DPH em elevadores e plataformas 6025.2018/0003812-0 Continuados 25.10.13.391.3001.6.360.33903900.00 R$ 72.286,20
elevatérias
Contratagédo de empresa
especializada em servigos de
vigilancia/seguranga patrimonial para Contratos

CAF DMU/AHM/DPH ias dependéncias do Departamento  16025.2018/0012355-0 Continuados 25.10.13.391.3001.6.360.33903900.00 R$ 7.776.656,36
dos Museus Municipais,

Departamento do Patriménio Histérico
e Arquivo Histérico Municipal

Prestagao de servigos de

manutengao preventiva, corretiva e Contratos

CAF DMU/AHM/DPH ide assisténcia técnica, para o sistema{6025.2018/0012873-0 . 25.10.13.391.3001.6.360.33903900.00 R$ 39.600,00
L . ) Continuados

de ar condicionado, da Cripta Imperial

e do Arquivo Histérico

Manutengao predial para as unidades

CAF DMU/AHM/DPH {40 Departamento de Museus 6025.2018/0014746-8 | coniratos 25.10.13.391.3001.6.360.33903900.00 R$ 1.715.532,12
Municipais e Arquivo Historico Continuados
Municipal
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Prestacéo de servigos de locacéo de
central de comunicagéo de voz Contratos

CAF DMU/AHM/DPH thibrida com DDR, servigo de 6025.2018/0019828-3 Continuados 25.10.13.391.3001.6.360.33903900.00 R$ 13.917,72
instalacdo, manuntencgédo e
gerenciamento.
Prestagéo de servico telefonico fixo
comutado (STFC) por meio de Contratos

CAF DMU/AHM/DPH o ; 6025.2018/0019847-0 ; 25.10.13.391.3001.6.360.33903900.00 R$ 2.451,09
entroncamentos digitais e servicos de Continuados
discagem direta a ramal (DDR)
Despesas ao consumo e servigos Contratos

CAF DMU/AHM/DPH :fornecidos pela empresa AES 6025.2020/0024730-0 Continuados 25.10.13.391.3001.6.360.33903900.00 R$ 688.000,00
Eletropaulo

CAF DMU/AHM/DPH {DesPesas de consumodedguae  ign)5 5020/0024731-8 | cONtralos 25.10.13.391.3001.6.360.33903900.00 R$ 212.900,00
esgoto Continuados
Despesas decorrentes do consumo e
servigos fornecidos pela empresa Contratos

CAF DMU/AHM/DPH iComgés para SMC- Museu Cidade  16025.2020/0024736-9 Conti 25.10.13.391.3001.6.360.33903900.00 R$ 148.200,00

= i e ontinuados

Sao Paulo "Pira da Independéncia” -
Cadigo do Usudrio n°® 2392593
prestacado de servigo telefénico fixo
comutado (STFC) por meio de Contratos

CAF DMU/AHM/DPH i " 6025.2020/0003969-3 » 25.10.13.391.3001.6.360.33903900.00 R$ 2.209,39
entroncamentos digitais e servigos de Continuados
discagem direta a ramal (DDR)
Prestagéo de servigos de locagéo de
central de comunicagédo de voz Contratos

CAF DMU/AHM/DPH hibrida com DDR, servigo de 6025.2020/0004975-3 Continuados 25.10.13.391.3001.6.360.33903900.00 R$ 5.109,21
instalacdo, manuntengéo e
gerenciamento.

CAF DMU/AHM/DPH  {Servigos de telefonia 6025.2020/0024734-2 gg::::;séos 25.10.13.391.3001.6.360.33903900.00 R$ 28.405,00
Recarga de extintorese testes Contratos

CAF DMU/AHM/DPH :hidrostaticos das mangueiras e 6025.2020/0014154-4 Continuados 25.10.13.391.3001.6.360.33903900.00 R$ 6.341,00
hidrantes

CAF DYLAEMERH [—orogdde Limpeza, Asseloie 6025.2020/0011057-6 | contratos 25.10.13.391.3001.6.360.33903900.00 R$ 498.057,10
Conservacgao Predial Continuados
Aquisicdo de dgua mineral, sem gas,
acondicionada em garrafes plasticos Material de

CAF AHM/DMU/DPH ide 20 litros e &gua mineral, sem gas, 16025.2020/0016412-9 Consumo 25.10.13.391.3001.6.360.33903000.00 R$ 1.516,08
acondicionada em garrafas plasticas
de 510 mililitros
Contratagdo emergencial - Servigo de Contratos

CAF AHM/DMU/DPH iLimpeza, Asseio e Conservagéo 6025.2021/0016605-0 Continuados 25.10.13.391.3001.6.360.33903900.00 R$ 524.994,36
Predial

CAF AHWDMU/DPH (Aauisigao de insumos de higiene & - ig4>5 507 1/0006517.3 | Material de 25.10.13.391.3001.6.360.33903000.00 R$ 87.438,95
seguranca Consumo
Empresa prestadora de servigos
especializados em controle de

CAF AHMDMU | Vetores e pragas urbanas, 60252021/0019271-0 | ontratos 25.10.13.391.3001.6.360.33903900.00 RS 103.234,05
dedetizagdo, desinsetizacéo e Continuados
desratizacdo, descupinizagdo e
desalojamento de pombos

Valor total R$ 15.590.788,47
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Tabela 4. Execucao por
dacao em pagamento

Eventos e Filmagens - Dagdo em Bens ou Servigos

Producao Responsavel Processo SEI Data Valor
IRMANDADE TEMPORADA 2 02 CINEMA LTDA 8610.2021/0001065-0 30/07/2021 R$ 6.152,40
SWILE COM: EVELYN CASTRO B12 Filmes Produgdes Audiovisuais EIRELI - ME 8610.2021/0001693-3 04/10/2021 R$ 2.435,80
Valor Total R$ 8.588,20

Tabela 5. Execucao
orcamentaria total

valor de planejamento total

valor total de execugao de
planejamento

valor total de arrecadagao via
dagao

valor total arrecadado pelo AHM
em 2021

R$ 521.596,26

R$ 343.419,41

R$ 8.588,20

R$ 352.007,61

Como pode ser observado na tabela 5 de execu¢ao or-
camentaria, depois de realizadas as pesquisas de mercado,
ritos licitatorios, bem como movimentagdes e despesas por
parte da SMC/CAE o valor total executado pelo AHM em
programagdes de 2021 foi de R$ 343.419,41. Valor este que
foi suficiente para contemplar as programagoes estipuladas
por esta gestdo, dentro do planejamento supracitado. O va-
lor total liquidado ficou mais baixo do que o or¢ado em ra-
zd0 da oferta de menor prego pelos licitantes.

Ainda, em complemento as programagoes e apesar da
grande diminui¢do do numero de solicitagdes desde 2020,
devido a pandemia, o AHM realizou junto a SPCINE duas
cessOes onerosas de espago, arrecadando o valor total de R$
8.588,20, que foi convertido, via dagdo, em algumas impor-
tantes aquisicoes ao Departamento.

Assim sendo, somando-se o valor total de execu¢ao ao
valor total de dagdes, o Arquivo Histérico Municipal arre-
cadou/executou no ano de 2021 a monta de R$ 352.007,61.
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Por fim, para monitoramento e avaliagdo dos traba-

lhos levados a cabo pela Diretoria e da Assessoria Técnica,

foi elaborado o portfoélio de projetos e atividades de 2021,

conforme segue:

Tabela 6. PORTFOLIO DE
PROJETOS E ATIVIDADES
DA DIRETORIA E AT

PROJETOS E ATIVIDADES (2020-2

gerenciamento de projetos

resultados

gerentes; monitoramento; avaliagéo

DIRETORIA
Projetos Marco/Indicador Etapas dez/20 dez/21 Base de Calculo / Metodologia
definigdo técnica das atividades;
Gratificagdo/Adicional de porcentagem das etapas cumpridas reuniao entrelarea§ da SMC_; rel’alltorlo quantidade de etapas contempladas /
. f - completo enviado a Sugesp; analise 0% 100% . .
Insalubridade para publicagdo da Portaria técnica pela Gestao; publice;(;éo da quantidade de etapas totais (5) x 100
portaria
Regularizagdo da Associagao de . Reunido com associados; resolugao .
H porcentagem das etapas cumpridas K S X . quantidade de etapas contempladas /
Amigos do AHM ou de outra ? . do impasse juridico e financeiro; 0% 33% . X
e para funcionamento da Associacéo - . quantidade de etapas totais (3) x 100
associagao nomeagao novo presidente
analise técnica interna; visita técnica
= . porcentagem das etapas cumpridas ipela SMDP, termo de referencia o o quantidade de etapas contempladas /
Instalagdo de Cafe para inauguragao do Café aprovado pelo AHM, edital langado, 0% 40% quantidade de etapas totais (5) x 100
café instalado
andlise interna; definicdo do
Novo Decreto de organizagéo e porcentagem das etapas cumpridas :organograma e atribuicdes; analise 0% 40% quantidade de etapas contempladas /
atribuicdes do AHM para publicagdo do novo Decreto juridica pela SMC; andlise juridica e ° ° quantidade de etapas totais (5) x 100
técnica por Governo; publicagdo
andlise de viabilidade; diagndstico da
porcentagem das etapas cumpridas  !quantidade e tipo de lixeiras .
Coleta Seletiva do Lixo para a implementacéo da coleta necessarias; compra das lixeiras por 0% 100% ng:::g:gz 32 gtgp:z fz)otzti:TEE))lidf()sol
seletiva dispensa; treinamento interno; q P
implementagédo do programa
elaboragao do diagnéstico interno,
Diagndstico e solicitagao de porcentagem das etapas cumpridas ienvio da solicitagdo a SUGESP, 0% 50% quantidade de etapas contempladas /
nomeagoes (RH) para novas nomeacgdes andlise por Governo, nomeagdes ou ° ° quantidade de etapas totais (4) x 100
transferéncias
= ) porcentagem das etapas cumpridas !diagnostico; formagao instrutiva; .
Gestéo por Resultados para implementagéo da gestao por criacéo dos projetos, indicadores e 0% 100% quantidade de etapas contempladas /

quantidade de etapas totais (6) x 100
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demanda

Atividades Marco/Indicador Etapas dez/20 dez/21 Base de Calculo / Metodologia
valor financeiro agregado (em R$ analise das propostas; recepcdo soma da correspondencia do valor
doacgdes reals) greg formal das propostas; inclusao dos 0OR$ 0R$ financeiro atribuido aos bens e/ou
bens/servigos ao AHM servigos doados ao longo do ano
expansao da rede de parceiros ?:(?:tldade de atores envolvidos na 1 10 quantidade de parceiros totais
Atendimento presencial nimero de atendimentos andlise, preparagao e execugdo da 274 272 numero de atendimentos apontados
P demanda em livro de lista de presenca
andlise. preparacio e execucso da numero de atendimentos registrados
Atendimento online (e-mail) numero de atendimentos demanc’iap parag ¢ 4260 3136 em planilha e consultados nas
plataformas (outlook e SEI)
andlise. preparacio e execucso da numero de atendimentos registrados
Atendimento telefénico numero de atendimentos demanc’iap parag ¢ 709 360 em planilha e/ou consultados nas
faturas telefonicas
Eventos presenciais nimero de eventos andlise, preparagdo e execugao da 3 1 num_ero de eventos registrados na
demanda planilha de controle
Eventos online nmero de eventos analise, preparagéo e execugao da 133 27 numero de eventos registrados na

planilha de controle
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Nucleo de Arquitetura e Manutencao

NAM

Historico e atribuicoes

O Arquivo Histérico Municipal esta sediado em um conjun-
to de trés edificacdes: o Edificio Ramos de Azevedo e seu
Anexo, construidos entre 1908 e 1920 e a Torre da Memoria,
ou antiga Casa do Politécnico, construida na década de 50.
Proprios municipais, com uma area construida de aproxi-
madamente 6.200 m* em um terreno de aproximadamente
3.500 m?, os edificios sio também protegidos por legislagdo
de tombamento da Uniao, do Estado e do Municipio.

Desde a década de 90, eles passaram por uma série de
obras de restauracdo e adequagdo para receber alguns de-
partamentos da Secretaria de Cultura até serem destinados,
exclusivamente, a sediar o acervo e as atividades do AHM.
No entanto, a saida dos outros departamentos implicou tam-
bém na saida paulatina dos arquitetos que zelavam pela ma-
nutencdo e pelas interfaces existentes entre as edificagoes e
o acervo. E, embora houvesse um contrato de manutengio
com uma empresa terceirizada, o Arquivo ficou desassistido
de um olhar técnico, capaz de coordenar as atividades de ma-
nutencdo e conservagio predial, por cerca de 5 anos.

Edificio Anexo (esquerda),
Edificio Torre da Memodria
(fundos) e Edificio Ramos

de Azevedo (direita). Fonte:

Google Maps
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Em marco de 2021, foi criado o Nucleo de Arquitetu-
ra e Manutencdo (NAM), que tem como premissa o planeja-
mento e a gestdo da politica de manutencao, conservagao e
restauragdo do patrimonio arquiteténico do AHM, além de
propor adequagdes no edificio para que o patrimdnio arqui-
vistico tenha sua salvaguarda garantida. Inicialmente, as ati-
vidades do NAM consistiram na formag¢do de uma base de
dados, por meio de coletas de arquivos e informagdes que
pudessem fornecer um histérico da ocupagao e interven-
¢Oes ocorridas nos edificios. Em paralelo, foram realizados
diagndsticos sobre o estado de conservagao e funcionamen-
to do conjunto edificado, onde foram detectados diversos

problemas estruturais que posteriormente passaram a ser
sanados com base no contrato de manutenc¢ao preventiva e
corretiva vigente. Alguns dos principais problemas encon-
trados seguem descritos abaixo.

Diagnédsticos e desenvolvimento

Exposicao do Sistema Elétrico

Fiacao exposta e desorganizada na area entre o forro e o te-
lhado do Edificio Ramos de Azevedo colocando em risco a
seguranca dos usuarios e do acervo. Foi realizada a revisao e
protecio de toda a fiagao.

Situacao da fiagao antes,
durante e depois da
intervencéo.
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Falha no Sistema de Combate a Incéndio

Em todos os prédios foram detectadas falhas como: auséncia
de botoeiras para acionamento da bomba do reservatorio de
incéndio, inoperabilidade do sistema de alarme e detectores
de fumaga, inoperabilidade do gerador que mantém todo o

sistema funcionando, entre outros.

Foi realizada uma revisdo geral, porém a manuten-
¢do corretiva do sistema ainda estd em andamento devido a
complexidade dos trabalhos e a falta de informacoes sobre
os servicos executados anteriormente nos sistemas elétricos
e hidraulicos. Temos ainda a previsdo de fazer com que o
gerador volte a operar no primeiro semestre de 2022.

Teste dos detectores de
fumaca e da central de
alarme de incéndios.
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Infiltracao de agua de chuva

A falta de manutengido das calhas causou uma série de infil-
tracdes tanto no edificio Anexo como no edificio Ramos de
Azevedo, sendo que neste ultimo houve uma queda parcial
do forro em uma das salas. As intervenc¢des visaram a es-
tanqueidade dos edificios através da limpeza, reparo e im-
permeabilizacdo regular das calhas e da troca extensiva de
telhas quebradas. Foi realizado também o reparo do forro
que havia caido.

O monitoramento dos reparos nos da indicios que as
intervengdes foram suficientes, exceto para chuvas fortes
com ventos laterais. O proximo passo sera entdo realizar
alguns estudos de interven¢ao nas calhas para esses casos
pontuais.

Queda do forro da sala 30 e
infiltracdo na calha.
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Umidade ascendente nas paredes

do edificio Anexo

As paredes deste edificio apresentam embolhamentos, sa-
linidades e descascamentos decorrentes da umidade as-
cendente do solo, necessitando de reparos para garantir a
estanqueidade da edificacdo e consequente conservagiao do

acervo. O projeto de intervengdo ja foi protocolado e apro-
vado nos 6rgaos de preservagdo. Os servigos serdo executa-
dos pela empresa de manuten¢ao em momento oportuno
(época das secas). A mobilizagdo/protecao do acervo sera
realizada em conjunto com SAP e SCA.

Exemplos de pontos

de embolhamento e
descascamentos das
paredes do Edificio Anexo.
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Elevador de acessibilidade
e monta cargas quebrados
Reestabelecer o funcionamento do elevador de passageiros
¢ fundamental para garantir o livre acesso de todas as pes-
soas a edifica¢do, em respeito a Lei n° 13.146 de 6 de julho
de 2015, enquanto o elevador monta cargas é fundamental
para garantir o livre deslocamento dos documentos, a agili-
dade dos trabalhos e a seguranca dos funcionarios durante
o deslocamento do acervo.

Os elevadores, que se encontravam parados desde 2015,
passaram por uma manuten¢ao corretiva e agora aguardam a
finalizagdo do processo de contratacio de manutencio pre-

ventiva para voltarem a funcionar normalmente.

Falha nos sistemas de ventilacao

e climatizacao do acervo

Apesar das principais areas de guarda de acervo terem sis-
temas de climatizagdo e ventilagdo, estes se encontravam
inoperantes ou com desempenho abaixo do esperado, ndo
servindo ao seu proposito. Junto com a SCA e com as em-
presas de manutengdo, tém se proposto uma série de testes,
estudos e monitoramentos para que os sistemas voltem a
operar de forma eficiente e eficaz.

Dentro do escopo do NAM, esta também o desen-
volvimento de projetos de modo a garantir o correto fun-
cionamento dos sistemas prediais, as condigoes de guarda
do acervo e, principalmente, a seguranga e o conforto dos
usuarios. Dentre os projetos que foram desenvolvidos ao
longo do ano, podemos destacar:

Novo Layout de Ocupacao / Arquivo Aberto
Considerando a retomada das atividades, as politicas de aber-
tura para o publico e a ocupagio atual dos edificios, o projeto
teve como objetivo otimizar e expandir as possibilidades de
uso do Arquivo. Para tanto, se propds a concentrar as salas
administrativas no Edificio Ramos de Azevedo, sempre que
possivel, a transferir o acervo para salas com melhores con-
di¢oes ambientais e estruturais e criar espacos de acolhimen-
to e pesquisa. O projeto foi dividido em subprojetos visando
acelerar a sua execugdo e lidar com atrasos decorrentes da
dependéncia do andamento de outras frentes de trabalho.
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A — Alteragoes de layout: devido aos atrasos, essas altera-
¢Oes foram pontuais, sendo priorizados os espagos da Torre
da Memoéria. Além das interveng¢des foram comprados no-
vos mobilidrios, que ainda estdo em fase de recebimento,
para criar os espagos de acolhimento.

Requalificagdo do térreo da
Torre da Memodria — espaco
de leitura (antiga sala da
manutencao).
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Sala de manutencéo no
mezanino da Torre da
Memoria.

Montagem da sala de
digitalizagdo no terceiro
andar da Torre da Memodria.
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B — Requalificagdo da Biblioteca: dentro do Novo Layout  nas condicées de guarda dos livros e do acervo com a ins-
de Ocupagio, o projeto visou 0 aumento da drea de guarda  talacdo de peliculas de controle solar (também nas salas do

através da criagio de uma nova sala de apoio e a melhoria  Edificio Ramos) e aquisi¢io de novas estantes.

Instalacédo das peliculas de
controle solar nos vidros do
1°, 2° e 3° pavimentos da
Torre da Memoria.

s hlll!
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Instalagdo das peliculas de
controle solar nos vidros
das janelas do subsolo, nas
salas onde ha acervo no
Edificio Ramos de Azevedo

Montagem das estantes na
biblioteca — primeiro andar
da Torre da Memodria
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Instalagdo de drywall com
porta para criar a sala de
Acesso 2 da Biblioteca no
segundo andar da Torre da
Memodria.
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C — Requalificagdo do cabeamento de rede: em paralelo ao
projeto do Novo Layout, deveria andar também o projeto de
requalificagdo do cabeamento de rede. Além de garantir uma
melhor velocidade e estabilidade da rede, o projeto visava,
principalmente, a seguranca do usudrio, pois o cabeamento
encontra-se exposto e instalado de forma precaria, podendo
causar acidentes graves.

No entanto, esse projeto foi o que sofreu maiores atra-
sos, pois dentro da equipe de manuten¢do contamos apenas
com 1 eletricista e 1 ajudante que trabalham 1 vez na semana
e a prioridade foi dada ao reestabelecimento do sistema de
combate a incéndio.

Situacdo dos cabos de rede
nas salas do Edificio Ramos
de Azevedo hoje.

@O REDMI NOTE 9
CO Al QUAD CAMERA
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Torre da Memoria:
instalacdo de novo link para
aumentar a velocidade e
qualidade da internet.
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Revisao das rampas de acessibilidade,
guarda corpo e abertura dos portoes
De modo a atender os padroes normativos de acessibilida-
de a edificagdes e garantir a circulacao segura e ergonomi-
ca a todos os usudrios, o projeto consiste em readequar as
rampas e escadas existentes na area externa aos edificios,
além da instala¢ao de guarda corpos em locais que apresen-
tam risco de queda aos usudrios. E, em conformidade com
o escopo do projeto Arquivo Aberto, propde-se também a
abertura dos portdes, de forma que o acesso ao Arquivo seja
mais convidativo e acolhedor ao publico geral.

Este projeto, no entanto, ainda estd em fase de elabo-
ragdo e sera desenvolvido no préximo semestre em paralelo
a construcao do Plano de Seguranga do Arquivo com as de-

mais areas.

Obtencao do AVCB

Visando a regularizacao do Arquivo, a obten¢do do AVCB é
importante tanto pela seguranca de uso quanto pela possibi-
lidade de minimizagdo de danos tanto ao acervo quanto as
edificagdes, caso ocorra algum sinistro. O processo, que con-
sidera tanto os aspectos de seguranca contra incéndio como
a preservacao dos edificios e dos acervos, devido a sua com-
plexidade esta sendo realizado em conjunto com a Supervi-
sdo de Engenharia e Arquitetura da Secretaria, com o Depar-

tamento dos Museus Municipais e com o Departamento do
Patriménio Histdrico junto ao Corpo de Bombeiros.

Suporte a projetos de exposicoes e sinalizacao
Tendo em vista que os projetos expositivos e de sinalizacao
desenvolvidos pela Supervisiao de Pesquisa e Difusdo (SPD)
envolvem alteragoes fisicas e estético-sensoriais nos espagos
do AHM, o NAM atuou fornecendo suporte no desenvolvi-
mento desses projetos, com levantamentos métricos, forneci-
mento de bases arquitetdnicas e orienta¢des quanto a preser-
vagdo dos edificios.

Como podemos perceber, as atividades de manutenc¢ao
predial e os projetos de intervengao arquitetonica estdo ligados
direta ou indiretamente a conservagao do acervo e a seguran-
¢a dos usudrios. A falta de uma manuten¢ao continuada das
edificagdes demandou, inicialmente, um esfor¢o maior para
tentar reestabelecer o correto funcionamento dos sistemas. A
longo prazo o objetivo é promover um local mais seguro e com
melhores condi¢cdes de guarda para o acervo. Afinal, uma vez
que o acervo esta acondicionado dentro dessas edificagbes, é
impossivel pensar apenas no acervo ou apenas nas edificagoes.
Nao podemos nos esquecer ainda que os prédios sao protegi-
dos por legislagdo de preservagao e, portanto, também devem
ser zelados em seus aspectos histdricos e culturais tanto quanto
o0 acervo que compoem o Arquivo Histérico Municipal.
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Por fim, tendo em vista a recente criacao do NAM, a
complexidade das edificagdes e a inexisténcia de uma ges-
tdo continuada dos trabalhos de manutencao, principal-
mente, com a falta de controle do contrato de manutencao,
os servicos de manutengdo corretiva acabaram demandan-
do mais atencdo em detrimento dos novos projetos. A au-
séncia de informagdes e de verbas fez com que os trabalhos
de manutencdo corretiva levassem mais tempo para serem
finalizados do que o previsto inicialmente, ou ainda nao
pudessem ser concluidos neste ano, atrasando os demais
projetos. Além disso, as multiplas demandas paralelas e o
atendimento prestado as demais dreas acabaram por tornar
dificil o cumprimento dos prazos considerando que, além
de ser uma equipe nova, o seu nimero é reduzido (1 arqui-
teta e 1 estagiaria) levando-se em considera¢ao o tamanho
do complexo e as demandas represadas.

A perspectiva é de que nos proximos anos, controladas
as questdes mais emergenciais, o NAM consiga olhar para as
edificagdes de forma mais propositiva melhorando os aspec-
tos de conforto aos usudrios, seguranca dos acervos e aber-
tura ao publico.
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Tabela 1. PORTFOLIO DE PROJETOS

E ATIVIDADES DO NAM

PROJETOS E ATIVIDADES (2020-2021)
NUCLEO DE ARQUITETURA E MANUTENGAO

Projetos Marco/Indicador Etapas dez/20 dez/21 Base de Calculo / Metodologia
1 - Colhimentos dos arquivos digitais e
fisicos nos departamentos da Secretaria
Construgéo da base de dados de 2 - Organizag&o dos arquivos recebidos o o (quantidade de etapas executadas /
arquitetura Porcentagem de entrega das etapas 3 - Montagem da base de dados 0% 5% quantidades de etapas totais) x 100
4 - Levantamento e atualizagédo dos
desenhos
1 - Diagnostico e mapeamento de danos
2 - Elaboragéo de projeto para aprovagéo
dos 6rgaos de preservagao
ANX - Reparo das paredes (umidade) | Servigo realizado e monitoramento 8- Aprovaj;ao do projeto pelos érgaos de 6% 50% (quan'tldade de etapas exegutadas/
preservagao quantidades de etapas totais) x 100
4 - Mobilizagao do acervo
5 - Execugéo dos servigos
6 - Monitoramento
1 - Diagndstico e mapeamento de danos (quantidade de etapas executadas /
ERA - Reparo das redes elétricas Servigo realizado 2 - Execugéo dos servigos 0% 50% a N P ;
. quantidades de etapas totais) x 100
3 - Monitoramento
1 - Orgamento e visitas técnicas
ERA - Reparo elevador acessibilidade Servigo realizado 2- Ir'lsltrug_ao do processo 0% 100% (quan'tldade de etapas exegutadas/
e monta cargas 3 - Licitagao quantidades de etapas totais) x 100
4 - Execugao dos servigos
1 - Orgamento e visitas técnicas
. . . 2 - Instrugdo do processo o o (quantidade de etapas executadas /
Reparo do sistema moto gerador Servigo realizado 3 - Licitagdo 0% 25% quantidades de etapas totais) x 100
4 - Execugao dos servigos
Reparo e manutencéo de telhados e . . 1- Dlagnos}lco M mapgamento de danos o o (quantidade de etapas executadas /
Servigo realizado 2 - Execugao dos servigos 0% 100% N ;
calhas . quantidades de etapas totais) x 100
3 - Monitoramento
Reparo e manutengédo das esquadrias . . !- DIagr‘IOS}ICO e map(_aamento de danos o o (quantidade de etapas executadas /
! Servigo realizado 2 - Execugéo dos servigos 0% 0% N ;
de madeira 3 - Monitoramento quantidades de etapas totais) x 100
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Reparo e manutengéo das esquadrias
de metal e gradis

Servigo realizado

1 - Diagndstico e mapeamento de danos
2 - Execugao dos servigos
3 - Monitoramento

0%

0%

(quantidade de etapas executadas /
quantidades de etapas totais) x 100

Novo layout de ocupagéo

Porcentagem de entrega das etapas

1 - Elaboragao do projeto de layout
2 - Readequagao da infraestrutura
3 - Mobilizagédo do acervo

4 - Movimentag&o do mobiliario

0%

25%

(quantidade de etapas executadas /
quantidades de etapas totais) x 100

Arquivo Aberto - requalificagéo da
Biblioteca

Porcentagem de entrega das etapas

1 - Elaboragéo do projeto

2 - Orgamento de mobilidrio e materiais
3 - Instrugdo do processo

4 - Licitagdo

5 - Readequagao da Infraestrutura

6 - Execugdo dos servigos / compras

7 - Alteragao do layout

66%

(quantidade de etapas executadas /
quantidades de etapas totais) x 100

Arquivo Aberto - Exposicdo Hall ERA
e TRM

Porcentagem de entrega das etapas

1 - Suporte para elaboragao do projeto para
aprovagao nos 6rgaos de preservagao

2 - Acompanhamento do processo de
aprovagao nos 6rgaos de preservagao

3 - Acompanhamento da execugéo dos
servicos

0%

100%

(quantidade de etapas executadas /
quantidades de etapas totais) x 100

Requalificagdo do cabeamento de
rede

Porcentagem de entrega das etapas

1 - Mapeamento e diagnostico

2 - Instalagéo link na Torre da Memoria

3 - Inicio da execugdo dos servigos de
recabeamento e requalificagdo dos espagos
4 - Desenvolvimento do projeto de
intervengao para aprovagéo nos 6rgaos de
preservagao nos locais necessarios

5 - Aprovagao do projeto pelos 6rgdos de
preservacao

6 - Finalizagédo da execugéao dos servigos

0%

33%

(quantidade de etapas executadas /
quantidades de etapas totais) x 100

Reviséo dos sistemas de ventilagdo e
climatizacdo do acervo

Porcentagem de entrega das etapas

1 - Diagnostico

2 - Readequagao dos sistemas
3 - Monitoramento

4 - Avaliagéo

0%

66%

(quantidade de etapas executadas /
quantidades de etapas totais) x 100
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Plano de seguranga / Gestéo de
riscos

Porcentagem de entrega das etapas

1 - Pesquisa e estudo para elaboragao do
plano

2 - Elaboragéo do plano

3 - Aplicagéo do plano

0%

50%

(quantidade de etapas executadas /
quantidades de etapas totais) x 100

Reparo dos sistemas de combate ao
incéndio

Servigo realizado

1 - Diagndstico e mapeamento de danos
2 - Execugao dos servigos de reparo
3 - Monitoramento / manutengao

0%

50%

(quantidade de etapas executadas /
quantidades de etapas totais) x 100

Renovagéo do AVCB

Porcentagem de entrega das etapas

1 - Diagnéstico

2 - Pesquisa e estudos para obtencédo do
laudo CMAR

3 - Aplicagéo e analise de testes de
produtos retardantes de chama (CMAR)
4 - Elaboragao do projeto de intervengao
para aprovagao nos 6rgaos de preservagao
e corpo de bombeiros

5 - Aprovagao do projeto pelos 6rgdos de
preservacao

6 - Aplicacéo e obtengdo do CMAR

7 - Envio do projeto para aprovagéo do
corpo de bombeiros

8 - Aprovagao pelo corpo de bombeiros

9%

25%

(quantidade de etapas executadas /
quantidades de etapas totais) x 100

Readequagao das rampas de
acessibilidade, guarda corpo de
protecéo e portdes

Porcentagem de entrega das etapas

1 - Levantamento métrico e diagnostico

2 - Elaboragéo do projeto de intervengéo
para aprovagao nos 6rgaos de preservagao
3 - Aprovagao do projeto pelos érgéos de
preservagao

4 - Orgcamento de materiais e servigos de
instalagéo

5 - Instrugao do processo

6 - Licitagédo

7 - Execugao dos servigos

0%

28%

(quantidade de etapas executadas /
quantidades de etapas totais) x 100

Instalagéo de Linha de Vida -
Telhados

Porcentagem de entrega das etapas

1 - Avaliagéo

2 - Contratagéo de projeto

3 - Desenvolvimento do Projeto

4 - Aprovagao do projeto pelos Orgéos de
Preservacéo

5 - Contratagéo de empresa para instalagdo
6 - Instalagédo

0%

8%

(quantidade de etapas executadas /
quantidades de etapas totais) x 100
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1 - Cotagéo e ou estudos para intervengéo
2 - Desenvolvimento do projeto

(quantidade de etapas executadas /

Adequagéo a NR17 - condigdes de ; . = . o o
trabalho Porcentagem de entrega das etapas i3 Compra / instalagdo cjas medlda§ 0% 0% quantidades de etapas totais) x 100
4 Recebimento / execugdo das medidas de
adequacgao
Atividades Marco/Indicador Etapas dez/20 dez/21 Base de Calculo / Metodologia
1 - Abertura de chamados o =
= N Supervisdo e coordenagdo dos
2 - Execugéo dos servigos X !
Gerenciamento dos servigos de (servigos solicitados x servigos 3 - Acompanhamento dos servigos servigos realizados pela prestadora
< N ¢ p ¢ 40% 80% Orion. Controle das demandas de

manutencdo - Orion

executados) + analise

solicitados
4 - Analise dos relatorios
5 - Coordenagao dos servigos

servigos e analise dos servigos
executados.
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NMU

Nucleo de
Memoria Urbana




1. Vias publicas como
ruas, avenidas, pragas,
travessas, viadutos,
pontes, vielas, etc.

2. Equipamentos publicos
municipais tal qual: escolas,
bibliotecas, hospitais,
teatros, ginasios, etc.

Nucleo de Memoadria Urbana

NMU

Atribuicoes

O Nucleo de Memoria Urbana (NMU) do Arquivo Histo-
rico Municipal de Sao Paulo (AHM) ¢é a drea responsavel
pela denominagio de logradouros' e préprios municipais?
da cidade. Sua responsabilidade principal consiste na ela-
boragao de pareceres técnicos, com base na legislagao vi-
gente, em resposta aos processos administrativos que lhe
sao enviados com propostas de denominagdes ou altera-
¢oes de nomes desses espacgos publicos. Entre suas fun-
¢Oes, encontra-se a manuten¢ado e atualizacao de bases de
dados a respeito dos logradouros e dos proprios munici-
pais. A base de dados de logradouros deu origem ao Dicio-
nario de Ruas, site e ferramenta de pesquisa que contém
informagdes sobre os nomes das ruas, as legislagdes que
as denominaram, suas localizacdes, entre outras coisas. As
bases sao atualizadas a cada publicagdo, no Didrio Oficial
do Municipio, de novo nome ou de modificagdo de nome
de rua e de equipamento publico.

Além disso, o nicleo também presta o servigo de aten-
dimento aos consulentes que buscam informagdes sobre seus
logradouros, estando sua al¢cada limitada, porém, ao que diz
respeito ao nome do logradouro e a histdria por tras desse
nome e as legislacoes referentes aos nomes dados. Informa-
¢des mais técnicas sao tratadas com a Secretaria Municipal de
Urbanismo e Licenciamento (SMUL).

Diagnéstico e desenvolvimento

Em 2021, o entao Nucleo de Denominagdo de Logradouros
e Préprios Municipais mudou de nome, passando a se cha-
mar Nucleo de Memoria Urbana. A alteragdo de nome teve
o intuito de ampliar as fun¢des do nucleo e de explorar suas
potencialidades. Hoje, o NMU cumpre fungdes técnicas im-
portantes como a elabora¢do de pareceres e a manutengdo
de duas bases de dados, mas com a mudanga, além das ati-
vidades correntes, o NMU passa a ser responsavel por pro-
jetos e a fazer parte da expansao do AHM como um todo.
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O fechamento das portas do AHM durante a pande-
mia tornou-se um momento de “organizar a casa”. Foi feita
uma reorganizagao dos fluxos de trabalho e da distribuigdo
de fungodes, pois haviam servidores sobrecarregados e ou-
tros com sub atribui¢des no setor. A divisdo de trabalho foi
repensada, de forma mais justa, com intuito de otimiza-lo
e de prestar um servico de mais qualidade aos consulentes.

O atendimento remoto ja existia antes da pandemia, ndo
surgindo apenas como substitui¢do ao atendimento presencial,
assim como a plataforma do Dicionario de Ruas. Porém os
atendimentos foram revistos e discutidos com toda a equipe
no primeiro semestre de 2021, para que todos do setor estives-
sem aptos a prestar esse servico. Além disso, o contetdo do site
comecou a passar por uma série de revisdes para atualizagao e
melhor qualifica¢do das informagdes contidas nele.

O Projeto de Revisdes do Dicionario de Ruas foi o pri-
meiro a ser iniciado pelo setor em 2021. Essas revisdes nao
eram feitas em anos anteriores em forma de projeto, apenas
de forma pontual. Reunides e discussoes internas foram fei-
tas, até que a decisao tomada foi a de que todo o contetido
do site passara por revisao. Foi elaborado um projeto a longo
prazo que esta sendo executado por todo o setor e onde os lo-
gradouros sao divididos em grupos tematicos de acordo com
seus nomes, o que ajuda na escolha de fontes bibliograficas
para a revisdo de histdricos e biografias de homenageados.

No ano de 2021, o monumento em homenagem ao
bandeirante Borba Gato, localizado no bairro de Santo
Amaro, foi incendiado, levantando diversas discussdes so-
bre a memdria da cidade e sobre os méritos de quem ganha
homenagens em Sao Paulo. Assim como em monumentos,
os bandeirantes sao homenageados em nomes de centenas
de logradouros pela cidade. Portanto, aproveitando a cir-
cunstancia, a primeira fonte bibliografica escolhida para a
realizagdo das revisoes dos historicos do Dicionario de Ruas
foi o livro “Dicionario de Bandeirantes e Sertanistas”. Este li-
vro, de 1954, é composto por verbetes sobre as histdrias dos
bandeirantes e sertanistas do Brasil. Alguns desses verbetes
sdo biografias extensas e outros, pequenas curiosidades so-
bre a vida e os feitos desses homens.
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Contracapa do livro
Dicionario de Bandeirantes
e Sertanistas do Brasil.
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Até o fim de 2021, foram feitas revisdes em mais de ~ Todos os 850 histéricos revisados em 2021 sdo de logradou-
800 registros de logradouros no Dic Ruas, em todos os seus ~ ros com nome de bandeirante e a fonte para as atualizagdes
campos que incluem: histérico do nome, legislagdo, nome e acréscimos foi o livro supracitado.

anterior, entre outros, como ¢é possivel ver na tabela abaixo.

Histérico de logradouro
acrescido a base de dados
que alimenta o Dicionario
de Ruas.

LOGRADOURO: PRACA CAPITAO-MOR BOTAFOGO

Dados do Logradouro [EISGHIGKGRE-EGGNGE Dados da Legislagdo  Comentdrios  Revises

Notas / Rascunho: Histérico

=

[ CodigoFonte | (B (@ | B I U x* |1 = 4|99 | =@ Formata.. - | & [ codigo-Fonte | (@ (@ | B I U x° d |9y | Formata.. - | B2

Jo#o Pereira de Souza Botafogo, portugués, capitdo-mor e governador da capitania de Sdo Vicente em 1595
Distinguiu-se na luta contra os tamoios e franceses, quando estabelecidos no Rio de Janeiro, recebendo por este
motivo uma grande &rea de terra, que se tormou conhecida como Botafogo, nome que até hoje se conserva como
importante bairro do Estado do Rio de Janeiro. Encarregado por D. Francisco de Sousa de fazer guerra aos
indigenas e procurar pedras preciosas na serra de Sabarabog(, partiu de S&e Paulo em 1596, com destino ao sertdo
de Pamaiba. Tomavam parte da expedic&o mais de cem paulistas, muitos portugueses e indigenas. Foi a bandeira
mais importante que até entdo partira de S3o Paulo. Em meio da jornada, por motivos ignorados, Botafoge foi preso
por ordem real, fol ac que parece, levado para Portugal. Botafogo regressou a Sdo Paulo antes de dezembro de
1505, morrendo mais ou menos por essa época

Fonte: FRANCO, Francisce de Assis Carvalho. Dicionarie de Bandeirantes e Sertanistas do Brasil. S&o Paulo:
Comissao do IV Centenario da cidade de Sdo Paulo, Servico de Comemoracdes Culturais, 1954.
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Para revisar os demais campos da base de dados delo-  lo para conferéncia da legislagdo referente a denominagéo
gradouros sdo utilizadas as ferramentas Cadtec (Consultaa e a alteragao de nome e o Geosampa para a conferéncia do
Dados Técnicos de Logradouros) da SMUL, para conferén-  distrito e subprefeitura, entre outros.
cia de numero de Cadlog, nome anterior e ponto de inicio

do logradouro; Biblioteca da Camara Municipal de Sao Pau-

Tabela 1: Evolucao das

Revisbes ao Dicionario de 800 810 820 830 840 850 860

Ruas em 2021 )
Bairro I C 13

Fonte: Elaboragéo propria
Distrito I C13
Suprefeitura IIIIIIIEIEGEGNGN 518
CADLOG I 518
Nome Anterior NG 313
Localizacédo IIIIIIIIENENEGEGEGEGE S18
Classificacao I G50
Historico I 550

Legislacao I 542

mevolucao
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A base de dados de préprios municipais também
esta passando por um projeto de revisdes que deve aca-
bar ainda em 2022. Até o fim de dezembro de 2021, foram
revisados 173 registros da base. Esta base é bem menor
que a de logradouros, que alimenta o Dicionario de Ruas,
tem menos de 10% do numero de registros da outra. En-
tretanto, ela tem muito mais informacdes incorretas e/ou
desatualizadas e dados faltantes. Este problema foi identi-
ficado pela equipe e esta sendo resolvido com o Projeto de
Revisoes de Préprios Municipais.

Essa segunda base de dados sob responsabilidade do
NMU esta disponivel apenas na rede interna da prefeitura.
Com o objetivo de tornar os dados contidos na base publicos,
em 2021, o nucleo fez uma parceria com o Geosampa e criou,
conjuntamente com a equipe da Secretaria de Urbanismo e
Licenciamento uma camada no site e mapa oficial da cida-
de. L4, as informagoes sobre proprios municipais contidas na
base de dados podem ser encontradas e consultadas pelo pu-
blico de forma georreferenciada. A camada foi publicada em
janeiro de 2022.

Camada de Proprios
Municipais no Geosampa

Fonte: Prefeitura de

Sao Paulo, Geosampa

(.: Sistema de Consulta

do Mapa Digital da Cidade
de Sao Paulo :. (prefeitura.
sp.gov.br))

B PREFEITURADE (1D GeoSam P . = Acessar Acessar
i ) ampa .
& saoPAULO i) M s ™ Mapa Digital da Cidade de Sdo Paulo e epd
i i ;L —
’ Limites Administrativos il
" .
ARICANDUVA- ua | i [ Populacao
tTMOSA-CARRAD u Equipamentos
L & m B2 J *1 @ Transporte
/ " \ Sistema Vidrio
3 [ Habitagio / Edificacdo
| & PAROLE ABRO \ Proteco e Defesa Civil
7 a a \ ® Infraestrutura Urbana
R \ Limpeza Urbana
Q"\ a B Verde / Recursos naturais
u @ f Licenciamento Ambiental
= \ & Meio Fisico
33 ‘\:_ Rural
% m & —% = o f{;.‘x_-\ B Cadastro
. e R Legislagio Urbana
¥ B Patriménio Cultural
i u g
a %_ :a a Bens Argueoldgicos
- \ Bens Protegidos
2.3 m 3 a 28 -
u \ g [:2: 8 u 0O B Monumento
) B Préprio Municipal
=\ 88 g Bl a8y . ik
m r - O % [ Memériz & Verdade
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Registro da live “Histérias
e Memdrias da cidade:
apresentacédo do edital de
ampliacédo do Dicionario de
Ruas

Da esquerda para a direita:
Gabriela Almeida, coordenadora
do NMU; Renato Cymbalista e
Giselle Beiguelman, professores
da FAU-USP; Bernardo e Mariana
Moi, educadores e servidores do
COCEU/SME e Guilherme Borba,
diretor do AHM.

Outro projeto de 2021, que surgiu com o intuito
de ampliar o NMU, ¢é a construcao do Programa Memo-
rabilia, onde se buscara recolher e disponibilizar no Di-
ciondrio de Ruas, memdrias de moradores de Sao Paulo
sobre seus logradouros. Dessa forma, se almeja acrescen-
tar mais informagdes sobre logradouros de regides peri-
féricas, uma vez que ja existem muitas informagdes sobre
os logradouros de regides centrais e contar histérias e
memorias diversas de grupos sociais e raciais variados,
que ainda sdo pouco vistos nos nomes oficiais dos logra-
douros. Além disso, o objetivo ¢ trabalhar a criatividade
e subjetividade de viver a cidade.

No caminhar desta construgdo, o NMU participou da
72 Jornada do Patrimoénio através da live “Historias e Me-
morias da Cidade: apresentagdo do edital de ampliacdo do
Dicionario de Ruas” que contou com a participa¢ao de Gui-
lherme Borba, diretor do AHM, Gabriela Almeida, coorde-
nadora do NMU, além dos educadores e servidores da SME
da Coordenadoria dos CEUs, Mariana Moi e Bernardo e
dos professores e pesquisadores sobre memoria urbana da
FAU-USP, Renato Cymbalista e Giselle Beiguelman, onde a
criagdo do programa e do edital foram discutidos, buscando
visoes de diferentes especialistas e abrindo para comenta-
rios em prol de uma construgéo coletiva e democratica.
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O Programa Memorabilia sera langado em 2022,
juntamente ao novo site do Dicionario de Ruas, que sera
elaborado com novas funcionalidades, nova identidade
visual do AHM e contara com um espago s6 para o pro-
grama, que explorard a dicotomia entre a histéria presen-
te nos historicos e biografias e homenagens prestadas nos
nomes oficiais das ruas e a memoria presente na constru-
¢do conjunta e participagao popular.

Ademais, explorando os novos espagos que serdo
criados no novo site, foram iniciadas, em 2021, pesquisas

referentes as toponimias, classificando os nomes das ruas
em grandes categorias como Reino Animal, Reino Ve-
getal e Reino Mineral e identificando, dentre as pessoas
homenageadas, quantas sio homens e quantas sio mu-
lheres, por exemplo. A intencao para 2022 ¢ a realiza¢do
de pesquisas em parceria com universidades como USP
e UNIFESP que contam com nucleos de estudos sobre
toponimos. E depois, publicar os dados encontrados no
Dicionario de Ruas para acesso publico.

Tabela 2: Definicao de
classificacdes aos homes
das ruas de Sao Paulo para
o Projeto Piloto iniciado em
2021.

Fonte: Elaboragao proépria.

LEGENDA CLASSIFICAQAO
TO TOPONIMIA
TU TUPI
RA REINO ANIMAL
RV REINO VEGETAL
RM REINO MINERAL
AG ELEMENTOS GEOGRAFICOS
DT DATAS
CcC CORPOS CELESTES
AH ACONTECIMENTOS HISTORICOS
CL CULTURA
RL RELIGIAO
Fl FAMILIAS E INSTITUICOES
PN PENDURICALHOS
NI NAO IDENTIFICADO
M MASCULINO
Fl FEMININO
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O intuito é que o projeto piloto, com categorias mais
amplas, dé origem a subcategorias e a pesquisa seja am-
pliada em outros projetos. Algumas subcategorias ja defi-
nidas para futuros projetos sao referentes as pessoas. Para
além do recorte de género, ha o objetivo de ser feito um
recorte racial, de profissdes e naturalidade dos homena-
geados nos nomes das ruas.

Ademais dos projetos que tiveram inicio no ultimo
ano, outra informacao relevante sobre o nuicleo no perio-
do em questdo foi a consideravel melhora na comunica¢ao
interna com a inclusao de reunides tematicas, a principio
quase que diariamente, que se tornaram reunides sema-
nais e agora quinzenais para que todos os servidores do
setor, que sao apenas quatro e um estagidrio, estejam a par
do andamento de todos os projetos e atividades. Este espa-
¢o de interagdo criado, que ndo existia em anos anteriores,
propicia trocas enriquecedoras, ideias, sugestdes e diag-
nosticos de problemas a serem solucionados.

Por fim, no que tange a dados quantitativos referentes
as atividades no nucleo, os atendimentos remotos ao publi-
co foram de 237 ao longo do ano, nimero um pouco menor
que no ano anterior, que foram 274. Os atendimentos pre-
senciais foram quase nulos, devido a pandemia e também,
possivelmente, devido a eficacia do Dicionario de Ruas e do
atendimento remoto. Também creditamos a diminuic¢do do

atendimento remoto as revisoes e qualificagoes feitas no Dic
Ruas em 2021, ou seja, la o consulente ja pode encontrar as
informagoes que deseja.

Ja os atendimentos internos, ou seja, as respostas aos
processos SEI foram de 245 em 2021, nimero maijor que
no ano anterior, que foram 169.

As atualizagdes a base de logradouros foram de 177,
dentre criagcdes de novos registros no caso de denomina-
¢oes de ruas até entdo sem nome oficial e atualizacao de
registros ja existentes, no caso de alteragdes de nomes.

Nao houve nenhuma dota¢do orcamentdria dire-
cionada ao setor em 2021, pois alguns dos projetos nao
necessitam de recurso or¢amentario e outros ainda estdo
sendo elaborados, necessitando de recursos apenas em
2022, ano no qual alguns dos projetos aqui mencionados,

que ainda estdo em andamento, serdo concluidos.
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Tabela 3. PORTFOLIO DE PROJETOS E ATIVIDADES (2020-2021)
PROJETOS E ATIVIDADES NUCLEO DE MEMORIA URBANA

DO NMU Projetos Marco/Indicador Etapas dez/20 dez/21 Base de Calculo / Metodologia
Revisao de histdrico; revisdo de
legislagao; reviséo de localizagéo; quantidade total de registros
Revis&o ao contetido do Dic Ruas Quantidade de registros revisados revisédo de nome anterior e 0% 850 revisados, com base total de 49.000
preenchimento de planilha de registros
controle

Reunides entre NMU e equipe do
Geosampa; envio da base de dados

Publicagao da base de Préprios no Porcentagem das etapas cumpridas ipara andlise; afericdo geografia quantidade de etapas contempladas /
s s . . 0% 90% . .
Geosampa para publicagédo da base manual; desenvolvimento da camada quantidade de etapas totais (4) x 100
(ultima etapa feita pela equipe
Geosampa)

Revisao de todos os campos de cada
registro de proprios municipais em
Quantidade de registros revisados sua base que sera enviada 0% 175
trimestralmente ao Geosampa
(histdrico, legislacéo e localizagdo)

Revisdo ao contetido da base de
Proprios

quantidade total de registros
revisados

Reunides com pesquisadores da area

e servidores da SME; articulagéo

Porcentagem das etapas cumpridas quantidade de etapas contempladas /

ili . 2 H . 0, 0,
Langamento do Programa Memorabilia para publicagdo do edital Zzg:ige()tcé;fnliJéapLoald/lj\(j?z:l?li::lgtéa(l)’ do 0% 50% quantidade de etapas totais (5) x 100
edital
Quem da nome as ruas da cidade? - Definicéo dos recortes de pesquisa; . .
Pesquisa de recorte tematico ao Quantidade de recortes feitos no total levantamento quantitativo com os 0% an:jiraeer:to) g:2;2d:§:;gtglotéerée?;:toess feitos
contetido do Dic Ruas dados da base do Dic Ruas ’ 9

Produgéo textual; criagdo de layout e

. funcionalidades; definigdo de quantidade de etapas totais (8) /
= " . Porcentagem das etapas cumpridas PESDPERaN f o o ;
Reestruturagéo do site do Dic Ruas . questdes técnicas; pesquisa de 0% 37,5% quantidade de etapas contempladas x
para o novo site ser colocado no ar X - i
prego; contratagdo de empresa; 100

elaboragéo do site; testes; publicagao

Atividades Marco/Indicador Etapas dez/20 dez/21 Base de Calculo / Metodologia
Atendimento ao consulente online Quantidade 267 237
Pareceres Quantidade 169 245
Novos registros na base do Dic Ruas !Quantidade 208 177
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Supervisao de Conservacao do Acervo

SCA

A Supervisao de Conservagao do Acervo (SCA) tem como
atribui¢do garantir a preservagéo, a conservagio e a restau-
ragdo do acervo documental do Arquivo Histérico Muni-
cipal, adotando medidas para que o mesmo possa existir
pelo maior tempo possivel, mantendo suas caracteristicas
originais, que estao diretamente relacionadas a contextos,
registros e escolhas historiograficas. Para tanto, desenvol-
ve a¢des de monitoramento e avaliacdo dos parametros de
seguranca; gerenciamento ambiental das areas de guarda,
armazenamento e acondicionamento; elaboracao de diag-
nosticos; e tratamentos de conservagio e restauracao, efeti-
vando trabalhos conjuntos com a SAP. Como especialistas
em conservagao, a supervisao também se responsabiliza por
orientar e difundir o manuseio adequado de documentos e
formas de acesso seguras para o publico geral.

O ano de 2021 se iniciou em meio a pandemia do
novo coronavirus, com a equipe reduzida, trabalhando em
regime de revezamento e formada em parte por pessoas de
grupo de risco, segundo a classificacdo da PMSP. Gradati-
vamente, os trabalhos presenciais foram retomados e desde
maio de 2021, o departamento segue com trés técnicas con-
servadoras-restauradoras: Joana Asseff Neves (Superviso-
ra), Carolina Vergotti Ferrigno e Heloisa da Costa Ferreira.

Essa reestruturacdo propiciou a avaliagdo de procedimentos
e atividades, a otimizagao e simplificagdo de relatdrios, reor-
ganizagdo geral das salas de trabalho, elaboragdao de novos
projetos em parceria com outras supervisoes, além da ado-
¢do de um posicionamento mais ativo, tanto na proposi¢cao
desses mesmos projetos, como no tratamento do acervo.

Ao final do ano foi possivel avaliar os impactos da in-
terrup¢ao dos tratamentos do acervo e da diminuigdo dras-
tica das vistorias nas salas de guarda, em fun¢do do regime
de trabalho remoto, necessario durante parte da pandemia.
Quanto a interrupg¢ao de tratamentos de documentos que ja
estavam sob a responsabilidade da SCA, criou-se um acimu-
lo no qual a equipe trabalhou como prioridade na retomada
do trabalho presencial e conseguiu conclui-los.

Em maio de 2021 foi iniciado o projeto piloto de hi-
gienizacao dos processos da PMSP (1924 - 1935), com a co-
laborac¢io de funcionarios de todos os setores do AHM, sob
coordenagdo da SCA. O tratamento desta documentagio es-
tava parado desde o inicio de 2020. Devido a importancia e
necessidade de continuidade, apds 6 semanas de projeto pilo-
to, a higieniza¢do passou a ser realizada como uma atividade
corrente do AHM. Neste novo formato, uma média de 16,75
magos de documentos foram higienizados por més.
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Higienizagdo PMSP
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Com a demanda da nova gestdo em conhecer o estado
de conservagao do acervo do AHM, a SCA iniciou o projeto
de Diagnéstico de conservagdo - mapeamento, a partir de
vistorias por sala. Até dezembro de 2021 foi concluido 60%
do mapeamento, com 31.504 unidades de guarda (gavetas/
prateleiras/caixas) classificados de acordo com tipo de acer-
vo, nivel de tratamento, urgéncia e estado de conservagao. A
expectativa é que seja finalizado no inicio de 2022. Este pro-
cesso esta sendo fundamental para avaliar o trabalho reali-
zado até entdo pela Supervisdo, pensar estrategicamente as
prioridades para o tratamento do acervo e podera auxiliar
as demais areas do AHM na elaboragao de projetos para a

preserva(;éo € aCesso.

Seguindo a premissa do acesso, a SCA elaborou o
Projeto de diagndstico e tratamento do acervo cartografi-
co da Secretaria de Desenvolvimento Urbano (1960-1999),
que atualmente estd inacessivel aos cidadaos, pois nao havia
passado por nenhum tipo de processamento técnico. Pri-
meiro, foi realizado um projeto piloto, que correspondeu a
6% do projeto total, no qual foi possivel compreender me-
lhor os materiais, estabelecer uma metodologia de trabalho,
definir os procedimentos de conservagao, acondicionamen-
to e os locais finais de guarda, além da previsao de execugao

do projeto completo.
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A SCA continuou o trabalho de monitoramento dos
locais de guarda do acervo, coletando dados de temperatura
e umidade relativa do ar. Esta atividade tem como objetivo
conhecer o ambiente no qual o acervo do AHM esta arma-
zenado, e assim, propor solugdes que visem a estabilizacdo
climatica do ambiente, garantindo a conservagdo dos do-
cumentos. Neste ano (2021), a SCA contou com o apoio
da nova equipe do Nucleo de Arquitetura e Manutenc¢ao
(NAM), responsavel pela manutencido e preservacao dos
edificios e, consequentemente, do acervo também.

Neste ano foram realizadas seis visitas técnicas externas
pela SCA, dessas, duas tiveram como propdsito a avaliagdo
para recolhimento (CEDOC da SMUL e SPTuris), uma de
auxilio técnico, consultoria (Museu da Cidade) e as demais
tiveram o benchmarking como objetivo — duas ao Arquivo
Publico do Estado de Sao Paulo (APESP) e outra ao Arquivo
Historico Wanda Svevo da Fundac¢ao Bienal de Sao Paulo.

Foram realizados oito atendimentos sob demanda in-
terna que envolveram trabalhos de higienizagao, estabiliza-
¢do, reparos, encadernagdes e digitalizacdo de documentos
de grande formato. Nesse periodo foi proposto um novo
fluxo de atendimento, que prevé a forma de recebimento

de solicitagdes a partir de demandas de acesso e de outras
supervisoes, critérios para a avaliacdo de pertinéncia de tra-
tamento, uma planilha de controle e documentagao técnica.

Ao longo de 2021 foram executadas 26 agdes emer-
genciais, principalmente de higienizacdo e acondiciona-
mento. Grande parte das situagdes de risco que geraram es-
sas agoes foi identificada durante o projeto de mapeamento
de conservagao. Outros casos foram reportados por colegas
de outras supervisdes ou detectados durante o gerencia-
mento ambiental.

Paralelamente as principais atividades da equipe,
como apoio a Supervisdo de Pesquisa e Difusao (SPD), fo-
ram produzidos 48 textos, entre atualizagdes para o site e
posts para redes sociais previstos para serem publicados até
janeiro de 2022. E junto a Supervisao de Acervo Permanen-
te (SAP), contribui com o projeto de digitalizagdo do De-
partamento de Cultura que se iniciou em novembro com
a contratagdo de empresa por licitagdo. A SCA também foi
responsavel pela abertura e/ou acompanhamento e fiscali-
zagdo de 5 processos. Realizou 73 atividades de formagao,
entre pesquisas, leituras, participagdes em eventos e cursos.
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Colmeia e novo acondicio-
namento

Y YAHM Relatério Anual de Gestao 2021 | SUPERVISAO DE CONSERVAGAO DO ACERVO | SCA
>




Foi um ano com muitas oportunidades, no qual ini-
ciaram-se tratativas para futuras parcerias, como o Projeto
de estagio com o Instituto Federal de Sao Paulo (IFSP) “Pre-
servacao do Patrimoénio Cultural do AHM” que tem como
objetivo a cooperagao técnica e cientifica para avaliagdo da
qualidade ambiental dos locais de guarda do acervo, forta-
lecendo a relagao intrinseca da arquitetura com a conserva-
¢do dos documentos.

Em 2022, os projetos ja iniciados no ano anterior serao
continuados, novos projetos integrando as demais supervi-
sOes e mais parcerias serdo propostos; novos parametros e
materiais baseando-se em experiéncias de outras institui-
¢Oes serdo adotados; projetos para contrata¢ao de empresas
para alguns procedimentos de higienizac¢do, conservagao e/
ou restauro serdo elaborados, além de cursos e oficinas que
serdo estruturados e oferecidos para os cidadaos.
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Tabela 1. PORTFOLIO DE
PROJETOS E ATIVIDADES
DA SCA

PROJETOS E ATIVIDADES (2020

SUPERVISAO DE CONSERVAGAO DO ACERVO

Projetos Marco/Indicador Etapas dez/20 dez/21 Base de Calculo / Metodologia
1 - Vistoria, diagnéstico de uantidade de salas com acervo
Mapeamento topografico - porcentagem das etapas cumpridas iconservagao e registro em planilha; q :
~ R 0% 60% mapeadas / quantidade total de salas
conservagéo do acervo para mapeamento tota do acervo 2 - analise dos dados e com com acervo (15) x 100
indicagao para agdes necessarias
1 - Determinag&o dos parametros
ideais;
Aclimatagéo adequada da sala 5 porcentagem das etapas cumpridas {2 - Estudo do comportamento do 0% 100% quantidade de etapas contempladas /
para aclimatacédo adequada equipamento de ar condicionado; quantidade de etapas totais (4) x 100
3 - Tentativas de ajuste;
4 - Emissdo de parecer técnico.
Diagnostico e tratamento do acervo  iporcentagem das etapas cumpridas 1“-°ItEcl‘.abora(;ao & execugdo de projeto 0% 6% quantidade de etapas contempladas /
cartografico (Sala 19) para aclimatagdo adequada P . ) ° ° quantidade de etapas totais (2) x 100
2 - Projeto final e tratamento.
Tratamento de conservagéo e porcentagem das etapas cumpridas {1 - Continuidade nos tratamentos uantidade de etapas contempladas /
restauro do acervo (pendéncias pré- ipara finalizagdo das pendéncias de  iinterrompidos na pandemia; 0% 100% quantidade de etapas totais (zp) x 100
pandemia) tratamento pré-pandemia 2 - reviséo e devolugao (100%). a P
R Porcentagem das salas o o quantidade de salas reorganizadas /
Reorganizagdo do espaco de trabalho reorganizadas 0% 50% quantidade total de salas (4) x 100
1- Desmontagem e reparos e Cada volume que passou pelas duas
Digitalizagdo RAM Porcentagem (etapas) 2 - revisdo e encadernagao. 46% 100% que p P

Tratamento de 24 volumes.

etapas = 4,2%
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Atividades Marco/Indicador Etapas dez/20 dez/21 Base de Calculo / Metodologia
orcentagem (salas e frequencia 1 - Vistoria diaria: uma ronda matinal quantidade de rondas realizadas na

Gerenciamento ambiental P 9 q o 40% 100% semana / total ideal de rondas (20)
semanal) e uma ronda vespertina “100

Agdes emergenciais dias dedicados Higienizag&o pontual do acervo 1 25 Dias dedicados

Higienizagao dos processos PMSP - quantidade higienizada Higienizag&o dos processos 10 13 N.Ie.d |alde pacotfa s de documentos

1929 higienizados/més

Produgao de contetido para = . 1 - Produgéo do texto; Quantidade de posts para a equipe

divulgacé@o da SCA produgao de posts (quantidade) 2 - escolha de imagens. 0 16 SPD

Visitas técnicas quantidades V|5|ta' t_ecnlca com elaboragdo de 0 6 Quantidade de visitas no periodo

relatorio.
Trabalho Administrativo quantidades 24 relatérios 14 relatorios Quantidade por periodo (Relatérios,

2 processos

7 processos

contratos)

Participagdo em eventos / formagéo

participacéo por periodo

Cursos, seminarios, palestras e
leitura de textos (participagéo)

128

33

Quantidade por periodo
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Supervisao
de Pesquisa
e Difusao




Supervisao de Pesquisa e Difusao

SPD

Atribuicoes

A Supervisdo de Pesquisa e Difusdo tem como atribuigdo
criar estratégias e meios para a extroversao das pesquisas
e conteudos pertinentes ao AHM. Neste sentido, organi-
za-se em 3 frentes: Nucleo de Comunica¢iao e Editorial
(NCE), Nucleo Educativo (NE) e Biblioteca do Arquivo.
Os dois primeiros ndo existiam de forma separada em
2020 e foram criados com a nova gestdo. O NCE ¢ atual-
mente o responsavel pela curadoria, producdo e distribui-
¢do das publicagdes do Arquivo, impressas e digitais, bem
como pela producdo de conteudo e gestao da identidade e
visibilidade da Instituicdo e produgdo, acompanhamento
e difusdo dos eventos. Além disso, se responsabiliza pela
elaboragdo de estratégias em multiplas frentes, de forma
a gerenciar o posicionamento do Arquivo no panorama
cultural, politico e social.

O NE atua desenvolvendo formas de mediagéo cultu-
ral, tanto através das visitas técnicas e/ou tematicas, como a
partir dos canais de comunicagido do Arquivo. Pensa agoes
formativas de aproximagdo entre o publico e a institui¢ao,

propde parcerias com organizagoes e institui¢oes similares,

produz conteudo para as exposigdes e elabora materiais di-
daticos e outros dispositivos de formagao histérico-cultural
e patrimonial.

A Biblioteca se responsabiliza pelo acervo bibliografi-
co do Arquivo, voltado para a Historia de Sdo Paulo e para
a Administracdo Publica da cidade. Possui cerca de 9.000
exemplares de livros e periddicos; em sua Cole¢ao de Obras
Raras e Especiais destacam-se os Relatérios de Prefeitos,
Registro Geral da Camara Municipal, Atas da Camara Mu-
nicipal, Cartas de datas de terra e a Revista do Arquivo Mu-
nicipal. Dispoe também de um arquivo de recortes de jor-
nais e revistas, com cerca de 900 pastas, sobre historia dos
bairros, dos edificios e da cidade. O acervo pode ser acessa-
do no catalogo online do Sistema Municipal de Bibliotecas,
ou pesquisado in sito através de agendamento prévio.
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Diagndstico e Desenvolvimento

Reestruturacao e Gestao por Competéncias

De modo geral, em margo de 202, a SPD se apresentava como
uma equipe desarticulada em termos de projetos e cronogra-
mas, onde cada servidor cumpria remotamente demandas
pontuais, sem um cronograma especificado para desenvol-
vimento de etapas e/ou entregas. A aplicacao da gestdo por
competéncias acarretou algumas substitui¢des e readequa-
¢Oes de atribuigdes que ja ndo faziam sentido frente as novas
estratégias de difusao e que prescindiam de um perfil mais
multidisciplinar e com familiaridade aos recursos tecnolégi-
cos, para que o trabalho remoto pudesse ser possivel com a
mesma eficiéncia que o trabalho presencial de outrora.

Na equipe que constituiria o NCE, foram exonera-
dos 2 servidores, o reposicionamento de uma servidora em
outro setor, bem como a aposentadoria voluntaria de uma
servidora efetiva, cargo de sociologia, que atuava como pes-
quisadora. O NE teve a exoneragdo de sua coordenagdo, o
afastamento voluntario do Educador e a troca dos 2 jovens
monitores em razdo do término de ciclo do programa. Além
disso, procedemos com a contratagdo de 2 estagiarios que
estariam focados nos projetos de comunicagao, dentro do
NCE e que ajudariam a fazer a articulagio entre os nucleos
da SPD e os demais setores do AHM, através da producio

conjunta de conteudo para os canais de comunicagao. A
Biblioteca, apesar de apresentar as entregas que sdo neces-
sarias ao setor aquém do desejado em relagdo aos outros
nucleos da SPD, ndo passou por reestruturagdo de equipe
em razao de ser formada por 2 servidores em regime efetivo.

No segundo semestre, apds implementacao da gestao
de competéncias - inicio em mar¢o de 2021 e término em
outubro de 2021, todos os nucleos apresentaram avangos
quantitativos e qualitativos, sem contar na quantidade de
projetos que foram executados. Contudo, os eixos de traba-
lho na Biblioteca ainda precisam ser repensados pois hd inu-
meros gargalos que foram encontrados em 2021 e ainda nao
estdo solucionados. Ha urgéncia em efetivar a organizagao
do Nucleo, tanto dos espagos, dos materiais, como das ba-
ses de dados, além dos fluxos internos e cronogramas. Ainda
hd um grande volume de material para doagao aguardando
avaliacao de pilhas de livros e periddicos a serem processa-
dos, indexados e catalogados, em diferentes etapas de pro-
cessamento, reunidos no mesmo local, caixas com materiais
sem uso dentro dos armarios e grande acumulo de caixas
com material aguardando destino. Além disso, a Biblioteca,
em relacdo aos demais nucleos da SPD e aos outros setores
do AHM, se encontrava no inicio de 2021 bastante isolada
e ensimesmada, atendendo pontualmente alguns pesquisa-
dores como atividade prioritaria, e quando possivel, prosse-
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guindo com o processamento técnico realizado por apenas 1
servidora, a mesma que realiza as pesquisas para atender aos
consulentes, o que acarreta uma demora maior em atender as
prioridades relacionadas diretamente aos projetos.

Por isso, uma das recomendagdes urgentes ¢ buscar bi-
bliotecarios que tenham interesse em vir trabalhar na Biblio-
teca e que tenham anuéncia para serem transferidos, para que
um processo de revisao de atuagdes possa ser possivel.

Diagnésticos Iniciais e Planejamento

Ainda que estivéssemos atravessando o que seria talvez a
fase de maior distanciamento social da pandemia, fazia-se
urgente que os servigos de atendimento ao cidadao e a difu-
sao de nosso acervo continuassem a acontecer sem perda de
qualidade, adaptando-se as novas possibilidades de traba-
lho. Este contexto de isolamento trouxe como urgéncia uma
reinven¢do da comunicagdo como um todo, tendo como
um de seus focos principais a melhoria do acesso digital aos
servi¢os, documentos e informacoes. Por outro lado, cons-
tatou-se uma falta de visibilizagdo da Instituicdo, tanto em
termos territoriais, como digitais, tornando o equipamento
opaco a populacao em geral, para além do grupo especifi-
co de pesquisadores correntes do Arquivo, o que poderia
caracterizar uma elitizagdo do seu uso e diminuic¢do de sua
relevancia politica-cultural.

Entender a fun¢ao social do Arquivo de guarda e di-
fusdo da memoria publica da cidade como um direito de
todos os cidaddos, bem como a necessidade de revisitar seus
valores, visdo e missdo constituiu-se como ponto de partida
fundamental para as propostas da SPD em 2021.

Por fim, tecnicamente detectou-se um estado de es-
tagnacgdo generalizado: nas midias sociais, principais canais
de comunicag¢io com a populagdo no cenario pandémico, as
ultimas postagens do Instagram datavam de 2015 e tinham
um carater aleatério de fotografias sem legendas, aprofunda-
mento ou proposta de discussao; as postagens do Facebook
datavam de janeiro de 2020, além disso nao havia conta pro-
fissional/institucional no LinkedIn; em relagao ao site, mui-
tas das informagdes no portal estavam bastante defasadas,
ha anos e gestdes sem serem revisadas; a Biblioteca se en-
contrava isolada, processando muito vagarosamente os con-
juntos de periodicos, livros e publicagdes seriadas a serem
catalogados e sem perspectiva de novas aquisi¢des ou sem
dar conta de passivos a serem doados e/ou descartados; a
revista RAM vinha sendo digitalizada pontualmente, estan-
do na responsabilidade de uma tinica servidora, que passava
mais tempo corrigindo as digitaliza¢des, do que fazendo o
carregamento no site, numa dindmica de constante retraba-
lho e pouca eficiéncia; no Educativo ndo havia memoria das
atividades e projetos realizados desde antes da pandemia,
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havia poucos registros dispersos, tampouco se havia criado ~ EDITORIAL - publicagdes
propostas desde o inicio do isolamento em 2020, ou se uti-
lizava os canais para conduzir atividades ou mesmo atender ~ COMUNICAGAO E VISIBILIDADE - canais digitais
as solicitagoes que chegavam por e-mail, hd mais de 1 ano;  (site e midias sociais), identidade visual e sinalizagdo
em relagdo a programagdo, nao havia proposta alguma para  interna
participacio ou criagio de evento online, nem mesmo para ~PROGRAMAGAO - visitas mediadas (presenciais
a semana Nacional do Arquivo, que se acercava e que seria e virtuais), oficinas, formagoes para grupos especificos,
totalmente virtual. Em suma, fazia-se necessario além da  palestras, lives, seminarios, exposigdes, eventos,
reestruturacao de equipe, também reorganizar os registros,  concursos e editais.
fluxos e processos, pensar em ativagdes potentes diante da
incerteza do término do periodo de isolamento e da volta ~ ACERVO BIBLIOGRAFICO - atendimento ao
do trabalho presencial nos moldes antigos. pesquisador, processamento técnico e digitalizagoes,
A partir do levantamento das atividades e dos fluxos ~ doagdes e aquisi¢des, apoio a pesquisa intersetorial
de trabalho naquele ponto, planejou-se alguns eixos prin- e internuclear.
cipais de agdo da SPD, que englobaram projetos e também
atividades continuas, sendo eles:
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Portfdlio de Projetos e Atividades

Para dar conta dos eixos de agdo planejados, a equipe de
SPD, em junho de 2021, consolidou a seguinte estrutura:

Fluxograma da equipe da

SPD “
| [ |
4 PESQUISA & COMUNICACAO & APOIO A PESQUISA &
3 CONTEUDO VISIBILIDADE COMUNICACAO
| |
p | | [ |
% | EDITORIAL | | EDUCATIVO | | COMUNICAGAO | 1 PROGRAMAGAO | | BIBLIOTECA |
=

ATENDIMENTO

= 207 DPH * yisita virtual » digitalizagtes

= 208: nova comissan + » lives * site oficial * formulérios site

reabertura cultural 2022 * conteddo e estratégia redes = organizar conteddo a ser

— sacidis disponitilizaco no site
RECUR * famplates redes « criacho de fichas cadastrais
) DIDATIC * vicaos redes digitals para maiing

@ DES g « contatidn para site * menitoramento indicadores
G = \ila Madalens PROCESSAMENTO TECNICO
= e \ila Farmosa
T s langamantos

s adital 2022

= novn logo

* manual da marca

* assinaturas

* Projeto Arquivo Aberto - Exposicac
* Projeto Arquivo Aberto - sinalizagao

* parcara com Mused da
Cidade para 2021

* prdwamos numeres 2021
+ mudanga de nome
= § namenos para 2022 -

NGVGS Griteros & curadoria « samana do patriménic - COMUNICACAL
Inclica remisshio pensar em conteddo e agbes MSTITUGIONA G SPAGIAL
para redes . .
« Semana dos es * gditais B ; '
* parcernias - pontaldo painds expositivos Hall
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Cronograma de projetos
e atividades em junho de
2021

. CD‘GHDEN.&Q.&D . CDMUNICAQI-\EI . EDITORIAL . EDUCATIVD . BIBLIOTECA

01 02 03 01

FEV

JAN MAR

ABR MAIO L JUN P JuL | AGD SET | ouT | MOV | DEZ

diagndstico e reestruturagio

nova identidade

publicagdes (lancamentos e novos editais/numeros)
; ’ projeto ARQUIVO ABERTO (expo)
: : projeto ARQUIVO ABERTO (programagéo)

‘Samana do Patrimanio

mediagdo virual

pesquisas biblio material SMC

digitalizagao RAM
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Para marcar a nova visdo trazida pela nova gestao e  equipe renovada, foram criados novo logotipo e identida-
a inten¢ao de maior abertura do Arquivo em todos os sen-  de visual para o AHM e suas diversas aplica¢des em pape-
tidos, a primeira acdo levada a cabo foi a criacdo de nova  laria, posts, assinaturas institucionais, cartazes informati-

identidade visual para 0o AHM. Em maio, ja com parte da  vos e demais comunicagdes.

Variacdes do novo logotipo

do AHM f\/ Arquivo Historico < | Arduivo

Historico

ﬂiwf Municipal Q/f Municipal

. T ge s
P‘ Arquivo Historico P e
: 4 MU”ICIpal A Municipal
> -

TAHM M /Y GARM

. & : Ny
f-" AH M AHM AHM .I.f: Y AH M AHM AHM
fﬂj / o £
f-‘d AH M - * ] -'xf_- .r- AH M .’__._:._.-::-
- AHM A s
7 AHM AHM
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Aplicagdes da nova

identidade visual E‘H?‘f’m"'“ Lt cidade espetacular: pr

a5 11h

lazer em S&o Paulo
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Drimy i Camargs
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&
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Em seguida, com o foco na consolida¢do da nova  apresentando o edificio e suas propostas e outra com a par-
identidade, o Instagram foi repaginado e preparado para ticipagdo dos nucleos educativos do AHM e do Museu da
servir como plataforma de langamento da identidade, apro-  Cidade, além de um representante das causas dos povos ori-
veitando a participagio do AHM na Semana Nacional dos  gindrios, fazendo uma leitura critica sobre uma documen-

Arquivos, em que se organizou 2 lives, uma com o diretor,  tagdo do AHM.

Aplicacéo da identidade
visual na comunicacéo das T

‘capital) CIDADE DE
&> SAOPAULO

o B
paulc =
STy _CIDADE DE
P SAO PAULO

redes sociais

8/6,
as 12h
tem live!

10/6,
as 18h
tem

leitura

compartilhada!

com a pesquisadora

e educadora Daniela Dionizio
e Anapuaka Tupinamba,
comunicador e fundador

da Radio Yandeé.

com Guilherme
Galuppo Borba,
0 novo diretor
do AHM
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Ambeas as agdes tiveram um engajamento significativo
(visto que o Instagram estava sem atualizagdes desde 2015)
e abriram caminho para o planejamento especifico que foi
realizado para as redes sociais que constitui, por um lado,
na difusdo e apresentacao dos setores, projetos e ativida-
des do AHM e, por outro, no aprofundamento de algumas
questdes relevantes em pauta na sociedade.

A seguir, segue uma analise sucinta do trabalho reali-

zado nas redes sociais:

REDES SOCIAIS:

Legenda -

Impressoes: numero de vezes que o publico visualiza o
mesmo post.

Alcance: numero de pessoas alcancadas pelo post.
Engajamento: porcentagem de interacao e envolvimento
do post com o publico em relagao ao seu alcance.

As redes sociais do AHM em geral apresentam uma taxa de
crescimento constante em relagao a numero de seguidores
e aos indicadores de engajamento usados para medir a inte-
ragdo do publico com o contetdo.

Foram implementadas a¢des de ativagdo das redes e
ampliagdo do alcance ao publico com:

/ Criagao de canais que nao eram utilizados antes (Linkedin
e Youtube);

/ Criagao de séries de contetidos voltados para publicos e
finalidades especificas;

/ Desenvolvimento de estratégias e cronogramas de publi-
cagdo de conteudos tanto de carater institucional, quanto
permeando os campos de debate teodrico, politico e intelec-
tual que englobam as atividades do Arquivo;

/ Uso das redes sociais em sincronia, com publicagdes cor-
respondentes em todas os canais, de forma a possibilitar uma
analise de publico para cada.

A partir disso, foi identificado um maior potencial de en-
gajamento e crescimento em nosso perfil do Instagram,
quando comparado com as outras redes sociais a partir
das métricas, e uma taxa menor de envolvimento em nos-
sa pagina do Facebook, que nao tem um grande aumen-
to de seguidores atualmente e apresenta uma diminuigao
das taxas de engajamento. Com isso, ¢ possivel identificar
uma diferenca de publico e interagao entre os dois canais,
e aponta para a necessidade de cria¢ao de estratégias pos-
sivelmente diferentes para cada rede social.
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As publicagdes que apresentaram maior taxa de engaja-
mento foram as de divulgagao de vagas (com pelo menos 1000
contas alcancadas) e as com tematicas sociais (em torno de
500 contas alcangadas), mas no geral a maior parte das publi-
cagdes apresentam uma quantidade de 300-400 contas alcan-
cadas. Publicagoes sobre conservagio e logradouros nao tive-
ram em geral um desempenho muito alto, com nimeros entre
200-300 contas alcancadas, e talvez apontem para a necessi-
dade de abordar essas tematicas em formatos mais apelativos.

E importante considerar que as redes sociais foram
usadas de forma inconstante até julho de 2021, de forma que
os dados ndo necessariamente refletem a atual estratégia de
comunicagdo digital implementada, e devido a algumas in-
terrupgoes nas estratégias, por conta de encaminhamentos
de urgéncia, houve alguns periodos com producao reduzida
de contetudo.

*Todos os dados foram fornecidos pela plataforma Iconos-

quare (aplicativo de métricas para redes sociais).

Y YAHM Relatsrio Anual de Gestzo 2021 | SUPERVISAO DE PESQUISA E DIFUSAO | SPD
>




conjunto de posts no
Instagram no periodo entre
maio de 2021 e fevereiro de
2022
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Instagram

/ Apresentou um crescimento de seguidores de 77,6% em re-
lagao a quantidade contabilizada em Jan/2021

/ Apresenta uma boa taxa de engajamento, com a porcen-
tagem de 4,1%. No Instagram, um bom engajamento esta
entre 1% e 5%, e quanto mais perto do 1% maior é o desem-
penho, uma vez que a taxa é uma relagdo de divisdo entre o
alcance da publicagdo e sua quantidade de interagdes.

LinkedIn

/ Como foi criado em jul/2021, esta com um publico ain-
da em desenvolvimento, mas com crescimento mensal de
seguidores, a variar a partir da quantidade de publicagoes.
Em um més com boa quantidade de posts (setembro/2021
- 14 postagens), tivemos um aumento de 45% em quanti-
dade de seguidores, e em um més com poucas publicagdes
(janeiro/2022 - 5 postagens), tivemos um aumento de 10%
de seguidores.

/ Apresentava uma taxa de engajamento de 18% em setem-
bro de 2021, e atualmente apresenta 11%. Isso indica um
crescimento no engajamento de 38,8% em 4 meses (quanto
mais perto do 1%, maior é o desempenho da rede).

YouTube

/ Apresenta pouca atividade uma vez que quase nao foram
desenvolvidos contetidos audiovisuais para as redes, consi-
derando a falta de materiais e equipamentos de captagao e
edi¢do. Apesar disso, é um espago com potencial e que apre-
sentou bom desempenho com a realizagdo da live “Historias
e Memorias da Cidade: apresentagdo do edital de ampliagao
do Dicionario de Ruas’, que gerou um aumento de 95,7% nas
impressoes da pagina e 120 visualizagdes. Considerando que
o canal tem somente 22 seguidores por conta da falta de con-
tetdos, a realizagdo de evento ao vivo se mostrou uma boa
oportunidade para aumento de publico.

Facebook

/ Apresentou um crescimento de seguidores de 5,5% entre
Jan/2021 e Jan/2022. Apesar de ter crescido, apresenta um
desempenho menor em relac¢do as outras redes.

Nos ultimos 4 meses, praticamente ndo apresentou va-
riagdo no numero de seguidores, com uma diminui¢ao de
0,06%. Cabe repensar estratégia para a rede caso seja um ca-
nal onde se pretenda crescer, ou continuar com a sincronia de
posts em relagdo ao Instagram apenas para se manter como
um canal atualizado para consulta eventual do publico.
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evolugdo das métricas das

redes sociais do AHM
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Todas as redes sociais, com excecio do Facebook,
apresentam boas taxas de crescimento tanto de seguidores
quanto de engajamento, principalmente quando sdo abor-
dadas tematicas sociais e atuais. A constdncia de publica-
¢oes é um dos fatores que mais apresentou resultado para
esse crescimento, onde 0os meses com maior quantidade de
conteudos publicados, apresentaram maior desempenho

da rede no geral. O Instagram ¢ nosso canal com maior
potencial, o que da margem para uma maior experimenta-
¢do na criagdo dos contetidos (em tematica e em formato,
principalmente). O Facebook ndo se mostrou um canal em
prospeccao, e pode continuar sendo atualizado como um
espaco de consulta.
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SITE

Depois de organizadas a identidade visual e as midias so-
ciais, o foco de acao da NCE se deslocou para o portal do
AHM, que além de defasado e desatualizado, estava agora
muito descolado da identidade nova do AHM.

Realizou-se um primeiro diagnéstico e, em seguida, se
iniciou a proposta do seu layout, envolvendo questdes técni-
cas como hospedagem e fungdes possiveis e questdes mais
conceituais de como o Arquivo poderia fazer do site sua fer-
ramenta principal de comunicagao e servicos, reunindo fun-
¢Oes de atendimento e de difusao do acervo, dos programas e
de informagdes mais gerais.

Ao final de 2021, haviamos avan¢ado nas questoes do
novo site, contando ja com o dominio para hospedagem e or-
ganizando junto as areas as principais informagoes a serem
processadas, além de concluir a arquitetura da informacao.

Paralelamente fomos atualizando as informacgdes do
site atual, para que continuasse sendo util a populagio.

Para 2022, esta serd umas das entregas principais da
SPD/NCE, possivelmente a ser langado ainda no primeiro

semestre.

Y YAHM Relatsrio Anual de Gestzo 2021 | SUPERVISAO DE PESQUISA E DIFUSAO | SPD
>




Segunda proposta de
layout para o novo site, na @ Arquivo Historico
plataforma wordpress

Municipal

sobre o AHM m conservagao e restauro difusao memoria urbana
- -,
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: . ' / Acervo Online

/ Informativos

/ Biblioteca

/ Recursos Didaticos

/ Assessoria de Pesquisa

O QUE FAZER PARA >

/ Doagbes
/ Empréstimo de livros
/ Obter reproducoes

/ Consultar ou reservar
documentos

/ Acessar recursos didaticos

AGENDA 2022
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Segunda proposta de
layout para o novo site, na
plataforma wordpress
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Processo de construcao « c
da arquitetura do novo

site, utilizando a plataforma B
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ARQUIVO ABERTO

Da constatagao de uma necessidade de maior abertura do
AHM em todos os sentidos, surgiu um macroprojeto en-
globando diversas estratégias e linhas de agdo sob o nome
PROJETO ARQUIVO ABERTO, que entre outras agdes,
dentro da SPD podemos resumir em 3 linhas principais:

OCUPAGCAO ARQUIVO VIVO

A Ocupagdo Arquivo Vivo foi idealizada para substituir os
painéis informativos/expositivos que atualmente ocupam o
sagudo do Ramos de Azevedo nos moldes de uma exposi¢ao
permanente.

Entendeu-se que com a abertura ao publico do Edifi-
cio Ramos, deveria se aproveitar o sagudo como um nucleo
disparador de discussdes e programacoes acerca da educa-
¢do patrimonial, da arquivistica e de outras questoes que
passam pela fungao social do Arquivo Histérico Municipal.

Elaborou-se para isso uma exposi¢ao que propoe dis-
cussoes a partir de alguns suportes:
/ Painéis Expositivos
/ Banners
/ Livretos + QRcodes (conteudos digitais complemen-
tares as discussoes)
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Banners instalados no
saguao do edificio Ramos
de Azevedo

E possivel
segurar uma
memoria?

v YAHM Relatorio Anual de Gestao 2021 | SUPERVISAO DE PESQUISA E DIFUSAO | SPD
>




Expositores instalados no
saguao do edificio Ramos
de Azevedo
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Livretos Ocupacao Arquivo
Vivo
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Péaginas internas do livreto
Ocupacéao Arquivo Vivo

A malha urbana de S&c Paulo ja passou por incontaveis
intervengiea. Com um crescimento populacional que ex-
trapolou, de tempeos em tempos, os imites da cidade, a
fazendo crescer de forma desordenada e sem plansja-
mento. Foi também nesse cendrio de profundas franzfor-
maghes para promover o2 deslocamentce que a malha
vidria & oa projstos de mobilidads urbana impulsionaram
oz planoz urbamos. Esaas fransformagbes podem ssr
identificadas em diversos documentos no Arquivo Histo-
rico Municipal: no fundo Obras Piblicas & legislagio, nos
relatorioa dos Prefeitos, no plano de avenidas, no Projeto
Bouvard, no projeto do Parque Dom Pedro & varzea do
Carma, entre tantas outras.

Um projsto denominadoe Peaulicsia Exfecelsds franapoe
pesquizas dos acervos & documentos publicos, em ma-
téria visual. Mo curta-mefragem Meirdpole de Véus, da
Fernando Atique, Martim Paszsoz e Francizco Migusz,
podamos var a infersagdo entre imagens do passado, &8
partir de uma vasta peaquizsa documental, sobrepostas
& cidade do presents. Na década de 1930, a cidads de
Sao Paule, na prefeitura de Preates Maia, 26 viu imsrza
em uma série de intervengtes para um projeto de me-
trépole, onde o caro seria o principal msio locomotor. A
implementagdo de grandes avenidas rasgou a paiagsm
da cidade, colocando abaixo uma série de edificagies &
retirando & deslocando uma camada da populagio em

“iata de cormaal de noa ra Aeenida Sdo Jodo, 1536
doario Fotwgrdfon do M e da Cidads de Sio Paa.

,
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SINALIZAGAO

Em relacao a identidade visual no espago que era inexis-
tente, criamos o projeto de sinaliza¢ao com placas de acri-
lico, possivelmente a ser executado pela equipe do NCE no
FABLAB no primeiro trimestre de 2022, projetamos os to-
tens de circulagdo e criamos os banners que fazem parte da
Ocupagao Arquivo Vivo, fechando com isso, 100% o projeto
de sinalizagdo do edificio. Uma segunda etapa sera a orga-
nizagdo comunicagio visual interna do Arquivo, dentro dos
setores, a ser iniciada em 2022.

Pensando na maior abertura ao publico do espago,
fez-se necessaria a organizagao espacial, através da sinaliza-
¢do que se divide em algumas etapas e que em 2021 levamos
a cabo o projeto dos totens para organizar a circulagdo e o
projeto para as placas indicativas das dreas, a ser executado
em 2022.

Avisos e cartazes de
sinalizagdo interna
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NOVO LAYOUT BIBLIOTECA

Pensando também numa maior circulagao de publico e am-
pliagdo e melhoria dos atendimentos na Biblioteca, em con-
junto com o NAM, pensamos na otimiza¢ao dos espagos e
organiza¢ao dos materiais da mesma, para que esteja apta a
receber novo publico e programagao.

EDITORIAL

Em relagdo as publicagdes, foi revisado o layout de todas,
criando novos parametros para as futuras colegdes; diagra-
mou-se novamente a RAM 207 inteira em comum acordo
com o DPH, lan¢ando sua versao digital para download ja em
agosto de 2021; diagramou-se também os 2 livros sobre Vila
Madalena e Vila Formosa, gerenciando questdes de autori-
zagdo de imagem, a pré-produgao grafica dos 3 livros, além
de criagao e acompanhamento dos processos administrativos
das mesmas, organizando seu recebimento para a primeira
quinzena de janeiro 2022.
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EDUCATIVO

O Educativo passou por uma grande reestrutura¢ao, com a
alteragdo de toda sua equipe, somente consolidada em ou-
tubro de 2021, quando entraram os novos Jovens Monitores.
As metas foram redesenhadas e muitas a¢cdes foram levadas
a cabo: divulgacao de contetido de relevéancia sobre educagao
patrimonial nas redes sociais; criagdo e elaboragdo do Jogo
Arquivo Nomade para ser langado na Semana do Patrimo-
nio; reabertura das visitas presenciais a partir de outubro, dis-
ponibilizando educador também aos sabados (logo estendido
as quintas-feiras); formulacao de visitas virtuais; formagoes
internas com a equipe em outras instituigdes parceiras. O tl-
timo grande projeto do ano foi o de pesquisar, curar e escre-
ver os conteudos e textos para a Ocupagdo Arquivo Vivo, a

ser inaugurada no primeiro semestre de 2022.

Fluxo interno de trabalho

O Nucleo Educativo ndo tinha um planejamento interno de
fluxos de trabalho, tais como escala de atuagdo da equipe,
agenda de programacao mensal, trimestral, anual e progra-
mas fixos de atuagdo para estabelecer as frentes de trabalho,
o mapeamento dos perfis de publico e do atendimento.

A partir do diagnoéstico e identificagao das demandas
de trabalho prioritarias, foram elencadas as seguintes agoes:
/ Elaboragdo de textos para o novo site;

/ Planejamento da arquitetura do educativo no site, a partir
dos programas e agoes;

/ Cronograma de projetos, cronograma de execu¢ao dos
projetos e or¢camento;

/ Organizagdo da memoria do educativo;

/ Elabora¢ao e implementa¢ao da nova escala de trabalho;
/ Estudo, pesquisa e reelaboragao dos roteiros para as visitas;
/ Organizagéo e reelaboragdo dos dispositivos de mediagao
(material de apoio das visitas);

/ Elaboragdo de conteudos mensal para as redes sociais;

/ Organizagéo da sala.
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A proposta de reorganizagao do Nucleo Educativo
considerou uma estrutura dividida em 5 programas:

Arqui Encontros: programa de visitagdo do Arquivo
Histérico Municipal de Sao Paulo, onde sao estimulados
dialogos com o acervo e o patriménio edificado, a cultura
material e imaterial e a historia da administragdo publica. O
Nucleo Educativo realiza propostas de investiga¢ao, a partir
de experiéncias de mediagdo, para sensibilizar e aproximar
os diferentes publicos da documentag¢ao, memoria e historia
da cidade de Sao Paulo.

O programa teve inicio em outubro de 2021 com a
reabertura das portas da Instituigao.

Arquivo - escola - territdrio: As acoes desenvolvidas
neste programa serdo destinadas a formacao de professo-
res, educadores e profissionais de turismo. A programagao
¢ composta a partir de encontros com pesquisadores, edu-
cadores e profissionais da area de patrimonio cultural.

Idealizada em 2021, reunides de alinhamento com
parceiros foram realizadas em 2021, visando a execugdo
em 2022.

Arquivo Néomade: ¢ uma programacio paralela, em que
o Nucleo Educativo se relaciona com outros ntcleos do ar-
quivo na proposi¢do de agdes e também outras instituigoes,
estabelecendo redes de atuagdo em diferentes espagos, em
colaboragao com equipamentos culturais, museologicos, ar-
quivisticos e de educagdo. A programagao é composta a par-
tir de didlogos do acervo do Arquivo Histérico Municipal,
na elaboragdo de materiais de mediagdo, cursos, oficinas,
vivéncias e visitas mediadas.

O programa teria sido inaugurado na Semana do Pa-
trimonio com a abertura da Casa da Memoria na Vila Itoro-

r6, mas que por razdes adversas nao foi materializada.

Arquivo em uma pasta/fichario educativo: Sio os
dispositivos de mediacao e recursos didaticos. Aqui vocé
encontra os dispositivos de media¢ao desenvolvidos nos
programas do Nucleo Educativo. Sdo materiais com forma-
to modular e flexivel: vocé pode baixar os arquivos e reu-
nir para compor um fichario de mediagdo ou usar de for-
ma unitaria, adaptando para diferentes contextos e agoes.
Os materiais sdo elaborados para diferentes publicos, com
atengdo especial as linguagens e contextos.
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Exemplos de materiais realizados: Jogo Arquivo Nomade e

Livreto da Ocupagao Arquivo Vivo

Paginas internas do livreto
da Ocupacao Arquivo Vivo

representacao
e logradouros

Momeamos coisas 4 nossa volta - lugares e caminhoa.
Olhando para as placas de ruas na cidade, ainda encon-
tramos homenagens que lidas com o2 olhos de hoje.
destacam-ze por sua distincia temporal & social do
tempo presente, diante da antiga historiografia e o ana-
cronizmo exiatente & pouco representative da grande
maioria dos gue nomeiam as ruas, avenidas, viadutos
pragas na cidade de Sao0 Paulo.

Mas também encontramos poucas mas resistentes
homenagena lideradas por grupos aociais gue reivindi-
cam asu lugar & repressntagio na memoria da cidads,
comao & o caso da rua Luis Gama, na regifo do Cambu-
ci & gue traz a memaria de um dos maiores abolicioniz-
tas negroz do Brasil.

Mo Arguivo Historco Municipal, o Diciondrio de Ruas &
uma importante plataforma de peaquiza, onde gualguer
pessca pode conzultar a hiatoria do nome de uma rea
da cidade da Sao Paulo.

Diascubry .
maks sobee g
cicdads no sils do
Diciorsliric ce Ruins

28

Dweixamos um verbete em branco para vooé peaquizar
& eleger uma figura importants para a memaria colstiva
& homenagea-la com a placa de uma rua.

151
=
o

SAIEA MALS: Um projato polents para repensar & revelar hislomas
esquadidas & o Projeto Placas da Memdis Pawlstana, do
Departamenio do Patriménio Histdrioco. Mravde de um edital
plblico, placas de memdrias sio espalhadas em lgares da
cidade, a fim de confemplar outras memdries que estrem
submersss no paltimdnio da cidads.
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O Jogo Arquivo Nomade reconstrdi a trajetéria de  ministracdo publica, o Arquivo passou por diferentes ende-
deslocamentos nos espagos que fazem parte da memodria  recos. O jogo propde um percurso através de fotografias e
do Arquivo Histérico Municipal. Acompanhando as trans-  curiosidades, dos diversos edificios até chegar na atual sede.

formagdes que ocorreram na cidade de Sao Paulo e na ad-

Jogo Arquivo Némade

| s..Iogo
_fArquivo
''Ndémade

Arquivo Historico
i Municipal

-
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Educador Pesquisador: o(a) educador(a) que atua no
campo de mediagdo cultural desenvolve um trabalho con-
tinuo de pesquisa, investigagdo de narrativas e memorias e
criacao de propostas educativas. Dessa forma, se faz funda-
mental um programa que institui a pesquisa como um pro-
cesso continuo de formagdo da equipe. Para isso, esta inserido
na escala de atuagao, uma programagao de acompanhamento
dos projetos, rodas de criagao de oficinas e grupos de estudo
e leitura de textos para debater e refletir sobre nossas praticas
e alimentar nosso repertério de mediagao cultural.

Foram realizadas visitas virtuais com intuito de es-
tabelecer parcerias, se apresentar no campo de atuagao de
educagdo em arquivos e ampliar o repertorio a partir de pra-
ticas de outras instituigdes que atuam na area da mediagao
cultural:

Casa do Povo, Museu de Arte Moderna, Instituto Mo-
reira Salles, FGV- CPDOC, Arquivo Publico do Estado do
Rio Grande do Sul.

A seguir, o organograma desenvolvido para pensar os
programas e agdes do Nucleo Educativo:
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Organograma Nucleo

Educativo SUPERVISAD DE PESQUISA E DIFUSAO

¢

FORMACAO DE PROFESSORES E

ESTUDANTES (parcerias e

PROGRAMACAO PARALELA DISPOSITIVOS DE MEDIAGAQ m

convénios) MEDIAGAD
CULTURAL
virtual parceria com Museu da cidade Jornada do Patriménio 2021 l Material de apoio nas visitas Investigagao do territério
2021
R . . B N P Conteddo e agoes para
semi-presencial parceria com SME Lives Material versao digital redes
Eixos permedveis
I presencial l I parceria com Universidades raga, género, l Podcast l l Jogos I Investigacio da
identidade, territério, documentagao do acervo
lade
I roteiros l | guias de turismo | Institui¢des parceiras do Material fixo no
territério mobiliario/fisico elaboracio de projetos

Editais Proac

meméria do educativo

editais de residéncia
l educativa

l Folder de comunicagao l
Conteddo e agdes para redes

Material educacao patriménio

I Vila lteroré l

l Argquivo Aberto

publicacao do educativo
aproximagao com trabalhos e na RAM (7)
projetos dos nicleos
correlatos

participagdo em
I Cursos (paleografia) organismos e programas
internacionais

rede de educagio em
arquivos
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Visita Virtual Por isso, optou-se por realizar uma apresentagao de sli-

Conteudo desenvolvido a partir de pesquisa documental do  des, mediadas pelo educador via chamada de video da plata-

acervo e temas relacionados @ memoria e patrimonio cultural.  forma Teams. O link é enviado quando solicitado o servico.
Para uma visita online sincrona foram identificados

alguns problemas: instabilidade da rede do Arquivo, o que

impossibilitaria que a visita fosse ofertada pelo(a) educa-

dor(a) que estivesse presencial naquele momento.

Prints dos slides que foram
produzidos para a visita - { O arquivo e a dimensao da(s) Quando operamos 0s vestigios histéricos e

virtual: % ) memérla(s) entendemos a 2
. 1 percebemos diversas possibilidades de

leituras e dinamicas na construgdo de

Territério i imaginérios.

Identidades :memdrias . . X 3

Narrativas A manuten¢do daquilo que foi eleito como
patrimdnio a ser preservado, cria uma
representagéo do que deve ser
(re)memorado. Os vestigios histéricos s&o
tecidos pela linha ténue entre a manutencéo
de determinadas [MEINIES e (o]

de tantas outras.
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Conteudo para redes sociais

Planejamento para elaboragdo de contetidos, contribuigao
mensal de posts para media¢ao nas redes sociais, a partir da
pesquisa documental do acervo do AHM.

Posts e séries desenvolvidas até o momento: Edu-
cagdo em arquivos, Theodoro Sampaio, Jornada do Patri-

monio e série detalhes da memoria.

Séries futuras: detalhes da memoria (continuagdo), a ci-
dade que nunca existiu (ampliagdo da pesquisa realizada
para um eixo tematico da exposi¢do que mostra projetos
que foram idealizados, mas nao foram executados), pilulas
de mediagdo (videos curtos de curiosidades do AHM: edifi-

cio, programagao e acervo)

Postagens realizadas

¢ Publicagbes & Publicagdes

G arguivehistoricomunicipalsp ‘ srHEROpMEE

\

‘ arquivohistericomunicipalsp

¢« Publicagdes ¢ Publicagges

‘ arguivohistoricomunicipalsp

Jornada do - | [Educa ao
Patrimonio e Arquivo

“Q arquivo, como
um museu, opera
no dominio sensorial.”

Ulpiano Bezerra de Meneses

® QY H QY - H ® QY e [
189 visualizagdes * Curtid baji Qv o N @D Curtido por e outras 63
visualizagbes - Curtido por bajimenez ) 53D Curtido por o odileis 89 i
arquivehistoricomunicipalsp A agio educativa, na AHM, €% Curtido por bajimenez e outras 40 pessoas :f:vuh\smﬁcumunici R u\’i’m & arquivohistericomunicipalsp Qual é a importancia de
uma instituigéo que salvaguarda a histdria da... mais arquivohistoricomunicipalsp Engenheiro civil, gedgrafo e a?twci ar da 7 Edi éoZa J‘:ﬂnada do Patr grl i nicleo educativo em um arquive pdblico?.. mais
Ver 1 cormshtang histeriador, Teodoro Fernandes Sampaic foi um.. mais il § e Ver 1 comentério
P putibro e 7074 - Ver rachigio 3 de novernbro de 2021 + Ver tradugio Verlades 08 2 somentanos o de Ver traducio
. 21+ Vor tradusgdo
i i iici & arquivohistoricomunicipalsp ‘ arquivohistori nicipal
e arquivehistoricomunicipalsp H . . arquivahistoricomunicipalsp rquivohistoricomunicipalsp
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Galeria de imagens

Visita técnica na Vila

Itororé para planejamento
de parceria do projeto §
Beranwnns Mowcisal 5 Covin

Casa da Memodria (projeto | :
descontinuado) 2

Pesquisas no acervo
AHM para o jogo Arquivo
Noémade

Visita agendada com
profissionais de guias de
turismo, realizada pela
educadora Gabriela

Visita técnica na Casa do
Povo, mapeamento de
equipamentos culturais do
territério

Visita virtual com CPDOC-
FGV (RJ) para troca de
experiéncias de mediacao
em arquivos

Pesquisa no acervo da
Politécnica, na cidade
universitaria, para
reelaboracdo do material

educativo AR e B

vanessa
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BIBLIOTECA

Conforme exposto no inicio do relatério, a Biblioteca ainda
apresenta diversos gargalos de gestdao. Faz mister pontuar
também que em relagdo aos demais nticleos da SPD e aos ou-
tros setores do AHM, a Biblioteca esta bastante desarticula-
da, atendendo a pesquisadores como atividade prioritaria e
quando possivel, prosseguindo com o processamento técnico
realizado apenas por 1 servidora, a mesma pessoa que reali-
zava as pesquisas para atender aos consulentes.

Porém, alguns avangos foram possiveis. O primeiro de-
les foi a primeira etapa de reorganizagao interna, descartando
materiais danificados e sem uso/destino, levantando e listan-
do os materiais das caixas azuis que nao estavam catalogados,

além de diagnosticos de fluxo e volume de trabalho e uso do
espaco. Este diagndstico inicial foi fundamental para pen-
sar em conjunto ao NAM na requalificagao do espago, com
bancadas otimizadas para o trabalho de processamento a se-
rem implementadas em 2022, além de melhorar a logistica
de atendimento e seguranga do acervo, levando em conta o
nimero reduzido de servidores do nucleo.

Em termos de infraestrutura, instalou-se um scanner
para as digitalizagdes que sdo enviadas via e-mail, linkou-se
os computadores da Biblioteca a impressora mais proxima -
para 2022 espera-se a aquisicao de impressora propria para
o nucleo, visando a agilidade de atendimento.
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Organizacao espacial:
material das antigas caixas
azuis listados e etiquetados
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Quanto a organizagdo digital, a Biblioteca ainda apre-
senta grande defasagem em relagdo aos demais nucleos da
SPD, apresentando dificuldades técnicas no uso da nuvem do
One Drive, algo que devera ser revertido no inicio de 2022,
com treinamento dos servidores. Os relatorios de frequéncia
e processamento técnico sdo enviados mensalmente, mas ain-
da ha a necessidade de expandir alguns critérios de analise,
com dados cruzados, para que se possa ter o alcance real do
volume a ser processado, ou especificar melhor em que fase
de processamento se encontra cada colecao/série/periodico.

Em termos de atendimento ao consulente, ainda pare-
ce distante um processo mais automatizado, configurando-
se ainda como um atendimento bastante personalizado que
precisa diretamente dos conhecimentos da Bibliotecaria,
acarretando pouca autonomia do consulente/pesquisador
em relag¢ao ao acervo. Em junho de 2021, foi realizada uma
planilha digital para passar a limpo os cadastros feitos em
papel dos tltimos 5 anos, pensando em um futuro préximo,
na possibilidade de criagdo de mailing, além de maior cons-
ciéncia em termos de difusdo, do perfil do publico que se
interessa pelo acervo e o perfil de pesquisa também.

A Biblioteca esta ainda focada predominantemente na
realizacdo de atividades continuas, sem cronograma especifi-
cado, por isso também, comegou-se a implementar a cultura
institucional de realizagao de projetos. Para tanto, deve-se ins-
taurar uma nova dinamica de funcionamento imprescindivel
para que este nucleo possa estar mais alinhado as diretrizes
gerais da nova gestdo. Esta dindmica, por sua vez, depende da
capacidade de envolvimento do corpo que constitui o nucleo,
que tem hoje como principais barreiras para avangar com os
projetos, o numero reduzido da equipe e uma cultura de tra-
balho bastante dissonante as novas demandas trazidas pela
gestdo atual, com pouca proatividade e dinamismo.
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LATORIO DE ATIVIDADES

Tabela 1. Relatorio de

Atividades da Biblioteca AIENBIMENTD
Pesquisadores presenciais Atendimento e-mail Atendimento telefone TOTAL
8 8 4 20
EMPRESTIMOS/CONSULTAS
Obras consultadas: livros, periédicos Er.nprf-.\s.tlmos . .| Empréstimos entre . . CD, CDR e DVDs Copia
Pastas recortes |(funcionarios/estagi e Pesquisas online Fotos .
e teses 4rios) bibl./instituicoes consultados reprog./digital
42 4 2 6 322
MATERIAL CONSULTADO

Bairros: Centro; Penha de Franga; Santana.
Assuntos gerais: Armazéns de SPR; Cédigo de conduta de 1886; Departamento de Desapropriagédo de Sdo Paulo; Devogédo a Nossa Senhora da Penha; Igreja de Nossa Senhora do Rosario dos

Homens Pretos da Penha de Francga; Relatério de Prefeito; Sdo Paulo Railway
PROCESSAMENTO TECNICO
Titulos catalogados |Registros revisados|Registros excluidos E_x emp_lares Exe|?1plares _Assuntos Pesql_.usas Etiquetas
inseridos revisados indexados autoridade
Livros 2 2 4
Periédicos
CD /CDR /DVD
IVDR
Artigos 3 3
Total 42 8
Assuntos novos | Leitura de jornais e | Insercao de artigos | Insercao de artigos Colagem de = o e
(pastas novas) revistas de jornais de revistas recortes Indexagao Acréscimo pastas | Revisdo de pastas
Recortes de
jornais e revistas 8 4 4 8
AQUISIGAO
Livros Periédicos Teses CD, DVD, CDr, VCD Outros TOTAL
Doagao 4 2 6
Compra

Obras enviadas para restauro: 0
Obras restauradas devolvidas: 0
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PROGRAMACAO

Em relagao a programagcéo, a SPD acompanhou 2 filmagens
no AHM, além de coproduzir e acompanhar o evento Ci-
clovia Musical, realizado em novembro, que atraiu grande
publico para ver as 4 apresentagdes musicais gratuitas reali-

zadas no dia. Além disso, acompanhou a Parada Coreana,
realizada na Praga Coronel Fernando Prestes, situada em
frente ao AHM, dando suporte aos bailarinos e grupos que
ali se apresentaram. Também prestou apoio as lives do Di-
retor, do Educativo e do NMU.

Registros da Ciclovia
Musical no AHM

Arquivo Histérico
icipal

Y AHM
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Registro do ensaio da
Parada Coreana no AHM

Para 2022, a expectativa neste momento é de uma rea-
bertura possivel a partir de margo e abril, com alguns even-
tos a serem realizados, visando o aumento da frequéncia de
publico, maior visibilidade no panorama cultural da cidade
e maior inser¢do no territério. Havera também expansao de
todos os projetos ligados a participagio do AHM em even-
tos, ampliagdo da atuagdo do NE, dos portais e canais de
comunicagdo, bem como programas transversais e interins-
titucionais.
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Tabela 2. PORTFOLIO DE
PROJETOS E ATIVIDADES
DA SPD

PRO O A DAD 020-20
PER AO DE PESQ AED AO
Projetos Marco/Indicador Etapas dez/20 dez/21 Base de Calculo / Metodologia
1 - diagnostico
REESTRUTURAGAO DOS porcentagem das etapas cumpridas g : ;erg;%?g;z(;z%égo?;rzfectloe:s 0% 100% Criagdo e monitoramento de

PROJETOS E EQUIPE

no processo de execugdo do projeto

4 - planejamento e cronograma de
projetos e atividades

cronograma de entregas

CANAIS DIGITAIS (instagram,
facebook, linkedin, youtube, podcast)

numero de seguidores, impressoes,
alcance, engajamento

Instagram: Seguidores: 826;
Impressdes: 0; Alcance: 0;
Engajamento (por post): 0.

Facebook: Seguidores: 5.423;
Impressodes: 53.3k; Alcance:

40k; Engajamento (da pagina):

2.5k.

Linkedin: inexistente.

YouTube: inexistente.

Instagram: Seguidores: 1.417;
Impressdes: 4977 **; Alcance:

12.6k; Engajamento (por post):

6,8%.

Facebook: Seguidores: 5.727;

Impressdes: 4.418 **; Alcance:

11.6k; Engajamento (da
pagina): 103.

Linkedin: Seguidores: 277;
Impressodes: 7.82k; Alcance:
1.9k; Engajamento (por post):
41,8%.

YouTube: Seguidores: 17;
Impressdes: 209; Alcance;
Engajamento: (clique de
impressoes) 16,8%,
(Visualizagdes) 126.

**Impressdes: nimero de vezes que
o publico visualiza o mesmo post.
fizemos as impressdes no intervalo
de Jan - Set/2021 dan/21 - Jan

2022 ( por isso aparece como mais
baixo o ultimo numero) *Alcance:
numero de pessoas alcangadas pelo
post. *Engajamento: porcentagem de
interagdo e envolvimento do post
com o publico em relagéo ao seu
alcance. No Instagram, uma boa taxa
de engajamento é entre 1% e 5%.
Para o facebook, foram usadas
somente as interagdes totais com a
pagina. Todos os dados foram
fornecidos pela plataforma
Iconosquare (aplicativo de métricas
para redes sociais).

HISTORIAS DE BAIRRO - edi¢cdes
Vila Madalena e Vila Formosa

porcentagem das etapas cumpridas
no processo de execugédo do projeto

1 - revis&o editorial

2 - criagdo de nova proposta visual
para a colegédo

3 - rediagramagao

4 - execugdo orgamentaria
(produgao)

5 - difuséo e distribuigdo

0%

80%

Criagdo e monitoramento de
cronograma de entregas

RAM 207

porcentagem das etapas cumpridas
no processo de execugdo do projeto

1 - revis&o editorial

2 - criagdo de nova proposta visual
para a colegéo

3 - rediagramagéo

4 - execugdo orgamentaria
(produgao)

5 - difusdo e distribuicao

0%

80%

Criagdo e monitoramento de
cronograma de entregas
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INFORMATIVOS

numero de publicagdes

1
indice finalizado, porém ainda
né&o publicado

numero de publicagdes finalizadas e
publicadas no site

IDENTIDADE VISUAL

porcentagem das etapas cumpridas
no processo de execugao do projeto

1 - criagéo de novo logo

2 - criagdo de identidade visual para
as redes

3 - criagdo de assinaturas

4 - criagdo de manual da marca

5 - criagdo de templates para
apresentagdes

6 - identidade visual das publicagdes
impressas

7 - sinalizagéo

8 - site

9 - banners e folders

10 - exposigao permanente

0%

75%

Criagao e monitoramento de
cronograma de entregas

SITE

porcentagem das etapas cumpridas
no processo de execugdo do projeto

1 - diagnéstico

2 - novo dominio

3 - arquitetura do site
4 - coleta

5 - publicagao

0%

60%

Criagao e monitoramento de
cronograma de entregas

SINALIZACAO

porcentagem das etapas cumpridas
no processo de execugdo do projeto

1 - diagndstico

2 - projeto - fase 1 (circulagédo basica
edificios)

3 - execugdo orgamentaria

4 - autorizagéo orgaos patriménio

5 - produgao

0%

75%

Criagado e monitoramento de
cronograma de entregas

RENOVAGAO EXPOSICAO
PERMANENTE

porcentagem das etapas cumpridas
no processo de execugao do projeto

1 - diagndstico

2 - projeto gréafico

3 - projeto curatorial

4 - execugéo orgamentaria

5 - autorizagdo orgaos de patriménio
6 - produgéo

0%

83%

Criagado e monitoramento de
cronograma de entregas

SEMANA DOS ARQUIVOS

numero de atividades realizadas

4 participagdes da SAP em
nome do arquivo, 0 agdes
préprias do AHM

numero de agdes e projetos

JORNADA DO PATRIMONIO

nimero de atividades e propostas
realizadas

1

numero de atividades e propostas
realizadas

RECURSOS DIDATICOS

nimero de atividades e propostas
realizadas

nao ha registros

01 (novo material de apoio
para visitas)

numero de agdes e projetos

FORMAGCAO PROFESSORES

numero de atividades e propostas
realizadas

numero de agdes + alcance de
publico
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REESTRUTURAGAO DO NUCLEO

porcentagem das etapas cumpridas

criagdo dos novos programas e

publicadas (0)

publicadas (0)

EDUCATIVO no processo de execugao do projeto :iltx;)s, elaboragéo dos textos para o 0 . .
PROGRAMA DE VISITAGAO numero de atividades realizadas - ndo havia 100% numero de atividades realizadas
VIRTUAL
1. reunido PROMAC
GUARDA DA PRODUCAO porcentagem das etapas cumpridas 2. levantamento 0 sem previsio Criagdo e monitoramento de
BIBLIOGRAFICA DA SMC no processo de execugdo do projeto 3. recepgao e guarda do material P cronograma de entregas
4. sistematizagédo de fluxo

. b =
LEVANTAMENTO ULTIMOS 5 variagio percentual de cadastros 0 ) f;;;esgsodnf 122 r{;i‘;zz izda::?gjo
ANOS CADASTROS realizados ‘ s s

estipulado
SSUGIQMZAC/'\O MATERIAL CAIXAS variagédo percentual 0% 100% 100% = 21 caixas processadas
Atividades Marco/Indicador Etapas dez/20 dez/21 Base de Calculo / Metodologia
ATENDIMENTO PRESENCIAL nameros 65 (anual) 6
BIBLIOTECA
ATENDIMENTO TELEFONICO nameros 28 (anual) 5
BIBLIOTECA
ATENDIMENTO ELETRONICO nameros 37(anual) 3
BIBLIOTECA
PROCESSAMENTO TECNICO . . . -
. . numeros 4 fasciculos 13 pesquisas online
(livros e artigos catalogados)
Instagram (6)
CONTEUDO EDUCATIVO PARA ) Instagram (0) Linkedin (6) ) )
ndmero de posts - LinkedIn (0) numero de contetidos elaborados
REDES Facebook (6) (um tema por
Facebook (0) A
meés, 2 posts para cada tema)
ELABORAGAO DE NOVOS nimeros 0 0 2
ROTEIROS DE VISITA
VISITAS MEDIADAS EDUCATIVO nimeros 0 0 6 numero de grupos atendidos
digitalizadas (12 RAMs) digitalizadas (12 RAMs) ntmero de revistas digitalizadas e

DIGITALIZAGAO DA RAM numeros tratadas (5 RAMs) tratadas (7 RAMs) 9

carregadas no site

100% do site revisado = site

MANTER SITE ATUALIZADO percentual de sessdes revisadas 0 60% "

atualizado
ACOMPANHAR VISITAS TECNICAS inimeros 2 3 contagem
ACOMPANHAR EVENTOS numeros 0 0
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SAP

Supervisao de
Acervo
Permanente




1. decreto N° 57.783 de
2017.

Supervisao de Acervo Permanente

SAP

Atribuicoes

A Supervisdo de Acervo Permanente (SAP) tem como prin-
cipal atribuigdo a gestdo, preservagéo e difusdo do acervo de
carater permanente. Como responsabilidades especificas,
deve recolher, organizar, dar guarda e gerenciar o acervo de
documentos de valor permanente, nos seus diferentes su-
portes, oriundos dos drgaos publicos e privados; estabelecer
normas e procedimentos para a organizacgdo e a utilizacao
do acervo; elaborar, aplicar e revisar plano interno de clas-
sificagdo de documentos arquivisticos; planejar, coordenar
e executar as a¢des de atendimento aos usuarios e pesqui-
sadores; elaborar instrumentos de consulta e pesquisa, con-
forme normas especificas da descri¢ao arquivistica; e man-
ter atualizadas bases de dados virtuais; para citar alguns.
Estas atribuicoes estdo em consonancia com as atribuicoes
do AHM", que deve promover a preservacio de seu acer-
vo permanente e dar suporte a outras unidades do SAMSP,
organizar estes acervos e divulgar a informacao através de
agoes culturais.

Diagnoéstico e Desenvolvimento

Em 2021, a SAP focou em dois eixos principais: o tratamento
técnico do acervo da instituicao e o atendimento aos consu-
lentes. Através do tratamento técnico é possivel identificar,
classificar, descrever e organizar as informagdes contidas
nos conjuntos documentais, e o resultado desse trabalho
possibilita diretamente o desenvolvimento de instrumentos
de pesquisa, ferramentas que possibilitam o encontro entre
pesquisadores e o documento arquivistico. Historicamen-
te, 0 AHM vem recebendo a documentagdo produzida pela
administra¢ao publica da cidade, gerenciando sua organi-
cidade e descri¢ao arquivistica. Contudo, considerando a
velocidade da expansdo da cidade e consecutivamente da
estrutura burocratica da PMSP, muita documentagao ain-
da nao foi processada. Isso significa que muitos 6rgaos da
administra¢ao custodiam sua prépria documentagdo (sem
necessariamente fazerem a devida gestao documental),
acarretando também na necessidade de haver um drgao
(Arquivo Publico Municipal Paulo Dutra), que possa guar-
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2. Sistema Municipal de
Arquivos, Plano Diretor
Estratégico, Objetivos
do Desenvolvimento
Sustentavel, Plano
Municipal de Cultura,
Programa de Metas e
outros.

dar os documentos intermediarios, fazer a devida elimina-
¢do e repassar o acervo de guarda permanente ao AHM. O
ultimo conjunto documental de guarda permanente, que
foi recepcionado pelo AHM, ocorreu em 2017, adicionan-
do-se ao fundo aberto da PMSP, entre os anos 1924 a 1935.
Portanto, um dos grandes desafios de SAP é participar da
Politica de Gestdao Documental do Municipio, instrumen-
talizando outras instituicbes com os devidos tratamentos
técnicos, para que toda a documentagdo municipal, de 1935
em diante, possa ser avaliada e eliminada conforme os ins-
trumentos de gestao, construindo assim o acervo de guarda
permanente robusto, de responsabilidade do AHM.

Outro eixo de trabalho da SAP ¢ o atendimento aos
consulentes, que permite que os municipes possam ter aces-
so ao conjunto documental da institui¢ao e fazer pesquisa,
contribuindo para a constru¢ao do conhecimento. Durante
os anos de 2020 e 2021, o atendimento presencial encontrou
impedimentos devido a pandemia da Covid-19, mas isto
ndo impediu o atendimento por meios digitais. Com o rela-
xamento das restri¢des sanitdrias e de trabalho, o AHM re-
tomou o atendimento presencial paulatinamente. O maior
problema enfrentado ainda hoje ¢ a falta de instrumentos
de pesquisas atualizados e em formato aberto para toda a
populagdo. O fluxo de atendimento também deve ser mo-
dernizado e padronizado em toda a instituigéo.

Com a chegada do novo diretor, a SAP foi a tnica
area que nao foi reestruturada logo no primeiro semestre de
2021. Todos os servidores, comissionados e efetivos, foram
mantidos, visto que o diretor ainda precisava se apropriar de
todas as complexidades da ciéncia arquivistica e dar conta
das areas cujos problemas técnicos pareciam mais premen-
tes. Porém, com o passar do tempo, foi ficando claro que as
ideias trazidas pela nova gestao, as de transformar o AHM
em institui¢do cultural, plural, aberta e eficiente, como infe-

2, nao se coa-

rem varios planos e instrumentos municipais
dunavam com a visao de SAP, que se fechava mais no papel
de tratamento técnico e atendimento pontual, sem priorizar
o impacto social de fato engendrado pela instituicdo. Ade-
mais, conforme avaliado pelo diretor, as atribuicdes de mui-
tos servidores ndo condiziam com a necessidade e demanda
de trabalho. Os conflitos advindos dessas visdes divergentes
e da nova cultura organizacional acarretaram muitas difi-
culdades de gestao de pessoal e de projetos. SAP ficou quase
3 meses sem coordenador (em razdo da troca de secreta-
riado na SMC) e muito tempo sem preencher 3 vagas de
estagio, em parte por dificuldades de gestao da Supervisao
de Gestao de Pessoas (SUGESP) e também de SAP. O resul-
tado foi um portfdlio de projetos e atividades mais enxuto,
se comparado ao das outras areas, e com menos alcances.
Ao final de 2021, a estrutura de SAP se mostrava a seguir:
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Tabela 1. Organograma
SAP 2022

ORGANOGRAMA - SAP - 2022

Nucleo de Atendimento do Acervo Permanente

Nucleo de Processamento Técnico do Acervo Permanente

Bibliotecaria Coordenador |
Assessor Il IAssessor Il
AGPP | AGPP I
IAgente de apoio AGPP |
agente de apoio Il AGPP |

Estagiario

Estagiaria (em contratacao)

Estagiaria (em contratagao)
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Atendimentos

Em 2021, a SAP manteve até onde foi possivel - diante da
situacao pandémica de Covid-19 - o acesso do publico ao
acervo, tanto de maneira presencial como em atendimento
virtual. Durante 2021, os atendimentos entre margo a ju-
nho priorizaram o uso de canais digitais com atendimento
por e-mail e processos SEI, enquanto as visitas presenciais

foram suspensas. Apds o periodo da “segunda onda pandé-
mica’, o atendimento retorna no segundo semestre com as
visitas de consulentes, mas com cuidados sanitarios, escalas
de funcionarios e junto da utilizagdo de kits de EPIs para o
uso de consulentes. O contato por vias digitais se manteve
para garantir o acesso fora dos espagos fisicos do AHM.

Nucleo de Atendimento —
Fundo de Cemitérios

Wi

| ' i,
-
o ‘-*l
\.‘

]
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A Supervisao teve como atendimentos virtuais a todo
o acervo do AHM, durante o segundo ano de pandemia,
um total de 2.760 contatos por e-mails e 169 processos SEI,
enquanto obteve 163 visitas presenciais. Os nimeros sdo in-
feriores aos de 2019, ano antes da pandemia, mas ainda nio
apresenta aumento em relacdo a atendimentos presenciais,
mas mantendo contatos digitais. Para 2022, talvez os aten-
dimentos presenciais ndo aumentem tanto pelas questdes
sanitarias, mas diante de projetos de integracao digital pro-
postos no AHM em 2022, cré-se que atendimentos digitais
podem ser ampliados e melhor efetivados. Atualmente, as
acoes de atendimento sdo promovidas pela equipe do Nu-
cleo de Atendimento do Acervo Permanente que trabalha
no edificio Anexo e no edificio Ramos.

Nota-se que, pelos indicadores atuais representados,
nao ¢é possivel mensurar quantos atendimentos foram fina-
lizados com entrega de documentos digitalizados, ou quan-
tos atendimentos presenciais tiveram visitas efetivas com
entrega de documentagdo ao consulente. Sugerimos novos
indicadores para a gestdo de 2022. O alto numero de inte-
ressados ao acervo do AHM evidencia sua importancia para
a histdria da cidade de Sao Paulo como também motiva o
investimento e crescimento neste eixo. Pensar em indicado-
res que evidenciam o total acesso a populagao garantira essa
evidéncia de importancia do AHM.

Tabela 2. Tabela de
Atendimentos

Acervo Permanente (SAP) Obitos e Cemitérios (SAP) Total 2021 2020

Visitas Presenciais 161 2 163 227 799

E-mails 941 1819 2760 4058 2928

Processos SEI 0 169 169 193 299

Telefonemas 239 64 303 365 2953
Solicitagdo Interna Solicitagcao Externa

Cessao de imagens {4 5 9 6 s/d

Y YAHM Relatorio Anual de Gestzio 2021 | SUPERVISAO DE ACERVO PERMANENTE | SAP
>




Atividades de Gestao do Acervo
As atividades da SAP em 2021 se focaram na a¢do continua
de gestdo do acervo permanente. Uma atividade constante é
a gestdo do ArqAdmin, software de gestdao de acervos cons-
truido por servidor efetivo da unidade. A agdo consiste na
inser¢do do acervo de fotografias. Em 2021 foram inseridas
700 fotografias, numero inferior as 1.200 fotografias inseri-
das em 2020, e bem inferior as 3.800 em 2019. Em relatorios
analisados nao hd uma justificativa especifica para essa di-
minui¢do além do ano de pandemia e trabalho remoto. Se
propde para que em 2022 a atividade de insercdo seja rees-
truturada para a catalogagdo de acervos textuais, seguindo a
organicidade dos documentos em grupos e subfundos.
Outra atividade constante de gestao do acervo fisico
¢ a atividade quinzenal de alocagdo de documentos higie-
nizados do fundo PMSP feito em for¢a-tarefa, uma ativida-
de ja iniciada em 2017. Até 2019, a higienizagdo per se dos
documentos era feita por pessoas externas, sob o Programa
Operagao Trabalho. Porém, com o advento da pandemia e
sob a necessidade de gerir melhor os recursos financeiros,
montou-se a forca-tarefa com participagdo de quase to-
das as equipes de AHM, num trabalho de duas horas por
semana a cada pessoa, mas é centrado a SAP a alocacgao e
acondicionamento de documentos antes e depois da higie-
nizagdo. Em 2021, 66 lotes de processos foram levados para

higieniza¢ao o que se acondicionou em 204 caixas arquivo
de documentos higienizados. Baseado em relatorios anterio-
res, foram levados para higienizacao 548 lotes de processos
desde agosto de 2018 a margo de 2020, o que se acondicionou
em 2.712 caixas arquivo de processos higienizados. O ano
mais produtivo foi 2019 com a higienizagao de 383 lotes de
processos. Importante ressaltar que o processo de higieniza-
¢do ficou completamente paralisado entre marco de 2020 e
abril de 2021, sendo retomado por vontade da atual gestao.
A diminui¢do da capacidade de higienizagao em 2021 se jus-
tifica pela forca-tarefa entre os servidores do AHM comecar
ainda em periodo de pandemia, seguindo protocolos sanita-
rios para o trabalho, fazendo com que o niimero de trabalha-
dores seja menor. Desta maneira, o trabalho da for¢a-tarefa,
que foi uma iniciativa de continuidade de trabalho, ndo pode
ser comparavel a 2019. Aquele ano consistiu numa parceria
com o Programa de Operagdo Trabalho — POT, focado no
trabalho de higienizagao em maior escala, mas infelizmente
foi suspendido com a pandemia. Para 2022, ainda se planeja
manter a forga tarefa, mas com propostas de parcerias em ou-
tras instituicoes para o trabalho de higienizagao e acondicio-
namento ser alavancado posteriormente.

A atividade de higienizagdo é uma cooperagao com
outras supervisdes sendo coordenada pela Supervisio de
Conservagao de Acervo (SCA), mas SAP também cooperou
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com a Supervisdo de Difusdo e Pesquisa (SPD) para a atu-
alizacdo do site do AHM. Nesta tltima agdo, foi requerida
a SAP textos concisos sobre a supervisdo para a renovagao
do site do AHM. Os textos foram produzidos e entregues a
SPD e atualmente o site esta em andamento de construgao.
Para 2022, se propde que esta atividade se torne um projeto
visando que SAP e SPD trabalhem em conjunto para quanti-
ficar, gerenciar, produzir e publicar pesquisas feitas pelo pro-
prio AHM e de consulentes que produziram pesquisas com
o acervo permanente resguardado pela instituigao.

Desenvolvimento de Projetos

Para fomentar o acesso e difusdo do acervo, a SAP focou em
sete projetos de gerenciamento documental para a conti-
nuidade da preservagido e acesso a informacao do acervo do
AHM, que podem ser acompanhados pela Tabela 3.

Os projetos tratam de agoes focais de gestao em certos
grupos de fundos arquivisticos, mas nem todos os projetos
tiveram conclusdo ou continuidade. O Projeto com o acervo
do Gabinete da Secretaria Municipal de Cultura (SMC) teve
como objetivo promover as atividades de gestao documen-
tal (identificagdo, classificagao, avaliacdo e apontamento de

destinagao final dos documentos) do acervo do Gabinete da
SMC, que estava completamente abandonado desde 2017,
data da sua recep¢do no AHM. O projeto finalizado em se-
tembro de 2021 teve porcentagem das 214 unidades identifi-
cadas, classificadas e prontas para destinagéo final de acordo
com Plano de Classificagido (PC) e Tabela de Temporalidade
de documentos (TTD) da documentag¢ao do Gabinete custo-
diado no AHM. Atualmente apenas se esta localizando fisi-
camente estas caixas com aloca¢ao de espelhos com assuntos
e sua classificacao.

O Projeto do acervo do Departamento de Patrimonio
Histérico (DPH) objetivou identificar, acondicionar, trans-
portar e organizar a documentagdo do DPH para disponibi-
lizar seu acesso no Edificio Sampaio Moreira, local de guarda
definitiva. Esse conjunto documental também estava aban-
donado e foi retomado quando da chegada do novo diretor.
O projeto teve proposta de seis meses e finalizou em 2021
com espera de contato do DPH para que o acervo possa ja
ser entregue ao seu local planejado. Atualmente se espera
contato do DPH para pegar este acervo, e por fim, o AHM
ter mais espago para futuras aquisicoes documentais.
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O projeto da Digitalizagao do Grupo Departamento de
Cultura (Fundo PMSP) foi iniciado em 2020 e visa contratar
empresa especializada para realizar a digitalizagdo e indexa-
¢do das imagens dos documentos. O trabalho da empresa
contratada se iniciou em 20 de novembro de 2021 e espera-se
finalizar dentro de um ano. Apesar de contratempos o proje-
to estabeleceu critérios de gestao, digitalizagao, qualidade e
acompanhamento em dezembro de 2021 para que este sub-
fundo esteja entregue de maneira adequada em novembro
de 2022. Com a entrega deste projeto, o acervo digitalizado
entrara para a atividade de insercao e descri¢do arquivistica
do ArqAdmin e no projeto de Renovagdo de Instrumentos
Arquivisticos proposto para 2022.
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Projeto Digitalizagédo
do Grupo Departamento
de Cultura
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Para questdes de gestao internas da SAP e por suges-
tdo do diretor, a Supervisao iniciou estudo sobre os fluxos
de atendimentos. O projeto previu a criagdo e implementa-
¢do de uma ferramenta digital com uma interface amigavel,
funcional e objetiva com intuito de melhorar e facilitar o
agendamento e/ou solicitagdes de servigos prestados pelo
AHM. Apesar de propostas, o projeto nao caminhou e man-
teve-se na etapa basica de propor um formulario, se mante-
ve inerte diante de questdes externas a SAP que envolvem
relagdes a serem fomentadas com a STI da SMC ou mesmo
porque o proprio AHM nao possui uma equipe de TI para
dar continuidade aos fluxos propostos. Em 2022, a supervi-
sdo retomara o contato com a STI como também ja articu-
la um projeto semelhante promovido com a Supervisdao de
Pesquisa e Difusao (SPD).

Em 2021, também se deu a continuidade a projetos
iniciados em anos anteriores. O projeto da Digitalizagao e
Indexagao das Imagens dos Livros de Inumagao e Adjudi-
cagdo de Cemitérios Publicos pretende dar continuidade a
digitalizagdo dos Livros de Inumagao e Adjudicagao faltan-
tes, bem como a organizacdo das imagens ja digitalizadas
para inser¢ao no Banco de Dados, e consiste na preserva-
¢do dos documentos originais pertencentes ao acervo da
instituicdo e na facilitacdo do acesso as informacoes neles
contidas. Projeto iniciado em 2011 teve até 2020 o produto

de 108.533 imagens digitalizadas e indexadas. A gestdao de
2021 finalizou com 23.808 imagens digitalizadas e que serdo
indexadas em 2022.

O projeto do Mapeamento de acervos da SMC preten-
de identificar, organizar, normatizar e classificar os docu-
mentos publicos, conforme os instrumentos de gestdo do-
cumental estabelecidos, bem como conscientizar e treinar
os servidores municipais para melhor gestao dos documen-
tos produzidos e acumulados na SMC. O projeto teve como
etapas: produc¢ao de instrumentos de gestao documental de
SMC; publicagao de instrumentos de gestao documental de
SMC; nomeac¢ao de EDOC - SMC; e aplicagdo destes ins-
trumentos. O projeto terminou em dezembro de 2021 com
encontros virtuais do EDOC nomeado em discussoes para
a etapa de aplicagdo dos instrumentos. Prevé-se que, com o
Plano de Classificagdo produzido, o mapeamento de classi-
ficagao de documentos sera feito ja em 2022 com meta de
uma Tabela de Temporalidade Documental feita até dezem-
bro de 2023 e metade do acervo permanente classificado até
dezembro de 2024.

Por fim, o projeto do Mapeamento Topografico infe-
lizmente foi interrompido por falta de coordenac¢ao entre os
membros da equipe. A atualizacdo do mapa estd paralisada
diante da diferenca de métodos entre SAP e SCA, mas tam-
bém com a decisao da gestdao da SAP de 2021 em interrom-
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per o trabalho diante do novo layout proposto pelo Nucleo
de Arquitetura e Manuten¢ao (NAM), sendo este um ruido
de comunicagdo. Para a gestdo de 2022 ¢é possivel o projeto
continuar e finalizar ja em 2022 para que o layout proposto
possa ser continuado.

Diante do que foi apresentado em projetos, atividades
e propostas, espera-se que a SAP, na atual gestao de 2022,
garanta a continuidade dos varios projetos citados como
também a finalizagdo de projetos de gestdo de 2021, mas
trabalhando para que se transformem em novos projetos
que proponham uma gestdo digital e acessivel ao acervo
permanente do AHM. Prevé-se uma formalizac¢io e revisao
dos fluxos de trabalho de gestao e atendimento para que no-
vos projetos de gestao e digitalizagdo possam ser aplicados
ao acervo do AHM. Propde-se a constru¢ao de um projeto
que vise o acesso digital do acervo digitalizado para o pu-
blico interessado. Também se almeja maior contato da SAP
com as outras supervisdes para que juntas possam divul-
gar pesquisas e fomentar a conservagdo e preservacao do
acervo permanente e do espago arquitetonico em que este
se encontra. Percebe-se que o periodo de pandemia atra-
sou, dificultou e diminuiu a producao e trabalhos de SAP.
Nio somente, os conflitos entre alguns membros de SAP
e a Diretoria e outros setores dificultaram enormemente a
consecugao das atividades e projetos de 2021. Atualmente

SAP possui um novo coordenador e a equipe esta sendo re-
pensada, com novas atribui¢des e movimentagdes. Ao fim
e ao cabo, esta gestdo visa a consolidagdo dos trabalhos de
forma colaborativa, com eficiéncia e com boa articulac¢do
entre supervisoes e a diretoria para que o Arquivo Historico
Municipal possa cumprir sua missdo arquivistica e social.
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Tabela 3. PORTFOLIO DE
PROJETOS E ATIVIDADES
DA SAP

PRO O A DAD 0
PER AO DE A =
Projetos Marco/Indicador Etapas dez/20 dez/21 Base de Calculo / Metodologia
porcentagem das 214 unidades _ . =
identificada, classificada e prontas ! Iden_t |ﬁc~a§:ao
IS 2 - avaliagéo . s
para destinag&o final de acordo com 3 - classificacio de acordo com PC e unidades prontas para destinagéo
Gestao documental - gabinete SMC :Plano de Classificagdo (PC) e Tabela ticag o~ 0% 100% final/ unidades totais (214 unidades)
. TTD meio e de SMC para destinagao
de temporalidade de documentos x 100
~ do acervo (guarda permanente
(TTD) da documentagéo do intermediaria ou eliminag&o)
Gabinete custodiado no AHM 620).
1 - Diagnéstico do estado de
conservagao da documentagao;
2 - Elaboragéo de caderno Técnico
de transporte para irradiagéo por
cobalto-60;
Otimizagao do espago do AHM orcentagem das etapas cumpridas 3 - Elaboragao de caderno técnico etapas cumpridas (6) / etapas totais x
(retorno dos documentos ao espago go rocegso de exect? 30 do pro'eto para servigos de higienizagao; 0% 50% 100’) P P
de guarda de acervo do DPH) P G proj 4 - Execugao da irradiagao por
Cobalto - 60;
5 - Alocagao dos documentos no
espago de guarda de acervo do DPH
no Ed. Sampaio Moreira;
6- Execugao da higienizagao.
1 - Higienizag&o de acervo;
Digitalizagdo do Grupo Departamento:porcentagem das etapas cumpridas 2- Elaboraga_o de Caderno Tecmco; o o etapas cumpridas (5) / etapas totais x
= X 3 - Contratagdo da empresa; 40% 80%
de Cultura (Fundo PMSP) no processo de execugao do projeto X b 100
4 - Servigo em execugao;
5 - Entrega final.
1 - Elaboragéo de fluxograma;
2 - Elaboragéo da arquitetura do
Fluxos de Atendimento porcentagem das etapas cumpridas |sistema de atendimento; 0% 75% etapas cumpridas (4) / etapas totais x

no processo de execugdo do projeto

3 - Execugao do sistema de
atendimento;
4 - Operacionalizagéo do sistema

100
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Digitalizag&o e indexagédo das

porcentagem de imagens indexadas
e digitalizadas do total de imagens

1- Digitalizagao;

Imagens digitalizadas e

. " . = 0, 0,
|m?ggns d_os livros dle’lll'luma’gap e dos livros de cemitérios existentes. !2- Indexag&o das imagens. 70% 86% indexadasl/Imagens totais x 100
adjudicagao de cemitérios publicos N
(154.214 imagens)
1 -1 Informativo
2 - 5 Textos produzidos e/ou
revisados para abas do site de
Elaboragéo e revisdo de textos para !porcentagem de textos produzidos e iresposabilidade de SAP (Historico; 16.6% 50% textos produzidos e revisados/
o site revisados do total Gestao Documental; e ° Textos totais (6) x 100
Recomendagdes aos usuarios;
Informativo; Servigos; Guia do
Acervo)
porcentagem de pacotes 1 - Retirada de pacotes das caixas
encaminhados a sala 01 e caixas localizadas na Torre da memoria e acotes levados e caixas montadas e
S montadas e encaminhadas ao Ed. envio a sala 01 para higienizagéo; o o p N
higienizagéo do acervo de processos . 30% 32% encaminhadas ao Ed. Anexo/ total do
Anexo do total de 3827 pacotes a 2 - Montagem das caixas, guarda, acervo a ser higienizado x 100
serem higienizados identificagdo da documentagéo e 9
(Aproximadamente 805.000 P.A.) envio ao Ed. Anexo.
porcentagem de estantes e estantes e mapotecas revisadas/
- . mapotecas revisadas do total Revisdo do mapeamento topografico o o p
Atualizagdo do mapa topografico " 0% 10% total de estantes e mapotecas
mapeado (96 estantes, 26 do acervo realizado entre 2018-2019
mapotecas) mapeadas x 100
1 - Porcentagem das etapas 1- Avaliagao de acervo selecionado
cumpridas no processo de execugdo ipara proposta de tabulagédo e
do projeto; classificagao; .
2 - Porcentagem dos metros lineares ;2 - Produgédo de instrumentos de 4 etapas / etapas cumpridas x 100
Mapeamento de acervos da SMC do acervo avaliados, classificados e igestao (:iocuAmentalI do AHM e SMC; 25% Até etapa 4: 100% etapa 5 - porcentagem metragem de
com dados tabulados no Plano de 3 - Publicagao de instrumentos de acervo classificado
Classificagdo de Documentos (PC) igestdo documental de SMC;
em execugéo do total de 4 - Nomeagao de EDOC - SMC;
aproximadamente 2.000 5 - Aplicagdo destes instrumentos no
metros/lineares de acervo do AHM. [AHM.
1 - Migrar arrolamentos para versao . .
digital metros lineares do acervo avaliados,
2 - Produzir instrumentos por base classificados e com dados tabulados
Revisdo dos instrumentos de gestdo P 0% 0% no Plano de Classificagdo de

nos arrolamentos
3 - Aplicagado em fundos e base de
dados digitais.

Documentos (PC) em execugao/total
de de acervo do AHM x 100
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Atividades Marco/Indicador Etapas dez/20 dez/21 Base de Calculo / Metodologia

Atendimento presencial feito por 2019

meio de agendamento com Atendimento presencial: 749
separagdo de material consultado na {Atendimento via e-mail: 927
véspera ou permissdo para acesso iAtendimento via telefone: 1063 | Atendimento presencial: 161

Atendimento acervo quantidade de atendimento ao ARQ-ADMIN. Atendimento remoto Atendimento via e-mail: 941 quantidade de atendimento/ ano
via email ou telefone com 2020 Atendimento via telefone: 239
informacdes sobre o acervo, bem Atendimento presencial: 209
como aquilo que pode ser Atendimento via e-mail: 1666
pesquisado online. Atendimento via telefone: 365
2019

Atendimento presencial: 50
Atendimento via e-mail: 2001
Atendimento via telefone: 1890
Processos SFMSP

Atendimento presencial feito sem respondidos: 299

agendamento. Atendimento remoto

. . Emissé&o de certiddo: 04 Atendimento presencial: 2
feito por email, telefone ou P.A. . . "
. - . ) . - Atendimento via e-mail: 1819 . .
Atendimento cemitérios quantidade de atendimento quando do Servigo Funerario. . . N quantidade de atendimento/ ano.
2020 Atendimento via telefone: 64

Pesquisa feita por funiconarios de
SAP e resposta dada por email ou
folha de infroamgéo em P.A.

Atendimento presencial: 18 Processos SEI respondidos:
Atendimento via e-mail: 2392 1169

Atendimento via telefone: S/
atendimento.

Processos SFMSP
respondidos: 193

Emisséo de certiddo: 0

Atendimento por P.A. de cessdo de iP.A. de Cessdo de Imagem: 6;

Cesséo de imagens quantidade de atendimento imagem e por oficio Oficio: 0 quantidade de atendimento/ ano.
porcentagem de fotografias
Cadastro no banco de dados de Cadagtradas dentro do total de Ir}dlexggéo e cadastro .d? fgtos quantidade de fotografias )
documentos do acervo fotografico aproximadamente 1.000.000 de digitalizadas ou natudigitais no ARQ- 0,5% 0,57% cadastradas/ total de fotografias x
fotografias em papel, digitalizadas ou {ADMIN 100
natudigitais existentes no acervo
porcentagem das estantes a serem
ocupadas pelo acervo no Ed. Anexo estantes ocupadas pelo acervo no
Monitoramento das areas de guarda ;e Sala 14 lado esquerdo do Ed. Proagnéstico de ocupagédo de areas 0% 7% Ed. Anexo e Sala 14 lado esquerdo
de acervo Ramos de Azevedo pelo total de de acervo vagas. do Ed. Ramos de Azevedo/ total de
estantes disponiveis (51 estantes) estantes disponiveis x 100

nos mesmos locais
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1. Participantes do
workshop: Guilherme
Galuppo Borba, Karina
Terumi Kodaira Uratani,
Milena Caleffi Cordon,
Cecilia Bracale, Julia
Contreiras, Beatriz Mayumi
Toma, Vanessa Alves de
Lima, Raissa Auxiliadora
Corréa da Silva, Lucas
Martinez Knabben, Thomas
Félix Souza Nizio, Gabriela
Almeida da Silva, Joana
Asseff Neves.

2. Para mais informacodes
sobre o conteudo
programatico, aulas e
resultados, entrar em
contato com a Diretoria do
AHM pelo e-mail: diretoria.
ahm@prefeitura.sp.gov.br

Apéndice

Programa de Formacao Multidisciplinar
do AHM, tendo o Workshop em Gestao
Estratégica em 6rgaos publicos:

Plano de Gestao do AHM 2021-2024

Em razao do intenso processo de reestruturacdo adminis-
trativa do AHM, dos desafios em gestdo de pessoas e das
demandas correntes de 2021, nédo foi possivel elaborar um
plano de gestao logo no inicio do ano. Dessa forma, no fi-
nal de 2021, Diretoria e SPD se juntaram para dar inicio ao
Programa de Formagao Multidisciplinar do AHM, tendo o
Workshop em Gestao Estratégica em drgaos publicos: Plano
de Gestdao do AHM como o primeiro ciclo de formagao, a
ser ministrado e conduzido pelo atual diretor, Guilherme
Galuppo Borba. As chefias contribuiram enormemente com
o processo de produ¢do e organizacdo de conteudo bem
como os colaboradores de cada equipe’. O objetivo geral
do programa é fomentar o desenvolvimento profissional e a
aprendizagem institucional de forma continuada. Ja os ob-
jetivos especificos deste primeiro modulo sdo a construgao
coletiva e colaborativa de uma ferramenta de planejamento,
execuc¢do, monitoramento e avaliacdo, a transparéncia das

metas e objetivos, a participagdo e controle social, visando
a maior eficiéncia e qualidade nos servicos prestados. A
participa¢ao no programa foi facultativa e nao obrigatodria.
O workshop teve inicio no dia 02 de dezembro de 2021 e
terminou no dia 10 de margo de 2022. O contetido progra-
matico do curso incluiu no¢oes de administragdo publica e
etapas praticas da construgdo de um plano estratégico em
instituicoes publicas tendo como base o Guia Técnico de
Gestao Estratégica, produzido pela Secretaria de Gestdo do

Ministério da Economia?.
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Programa de Formacéao
Multidisciplinar do AHM,
tendo o Workshop em
Gestao Estratégica em
érgaos publicos:

Plano de Gestdao do AHM
2021-2024
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Tabela 1. CONTROLE DE c | ——
NOTIFIGAGOES

orgao notificagao/oficio inicio motivo/origem status - fev/22

Ministério Publico do Trabalho 5° fgteo%’izaors:ei\(lzie;t:al:rc;agao * Ultima resposta enviada em
Oficio Geral da PRT-2 003191.2021.02.000/3 21/06/21 mo p par p

x assinatura de declaragdo de 31/01/2022
Regido/SP = .

assuncéo de risco

Ministério Publico do Trabalho 5° siigglr?;zaz:i::fggtlgo:s ultima resposta enviada em
Oficio Geral da PRT-22 004141.2021.02.000/0 30/08/21 P . p
Regia0/SP ergondmicas do local onde é 20/01/2022

realizada a higienizacao" - AET
Carta Denuncia sobre
higienizacdo, demissdes, covid,
1007/21 09/01/21 eventual assédio/coacéo e arquivado
exercicio de cargo antes da
posse (mesmo da Ouvidoria Ill)
SIGRC que relata sobre a
Processo SEI "OUVIDORIA I" 47120580 15/07/21 questéo da higienizagéo, arquivado
demissdes e eventual assédio
Carta Denuncia sobre
higienizacao, demissdes, covid,

Ministério Publico do Estado de
Sao Paulo

Processo SEI "OUVIDORIA 1" 51093058 09/09/21 eventual assédio/coagéo e arquivado
exercicio de cargo antes da
posse
Referente a e-mail Denuncia
Processo SEI "OUVIDORIA III" 52110343 20/09/21 sobre descaso com a instaurada Apuraggo Preliminar -
Arquivologia, demissdes e aguarda resultado
eventual assédio/coagéo
Eventual infragdo a LGPD, aguarda Resultado da Apuragao
Processo SEI "OUVIDORIA V" 52239547 ciéncia em 06/12/2021 ocasionada com citagdo de e-mail | Preliminar instaurada na
institucional "Ouvidoria Ill"
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