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MENSAGEM DA ALTA ADMINISTRACAO

A integridade ¢ um valor fundamental que permeia todas as esferas da vida, desde
relagdes pessoais até ambientes profissionais. Este atributo € particularmente importante na
gestao da res publica, pois os agentes publicos tomam decisdes diariamente que atingem toda
a coletividade. No contexto municipal, a integridade ¢ vital para a reputagcdo desta instituicao
€ para o sucesso na entrega de politicas publicas aos cidadaos.

Para além do ambiente de trabalho, a integridade contribui para um mundo mais justo e
equitativo. Ao agir de forma ética e responsavel, cada individuo se torna um agente de
mudanga, promovendo valores positivos na sociedade e inspirando outros a fazerem o mesmo.

Um Programa de Integridade ¢ uma ferramenta estratégica que promove e visa assegurar
comportamentos éticos dentro da administracdo publica. O programa estabelece diretrizes e
praticas que orientam tanto servidores quanto a Alta Administragdo em suas ag¢des, visando
prevenir irregularidades, fraudes e condutas antiéticas.

O trabalho desenvolvido pela Equipe de Integridade da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Econdomico e Trabalho (SMDET), com apoio da Controladoria Geral do
Municipio (CGM), tem demonstrado que implementar um programa de integridade ndo ¢
apenas uma questdo de cumprimento de exigéncias legais, mas também uma estratégia de
promocao a integridade, a ética, a transparéncia e as boas praticas na Prefeitura de Sao Paulo
em todas as suas esferas.

Ao incentivar que todos os membros da equipe atuem de maneira ética, a Administragao
Publica Municipal fortalece sua reputacdo, além de atuar fortemente para minimizar riscos
legais, financeiros e de desempenho.

Secretario Municipal de Desenvolvimento Economico e Trabalho

Sdo Paulo, junho de 2025.
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1 APRESENTACAO

O Programa de Integridade e Boas Praticas (PIBP) consiste no conjunto de mecanismos e
procedimentos internos destinados a detectar e prevenir fraudes, atos de corrupgao,
irregularidades e desvios de conduta, bem como a avaliar processos objetivando a melhoria da
gestao de recursos, para garantir a transparéncia, a lisura e a eficiéncia.

Desde 2017, em conjunto com os 6rgaos da administragdo publica direta e, a partir de 2025,
juntamente as autarquias e¢ fundacdes, a Controladoria Geral do Municipio (CGM),
implementa uma politica publica de controle interno preventivo, contribuindo de forma
objetiva para o incremento da integridade na administragao publica municipal.

O programa tem por objetivo a solugdo preventiva de eventuais irregularidades e visa incentivar
o comprometimento da alta administragdo no combate a corrup¢do, nos moldes da Lei n°
12.846/2013, conhecida como Lei Anticorrupg¢ao, bem como do Decreto n® 59.496/2020.

Em atendimento a Portaria n® 117/2020/CGM-G, esta Unidade se comprometeu a desenvolver
o PIBP por meio da elaboracdo, implementagdo, monitoramento e revisao dos Planos de
Integridade e Boas Praticas.

Para realizacdo da tarefa, esta Unidade seguiu os seguintes eixos estruturantes, essenciais para
desenvolvimento de um Programa de Integridade e Boas Préticas efetivo:

Comprometimento e apoio da Alta Administracdo da Unidade;

Cultura para Integridade;

Transparéncia;

Analise, avaliacdo e gestao dos riscos associados ao tema da integridade;
Gestao da Integridade.

Neste ato, a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico e Trabalho (SMDET)
apresenta o Plano de Integridade e Boas Praticas, desenvolvido por sua Equipe de Gestao de
Integridade com apoio da Controladoria Geral do Municipio (CGM) e aprovagao da autoridade
maxima da Pasta.

As acdes propostas neste documento serdo implementadas e monitoradas, devendo este
documento ser revisado periodicamente.

Além disso, ressalte-se que compete a Controladoria Geral do Municipio (CGM) estabelecer
os procedimentos necessarios a estruturagdo, a execu¢do e ao monitoramento dos Planos de
Integridade e Boas Praticas, bem como fixar prazos e cronograma de apresentagdo para a
efetiva adocao das melhorias cabiveis.


https://capital.sp.gov.br/web/controladoria_geral/w/programa_de_integridade/280182
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-59496-de-8-de-junho-de-2020
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-controladoria-geral-do-municipio-cgm-117-de-14-de-agosto-de-2020
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1.1 Compromisso da Alta Administracao

Para desenvolvimento do Programa de Integridade e Boas Praticas (PIBP) faz-se
indispensavel o comprometimento dos dirigentes maximos de cada Unidade.

Por essa razao, seguindo orientagao da Controladoria Geral do Municipio (CGM), na data de
15 de maio de 2025, o Secretario Municipal do Desenvolvimento Econdmico e Trabalho
assinou Termo de Compromisso ao Programa de Integridade e Boas Praticas, registrado no
Processo SEI n° 6067.2025/0011484-7, tendo se comprometido a atingir, no minimo, 0s
seguintes marcos do Indicador de Maturidade do Programa de Integridade e Boas Praticas
(IM-PIBP):

i NOTA
ANO NIVEL DE MATURIDADE ESPERADO PROJETADA
2025 Padronizado (Total) 4
2026 Padronizado (Total) + Integrado (Parcial) 6
2027 Padronizado (Total) + Integrado (Total) ou Padronizado (Total) + Integrado 7
(Parcial) + Gerenciado (Parcial)
2028 Padronizado (Total) + Integrado (Total) + Gerenciado (Parcial) 8
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1.2 Identificacdo dos responsaveis pela implementacio do Programa
de Integridade e Boas Praticas na unidade

AUTORIDADE MAXIMA DA UNIDADE
Nome: Rodrigo Hayashi Goulart

Cargo: Secretario Municipal (SM)

RF: 947.075.1

RESPONSAVEL PELO CONTROLE INTERNO
Servidor: Roberta Nunes Simonato Piccinin
Cargo: Analista de Politicas Publicas e Gestdo Governamental (APPGG)

Lotacao: Assessoria técnica do Gabinete
RF: 889.433.7

DEMAIS INTEGRANTES DA EQUIPE DE GESTAO DA INTEGRIDADE
Servidor: Amanda Miranda dos Santos

Cargo: Assessor 11

Lotagdo: Coordenadoria do Trabalho (CT)

RF: 949.456

Servidor: Fernanda Mota Cavalcante

Cargo: Assistente Administrativo de Gestdo (AAG)

Lotagdo: Coordenadoria de Desenvolvimento Econdmico (CDE)
RF: 889.798.1

Servidor: Aloisio Areias Bezerra da Silva
Cargo: Assessor 111

Lotagdo: Coordenadoria da Agricultura (CA)
RF: 754.543.7

Servidor: Cicera Rafaela Barbosa da Silva Souza

Cargo: Assessor 11

Lotagdo: Departamento Administrativo e Financeiro (DAF)
RF: 921.238.8

Servidor: Alex Alves da Silva
Cargo: Assistente Administrativo de Gestao NII; Diretor |

Lotagdo: Departamento de Gestdo de Pessoas (DGP)
RF: 740.311.9

Servidor: Douglas Henrique de Souza Xavier

Cargo: Analista de Politicas Publicas e Gestao Governamental (APPGG)
Lotacao: Assessoria Técnica do Gabinete

RF:941.201.8

Servidor: Alessandra da Silva Manente

Cargo: Assessor IV — Chefe de Assessoria de Comunicagao

Lotagdo: Assessoria de Comunicagdo do Gabinete (GAB/AC)
-
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RF: 948.178.8
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2 INFORMACOES SOBRE A UNIDADE

2.1 Competéncias e atribuicdes definidas por Lei

A Lei Municipal n° 16.974, de 23 de agosto de 2018 — ja posteriormente modificada pela
Lei 17.776, de 13 de abril de 2022 e Decretos posteriores —, que dispde sobre a organizacao da
Administragdo Publica Municipal Direta da Prefeitura do Municipio de Sao Paulo estabelece:

Art. 19. A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico e Trabalho —
SMDET tem por finalidade conduzir a¢des governamentais voltadas a geragdo de
trabalho, emprego e renda, a redugdo das desigualdades regionais, ao apoio as
vocagbes econdmicas e desenvolvimento local, ao fortalecimento da cultura
empreendedora, a melhoria da competitividade, a promo¢ao do desenvolvimento
econdmico sustentavel e da agricultura.'

Por sua vez, o Decreto Municipal 58.153, de 22 de marco de 2018, que trata da
reorganizacdo interna da Pasta, estabelece suas competéncias e atribuigdes. A Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Econdmico e Trabalho tem as suas atribui¢des repartidas entre
as suas Coordenadorias?, que sdo:

Coordenadoria de Desenvolvimento Econdmico (CDE): E responsavel por formular,
implementar e acompanhar as politicas publicas municipais relativas ao desenvolvimento da
atividade econdmica e do empreendedorismo; fomentar novos negocios para o Municipio,
oferecendo a pertinente orientagdo técnica; formular, desenvolver, articular e gerenciar as
politicas publicas relativas ao desenvolvimento econdmico do Municipio; promover a
integragdo, intercambio e convénios com entidades federais, estaduais e municipais, bem como
orgdos internacionais e iniciativa privada, no que se refere as politicas de desenvolvimento
economico do Municipio; propor a concessdo de incentivos para instalacdo de empresas
comerciais, industriais e prestadoras de servicos; elaborar e acompanhar projetos relativos ao
desenvolvimento econdmico e trabalho, individualmente ou em parceria com outras entidades
publicas ou privadas; monitorar e avaliar os impactos das acdes desenvolvidas por intermédio
das parcerias estabelecidas; firmar parcerias com instituicdes de formagao profissional, visando
construir conhecimento e apoiar o desenvolvimento do empreendedorismo e o fortalecimento
de cadeias produtivas; monitorar as vocagdes regionais ¢ as acoes destinadas a fomentar o
desenvolvimento local, mensurando os impactos causados na geragao de trabalho, ocupacado e
renda; atuar na reducao das desigualdades regionais; exercer outras atribuigdes correlatas a sua
area de atuacao.

Coordenadoria do Trabalho (CT): Desenvolver e gerir projetos de qualificacdo e
capacita¢ao profissional que atendam as necessidades do mercado de trabalho; coordenar e
avaliar programas e projetos que contribuam para a inser¢ao de trabalhadores com deficiéncia
e em situagdes de vulnerabilidade social, no mercado de trabalho; coordenar o Sistema Publico
de Emprego, Trabalho e Renda, avaliando tendéncias do futuro do trabalho no &mbito do

" Disponivel em: LEI N° 16.974 DE 23 DE AGOSTO DE 2018 « Catalogo de Legislacdo Municipal.
Acesso em 15/05/2025.

2 Disponivel em: Competéncias e Atribuicdes - Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico e
Trabalho - Prefeitura. Acesso em: 15/05/2025.



https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/lei-16974-de-23-de-agosto-de-2018
https://capital.sp.gov.br/web/desenvolvimento/w/acesso_a_informacao/178728
https://capital.sp.gov.br/web/desenvolvimento/w/acesso_a_informacao/178728
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Municipio; estabelecer, acompanhar € monitorar parcerias, convénios € termos de cooperagao
com outras esferas de governo e 6rgaos financiadores para o desenvolvimento de programas e
projetos referentes a sua area de atuacdo; exercer outras atribui¢des correlatas a sua area de
atuacao.

Coordenadoria de Agricultura (CA): E responsavel por implementar agdes para
desenvolvimento rural sustentavel e o fortalecimento da agricultura urbana e periurbana. As
acOes desenvolvidas pela Coordenadoria de Agricultura visam apoiar diretamente as
agricultoras e agricultores da cidade, através da Assisténcia Técnica e Extensao Rural (ATER)
prestadas pelas Casas de Agricultura Ecoldgicas da Cidade, com a miss@o de estimular a adogao
de melhores técnicas e praticas de cultivo, bem como o desenvolvimento econdmico das
atividades, promovendo a inclusdo produtiva e renda. O foco do trabalho da Coordenadoria ¢
promover a inclusdo produtiva, seguranga alimentar, emprego e renda, através do
fortalecimento das cadeias produtivas sustentaveis, promogao da conservacao do solo, agua e
vegetacao nativa, fomento a transi¢do para sistemas organicos e agroecologicos de cultivo, e
desenvolvimento das iniciativas comunitarias e educacionais de agricultura na cidade.

2.2 Organograma e estrutura administrativa

De acordo com o Decreto Municipal n® 58.153, de 22 de margo de 2018, a Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Econdmico e Trabalho, atualmente, ¢ composta da seguinte
estrutura:

O GABINETE DA SECRETARIA ¢ composto das Assessoria Juridica (AJ); Assessoria
Técnica (AT); e Assessoria de Comunicacdo (AC); b) como Unidades fim, ha as
COORDENADORIAS de Desenvolvimento Economico (CDE); do Trabalho (CT); e de
Agricultura (CA); c) como Unidades meio, hd os DEPARTAMENTOS de Administracao e
Financas (DAF) e de Gestao de Pessoas (DGP).

A Coordenadoria de Desenvolvimento Economico ¢ integrada pelo Departamento de
Apoio aos Negodcios (DAN) — composto da Supervisdo de Cultura Empreendedora (SCE), da
Supervisao de Formalizagdao de Negocios (SFN) —; pela Supervisao de Ambiente de Negocios
(SAN); pela Supervisdao de Desenvolvimento Regional (SDR) e pela Supervisdo de Apoio as
Vocagdes Econdmicas (SAVE).

A Coordenadoria do Trabalho (CT) ¢ integrada pelo Departamento de Mercado de
Trabalho, que ¢ composto pela Supervisao de Futuro do Trabalho (SFT) e pela Supervisao de
Intermediac¢do Profissional (SIP), que conta, por sua vez, com os Centros de Apoio ao Trabalho
e Empreendedorismo (CATE) e pelo Departamento de Qualificagdo Profissional, composto
pela Supervisdo de Parcerias e Capacitacio (SUPAC) e Supervisao de Programas Soécio-
Ocupacionais (SPSO).

A Coordenadoria de Agricultura possui unidades como unidades subordinadas as Casas
de Agricultura da Zona Sul; da Zona Leste e da Zona Norte, Centro-Oeste.

O Departamento de Administracdo e Finangas (DAF) ¢ integrado pela Supervisdo de
Execugao Orcamentaria (SEOF); pela Supervisdo de Administragao (SAD); pela Supervisao

- __________________________________________________________________________________________|
9
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de Tecnologia da Informacdo e Comunicagcdo (STIC); pela Supervisao de Controle de
Contratos, Convénios e Parcerias (SCCP).

O Departamento de Gestdo de Pessoas ¢ integrado pela Supervisao de Desenvolvimento
Profissional (SDP) e pela Supervisdo de Remuneracdo e Eventos Funcionais (SREF).

Importante: Atualmente a Secretaria conduz processo de reestruturagdo organizacional
interna, conforme Portaria SMDET n° 23, de 04 de abril de 2025.

ORGANOGRAMA DA SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E TRABALHO - SMDET

Principal legislagéo: 3 5 e I
- o ecretaria Municipal de Desenvolvimento
Estrutura - Decreto n®58.153/2018 Fcondmico e Trabalho - SMDET

Legenda:

Gabinete do Secretario - GAB

Orgéos colegiados

Assessoria Técnica - AT
Assessoria Juridica - AJ
A ia de C: icacdo - AC
Comissao Municipal de Emprego BeoRmock i Conprlchote
CME
Conselho Municipal de Ciéncia
e Tecnologia - CMCT&!

Conselho Municipal do Trabalho,
Emprego e Renda - CONTER

Fundo Municipal do Trabalho -
FUNTER
Conselho Municipal de Desenvolvimento

Rural Solidario e Sustentavel - —
CMDRSS

Observatério de Gastronomia
da Cidade de S3o Paulo

Conselho de Gestao —

Incubadora Publica de Empreendimentos
Econdmicos Solidarios daCidadede ~ ———
Séo Paulo

Departamento de

Coordenadoria de Coordanadoad Departamento de
Desenvolvimento o_?r :"Ii 0'?1, 9 Administracao Gestao de Pessoas
Econdmico - CDE i e Financas - DAF
Supervisao de
Execucdo
Orgamentaria e
Financeira - SEQF
Supervisao de
Cultura Empre- Supervisio de
endedora - SCE daZonaleste —  Administragio -
SAD
FSupsr';i:io d: lSuptrvI;io ;c
ormalizacéo de ntermediacao coo
Negdcios - SFN Profissional - SIP Bm:“nzxgon::tos.
= I~ Convéniose
Supervisao de Parcerias - SCCP
—  Ambiente de
Negécios - SAN Supervisao de
L Tecnologiada
Supervisao de Supervisao de Informagéo e
—  Desenvolvimento Programas Sécio- Comunicacao - STIC
Regional - SDR Ocupacionais - SPSO
Supervisao de Supervisao de
“— Apoio as Vocacdes Parcerias e
Econdmicas - SAVE Capacitacao - SUPAC Elaborado pelo Departamento de Gestao de Pessoas da SMDET

10
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2.3 Principais atividades executadas pela Unidade

Nos termos do art. 19 do Decreto Municipal n° 58.153/2018, a Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Economico e Trabalho (SMDET) promove agdes de qualificacdo
profissional e inser¢do no mercado de trabalho; de estimulo e apoio ao empreendedorismo e
geracdo de renda; agdes de mitigacdo da vulnerabilidade extrema, quanto & qualificagdo
profissional, inser¢ao no mercado de trabalho, bem como dos nefastos efeitos da pandemia do
Coronavirus (COVID-19) no mercado de trabalho.

Os programas, projetos e acdes sdo distribuidos de acordo com a competéncia material
de cada Unidade.

2.3.1 Coordenadoria do Trabalho

A Coordenadoria do Trabalho (CT) ¢é responsavel pela promocgao e gestao dos seguintes
programas e agoes:

Programa Operaciao Trabalho, instituido pela Lei Municipal n° 13.178, de 17 de
dezembro de 2001, modificada pela Lei Municipal n° 13.689, de 19 de dezembro de 2003 e
regulamentado pelos Decretos Municipais n° 44.484, de 10 de marco de 2004 e n°® 44.661, de
23 de abril de 2004, tem como objetivo “conceder aten¢do especial ao trabalhador
desempregado, residente no Municipio de Sdo Paulo, pertencente a familia de baixa renda,
visando estimula-lo a busca de ocupagdo, bem como a sua reinser¢do no mercado de
trabalho”.

Programa Bolsa Trabalho, instituido pela Lei Municipal n® 13.841, de 07 de junho de
2004 e regulamentado pelo Decreto Municipal n°® 45.400, de 11 de outubro de 2004, tem por
objetivo “estimular a inser¢do socioeconomica, valorizar as vocagdes ocupacionais,
desenvolver a formagdo, a experimenta¢do e a habilitagdo profissional no local de trabalho,
bem como facilitar a reinser¢do na vida escolar e a continuidade dos estudos de jovens”.

Intermediacdo de Mao-de-Obra: S3o servicos que buscam inserir 0 municipe no
mercado de trabalho, como, p.e., oficinas de qualificacdo; busca de vagas de emprego;
orientacdes e realizacdo de processos seletivos; realizagdo de mutirdes Contrata SP; ou ainda,
auxilio e intermediagdo para a habilitacdo de Seguro Desemprego.

Atendimento MEI: Formalizagdo do Microempreendedor Individual e atendimento a
microempreendedores e potenciais microempreendedores, por meio presencial no CATe.

Promocdo de cursos de qualificacdo profissional, na modalidade presencial ou a
distancia - EAD, seja na modalidade presencial — realizados nas unidades do Centro de Apoio
ao Trabalho e Empreendedorismo (CATe) ou EAD (ensino a distancia) - por meio do Portal
virtual do CATe,; nos termos do artigo 1° do Decreto Municipal n° 58.732, de 29 de abril de
2019.

- __________________________________________________________________________________________|
11



= PREFEITURA DE
@ SAO PAULO

Programa de Integridade e Boas Praticas (PIBP)

Programa Tem Saida: Instituido pela Portaria SMTE 25, de 09 de agosto de 2018, o
“Tem Saida” ¢ programa destinado a desenvolver e fortalecer acdes voltadas a promocao da
autonomia financeira das mulheres em situacao de violéncia doméstica e familiar, promovendo
medidas de qualificagdo profissional, de geracdo de emprego e renda e inser¢do no mercado de
trabalho. E desenvolvido a partir de Termo de Cooperagio firmado entre a Prefeitura de Sdo
Paulo — envolvendo as Secretarias Municipais de Desenvolvimento Econdmico e Trabalho
(SMDET), de Direitos Humanos e Cidadania (SMDHC) e de Seguranca Urbana (SMSU) —, o
Ministério Publico do Estado de Sao Paulo (MPSP), o Tribunal de Justi¢ca do Estado de Sao
Paulo (TJSP), a Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo, a ONU Mulheres e Ordem dos
Advogados do Brasil — Se¢ao de Sao Paulo (OAB/SP).

Ainda, nos termos do art. 12 do Decreto Municipal n°® 17.529, de 19 de novembro de
2020, cabe a Coordenadoria do Trabalho a realizacao das tarefas técnico-administrativas do
Conselho Municipal do Trabalho, Emprego e Renda, em coordenacgao e assisténcia a Pasta
- responsavel pela secretaria executiva do Conselho - que, por sua vez, ¢ responsavel pela
gestao do Fundo Municipal do Trabalho, Emprego e Renda.

2.3.2 Coordenadoria de Desenvolvimento Economico

A Coordenadoria de Desenvolvimento Economico (CDE) ¢ responsével pela promog¢ao
e gestdo dos seguintes programas e agoes:

Programa Municipal Maos e Mentes Paulistanas: Instituido pelo Decreto Municipal
n® 58.676, de 22 de marco de 2019, no ambito do Programa Municipal do Artesanato
Paulistano, criado pela Lei n° 16.573, de 18 de novembro de 2016, objetiva a melhoria da
atividade econdmica e social dos empreendedores artesanais e manualistas paulistanos,
promove atividades que fortalecem o ecossistema e estimula a inclusdo produtiva, o acesso a
mercado e o desenvolvimento econdmico local. O programa ¢ gerenciado pela Associagao
Rede Asta.

Programa Sao Paulo Afroempreendedor: Criado pela Lei Municipal n® 16.335, de 30
de dezembro de 2015 e regulamentado pelo Decreto n°® 57.259, 26 de agosto de 2016, objetiva
fomentar o Afroempreendedorismo no municipio de Sdo Paulo e € desenvolvido em parceria
junto a Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania (SMDHC).

Programa Fashion Sampa: Criado pela Portaria SMDET n° 20, de 14 de junho de 2019,
tem por objetivo fomentar o setor da moda, promovendo agdes de qualificagdo profissional,
apoio ao empreendedorismo, visando a geracao de oportunidades de trabalho, emprego e renda
e fomento a competitividade. O programa ¢ desenvolvido em parceria com o Instituto Nacional
de Moda e Design (IN-MOD).

Programa Municipal SP Coopera: Instituido pelo Decreto n° 59.501, de 08 de junho
de 2020, que regulamenta a Lei Municipal n° 16.836, de 08 de fevereiro de 2018, que estabelece
diretrizes da Politica Municipal de Apoio ao Cooperativismo, tem por finalidade promover o
desenvolvimento e melhoria do desempenho e da sustentabilidade econdmica das cooperativas
locais. O programa ¢ desenvolvido em parceria com a Confederagdo Nacional de Cooperativas
de Trabalho e Producdo de Reciclaveis (CONATREC); Organizagao das Cooperativas do
.
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Estado de Sao Paulo (OCESP); Associagdo Brasileira de Logistica Reversa (Abelore); Rotary
Club de Sao Paulo e Instituto Rever.

Observatério do Trabalho: O Observatério do Trabalho trata do convénio realizado
junto ao Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos — DIEESE,
vigente desde 2013, para assessoria e apoio técnico nos assuntos e dados relativos ao mercado
trabalho. O Observatorio organiza informacdes, elabora estudos, analises e propostas de agao
em relagdo aos temas do mundo do trabalho e do desenvolvimento econdmico local, utilizando
como fonte os dados produzidos também pelo MTb, IBGE, SEADE e dados da Administragao
Publica, bem como auxilia no monitoramento do mercado de trabalho. Tal escopo ¢
imprescindivel para subsidiar a formulagao, implantacao e avaliacao de politicas publicas.

Observatorio da Gastronomia: A Coordenadoria de Desenvolvimento Econdmico
também ¢ responsavel pelo Observatorio da Gastronomia. Criado pelo Decreto Municipal n°
58.561, de 10 de dezembro de 2018, ¢ um colegiado, composto por Orgdos, instituigdes e
membros da sociedade civil, que - atuando por meio de comités tematicos - objetiva o
fortalecimento da cadeia da gastronomia e da alimenta¢do, com vistas a contribuir para a
inclusdo social e a geragdo de renda, observados os principios de sustentabilidade ambiental e
econOmica, bem como da seguranca alimentar.

Portal da Economia Paulistana: O Portal da Economia Paulistana ¢ uma plataforma,
operacionalizada pela FIPE, destinada a investidores estrangeiros e nacionais, empreendedores
jé& estabelecidos na capital e pessoas que querem abrir um negocio. Tem como objetivo
“unificar a informacdo e ser a janela Unica do empreendedor na cidade de Sao Paulo,
fortalecendo a economia, a geracdo de emprego e os investimentos na capital”, bem como servir
de fonte de dados para o monitoramento da performance da economia municipal.

A Coordenadoria de Desenvolvimento Economico (CDE) também ¢ responsavel pela
gestdo e monitoramento de outros projetos e atividades, desenvolvidos em parceria com a
Agéncia Sao Paulo de Desenvolvimento (ADE SAMPA) ou ainda, com outras organizacdes da
sociedade civil ou orgdos da Prefeitura de Sao Paulo, de fomento e apoio ao
empreendedorismo.

2.3.3 Coordenadoria de Agricultura

A Coordenadoria de Agricultura (CA) € responsavel por coordenar e implementar agdes
e programas para desenvolvimento rural sustentavel e o fortalecimento da agricultura urbana e
periurbana no Municipio de Sao Paulo, previstos nos normativos estratégicos da Prefeitura e,
em especial no Plano Municipal de Agroecologia e Desenvolvimento Rural Sustentavel, que
estd em fase final de revisdo, e o Programa de Agricultura Urbana e Periurbana - PROAURP,
instituido pela Lei 13.727/04.

As acdes desenvolvidas pela Coordenadoria de Agricultura visam apoiar diretamente as
agricultoras e agricultores da cidade, através da Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (ATER)
prestadas pelas Casas de Agricultura Ecoldgicas da Cidade, com a missao de estimular a adogao
de melhores técnicas e praticas de cultivo, bem como o desenvolvimento econdomico das
atividades, promovendo a inclusao produtiva e renda.
|
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O foco do trabalho da Coordenadoria ¢ promover a inclusdo produtiva, seguranga
alimentar, emprego e renda, através do fortalecimento das cadeias produtivas sustentaveis,
promogao da conservagdo do solo, 4gua e vegetacdo nativa, fomento a transi¢do para sistemas
organicos e agroecologicos de cultivo, e desenvolvimento das iniciativas comunitarias e
educacionais de agricultura na cidade.

A Coordenadoria de Agricultura ¢ a atual gestora do Programa Sampa-+Rural, que
estabelece agdes que visam expandir a Assisténcia Técnica e Extensdao Rural na Capital,
fornecendo atendimento, capacitagdo, conscientizagdo e suporte adequado para todos os
agricultores e produtores rurais de Sdo Paulo. Para isso, conta com a plataforma Sampa+Rural,
que tem o objetivo de mapear, conectar e reunir iniciativas de agricultura, turismo e
alimentacao saudavel em um so lugar, a plataforma Sampa+Rural ja conta com mais de 2,4 mil
locais mapeados e disponibilizados para consulta.

A Coordenadoria de Agricultura conta com as Casas de Agricultura Ecoldgica (CAE),
que sao equipamentos de referéncia para os locais de agricultura da cidade, cujas equipes sdo
compostas por engenheiras/os agronomas/os, técnicas/os agricolas e gestores ambientais que
fornecem Assisténcia Técnica ¢ Extensao Rural (ATER) aos locais de agricultura, a partir de
ampla variedade de programas e servicos de beneficiamento direto a agricultoras e agricultores,
e sua atividade agricola.

Atualmente, a Cidade conta com trés Casas de Agricultura Ecologicas, que dividem o
atendimento da agricultura de toda a cidade:

Casa de Agricultura Ecologica da Zona Sul (CAE Zona Sul): Localizada dentro da
Subprefeitura de Parelheiros, a CAE Zona Sul atende, principalmente, Unidades de Producao
Agropecuaria de caracteristicas rurais, € sua abrangéncia de atendimento sao as subprefeituras
de Capela do Socorro e Parelheiros e tem como estratégia para este territorio fortalecer
economicamente agricultura de boas praticas como um meio para a promogao do sustento justo
de trabalhadores da atividade, a0 mesmo tempo para o fomento da preservacao das zonas rurais,
promocao da producdo de agua, manutencdo e recuperacao florestal e preservagao de
biodiversidade. Endereco: Estrada Ecoturistica de Parelheiros, 5252 - Jardim dos Alamos —
Parelheiros.

Casa de Agricultura Ecolégica da Zona Leste (CAE Leste): Localizada dentro da
subprefeitura da Penha, a CAE Leste atende locais de agricultura dentro do tecido urbano,
destacando-se o cultivo de hortaligas de ciclo curto em terrenos sob linhas de transmissao de
energia ou sobre adutoras de dgua e esgoto da SABESP e tem como estratégia a manutengdo e
estruturacao das atividades de agricultores existentes, junto ao estimulo de expansao de novas
areas por meio de parcerias, visando a requalificacdo urbana. Enderec¢o: Rua Candapui, 492 —
Penha.

Casa de Agricultura Ecoldégica da Zona Norte, Centro-Oeste (CAE da Zona Norte,
Centro-Oeste): Tendo iniciado sua operagdo a partir do segundo semestre de 2022, na sede
da SMDET; encontra-se em definicdo o estabelecimento de sua sede. Atende, dentre outros
locais de agricultura dentro da zona urbana - sejam elas de caracteristicas comerciais ou

- __________________________________________________________________________________________|
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comunitarias e educacionais -, as unidades de produc¢do agropecuaria localizadas na divisa com
o Parque Estadual da Serra da Cantareira.

2.4 Diretrizes do planejamento estratégico

A atuagdo da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico e Trabalho do
Municipio de Sao Paulo deve seguir as diretrizes e propostas definidas nos normativos
estratégicos orcamentarios — Plano Plurianual (PPA); Lei de Diretrizes Or¢amentarias (LDO)
e Lei Or¢amentaria Anual (LOA) —, bem como nos normativos estratégicos.

O Plano Plurianual (PPA), previsto no art. 165, I, da Constituicdo Federal (CF/88), ¢ o
principal instrumento de planejamento publico para orientacdo estratégica, estabelecimento de
prioridades e metas.

A Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO), prevista no art. 165, II da Constitui¢do
Federal, ¢ o instrumento de iniciativa do Poder Executivo, para o estabelecimento de metas e
prioridades do exercicio financeiro da Prefeitura Municipal de Sdo Paulo (PMSP) pelo periodo
de 1 (um) ano e possibilita a concretizagao das a¢des previstas para a realizagao do PPA.

A Lei Or¢amentéria Anual (LOA), prevista no art. 165, § 5° da Constituicdo Federal,
dispde, dentre outras matérias, sobre o equilibrio entre receitas e despesas ¢ institui critérios e
forma de limitagdo de empenho, a determinacdo das normas relativas ao controle de custos e a
avaliacdo dos resultados dos programas financiados com recursos dos orgamentos,
estabelecendo condicdes e exigéncias para transferéncias de recursos a entidades publicas e
privadas.

O Programa de Metas (PdM) define as prioridades do governo, as agdes estratégicas, os
indicadores e as metas quantitativas para cada um dos setores da administracao.

O Plano Diretor Estratégico (PDE) € a lei municipal que, elaborado com a participagao
da sociedade, direciona as acdes dos produtores do espagco urbano, publicos ou privados, para
que o desenvolvimento da cidade seja feito de forma planejada e atenda as necessidades
coletivas de toda a populagdo, visando garantir uma cidade mais moderna, equilibrada,
inclusiva, ambientalmente responsavel, produtiva e, sobretudo, com qualidade de vida.

O Plano Municipal de Desenvolvimento Econdmico (PMDE), documento elaborado em
conjunto com o setor econdmico € com a sociedade, cujo objetivo € impulsionar a retomada
econdmica da capital, além de promover um desenvolvimento econdmico sustentavel e
inclusivo, propde a atuagdo de todas as secretarias municipais € 0rgaos publicos, para que, em
conjunto com o setor privado e a sociedade, ocorra uma estratégia integrada de
desenvolvimento, identificando vocagdes regionais, necessidade de obras publicas,
desburocratizagdo, desestatizacdo, qualificacdo da mao de obra, beneficios sociais, geragao de
renda e promogao cultural.

A Agenda 2030 ¢ um plano de agdo global que reune diversos objetivos, criados para
erradicar a pobreza e promover vida digna a todos, estabelecendo um conjunto sistémico de
acoes referentes as questoes ambientais, de sustentabilidade, direitos, de geracao de emprego,

- __________________________________________________________________________________________|
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transporte adequado, cultural e educacional e que, portanto, norteia para o desenvolvimento
sustentavel da Capital.

O Plano Municipal de Agroecologia e Desenvolvimento Rural Sustentavel (PMADRS)
descreve acdes e metas a serem feitas nos proximos anos, visando expandir e fortalecer a
agricultura e as atividades de produgdo agropecudria urbanas e periurbanas da cidade - zona
rural e urbana. O documento indica agdes de inclusdo econdmica e incentivo para o crescimento
de atividades agroecoldgicas no municipio, viabilizando melhores condi¢des de trabalho de
agricultores familiares urbanos e rurais da cidade, reconhecendo o papel multifuncional da
atividade, na producdo de alimentos, seguranca alimentar, geracdo de emprego e renda,
sustentabilidade ambiental e mitigacdo de mudangas climaticas.

Assim, a atuacao da Pasta deve nortear-se para o atingimento dos seguintes objetivos
estratégicos (Programa de Metas 2025-2028):

+ Criar o CredSampa, para oferecer RS 20 milhdes em garantias
e alavancar até RS 80 milhdes de crédito para pequenos
empreendimentos.

acesso a financiamentss esssl
e seus negicios, que gera
wolvimento econdmico das regibes em

INDIGmm f' Soma dos valores disponibilizados acs empreendedores.

ORGAD RESPONSAVEL / SMDET
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+ Acelerar 200 startups por meio do Programa de Valorizagio de
Iniciativas Tecnologicas (Vai Tec), para impulsionar 0 ambiente
de inovagdo na cidade.

PROJEGAD /

Cada startup acelerada receberd aporte financeiro e acompanhamento técnico
por & meges. O resultado esperado € o desenvolvimento local, com geraglo de
empregos e renda.

INI]IBﬂm]H }f Midmero de emprezas contempladas.

ORGAO RESPONSAVEL / SMDET

Pragrama s Metas - toas. 3 {132
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+ Inaugurar o Polo Sampa Games e acelerar o desenvolvimento
de 100 empresas do setor, consolidando S&o Paulo como polo
inovador na industria de jogos eletrénicos.

PROJECAD /

O novo espago contard com Arena Gamer, espagos de coworking e sala de podcast,
enguanto a8 empresas sceleradas receberfo aportes financeiros & scompanhamento
ezpecializado.

ACOES ESTRATEGICAS /

= Abertura da Escola Avanga Tech Games com 500 vegas anuais para capacitagio nas
dreas de tecnelogie e desenvalvimento de games

- Aceleragio de 100 empresas do setor de games com aporte financeiro, oficinas de
capecitagio, menioria e oportunidades de networking imernacionel.

IN[]I[:ADm l" Percentual de agdes realizadas

« Modernizar o Portal Cate, oferecendo novos cursos e
aperfeigoando a ferramenta de ensino a distancia voltada
a qualificagdo profissional.

PROJEGAD /

Com & criagio de novos cursos, alinhados a tendéncias do mercado de trabalho na
cidade, & com o desenvolvimento de solugbes tecnolbgicas que facilitern a navegagiio,
a plataforma deverd tomar-se mais atrativa e (til ao cidadSo em busca de formagio
adequade e cporunidades.

AGOES ESTRATEGICAS /

= Criagho de cursos de capacitagio profizsional voltados s novas exigéneias do mercado
de irabalho, foen, enire outras, em tecnologia, intelighneia artificial
e habilidades socicemo

Bnais.
= Melhoria da expeniéncia do usuanio com navegacia intuiliva & menor tEmpo de Fesposta
do sistema.

ohvimenio de feramenias tecnol dgicas de atendimento e acompanhamenio

= Integradcho da ferrarmenta com parceines extemaos para ampliacao da ofera de cursos

= Dispenibilizagho do Portal Cate para beneficidrios de programas sociais, a fim de ampliar

o letramento digital.

INDIGmm l" Percentual de apdes implementadas.

ORGAD RESPONSAVEL / SMOET

[T Ty

ORGAO RESPONSAVEL / SMDET

Pongrar te ienas — Sunss s [ 133
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= Ampliar o2 servicos digitais de atendimento ao trabalhador &
eliminar processos manuais, para facilitar acesso a oportunidades.

PROJEGAD /

Irnermradiagdo da coramgis dimbs ob obia & Sistamaniz e di cadains
@ encaminhamentos slo algemas das medides e inmegram a proposta

AGOES ESTRATEGICAS /

- Amphacio do atendments revoio do Portal Cabe
- Crlaglo da pomal do memradiaclo da mdo da obra voliads e saior da gasamnamia

- Fertalacimeo & porial Arunca Teach, com inmsmmedailo de mbo de obea onling para

o S o i Db

= Informatizacdo & Programs Operas B Trabalho, com skiomatizacdo o o el s
s, requeinda @ pagaments doa banalcidnics

= Informaizacao & Programas Bolsa Trabahao, com stematizedao & cadswn,
salacdo, equincis o pagamento doa boenaficidnios.

- Informatizacio o Programs Tam Saida, com skematizacio & cadasyo @

ECATINRAMETIO PO aTevista g mpregn

. |m1]:||:| |I|| Parcarnual S agles implemontadas
ORGAQ RESPONSAVEL / SMOET

s — ot 130, o D

= Criar o Programa de Longevidade Ativa, com 50 mil atendimentos
& microempreendedores individuals corm mais de 60 anos,
oferecends servigos de formalizagio, capacitagho, consultoria
& Beesso 8 espagos de irabalho compartilhados.

PROJECAD /

A infciativa Noak a cargs do Programa di Ao e Empraandeder [PAE)
3. Estivarsa gui 550 Paulo tesha hoje 417

il B S g il O SOd SOONOITICIT EnDE

i, Rdmero que diss whrapass e 450 mil aid 2028 Entra ales, mais de 07

Pormalizades coma MEls

il il s

AGOES ESTRATEGICAS /

= e do sarvios de fomalizeio o pgulanzecso paa mc e ded o=
= P il 2 ey chir o iace ol i oFeiiftosii ari wodtad i ao paibibon B0+
- Disponblizacio e espatos di mabalhs comparihados

. ImmH I'r O o i o T s il 2 i
ORGAQ RESPONSAVEL / SMOET
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« Criar o Empreende SP, para armpliar o acesso a capacitagbes,
espagos de trabalho & oportunidades de geracio de renda por
meis do empreendedorismo.

PROJEGAD /

A iniciativa vai ToMabiesr 0 aeoio & aividade empresndedon am DS Com ma
ilnarabilioo b Scial, Promorsnos & Matinsmis seondmica. O (rogRama nane siies
wishadad & qualifcacdo profasional, a0 o companihado di RTaEEALG & a0 astEmulo
B criagan B nagicios pROpA0S, com abng b dsperial 80 ERE ST Taminin

AGOES ESTRATEGICAS /

- RalizaCis di 50 mil Capachaches pard i neen D ones, volaekis @
deserohirans do props negboo

= Aringir 100 il uslizeies dos eapagos S rekaho comparilhados.

= Inezamtivg: o mprosnded ortemio famining, com ciars, ohcinas, orentagdo
CapechaCi, SOEEE0 o GVaINcd & aplesanacio o Inhas di crdding

et Ot medda

. INDICADOR / Puscsraual s agtas roatizactas

ORGAQ RESPONSAVEL / SMOET

B e ]

» Fortalecer o Programa Sampa+Rural, ampliando o apobo para
1000 lecals de agricultwra.

PROJECAD /

Blmiene da locala beneficados com ao menos uva das apiaes

INDICADOR /

o Pgramia Samper-Aural

ORGAQ RESPONSAVEL / SMOET

s e ks - a0 i 1 W]
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2.5 Principais instrumentos normativos relativos a integridade

° Estatuto do Servidor Municipal (Lei n® 8989/1979);

° Codigo de Conduta Funcional do Servidor Publico Municipal (Decreto n°
56.130/2015);

° Conflito de Interesses (Portaria CGM n°120/2016);

° Prevencao e o combate ao assédio sexual na Administracdo Publica Municipal Direta,
Autarquica e Fundacional (Lein® 16.488/2016 e Decreto n® 57.444/2016);

° Penalidades a pratica de assédio moral nas dependéncias da Administragdo Publica
Municipal (Lei n® 13.288/2002 e Decreto n® 43.558/2003);

° Combate ao racismo ou qualquer outro tipo de discrimina¢do na Administragao Publica
Municipal (Art. 100 da Lei Organica do Municipio de Sdo Paulo);

° Procedimentos disciplinares (Decreto n® 43.233/2003);

° Responsabilizagdo de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a Administragdo
Publica (Decreto n® 55.107/2014);

° Procedimentos de apuracdo de improbidade administrativa (Decreto n® 52.227/2011);
° Normas de licitacdo e contratos administrativos para o Municipio de Sdo Paulo

(Decreto n° 62.100/2022);

° Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei n°® 13.709/2018);

° Planos Setoriais de Transparéncia e Dados Abertos (Decreto n® 63.463/2024);

° Obrigatoriedade de apresentacdo, pelos agentes publicos municipais, de declaragdo de
bens e valores (Decreto n® 59.432/2020);

° Programa de Integridade e Boas Praticas (Portaria CGM n° 117/2020);

° Portaria SMDET 41, de 08 de dezembro de 2022, que institui Equipe de Gestao de
Integridade e Boas Praticas e define suas atribui¢des, no ambito da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Economico e Trabalho (Portaria SMDET n°® 41/2022).
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https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/lei-8989-de-29-de-outubro-de-1979
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-56130-de-26-de-maio-de-2015/
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-56130-de-26-de-maio-de-2015/
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-controladoria-geral-do-municipio-cgm-120-de-09-de-dezembro-de-2016
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/lei-16488-de-13-de-julho-de-2016
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-57444-de-11-de-novembro-de-2016
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/lei-13288-de-10-de-janeiro-de-2002
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-43558-de-31-de-julho-de-2003/
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/lei-0-de-04-de-abril-de-1990
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-43233-de-22-de-maio-de-2003
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-55107-de-13-de-maio-de-2014/
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-52227-de-04-de-abril-de-2011/
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-62100-de-27-de-dezembro-de-2022
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-63463-de-29-de-maio-de-2024
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-59432-de-13-de-maio-de-2020
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-controladoria-geral-do-municipio-cgm-117-de-14-de-agosto-de-2020
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-secretaria-municipal-de-desenvolvimento-economico-e-trabalho-smdet-41-de-8-de-dezembro-de-2022

= PREFEITURA DE
¥ SAO PAULO

Programa de Integridade e Boas Praticas (PIBP)

3 ESTRUTURAS DE GESTAO DA INTEGRIDADE

3.1 Controles internos

A Administragdo Publica, seja na prestagdo de servigos diretamente a populacao
(atividades-fim), ou na realizagdo de atividades internas (atividades-meio), deve agir de modo
a garantir que a utilizacdo dos recursos publicos atinja aos seus objetivos institucionais
pautando-se pela lei, moralidade e por boas praticas de gestdo que possam gerar eficiéncia,
eficacia, efetividade e economia. Também ¢é dever da Administragdo Publica realizar o
monitoramento de suas atividades, com o objetivo de levar ao conhecimento publico os atos
praticados, e possibilitar sua avaliagao por parte do cidaddo e dos 6rgdos de controle.

O controle interno consiste, portanto, no conjunto de regras, diretrizes, procedimentos,
rotinas e métodos destinados a assegurar que, durante a execucao de suas atividades, 6rgaos e
entidades atuem de forma organizada, transparente, integra e eficiente, para garantir seu
monitoramento e avaliagdo pelas institui¢cdes de controle.

As atividades realizadas pelo Poder Publico e seu crescente grau de complexidade e
extensao exigem que o controle interno seja exercido de forma articulada e coordenada, como
um sistema, tal como dispde a Constituicdo Federal e a Lei Organica do Municipio de Sao
Paulo.

De forma a dar concretude ao comando constitucional, a Lei n® 15.764/2013, criou a
Controladoria Geral do Municipio de Sao Paulo (CGM), 6rgdo da Administragdao
Municipal Direta, com a finalidade de promover o controle interno dos 6rgdos municipais e
das entidades da administracao indireta. A Controladoria figura, nos termos da lei, como 6rgao
central do sistema de controle interno.

Para que o sistema de controle interno seja efetivamente implementado, o Decreto n°
59.496/2020, trouxe a necessidade de designacdo de responsaveis pelo controle interno por
parte dos 6rgdos e entidades da Administragdo Publica Municipal. Os responsaveis pelo
controle interno de cada 6rgao e entidade da Administracio Publica passam a integrar,
portanto, o sistema de controle interno municipal.

Nessa esteira, conforme estipula o referido ato normativo, os responsaveis pelo controle
interno deverdo considerar as diretrizes e orientagdes da Controladoria Geral do Municipio
para desenvolvimento das atividades previstas no Decreto. Para tanto, a Controladoria Geral
do Municipio publicou a Portaria CGM n° 126/2020, que disciplina a interlocugdo entre a CGM
e os respectivos designados como responsdveis, bem como elaborou o Guia Pratico —
Responsavel pelo Controle Interno.

Em linhas gerais, tanto a Portaria como o Guia Pratico trazem diretrizes e orientacdes
para que o responsavel pelo controle interno desenvolva, ao longo de cada ano, as atividades
previstas no decreto municipal a partir de um Plano de Trabalho.

20


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/lei-0-de-04-de-abril-de-1990
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/lei-0-de-04-de-abril-de-1990
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/lei-15764-de-27-de-maio-de-2013
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-59496-de-8-de-junho-de-2020
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-59496-de-8-de-junho-de-2020
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-controladoria-geral-do-municipio-cgm-126-de-4-de-setembro-de-2020
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/controladoria_geral/Guia_Pratico_RCI_publicacao_19_05_2021.pdf
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/controladoria_geral/Guia_Pratico_RCI_publicacao_19_05_2021.pdf

PREFEITURA DE
SAO PAULO

Programa de Integridade e Boas Praticas (PIBP)

Na presente data a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Economico e Trabalho
(SMDET) dispde das seguintes estruturas de controle interno estruturadas, comprometendo-se
a manté-las e revisa-las para aprimoramento periddico:

Na presente data, a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico e Trabalho
dispde das seguintes estruturas de controle interno estruturadas, comprometendo-se a manté-
las e revisa-las para aprimoramento periddico: Em atendimento aos artigos 42 e 46, § 1°, do
Decreto  Municipal 59.496, de 08 de junho de 2020, a Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Econdmico e Trabalho designou, por meio da Portaria SMDET 10, de 13 de
abril de 2023, servidora responsavel pelo controle interno (RCI), bem como instituiu equipe
responsavel pela gestdo e monitoramento do Programa de Integridade e Boas Praticas,
contendo um representante de cada unidade interna, por meio da Portaria SMDET 41, de 08 de
dezembro de 2022.

3.2 Promocio da Transparéncia
3.2.1 Transparéncia Ativa

Em observancia aos principios da publicidade e transparéncia, a Secretaria Municipal
de Desenvolvimento Econdomico e Trabalho (SMDET) retine e divulga, de forma espontinea
e ativa, dados e informagdes referentes a Unidade que sdo de interesse coletivo ou geral, com
o objetivo de facilitar o acesso a informagao publica, conforme determinam a Lei de Acesso a
Informacao - LAI (Lei Federal n°® 12.527/2011) e o Decreto n® 53.623/2012.

Informagdes disponibilizadas na forma de transparéncia ativa podem podem ser
acessadas pelo Portal da Transparéncia, Portal de Dados Abertos e Didrio Oficial Cidade, bem
como pela pagina institucional desta Unidade:

Home - Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico e Trabalho - Prefeitura

3.22 Transparéncia Passiva

No que tange a transparéncia passiva, no municipio de Sdo Paulo os pedidos de acesso a
informacao sao registrados no Servi¢o de Informaciao ao Cidadao (SIC), sejam por meio
eletronico, presencial ou por correspondéncia fisica.

Independente da forma de entrada desse pedido de informagdo, todos deverdo ser
concentrados no Sistema Eletronico do Servico de Informacao — Sistema e-SIC.

Além de cumprir prazos e diretrizes estabelecidas na LAI, comprometemo-nos a garantir
que as informagdes prestadas aos cidaddos e cidadas sejam de facil compreensdo, seguindo
critérios minimos de qualidade:

1. Agilidade no atendimento dos pedidos de informacgao;
ii. Aspectos formais bésicos que devem estar presentes nas respostas;
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iii. Atendimento do pedido, observando a compreensdo (nivel de compreensdo) da
resposta dada e em que medida a resposta dada atende a solicitacdo em seu todo (nivel de
atendimento).

A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico e Trabalho (SMDET)
compromete-se a executar acdes para assegurar a transparéncia ativa em sua pagina
institucional, bem como assegurar o correto atendimento as solicitagdes dos usuarios em acordo
a legislacdo e as boas praticas em transparéncia ativa e passiva.

3.3 Codigo de Etica e de Conduta

A existéncia de Codigos de Etica e de Conduta na administragdo piiblica municipal
contribui para que todos os servidores estejam cientes e compreendam os padroes de conduta
¢tica e comportamental exigidos, de forma a promover uma cultura de integridade,
transparéncia e responsabilidade desde o inicio do exercicio de suas fungdes na Prefeitura.

O Decreto n° 56.130/2015, instituiu o Codigo de Conduta Funcional dos Agentes
Publicos e da Alta Administracdo Municipal (CCF), que tem como principal objetivo
estipular padrdes de conduta destinadas a prevengao da corrupgdo e a promogao da integridade
no ambito da Administracdo Publica do Municipio de Sdo Paulo.

A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico e Trabalho (SMDET)
compromete-se a manter um Codigo de Etica e de Conduta vigente, disponivel em seu site
institucional, que reflita os padrdes de conduta esperados de seus agentes publicos.

3.4 Conflitos de interesse

Nos termos do Decreto n°® 56.130/2015 e da Portaria CGM n° 120/2016, a Controladoria
Geral do Municipio (CGM), por meio da Divisdo de Promocio da Etica e Prevencio a
Conflito de Interesse (DPE) da Coordenadoria de Promocio de Integridade e Boas
Praticas (COPI), tem a atribui¢do de oferecer entendimentos sobre consultas de possiveis
conflitos de interesses no exercicio da funcao publica.

Nesse sentido, a Divisdo de Promogio da Etica e Prevengio a Conflito de Interesse (DPE)
tem como atribuicdo contribuir para o fortalecimento da integridade e promogao de condutas
¢ticas no ambito da administracdo municipal elaborando e propondo processos formativos e
orientacdes aos agentes publicos municipais sobre a aplicagdo do Codigo de Conduta Funcional
dos Agentes Publicos e da Alta Administragdo Municipal (CCF) e da legislacao relacionada,
bem como a preven¢ao de conflitos de interesse e de situacdes de assédio moral ou sexual na
Administragcdo Publica Municipal.

Deste modo, visando a prevengao de condutas ndo condizentes com a funcao publica, em
caso de duvidas acerca das legislacdes vigentes, a Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Economico e Trabalho (SMDET) informa que os servidores municipais podem efetuar
consultas sobre conflito de interesses a Divisdo de Promogéo da Etica e Prevengdo a Conflito
de Interesse por meio de e-mail (eticacgm@prefeitura.sp.gov.br). Consultas de conflito de

- __________________________________________________________________________________________|
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interesse também podem ser realizadas diretamente pela Unidade de lotagdo do servidor via
encaminhamento de consulta registrada em processo SEI para o ponto da Divisao
(CGM/COPI/DPE).

Destaca-se, ainda, que a Divisdo de Promogdo da Etica e Prevengdo a Conflito de
Interesse (DPE) da Controladoria Geral do Municipio apresenta em sua pagina institucional
materiais orientativos que visam difundir os principios éticos e contribuir para o fortalecimento
da integridade no ambito da Administracdo Publica Municipal.

3.5 Acoes de Conscientizacao contra Assédio Moral, Assédio Sexual e
Discriminacio e Ac¢oes de Protecao ao Denunciante

Treinamentos e capacitagdes destinadas a todos os servidores do 6rgao - incluindo a alta
administracdo - sdo essenciais para que todos os agentes publicos estejam engajados na
prevengdo e no combate ao assédio moral, assédio sexual e discriminagao.

Além disso, ¢ fundamental que sejam adotadas e divulgadas ag¢des de protegao ao
denunciante, de forma a encorajar que sejam feitas dentincias de assédio e discriminag¢ao no
ambiente de trabalho.

A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico e Trabalho (SMDET)
compromete-se a realizar, periodicamente, agdes de conscientizagdo sobre combate ao assédio
moral, assédio sexual e discriminacdo e prote¢do ao denunciante.

3.6 Implementac¢ao de procedimentos de responsabilizacao

Conforme dispde o Art. 201 do Estatuto da PMSP (Lein® 8.989/1979), a autoridade que
tiver ciéncia de irregularidade no servigo publico € obrigada a tomar providéncias objetivando
a apuracao dos fatos e responsabilidades.

Todos os procedimentos disciplinares referentes a servidores da Administragdo Direta,
exceto a Apuracao Preliminar, a Aplicagdo Direta de Penalidade e aqueles de competéncia da
Secretaria Municipal de Seguranca Urbana, que envolvam servidores do Quadro de
Profissionais da Guarda Civil Metropolitana, serdo processados pelas Comissoes Processantes
Permanentes do Departamento de Procedimentos Disciplinares - PROCED, da Procuradoria
Geral do Municipio, salvo os casos de designacdo de Comissdo Especial e competéncias
especiais da Controladoria Geral do Municipio legalmente determinadas.

Neste ato, em consondncia ao normativo municipal, a Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Economico e Trabalho (SMDET) se compromete a tomar providéncias de
apuracao imediata apos conhecimento de fatos irregulares, mantendo o compromisso de nao-
represalia a quem leva-los a conhecimento e cumprindo o dever de encaminhar o feito para
instancia competente de apuracdo e realizagdo de procedimento disciplinar adequado, com
observancia do disposto no Decreto n® 43.233/2003 e legislagao correlata.
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Cabendo a unidade promover apuracdo preliminar (procedimento disciplinar de
preparacdo e investigacao determinado pela autoridade que tiver ciéncia de irregularidade no
servico publico) e promover aplicacao direta de penalidade, a Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Econémico e Trabalho (SMDET) compromete-se a seguir todos os
requisitos previstos nos artigos 96 a 102 ¢ 112 a 113 do Decreto n® 43.233/2003.

No presente momento, a Unidade conta com Comissdo de Apuragdo Preliminar
Permanente instituida pela Portaria SMDET 35, de 24 de outubro de 2019 — alterada pela
Portaria SMDET 17 de 26 de maio de 2023 —, a Comissao Permanente de Apuracao Preliminar
(CAP), responsavel pela condugdo dos procedimentos investigagdo e disciplinares na Pasta,
comprometendo-se a sanear os procedimentos em curto prazo.

No mesmo sentido de implementar procedimentos de responsabilizacdo, a Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Econémico e Trabalho (SMDET) compromete-se a
desenvolver rotina de detec¢do e comunicacdo a Controladoria Geral do Municipio (CGM)
sobre possiveis praticas de quaisquer ilicitos cometidos por pessoa juridica, conforme previsto
na Lei Federal 12.846/2013.

3.7 Processo de Apuraciao Preliminar

O Art. 201 do Estatuto da PMSP (Lei n° 8.989/1979) estabelece que a autoridade que
tiver ciéncia de irregularidade no servigo publico € obrigada a tomar providéncias objetivando
a apuracao dos fatos e responsabilidades.

Apuragdes preliminares devem ser realizadas de forma eficiente e célere, para que nado
permanecam abertas por mais de trinta dias sem uma justificativa fundamentada. A condugdo
de apuragdes preliminares com agilidade promove transparéncia e responsabilidade na gestdo
de tais processos.

A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico e Trabalho (SMDET)
compromete-se a ndo manter processos de apuragao preliminar (Decreto 43.233/2003, artigo
2°, inciso I, alinea a) abertos por mais de trinta dias sem uma justificativa fundamentada.

3.8 Tratamento de Denuncias

A Ouvidoria Geral do Municipio (OGM), 6rgao que integra a Controladoria Geral do
Municipio (CGM), exerce as atividades de oOrgdo central do sistema de ouvidorias da
Administragdo Publica Municipal, orientando a atuacdo dos 6rgdos e entidades municipais,
cabendo a ela, dentre outras fungdes: receber e encaminhar manifestagdes de cidadaos; analisar
e encaminhar as dentincias e representacdes recebidas para a ado¢do das medidas cabiveis
quando presentes os requisitos de admissibilidade; manter canal especializado de atendimento,
orientacdo e recebimento de dentincias de assédio sexual.
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A Ouvidoria recebe denuncias, reclamacdes, sugestoes, pedidos de informacao da
administracdo publica (e-SIC) e todo tipo de manifestacdo, conforme elencado na descri¢ao
abaixo:

Denuncias

Assédio moral;

Assédio sexual;

Conduta inadequada de funcionario(a) publico(a);

Ilegalidade na gestdo publica;

Irregularidade na contratagao e/ou gestao do servigo publico;

Desvio de verbas, materiais e bens publicos;

Violagao da Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD por a¢ao ou omissao da Prefeitura
de Sao Paulo.

Reclamacoes
° Servigos prestados pela Prefeitura de Sdo Paulo.

Acesso a Informacgao

° Pedidos de acesso a informacao;

° Solicitacdo de publicizacdo de processo da Ouvidoria Geral do Municipio.
Manifestacoes

° Sugestoes;

° Elogios;

° Solicitagoes.

Canais de atendimento da Ouvidoria Geral do Municipio de Sao Paulo (OGM-SP):

° Pelo telefone, no numero 156 (op¢ao numero 5) da Central SP 156;

° Por e-mail: ogm(@prefeitura.sp.gov.br, denunciaogm@prefeitura.sp.gov.br,
gabinete.ogm@prefeitura.sp.gov.br;

° Por formulario eletronico — via Portal 156;

° Pessoalmente nas Unidades do Descomplica-SP;

° Pessoalmente, mediante agendamento, no posto da Ouvidoria Geral localizado na Rua
Dr. Falcdo, n° 69 (ao lado da Estagdo Anhangabau do Metr6 — Linha Vermelha);

° Por carta, devendo estas serem enderecadas para Rua Libero Badar6, 293, 19° andar,
Centro, Sao Paulo — SP — CEP: 01009-907;

° Para protocolar documentos enderecados a Ouvidoria Geral, de segunda a sexta-feira,
no Viaduto do Cha, n° 15 (sagudo do Gabinete do Prefeito);

° Para dentincias de assédio moral e sexual: (11) 3334-7125 — Horéario de Atendimento

de segunda a sexta das 10h00 as 16h00.

A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdomico e Trabalho (SMDET)
compromete-se a colaborar com as atividades exercidas pela Ouvidoria Geral do Municipio,

- __________________________________________________________________________________________|
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prestar informagdes a OGM sobre servigos prestados e falhas que eventualmente ocorrerem, se
adequar aos padroes de exceléncia sugeridos pela OGM, além de buscar capacitaciao de seus
servidores para realizagdo de atividades relacionadas a tratamento de dentncias e adogao de
medidas cabiveis em razdo das dentncias recebidas.

De igual forma, a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico e Trabalho
(SMDET) compromete-se a participar da ampla divulgacdo dos canais permanentes para
recebimento de dentncias e outras manifestacdes dos cidadaos.

3.9 Recomendacoes de Auditoria

Assim como todas as Unidades da Administragdo Direta e Indireta do Municipio de Sao
Paulo, a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econéomico e Trabalho (SMDET)
podera ser auditada pelo sistema de controle interno do Poder Executivo Municipal - Auditoria
Geral do Municipio (AUDI) da Controladoria Geral do Municipio (CGM), ou pelo
Tribunal de Contas do Municipio de Sao Paulo (TCM/SP).

A auditoria publica é uma ferramenta de gestdo que serve de apoio a gestdo das politicas
publicas, fornecendo aos gestores importantes informagdes para o aprimoramento do gasto
publico, a melhoria de processos ¢ a detecgdo de falhas/erros de execugao.

A AUDI realiza trabalhos de Auditoria Interna Governamental (AIG) nos 6rgaos e
entidades da administragdo direta e indireta. Para tal, sdo realizados trabalhos que podem
resultar na emissao de recomendagdes, as quais consistem em propostas de acdes voltadas ao
aperfeicoamento da governanca, gerenciamento de riscos e/ou controles internos.

A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico e Trabalho (SMDET)
compromete-se a envidar esfor¢os para o cumprimento das recomendagdes de auditoria e a
manter atualizada a disponibilizacdo de informacdes sobre as auditorias realizadas neste
Unidade no seguinte enderego eletronico:

Auditorias - Secretaria Municipal de Desenvolvimento Economico e Trabalho - Prefeitura

3.10 Declaracao Anual de Bens

Anualmente, todos os agentes publicos municipais no exercicio de mandatos, cargos,
funcdes ou empregos em 6rgaos da administragdo direta e indireta devem efetuar a Declarac¢io
Anual de Bens e Valores, prevista no Decreto n® 59.432/2020.

Neste ato, em consonancia ao normativo municipal, a Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Economico e Trabalho (SMDET) se compromete para que 100% dos seus
agentes publicos definidos pelo referido Decreto Municipal apresentem, no prazo, a declaracao
de bens e valores que compdem seu patrimonio, conforme exigido pela legislacdo vigente.

26


https://capital.sp.gov.br/web/desenvolvimento/w/acesso_a_informacao/178733
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-59432-de-13-de-maio-de-2020

;.# PREFEITURA DE
&2 SAO PAULO

Programa de Integridade e Boas Praticas (PIBP)

3.11 Sistema e-Prevencao

Na primeira fase do Programa de Integridade e Boas Praticas (PIBP), a Controladoria
Geral do Municipio, por meio da sua Divisao do Programa de Integridade e Boas Praticas
(CGM/COPI/DPIBP), iniciou processo para incorporacdo do sistema e-prevencao ao PIBP.
Trata-se de uma ferramenta estratégica no desenvolvimento das agdes do Programa Nacional
de Prevencdo a Corrupe¢do (PNPC).

A inclusdo do sistema e-prevenc¢do contribui para o combate a fraude e a corrup¢ao na
administracao publica municipal, além de padronizar as medidas de mitigacdo e gestao de
riscos a integridade.

3.12 Diversidade e Inclusao

A Lei Municipal 15.939/2013 trata do estabelecimento de cotas raciais para o ingresso
de negros e negras no servico publico municipal em cargos efetivos, comissionados ¢ a
contratacdo de estagiarios na administracdo direta e indireta.

No que tange aos cargos efetivos, esse controle ¢ realizado através da disponibilizacao
de cotas nos concursos publicos realizados pela Administra¢gdo Municipal. Ja, para os cargos
comissionados e estagiarios, cabe a gestdo dos oOrgdos, autarquias e fundacdes realizarem
contratacdes de forma a promover um ambiente diverso e incluso, conforme legislagao.

A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econoémico e Trabalho (SMDET)
compromete-se para que, em seus quadros de cargos em comissao e estagio profissional, pelo
menos 20% das vagas sejam ocupadas por negros, negras ou afrodescendentes, conforme
estabelecido na legislacdo municipal.

4 GESTAO DE RISCOS PARA A INTEGRIDADE

A Gestiao de Riscos para a Integridade ¢ um processo de natureza permanente,
estabelecido, direcionado e monitorado pela alta administracdo, que contempla as atividades
de identificar, avaliar e gerenciar potenciais eventos que possam afetar a organizagao, destinado
a fornecer seguranga razoavel quanto a realizag¢@o de seus objetivos de forma integra.

Neste contexto, a Gestdo de Riscos para a Integridade constitui como um dos alicerces
de um Programa de Integridade, uma vez que almeja a identificacdo de riscos que possam ter
como consequéncia a ocorréncia de fraudes ou atos de corrupgao.

Para auxiliar no processo de gestdo de riscos, os seguintes documentos podem ser
utilizados como norteadores: a Politica de Gestdo de Riscos da Controladoria Geral do
Municipio de Sdo Paulo (Portaria CGM n°® 49/2023) e o Manual de Gestao de Riscos.

- __________________________________________________________________________________________|
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A metodologia desenvolvida tem como objetivo auxiliar o gestor na tomada de decisao
com vistas a prover razoavel seguranca no cumprimento da missao e no alcance dos objetivos
institucionais. Além disso, fornece condigdes para que seja capaz de identificar os principais
riscos e as varias possiveis respostas a cada um deles, sendo uma ferramenta importante de
apoio na busca por ganhos de eficiéncia e de eficacia e de melhoria na qualidade dos servigos
prestados.

4.1 Gestao de Riscos

A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico e Trabalho (SMDET)
compromete-se a implementar ¢ manter um sistema de Gestdo de Riscos para a Integridade,
revisando periodicamente seus processos € controles a fim de incorporar mudangas do
ambiente interno e externo, de modo a assegurar uma abordagem proativa na identificagao e
mitigagdo de riscos, promovendo a eficiéncia administrativa e a geracao de valor publico.
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5 PLANO DE ACAO E MONITORAMENTO

As estratégias de monitoramento continuo objetivam acompanhar as acdes previstas
neste Plano de Integridade e Boas Praticas com vistas a avaliar e monitorar os resultados
alcancados por esta Unidade.

Neste ato, a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico e Trabalho
(SMDET) compromete-se a encaminhar periodicamente, conforme cronograma estabelecido
pela Controladoria Geral do Municipio, relatorio acerca da implantagcdo do Plano a alta gestao
da Unidade e a CGM, conforme determinado na Portaria n° 117/2020/CGM-G.
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6 PROGRAMA DE INTEGRIDADE E BOAS PRATICAS
(PIBP): INDICADORES-CHAVE DE DESEMPENHO (KPIs)

O Programa de Integridade e Boas Praticas (PIBP) possui 03 (trés) niveis de maturidade:

Nivel Descricao Peso
Padronizado Padronizagéo de praticas e procedimentos de 4
integridade.
Integrado Internalizac@o da ética e integridade 3
Gerenciado Atuagdo estrflteglcra.da Altg Admlnlstragao 3
quanto a temadtica da integridade.

Cada nivel indica um alcance de maturidade para os 6rgaos e entidades da administragdo
publica. Importante ressaltar, que o avango de maturidade dependera da realizagao de diversas
acdes ao longo do periodo de execugdo do Programa de Metas 2025-2028.

As acdes sdo relacionadas aos Key Performance Indicators (KPI) — Indicadores-Chave
de Desempenho que serdao avaliados de forma continua, sistémica e progressiva.

O nivel de maturidade é alcancado se, e somente se, todos os KPIs do nivel almejado
forem corretamente evidenciados. As evidéncias serdo analisadas pelo corpo técnico da
Coordenadoria de Promogao da Integridade e Boas Praticas (COPI) da Controladoria Geral do
Municipio (CGM) para fins de comprovacdo da suficiéncia da documentacdo quanto a
correspondéncia com o KPI em analise.

Os indicadores-chave de desempenho (KPIs) estdo distribuidos em cinco eixos
estruturantes:

1) Comprometimento da Alta Administracao (CAA);
i1) Cultura para Integridade (CIN);

111) Gestao da Transparéncia (GTR);

iv) Gestdo de Riscos para a Integridade (GRI); e

v) Gestdo da Integridade Publica (GIP).

Para leitura dos quadros seguintes observe a seguinte legenda:
KPI: Key Performance Indicators (KPI) — Indicadores-Chave de Desempenho;
NP: Nivel Padronizado — 12 KPIs;

NI: Nivel Integrado — 12 KPIs;
NG: Nivel Gerenciado — 15 KPIs.
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EIXO: COMPROMETIMENTO DA ALTA ADMINISTRACAO (CAA)

Este eixo busca garantir que a alta administragdo promova valores éticos e participe ativamente da implementacdo, supervisio, monitoramento e revisdo do Programa
de Integridade, além de assegurar que a alta administracdo manifeste apoio continuo ao Programa, comunique regularmente seu progresso e importincia, aloque
recursos financeiros e humanos adequados e garanta transparéncia e responsabilidade em todas as suas acoes.

OBJETIVO

KPI

KPI.1 NP - O Termo de Compromisso e Alcance de Resultados foi assinado e
encontra-se atualizado pela Autoridade Maxima do 6rgéo no ciclo de
monitoramento?

Demonstrar o compromisso continuo da Autoridade Maxima do 6rgédo com os
principios e diretrizes do Programa de Integridade e Boas Praticas.

KPI.2 NP - A equipe de Gestao de Integridade foi formalmente designada em
processo SEI, incluindo a nomeagdo do Responsavel pelo Controle Interno

(RCI) e, pelo menos, um (1) servidor efetivo, conforme estabelecido na Portaria

CGM n°117/2020 que define suas competéncias e responsabilidades?

Assegurar que a equipe de Gestao de Integridade esteja formalmente estabelecida e
capacitada para estruturar, implementar, monitorar ¢ revisar os Programas de
Integridade de maneira continua e eficaz, garantindo a conformidade com as diretrizes
institucionais.

Garantir que a lideranga promova ativamente os valores éticos da organizagao por meio

KPI.3 NP - A alta administrag@o participa, pelo menos uma vez, durante o ciclo
de monitoramento, da supervisao das atividades relacionadas ao Programa de

Integridade, incluindo sua implementagdo, monitoramento e revisao, para

de seu envolvimento direto e continuo na implementagao, supervisao, monitoramento ¢
revisdao do Programa de Integridade, assegurando a eficacia e a conformidade com as
diretrizes institucionais.
Demonstrar lideranga pelo exemplo, garantindo que a alta administragdo esteja

promover uma cultura de ética e conformidade organizacional?

KPI.1 NI - Os membros da Alta Administragdo participam de agdes relacionadas
a Etica, Gestao de Riscos e/ou Programas de Integridade, pelo menos uma vez,
durante o exercicio?

continuamente comprometida com os valores éticos e a cultura de integridade da

organizagdo, por meio de sua participacdo regular em treinamentos, eventos,
congressos ou congéneres.

KPI.1 NG - O 6rgédo possui uma area de controle interno, ou outra area
equivalente, que, dentro de suas atribuigdes, trate das demandas de trabalho
relacionadas a Controladoria Geral do Municipio?

Garantir o pleno desenvolvimento e a implementagao eficaz dos Programas e Politicas
de Integridade no 6rgéo, por meio de uma area de controle interno ou outra area que
contemple essas atribui¢cdes dentro de seu escopo de trabalho.

KPI.2 NG - A area de controle interno ou outra area equivalente estruturada pela
unidade é composta por, no minimo, trés servidores, nos termos da Portaria
CGM n° 117/2020, Art. 3°, § 4°, dos quais a maioria (dois) deve ser de
servidores efetivos?

Assegurar que o 6rgao tenha uma estrutura minima de recursos humanos dedicada para
a gestdo e implementacdo eficaz das politicas e programas de integridade, em respeito a

Portaria CGM n° 117/2020, garantindo a continuidade e a eficacia das iniciativas de
integridade.

KPI.3 NG - O 6rgao possui recursos financeiros especificos alocados para o
Programa de Integridade e Boas Praticas e para as politicas de integridade,

Assegurar que o 6rgdo tenha comprometimento financeiro adequado para suportar o
desenvolvimento, a implementacao, a manutengdo e a melhoria continua do Programa
de Integridade e Boas Praticas e das politicas de integridade, assegurando sua eficacia e
sustentabilidade ao longo do tempo.

garantindo sua implementagdo e continuidade eficazes?
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EIXO: CULTURA PARA INTEGRIDADE (CIN)

Este eixo busca promover um ambiente organizacional sustentado por valores e principios éticos, visando minimizar comportamentos antiéticos dos agentes publicos e

proteger a organizacdo contra riscos reputacionais e financeiros.

KPI

OBJETIVO

KPI.1 NP - O érgdo possui um plano de comunicagao abrangente e continuo de
disseminag@o das politicas de integridade?

Assegurar que todos os servidores recebam informagdes claras e consistentes sobre as
politicas de integridade, incluindo agdes de combate ao assédio sexual, moral e a
discriminagdo; bem como de prote¢@o ao denunciante, fomentando uma cultura
organizacional baseada em ética, honestidade e boa-fé.

KPI.2 NP - Ao menos 10% dos servidores publicos ativos do o6rgéo ja realizaram
o curso de ética disponibilizado pelo Centro de Formag¢do em Controle Interno
(CECI)?

Assegurar que pelo menos 10% dos agentes publicos ativos possuam um entendimento
uniforme sobre as normas éticas e de conduta, promovendo a prevengao de
comportamentos antiéticos ¢ a manutencao de uma cultura de integridade no 6rgao.

KPI.1 NI - Os servidores nomeados manifestam ciéncia do Cédigo de Conduta,
assegurando sua compreensao dos padrdes de conduta ética e comportamental
exigidos?

Garantir que todos os servidores nomeados estejam cientes e compreendam os padroes
de conduta ética e comportamental exigidos, promovendo uma cultura de integridade,
transparéncia e responsabilidade desde o inicio de suas fungdes.

KPI.2 NI - Pelo menos 30% dos servidores publicos do 6rgao realizaram o curso
de ética disponibilizado pelo Centro de Formagao em Controle Interno (CFCI)?

Assegurar que 30% dos agentes publicos possua um entendimento uniforme sobre as
normas éticas ¢ de conduta, promovendo uma cultura de integridade e prevenindo
comportamentos antiéticos.

KPI.3 NI - Caso o 6rgdo possua Conselhos sob sua responsabilidade, sdo
promovidas agdes relacionadas a Etica e Integridade junto a seus membros, pelo
menos uma vez durante o exercicio?

Garantir que seus membros sejam informados sobre os principios éticos e as melhores
praticas, promovendo uma participa¢do responsavel, transparente e alinhada aos
valores do servigo publico.

KPI.1 NG - O 6rgao possui um codigo de ética e de conduta especifico que
reflita os padrdes de conduta esperados pelos seus agentes publicos?

Estabelecer e comunicar claramente os padroes de comportamento esperados dos
agentes publicos, promovendo a integridade, a transparéncia e a responsabilidade em
todas as atividades do o6rgdo.

KPI.2 NG - Pelo menos 50% dos servidores publicos do 6rgao realizaram o
curso de ética disponibilizado pelo Centro de Formagao em Controle Interno
(CECI)?

Assegurar que mais de 50% dos agentes publicos possua um entendimento uniforme
sobre as normas éticas e de conduta, promovendo uma cultura de integridade e
prevenindo comportamentos antiéticos.

KPIL.3 NG - O 6rgao avalia regularmente a eficacia da area/equipe de controle
interno em gerenciar as demandas relacionadas a Controladoria Geral do

Municipio, com base em metas de desempenho estabelecidas?

Assegurar que a area/equipe de controle interno ndo apenas exista formalmente, mas
também opere de maneira eficaz e eficiente, promovendo o desenvolvimento continuo
dos Programas e Politicas de integridade e garantindo a perenidade das informagdes.
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EIXO: GESTAO DA TRANSPARENCIA (GTR)

Este eixo busca fortalecer a confian¢a dos cidadios nos Orgios da Administragio Piiblica Direta e nas entidades da Administracio Indireta, permitindo que as partes
interessadas acompanhem e avaliem as prdticas e resultados da organizacdo.

KPI

OBJETIVO

KPI.1 NP - O 6rgéo divulga e mantém atualizados, em seu site institucional, o
Plano de Integridade ¢ Boas Praticas e suas revisdes?

Assegurar que as politicas, normas e diretrizes de integridade do 6rgdo sejam
comunicadas de forma clara e acessivel, garantindo transparéncia e prestagdo de contas
continua aos cidaddos.

KPIL.2 NP - O 6rgdo publica e mantém atualizadas, em seu site institucional, as
devolutivas dos relatorios de monitoramento encaminhados pela Divisdo do
Programa de Integridade e Boas Praticas, em cada ciclo de monitoramento?

Assegurar a transparéncia e a responsabilidade continua no 6rgao, compartilhando
regularmente os resultados dos ciclos de monitoramento e as devolutivas da Divisdo do
Programa de Integridade e Boas Praticas, permitindo que todas as partes interessadas
acompanhem as agdes € 0s progressos do 6rgao.

KPI.3 NP - O 6rgao disponibiliza em seu site institucional, de forma clara e
acessivel, o Codigo de Conduta, o canal para consulta prévia sobre conflitos de
interesses e os canais de denuncia da Ouvidoria?

Assegurar que todas as partes interessadas, incluindo servidores, parceiros e o publico,
tenham acesso continuo e atualizado ao Codigo de Conduta, aos canais de dentincia da
Ouvidoria e ao canal de consulta prévia a conflito de interesses, promovendo
transparéncia e responsabilidade.

KPI.1 NI - O 6rgao atualiza e disponibiliza em seu site institucional as
informagodes do Catalogo Municipal de Bases de Dados (CMBD), assegurando a
conformidade com o Decreto n° 63.463/2024?

Garantir a conformidade com o Decreto n°® 63.463/2024 e promover a transparéncia e o
acesso publico a informagdes importantes, fortalecendo a cultura de dados abertos e
transparéncia na administracdo publica.

KPI.2 NI - O 6rgao obtém e mantém o selo de acessibilidade digital em seu site
institucional para assegurar a conformidade continua com os padrdes de
acessibilidade?

Garantir que todas as informagdes e servigos disponibilizados online sejam acessiveis a
todos os cidaddos, promovendo a inclusdo digital e assegurando que o site institucional
do 6rgdo continue a atender aos padrdes de acessibilidade digital reconhecidos.

KPI.1 NG - O 6rgéo disponibiliza em seu site institucional um relatdrio
detalhado sobre os gastos publicos incorridos semestralmente, utilizando uma
linguagem clara e acessivel, incluindo resumos executivos, infograficos e
exemplos praticos para facilitar a compreensao da sociedade?

Assegurar a prestacdo de contas da destinagao dos gastos publicos de forma
transparente e compreensivel para todos os cidadaos, promovendo a acessibilidade da
informacdo e o engajamento da sociedade.

KPI.2 NG - O 6rgao possui um Plano Setorial de Transparéncia e Dados Abertos
(PSTDA) devidamente elaborado e disponibilizado no Portal de Dados Abertos?

Estar em conformidade com o Decreto n°® 63.463/2024 e assegurar que o Plano Setorial
de Transparéncia e Dados Abertos (PSTDA) seja adequadamente implementado.

KPI.3 NG - O ¢6rgao divulga, em seu site institucional, na aba acesso a
informacao um arquivo atualizado semestralmente sobre repasses e
transferéncias, contendo valores recebidos, origem, data do repasse, € uma
descri¢ao acessivel dos dados apresentados para facilitar a compreensao
publica?

Garantir a efetiva prestacdo de contas da destinacao dos gastos publicos para a
sociedade, promovendo a transparéncia e a compreensao sobre a utilizagdo dos recursos
recebidos.
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EIXO: GESTAO DE RISCOS PARA A INTEGRIDADE (GRI)

Este eixo busca identificar, avaliar, mitigar e monitorar riscos que possam comprometer os valores éticos da organizacdo, além de incorporar a gestio de riscos para
integridade na cultura organizacional.

KPI

OBJETIVO

KPI.1 NP - O érgdo possui Gestao de Riscos de Integridade contendo:
identificag@o do risco; analise e avalia¢do de riscos; medidas de tratamento e
prazos de implementacéo?

KPI.1 NP - Objetivo: Fortalecer a capacidade do 6rgdo de identificar, avaliar e mitigar
riscos que possam comprometer a integridade, a eficiéncia e a eficacia de suas
atividades, garantindo um ambiente de trabalho ético e transparente e eficiente na
gestio dos recursos publicos.

KPI.2 NP - O 6rgdo entrega semestralmente um relatorio de monitoramento do
Programa de Integridade e Boas Praticas, assinado pela Autoridade Maxima, que
inclui uma analise detalhada dos riscos identificados, dos controles
implementados ¢ das medidas de tratamento em andamento?

Garantir que a organizagdo publica mantenha uma abordagem sistematica e regular de
monitoramento de riscos, proporcionando uma visdo clara dos riscos identificados, dos
controles implementados e de sua eficécia, facilitando a tomada de decisdo informada e

o gerenciamento adequado dos riscos.

KPI.1 NI - Os gestores monitoram regularmente os planos de acdo delineados na
Gestao de Riscos?

Assegurar que os processos de identificacao e avaliagdo de riscos estruturados pelos
gestores das areas e equipe de integridade sejam monitorados regularmente pela Alta
Administragdo, permitindo uma analise critica sobre a Gestao de Riscos, controle
gerencial eficaz dos riscos inerentes ao seu setor e a implementacao de medidas de
mitigacdo adequadas.

KPI.2 NI - A alta administragdo divulga semestralmente o progresso do Plano de
Integridade e o status dos planos de agdo da gestdo de riscos, incentivando a
discussdo e o feedback ativo?

Promover transparéncia e engajamento entre todos os niveis do 6rgéo, assegurando que
os servidores estejam cientes do progresso do Plano de Integridade e dos planos de
acdo de gestdo de riscos, e incentivando o feedback ativo para melhoria continua.

KPI.1 NG - A organizagao integra a gestao de riscos de integridade ao
planejamento estratégico?

Apoiar a organizagdo na consecugdo dos resultados planejados, assegurando que todos
0s objetivos estratégicos sejam integrados ao processo de gestdo de riscos para
contribuir positivamente no alcance desses resultados.

KPI.2 NG - A organizagao utiliza uma abordagem padronizada e consistente
para definir e revisar o apetite e a tolerancia a riscos, comparando cenarios
pretéritos e cenarios futuros, para explorar e analisar os riscos de forma
continua?

Assegurar que a organizagao publica tenha uma abordagem estruturada e uniforme para
definir, revisar e atualizar o apetite e a tolerancia a riscos, utilizando comparagdes entre
cenarios futuros e cenarios pretéritos para identificar e analisar possiveis riscos com
base no historico da unidade, a fim de mitigar a recorréncia de riscos anteriores e
antecipar futuros.
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EIXO: GESTAO DA INTEGRIDADE PUBLICA (GIP)

Este eixo busca monitorar a implementacdo do Programa de Integridade e a execugdo das acdes previstas no Plano de Integridade em integragdo com outras fungoes
de integridade.

KPI

Objetivo

KPI.1 NP - O 6rgéo atende as recomendagdes emitidas pela CGM/AUDI em
proporg¢do igual ou maior que 25%?

KPI.1 NP - Objetivo - Fortalecer o controle interno e promover a melhoria continua na
gestao dos processos e atividades do o6rgdo, assegurando que as recomendagdes de
auditoria sejam abordadas e implementadas de forma eficaz.

KPI.2 NP - 100% dos agentes publicos lotados nos 6rgéos competentes,
conforme definido pelo Decreto n° 59.432/2020, ou outro normativo que o
substituir, apresentaram, ao tempo da medig@o, a declaragdo de bens e valores
que compdem seu patrimonio?

Fortalecer as a¢des de prevengdo e combate a corrupgao, garantindo a transparéncia ¢ a
conformidade com o Decreto n° 59.432/2020, ou outro normativo que o substituir, por
meio da apresentacdo oportuna de declaragdes de bens e valores por todos os agentes

publicos obrigados.

KPI.1 NI - O 6rgao atende as recomendacdes emitidas pela CGM/AUDI em
proporc¢do igual ou maior que 50%?

Fortalecer o controle interno e promover a melhoria continua na gestdo dos processos e
atividades do o6rgdo, assegurando que as recomendagdes de auditoria sejam abordadas e
implementadas de forma eficaz.

KPI.2 NI - O 6rgao responde as reclamagdes recebidas pela Ouvidoria dentro do
prazo legal estabelecido, conforme legislagdo vigente?

Assegurar uma resposta agil e eficaz as demandas dos cidadaos, fortalecendo a
transparéncia, a confianga ¢ a integridade do 6rgdo perante a sociedade.

KPI.3 NI -O 6rgéo cumpre as recomendagdes do Relatorio de Monitoramento do
Programa de Integridade e Boas Praticas em percentual igual ou superior a 70%?

Monitorar, a cada semestre, o grau de atendimento das recomendacdes emitidas no
Relatorio de Devolutiva do Monitoramento do IM-PIBP, assegurando que, no minimo,
70% delas sejam efetivamente implementadas pelas areas responsaveis, fortalecendo a

integridade e as boas praticas administrativas.

KPI.4 NI - A unidade assegura que as empresas com contratos de servigos ou
fornecimento continuos e/ou contratos emergenciais com o 6rgdo mantenham
atualizadas as certidGes negativas no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas
¢ Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP)?

Garantir que os 6rgaos da administragéo publica mantenham relagdes juridicas
alinhadas com a legislagdo vigente, respeitando os principios da administragdo publica
e a lei de licitagdes.

KPI.1 NG - O 6rgéo atende as recomendagdes emitidas pela CGM/AUDI em
proporg¢éo igual ou maior que 75%?

Fortalecer o controle interno e promover a melhoria continua na gestao dos processos e
atividades do 6rgdo, assegurando que as recomendagdes de auditoria sejam abordadas e
implementadas de forma eficaz.

KPI.2 NG - O 6rgéo trata adequadamente processos de apuragéo preliminar
(Decreto 43.233/2003, artigo 2°, inciso I, alinea a), de forma que nao ha nenhum
processo aberto por mais de 30 dias sem justificativa, conforme legislagao
vigente?

Garantir a eficiéncia e a agilidade na condugdo das averiguagdes preliminares,
assegurando que nao permanegam abertas por mais de 30 dias sem uma justificativa
fundamentada, promovendo transparéncia e responsabilidade na gestdo dos processos
investigativos.

KPI.3 NG - O 6rgao assegura que, em seus quadros de cargos em comissao e
estagio profissional, pelo menos 20% (vinte por cento) das vagas sejam
ocupadas por negros, negras ou afrodescendentes, conforme estabelecido pela
Lein® 15.939/2013?

Garantir o cumprimento da Lei n® 15.939/2013, promovendo a inclusdo de negros,
negras ou afrodescendentes nos cargos em comissao e estagio profissional,
assegurando, inclusive, a equidade de género.
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PREFEITURA DE
SAO PAULO

Programa de Integridade e Boas Praticas (PIBP)
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Unidade possui area de controle interno
ou equivalente

PREFEITURA DE
SAO PAULO

Programa de Integridade e Boas Praticas (PIBP)

Matriz do Indicador de Maturidade do Programa de Integridade e Boas Praticas (IM-PIBP)

Codigo de Etica especifico

Publicagao interativa no site institucional
de gastos publicos semestrais

Plano de Gestao de Riscos para a
Integridade (PGRI) integrado ao
Planejamento Estratégico

Atendimento das recomendagdes emitidas
pela CGM/AUDI em proporgao igual ou
maior que 75%?

Processo de Apuragao Preliminar
concluido em até 30 dias.

Area de controle interno possui, pelo
menos, 3 servidores, sendo 2 efetivos

Pelo menos 50% dors servidores
realizaram Curso de Etica no CFCI

Atualizagio semestral do Portal Dados e
Abertos com dados sobre repasses e
transferéncias e publicagdo interativa no
site institucional

Orgamento destinado a area de controle
interno

Gestao da area de controle interno
(indicadores de desempenho)

Existéncia de Plano Setorial de
Transparéncia e Dados Abertos (PSTDA)
e abertura dos dados no Portal Dados
Abertos

Abordagem metodoldgica de apetite ao
risco para o Plano de Gestdo de Riscos
para a Integridade (PGRI)

20% dos cargos em comissio e de estagio
profissional ocupados por negros, negras
ou afrodescendentes

Obtengao do nivel aprimorado no sistema
e-Preven¢do do Programa Nacional de
Prevengéo a Corrupgdo (PNPC)

Participagdo da Alta Administragdo em
agdes de Integridade

Os servidores nomeados manifestam
ciéncia ao Coédigo de Conduta Funcional
(CCF)

30% dos servidores realizaram Curso de
Etica no CFCI

Atualizagao e disponibilizagdo do CMBD

Monitoramento continuo do Plano de
Gestdo de Riscos para a Integridade
(PGRI)

Atendimento das recomendagdes emitidas
pela CGM/AUDI em proporgéo igual ou
maior que 50%?

Resposta as reclamagdes recebidas pela
Ouvidoria dentro do prazo.

Séo promovidas agdes junto aos
Conselhos sob questdes de Integridade e
Etica

Manutengdo do Selo de Acessibilidade
Digital

Divulgagdo semestral, pela Alta
Administragao, de resultados/status do
PIBP

Atendimento das recomendagdes do
Relatorio de Monitoramento do Programa
de Integridade e Boas Praticas em
percentual igual ou superior a 70%?

Certiddes negativas no Cadastro Nacional
de Empresas Inidoneas e Suspensas
(CEIS) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (CNEP) de empresas
contratadas.

Termo de Compromisso e Alcance de
Resultados Assinado

Unidade possui plano de comunicagéo
para a Integridade

Publicagdo do PIBP no site institucional

Existéncia de Plano de Gestao de Riscos
para a Integridade (PGRI)

Atendimento das recomendagdes emitidas
pela CGM/AUDI em propor¢do igual ou
maior que 25%?

Equipe de Gestdo de Integridade
formalmente designada com, pelo menos,
01 servidor efetivo

Participagdo da Alta Administragdo na
supervisdo do PIBP

10% dos servidores realizaram Curso de
FEtica no CFCI

Publicagdo das devolutivas do PIBP no
site institucional

Disponibilizagdo de informagdes no site
institucional: CCF, Conflitos de
Interesses e Dentincias

Entrega semestral de relatorio de
monitoramento do PIBP

Declaragdo de Bens e Valores por 100%
dos servidores da Unidade

Nao estruturada, praticas de integridade realizadas de forma isolada ou pontuais; auséncia de agdes e monitoramentos continuos.
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