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CAPITULO | - DIRETRIZES GERAIS

1. DIRETRIZES GERAIS DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA
1.1. INTRODUGCAO

1.1.1. O presente ANEXO define as diretrizes e os ENCARGOS a serem cumpridos pela CONCESSIONARIA
durante o prazo da CONCESSAO.

1.1.2. E de integral responsabilidade da CONCESSIONARIA a observancia dos ENCARGOS deste ANEXO,

independentemente de a execugdo deles se dar diretamente ou por meio de subcontratagdo.
1.1.3. Nos casos omissos, a CONCESSIONARIA deverd solicitar orientagdo do PODER CONCEDENTE.

1.1.4. Durante o prazo da CONCESSAO, a CONCESSIONARIA deverd observar todos os requisitos minimos
e especificos deste ANEXO e preservar os elementos intrinsecos que caracterizam a AREA DA
CONCESSAO, tais como seu histérico, vocacio e seu carater de equipamento publico, conforme descritos

no ANEXO IV do EDITAL - MEMORIAL DESCRITIVO.

1.1.5. A CONCESSIONARIA e suas subcontratadas ndo poderdo adotar posturas discriminatdrias contra
qualquer USUARIO dentro da AREA DA CONCESSAO, bem como deverdo agir para evitar tais posturas

também de terceiros.

1.1.6. O PODER CONCEDENTE poderd, a qualquer tempo, constatando que a CONCESSIONARIA deixou
de atender aos ENCARGOS estabelecidos neste documento, manifestar-se expressamente no sentido de

gue sejam providenciados os ajustes e adequagbes necessarios.

1.1.7. A CONCESSIONARIA devera impor o atendimento das regras e disposicdes do CONTRATO e seus
ANEXOS a todas as suas subcontratadas e exigir apresentacdo dos documentos e informacdes

necessarios a demonstracdo de regularidade e capacidade de executar as respectivas obrigacdes.

1.1.8. A execugao do OBJETO deve estar de acordo com as orientagdes estabelecidas pelos 6rgdos da
Administracdo Publica Municipal, no exercicio de sua competéncia regulamentar e no seu poder de

policia.

1.1.9. E de unica e exclusiva responsabilidade da CONCESSIONARIA qualquer eventual ajuste e/ou
adequacdo necessario para que a reforma, gestdo, manutencdo, operacdo e exploracdo da AREA DA
CONCESSAO respeitem estritamente as diretrizes minimas estabelecidas no EDITAL, no CONTRATO e em

seus ANEXOS, e na legislagdo aplicavel, em especial:

a) a Lei Federal n2 10.098/2000 (normas gerais e critérios basicos para a promocdo da

acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida);
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a Lei Municipal n2 13.783/2004 (dispde sobre sinalizacdo de orientacdo turistica no Municipio de

Sdo Paulo, e dé outras providéncias);
a Lei Municipal n2 14.223/2006 (Lei Cidade Limpa);

a Lei Municipal n? 15.947/2013 (dispde sobre as regras para comercializacdo de alimentos em
vias e areas publicas — comida de rua — e da outras providéncias) e o Decreto Municipal n2

55.085/2014, que regulamenta a referida Lei;

a Lei Municipal n2 16.050/2014, Plano Diretor Estratégico do Municipio de S3o Paulo e sua
revisdo Lei Municipal n2 17.975/2023;

a Lei Municipal n2 16.402/2016, Lei de Parcelamento, Uso e Ocupacdo do Solo e sua revisdo Lei

Municipal n2 18.081/2024;

a Lei Municipal n2 16.642/2017 que dispde sobre o Codigo de Obras e Edificagdes do Municipio
de S3o Paulo e o Decreto Municipal n? 57.776/2017, que regulamenta a referida Lei, além de

demais normas aplicaveis;
o Decreto Federal n2 5.296/2004 (regulamenta a Lei Federal n 2 10.098/2000 - Acessibilidade);
o Decreto Municipal n2 45.552/2004 (dispGe sobre o Selo de Acessibilidade);

o Decreto Municipal n2 49.969/2008 (regulamenta a expedicdo de auto de licenca de
funcionamento, alvard de funcionamento e alvara de autorizagdo para eventos publicos e

tempordrios); e

O Decreto Municipal n® 58.332/2018 (Institui o Regime Especial de Atendimento Prioritério -
REAP, aplicavel a processos administrativos relativos a projetos, a¢les e iniciativas de

investimento realizados no &mbito do PMD).

1.1.10. As referéncias neste ANEXO as normas técnicas e legislacdo incluem todas as suas alteracoes,
substituicbes, consolidacbes e respectivas complementacées, bem como outras normas e legislacoes
correlatas, mesmo que nao inclusas expressamente neste ANEXO, salvo se expressamente disposto de

forma diferente.

1.1.11. A CONCESSIONARIA devera executar todos os servicos e dispor, de forma direta ou mediante
subcontratacao, de todos os recursos humanos, itens, materiais, equipamentos e insumos necessarios

para o cumprimento do OBJETO, observado o disposto no CONTRATO em relagdo a subcontratacao.
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1.1.12. Todos os custos relacionados a servicos de infraestrutura inerentes a operacao, tais como tarifa
de agua, telefonia, internet e energia elétrica das edificacOes, equipamentos e instalacdes, serdo de

responsabilidade da CONCESSIONARIA, a partir da DATA DA ORDEM DE INiCIO.

1.1.13. E de responsabilidade da CONCESSIONARIA providenciar todas as autoriza¢des, alvaras, licengas
e aprovacles necessarias junto aos respectivos orgdos e entidades da Administracdo Publica nos
ambitos Federal, Estadual e Municipal, com vistas a execugdo das atividades relacionadas 8 CONCESSAO,
sendo todas as despesas com tais processos de sua exclusiva responsabilidade, nos termos do

CONTRATO.

1.1.14. No ambito da obtencdo das autorizagGes, alvaras, licengas e aprovagdes necessarias para a
execucdo do OBJETO, a CONCESSIONARIA contard com o apoio do PODER CONCEDENTE para

interlocu¢do com outros érgaos e entidades da Administragdo Publica.

1.1.14.1. A responsabilidade do PODER CONCEDENTE, no ambito da obtencdo das autorizagGes,
alvards, licengas e aprovagdes necessarias para a execu¢do do OBJETO, estd limitada ao disposto no

CONTRATO e, especificamente, em seu ANEXO VIII — MATRIZ DE RISCOS.

1.1.15. A CONCESSIONARIA poderd se valer de inovagbes tecnoldgicas, sejam de processos ou
equipamentos, com a finalidade de trazer eficiéncia ao cumprimento de suas obrigacdes e ENCARGOS,
sejam aquelas ligadas a operacdo e gestdo, ou as intervengles, desde que atendidos os objetivos

finalisticos da CONCESSAO.

1.1.16. A CONCESSIONARIA devera empregar os melhores esforcos de forma a fazer uso de a¢des que
fomentem a sustentabilidade, a participacdo e inclusdo social e o respeito as minorias e grupos sociais
vulneraveis, buscando com essas acOes gerar externalidades positivas que transcendam o perimetro da

AREA DA CONCESSAO.

1.1.17. Os projetos, obras e servicos prestados no ambito desta CONCESSAO devem garantir a

acessibilidade universal as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

1.1.18. As atividades operacionais e de obras, com énfase aos aspectos de interferéncia e impacto no
uso da AREA DA CONCESSAO, seu entorno e vizinhanca, deverdo observar e atender, no que couber, os
objetivos e diretrizes previstos no PDE e na LPUOS, no que tange, sem se limitar, aos niveis de
incomodidade e compatibilidade com os usos, com a vizinhanca e adequacao ao meio ambiente, em
especial, ao que prevé o Sistema de Areas Protegidas, Areas Verdes e Espacos Livres constante do art.

267 da Lei Municipal 16.050/2014 e suas alteragdes.
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1.1.19. A CONCESSIONARIA deverd autorizar, sem custo, a realizacdo de reportagens e a reproducdo de
fotos e filmagens pela imprensa a titulo de jornalismo informativo na AREA DA CONCESSAO, além de
filmagens de cunho pessoal (exceto ensaios fotograficos), desde que estas atividades ndo impactem a

execucdo do CONTRATO e atendam a Lei Municipal n2 14.223/2006.

1.1.20. Para a realizacdo de filmagens e grava¢des na AREA DA CONCESSAO, a CONCESSIONARIA devera
observar as regras e disposicdes previstas pelo Manual de Filmagens em S3do Paulo, elaborado pela
Empresa de Cinema e Audiovisual de S3o Paulo - SP CINE (APENDICE Il deste ANEXO — Manual de

Filmagens em S3o Paulo).

1.1.21. A CONCESSIONARIA deverd sistematizar as estratégias para execucio do PROGRAMA DE
INTERVENCAO por meio dos documentos descritos no subitem 3, do PROGRAMA DE OPERACAO por
meio do documento descrito no subitem 8 e do Manual de Integridade nos termos deste ANEXO, a
serem entregues ao PODER CONCEDENTE para conferéncia e auditoria, de forma a garantir a

transparéncia da gest3o da CONCESSAO e o cumprimento do CONTRATO.

1.1.22. A CONCESSIONARIA devera apresentar ao PODER CONCEDENTE o Manual de Integridade, de
acordo com a Lei Municipal n2 14.133/2021, em até 90 (noventa) dias contados da DATA DA ORDEM DE
INICIO, que versara sobre mecanismos e procedimentos de integridade, auditoria e aplicagdo efetiva de

codigos de ética e de conduta (compliance).

1.1.23. 0 Manual de Integridade devera ser disponibilizado na PLATAFORMA DIGITAL da
CONCESSIONARIA, acessivel pela internet.

1.2. DIRETRIZES DE GESTAO DE PESSOAL E DE CONTRATOS

1.2.1. A CONCESSIONARIA e suas subcontratadas deverdo ter, ao longo de todo o periodo da
CONCESSAO, um quadro de prepostos ou empregados capacitados para executar as atividades
necessarias ao cumprimento do OBJETO, adotando as melhores praticas de mercado, com o objetivo de

atingir exceléncia nos servicos que serao prestados.

1.2.2. A CONCESSIONARIA é responsavel pelos contratos de trabalho de seus prepostos ou empregados
e pelo cumprimento de todas as obriga¢cdes trabalhistas, fiscais e previdencidrias, inclusive as
decorrentes de acidentes, indenizagdes, multas, seguros, normas de salde publica e regulamentadoras

do trabalho.

1.2.3. A CONCESSIONARIA devera, em até 30 (trinta) dias contados da anuéncia do Plano de obras
conforme prazos estipulados no subitem 2.5, apresentar ao PODER CONCEDENTE a comunicagdo do

inicio da obra junto ao Ministério do Trabalho, Receita Federal, a matricula da obra junto ao Instituto
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Nacional de Seguranca Social — INSS —, do Cadastro Nacional de Obras — CNO — e os programas de

seguranca do trabalho obrigatdrios.

1.2.4. A CONCESSIONARIA devera apresentar, no relatério de operacdo e gestdo, os comprovantes de
recolhimento das contribui¢cGes sociais e previdenciarias (FGTS, INSS, PIS e COFINS) referentes a
CONCESSAO e aos empregados envolvidos na execu¢io do OBJETO do CONTRATO, devendo as
informac0es atualizadas, relativas a todos os meses do referido ano, serem encaminhadas em até 30

(trinta) dias apds o fim do ano calendario.

1.2.5. A CONCESSIONARIA deverd munir seus prepostos ou empregados, inclusive os de suas
subcontratadas, com Equipamentos de Protecdo Individual - EPI - e demais equipamentos necessarios

para a execucdo de suas funcgGes, respeitando a legislagdo vigente e as normas de seguranca.

1.2.6. A CONCESSIONARIA deverd manter atualizado o cadastro de seus prepostos ou empregados,
inclusive os de suas subcontratadas, incluindo, no minimo: (i) nome completo; (ii) documento de
identificacdo; e (iii) cargo/funcdo. Essas informacdes deverdo ser disponibilizadas ao PODER

CONCEDENTE quando solicitadas.

1.2.7. Todos os prepostos ou empregados da CONCESSIONARIA ou suas subcontratadas dever3o estar

uniformizados e identificados no exercicio de suas funcgdes.

1.2.8. Todas as equipes, inclusive as equipes de seguranca, deverdo utilizar trajes condizentes ao
exercicio de suas atividades e as condig¢bes climaticas, visando a sua seguranca e conforto na execu¢do

dos servigos bem como a identificagdo visual de suas fungdes.

1.2.9. Caberd 3 CONCESSIONARIA capacitar seus prepostos ou empregados, diretos ou subcontratados,
para manter um relacionamento cordial, harmonioso e solicito com os USUARIOS da AREA DA

CONCESSAO.

1.2.9.1. A CONCESSIONARIA deverd, em seu treinamento de prepostos ou empregados, capacita-los
de forma a permitir o conhecimento da caracterizacdo do OBJETO do CONTRATO, com enfoque na

natureza publica do equipamento concedido.

1.2.10. A contratacdo de funciondrios devera observar as exigéncias legais, sejam as trabalhistas, como
as de cada area de atuacdo, assim como os parametros de mercado para remuneracgao, visando a

garantia de equipe especializada, em nimero adequado para execuc¢do do OBJETO.

1.3. DIRETRIZES DE PADRONIZACAO DA IDENTIDADE VISUAL
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1.3.1. A CONCESSIONARIA e suas subcontratadas deverdo executar em todas as suas comunicacdes,
digitais ou fisicas, a inclusdo da logomarca da Prefeitura Municipal de S3do Paulo (PMSP) respeitando o
padrdo indicado no Manual de Identidade Visual mais recente da PMSP, disponibilizado no sitio

eletrénico https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/comunicacao/manual_ident_visual/.

1.3.2. Considera-se como comunicacdo toda manifestacdo digital no sitio eletrénico da AREA DA
CONCESSAO e demais portais cabiveis, bem como quaisquer manifesta¢des fisicas, como por exemplo,

placas de sinalizagdo, uniformes dos funcionarios, maquinarios, dentre outros elementos.

1.3.3. A CONCESSIONARIA deverd garantir que todos os funcionarios da AREA DA CONCESSAO e das
subcontratadas estejam devidamente identificados com a logomarca da PMSP em seus uniformes de

acordo com o padrao referenciado no item 1.3.1.
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CAPITULO Il - PROGRAMA DE INTERVENGAO

2. DIRETRIZES DO PROGRAMA DE INTERVENGCAO
2.1. DIRETRIZES GERAIS

2.1.1. A CONCESSIONARIA é responsavel por realizar todos os levantamentos necessarios a elaboracio
dos PROJETOS para a execugdo do OBJETO, sendo meramente referenciais quaisquer informacées,
plantas, levantamentos ou outros documentos disponibilizados pelo PODER CONCEDENTE, cuja

utilizagdo dar-se-a por conta e risco da CONCESSIONARIA.

2.1.2. No PROGRAMA DE INTERVENCAO, a CONCESSIONARIA deverad apresentar, para aprovagdo e
validacdo do PODER CONCEDENTE, planos que devem obedecer em sua elaboragao, no minimo, o
conjunto de normas disponiveis na ABNT NBR, tais como: a NBR 13.532 (Elaboragdo de projetos de
edificagdo — Arquitetura) em conjunto com a NBR 13.531 (Elaborac¢do de projetos de edificagdes —
Atividades Técnicas), NBR 13.133 (Execuc¢do de levantamento topografico — Procedimento), NBR 9050

(Acessibilidade a edificagdes, mobiliario, espagos e equipamentos urbanos) e demais normas cabiveis.

2.1.3. 0 PROGRAMA DE INTERVENCAO compreende todos os encargos necessarios para realizacdo das
intervencdes na AREA DA CONCESSAO, nos termos deste ANEXO, incluindo a elaboracdo dos PROJETOS,

obras de engenharia e implantacdo de equipamentos de carater ndo permanente.

2.1.3.1. As INTERVENCOES OPCIONAIS s3o os servicos e obras de engenharia que poderdo ser
propostos pela CONCESSIONARIA, de forma facultativa, para otimizacdo do uso da AREA DA
CONCESSAO ou para desenvolvimento das FONTES DE RECEITA.

2.2. DIRETRIZES AMBIENTAIS

2.2.1. E dever da CONCESSIONARIA observar a legislagdo estadual e municipal atinentes & preservagio

ambiental e combate a incéndios florestais.

2.2.2. Os elementos vegetais e outras caracteristicas ambientais presentes na AREA DA CONCESSAO, tais
como arvores, macicos arbéreos, espacos abertos, gramados, arbustos e jardins devem ser mantidos

pela CONCESSIONARIA, exceto quando se tratar de espécies invasoras.

2.2.3. Em caso de supressdo de individuos arbdreos, desde que ja aprovados pelo PODER CONCEDENTE,
a CONCESSIONARIA devera, obrigatoriamente, realizar a compensacdo ambiental aplicavel, de forma a
observar a Lei Municipal n? 16.050/2014, Lei Municipal n? 10.365/1987, Decreto Municipal n2

54.423/2013 e demais legislacdes aplicaveis.
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2.2.4. A CONCESSIONARIA deverd observar as seguintes diretrizes, levando em consideracdo as

caracteristicas especificas do equipamento:

2.2.4.1. O licenciamento ambiental da AREA DA CONCESSAO levard em consideracdo o seu porte, sua
localizacdo, as caracteristicas territoriais especificas, bem como os diferentes tipos de ocupacao

previstos para aqueles.

2.2.4.2. Serd de Unica e exclusiva responsabilidade da CONCESSIONARIA o processo de licenciamento
ambiental da AREA DA CONCESSAO, conforme os usos previstos no CONTRATO e seus ANEXOS, bem
como a obtencdo das licengas ambientais eventualmente necessarias a viabilizacdo das obras e
servigos necessarios, devendo manté-las e renova-las conforme o caso, durante todo o PRAZO DO

CONTRATO.

2.2.4.2.1. O disposto na subcldusula anterior inclui autorizacGes, certidGes, alvards, de
qualquer natureza, necessarias ao regular desenvolvimento do OBJETO perante os drgdos e
entidades publicos Municipais, Estaduais e Federais competentes, devendo atender, entre outras, as

seguintes normas e quaisquer outras que lhes substituam, regulem ou interpretem:

a) Lei Federal n? 6.938/1981, dispde sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente, seus fins e

mecanismos de formula¢do e aplicacdo, e da outras providéncias;

b) Resolugdo CONAMA n2 237/1997, disp&e sobre a revisdo e complementacio dos procedimentos

e critérios utilizados para o licenciamento ambiental;
c) LeiEstadual n2 997/1976, disp&e sobre o controle da poluicdo do meio ambiente;

d) Decreto Estadual n2 8.468/1976, dispde sobre a prevengdo e o controle da poluicdo do meio

ambiente;

e) Decreto Estadual n2 47.397/2002, dispde sobre a prevenc¢do e o controle da poluicdo do meio

ambiente;

f) Lei Municipal n2 10.365/1987, dispde sobre o corte e a poda de vegetacdo de porte arbéreo no

municipio;

g) Lei Municipal n2 17.794/2022, disciplina a arborizagdo urbana, quanto ao seu manejo, visando a

conservagao e a preservagao;
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Lei Municipal n? 16.050/2014, dispde sobre o Plano Diretor Estratégico do municipio;

Lei Municipal n? 16.402/2016, dispbe sobre o parcelamento, o uso e a ocupacgdo do solo no

municipio;

Decreto n? 50.977/2009, estabelece procedimentos de controle ambiental para utilizagdo de

produtos e subprodutos de madeira de origem nativa;

Decreto n? 48.184/2007, estabelece procedimentos de controle ambiental para a aquisicdo de
produtos de empreendimentos minerdrios e sua utilizacgdo em obras e servicos pela

Administragdo Publica Municipal;

Deliberacdo CONSEMA Normativa n? 01/2018, fixa tipologia para o licenciamento ambiental
municipal de empreendimentos e atividades que causem ou possam causar impacto ambiental

de dmbito local;

Resolucdo SMA n2 49/2014, dispde sobre os procedimentos para licenciamento ambiental com
avaliagdo de impacto ambiental, no ambito da Companhia Ambiental do Estado de Sdo Paulo —

CETESB;

Portaria SVMA n2 130/2013; disciplina critérios e procedimentos de compensacdo ambiental -

manejo, por corte, transplante ou interven¢do ao meio ambiente;

Portaria SVMA n2 04/2021, disp&e sobre procedimento quanto a exigibilidade do licenciamento

ambiental de empreendimentos e atividades nao industriais; e

Resolucdo n° 170/CADES/2014, alterada pela Resolucdo 179/CADES/2016, trata sobre a

competéncia do Municipio de Sdo Paulo para o Licenciamento Ambiental.
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2.2.4.3. Sera de Unica e exclusiva responsabilidade da CONCESSIONARIA o cumprimento e o integral
custeio das acbes para cumprimento de condicionantes ambientais impostas pelos érgdos
ambientais no ambito do processo de licenciamento ambiental, assim como a integral remediacao de

danos ambientais causados em fungdo das atividades desenvolvidas no ambito da CONCESSAO.

2.2.4.4. A CONCESSIONARIA devera elaborar consulta prévia, que devera ser protocolada junto a

SVMA, acompanhada dos documentos previstos na regulamentacdao ambiental municipal.

2.2.4.5. Cabe 3 CONCESSIONARIA atender a todas as exigéncias legais e condicionantes formuladas
pelos orgdos ambientais competentes, inclusive ndo municipais se aplicavel, para a emissdao das

respectivas licengas.

2.3. FASES

2.3.1. Os encargos do PROGRAMA DE INTERVENCAO foram segmentados em FASES em fung3o do tempo
estimado e da complexidade da implantacdo de cada um dos NUCLEOS do COMPLEXO ROOSEVELT e

equipamentos especificos.

2.3.1.1. 0 NUCLEO BELVEDERE ROOSEVELT n3o estd contemplado nas FASES porque n3o possui
encargos do PROGRAMA DE INTERVENCAO.

2.3.2. FASE 1: entrega dos encargos necessarios para realizacdo das intervencdes relativos ao NUCLEO

ESTACIONAMENTO e as cameras de monitoramento de todos os NUCLEOS do COMPLEXO ROOSEVELT;

2.3.3. FASE 2: entrega dos encargos necessarios para realizacdo das intervencdes relativas aos NUCLEOS
PRACA ROOSEVELT, RUA GRAVATAI e BAIXO DO VIADUTO, bem como a drenagem nos NUCLEOS PRACA
ROOSEVELT e ESTACIONAMENTO.

2.4. PRAZOS GERAIS

2.4.1. Os encargos do PROGRAMA DE INTERVENCAO deverdo estar implantados pela CONCESSIONARIA,
em sua integralidade, na conclusio do PROGRAMA DE INTERVENCAO, cujo PERIODO MAXIMO DE
INTERVENCAO corresponde a 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias contados da DATA DA ORDEM DE
INiCIO.

2.4.2. 0 PROGRAMA DE INTERVENCAO devera ser apresentado nos seguintes prazos:
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2.4.2.1. Levantamento planialtimétrico cadastral:

a) a apresentacdo do levantamento planialtimétrico e cadastral pela CONCESSIONARIA dever3

ocorrer em até 30 (trinta) dias contados da DATA DA ORDEM DE INICIO;

b) aanuéncia do PODER CONCEDENTE devera ocorrer em até 30 (trinta) dias contados da entrega
do levantamento planialtimétrico e cadastral pela CONCESSIONARIA, prorrogaveis por igual

periodo; e

c) se o PODER CONCEDENTE verificar a necessidade de complementacdo ou alteracdo do
documento apresentado, estipulara prazo para reapresentacdo do conteudo corrigido pela

CONCESSIONARIA e posterior anuéncia sua.
2.4.2.2. Estudo Preliminar de Arquitetura

a) A CONCESSIONARIA deverd apresentar ao PODER CONCEDENTE o Estudo Preliminar de
Arquitetura na DATA DA ORDEM DE INiCIO.

b) Aanuéncia do PODER CONCEDENTE devera ocorrer em até 15 (quinze) dias a partir da entrega do

Estudo Preliminar de Arquitetura pela CONCESSIONARIA, prorrogdveis por igual periodo; e

c) Se o PODER CONCEDENTE verificar a necessidade de complementagdo ou alteragcdo do
documento apresentado, este devera estipular novo prazo para reapresentacdo e posterior

anuéncia do contetdo corrigido pela CONCESSIONARIA.

2.5. PRAZOS POR FASES

2.5.1. A CONCESSIONARIA podera iniciar as obras previstas no PROGRAMA DE INTERVENCAO no
primeiro dia Util subsequente a manifestacao de ciéncia do PODER CONCEDENTE em relagdo ao PROJETO

BASICO de cada uma das FASES e tiver o licenciamento necessério para realizar as obras.

2.5.2. Serdo apresentados a seguir os Planos e PROJETOS vinculados a cada uma das FASES que a
CONCESSIONARIA devera desenvolver para aprovagdo do PODER CONCEDENTE antes da execugdo das

respectivas obras.

2.5.3. Os encargos do PROGRAMA DE INTERVENCAO serdo pormenorizados no item 3 em fungdo dos

NUCLEOS aos quais pertencem e sumarizados na tabela do item 6.
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2.5.4. FASE 1
2.5.4.1. A FASE 1 deverd ser concluida em até 3 (trés) meses da DATA DA ORDEM DE INICIO.
2.5.4.2. O Plano de ocupag¢do do NUCLEO ESTACIONAMENTO devera ser entregue no seguinte prazo:

a) aapresentagdo pela CONCESSIONARIA do Plano de ocupagdo do estacionamento deverd ocorrer

em até 30 (trinta) dias contados da DATA DA ORDEM DE INiCIO;

b) aanuéncia do PODER CONCEDENTE devera ocorrer em até 30 (trinta) dias contados da entrega

do Plano de ocupacao do estacionamento;

c) se o PODER CONCEDENTE verificar a necessidade de complementacdo ou alteracdo do
documento apresentado, este devera estipular novo prazo para reapresentacdo e posterior

anuéncia do contetdo corrigido pela CONCESSIONARIA.

2.5.4.3. O conteldo do Plano de ocupacido do NUCLEO ESTACIONAMENTO é exposto no subitem
2.6.4.

2.5.5. FASE 2
2.5.5.1. A FASE 2 deveré ser concluida em até 12 (doze) meses da DATA DA ORDEM DE INiCIO.
2.5.5.2. 0O PROGRAMA DE INTERVENCAO da FASE 2 devera ser entregue nos seguintes prazos:
2.5.5.3. Plano de obras:

a) a apresentacdo pela CONCESSIONARIA do plano de obras da FASE 2 deverd ocorrer em até 20
(vinte) dias apés a DATA DA ORDEM DE INICIO;

b) aanuéncia do PODER CONCEDENTE devera ocorrer em até 15 (quinze) dias a partir da entrega do

plano de obras da FASE 2 pela CONCESSIONARIA, prorrogaveis por igual periodo; e

c¢) se o PODER CONCEDENTE verificar a necessidade de complementacdo ou alteracido do
documento apresentado, este devera estipular novo prazo para reapresentacdo e posterior

anuéncia do contetdo corrigido pela CONCESSIONARIA.
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2.5.5.4. PROJETO BASICO:

a) aapresentacdo pela CONCESSIONARIA do PROJETO BASICO da FASE 2 deverd ocorrer em até 30
(trinta) dias contados da anuéncia do PODER CONCEDENTE ao plano de obras;

b) aanuéncia do PODER CONCEDENTE devera ocorrer em até 15 (quinze) dias contados da entrega

do PROJETO BASICO pela CONCESSIONARIA, prorrogaveis por igual periodo; e

c) se o PODER CONCEDENTE verificar a necessidade de complementacdo ou alteracdo do
documento apresentado, este devera estipular novo prazo para reapresentacdo e posterior

anuéncia do conteldo corrigido pela CONCESSIONARIA.
2.5.5.5. PROJETO EXECUTIVO:

a) aapresentacdo pela CONCESSIONARIA do PROJETO EXECUTIVO da FASE 2 devera ocorrer em até
60 (sessenta) dias contados da aprovacio do PODER CONCEDENTE do PROJETO BASICO da FASE
2;

b) a formalizacdo da ciéncia do PODER CONCEDENTE devera ocorrer em até 15 (quinze) dias
contados da entrega do PROJETO EXECUTIVO da FASE 2 pela CONCESSIONARIA, prorrogaveis por

igual periodo.

2.6. CONTEUDO MINIMO DOS PLANOS E DOCUMENTOS

2.6.1. A CONCESSIONARIA devera apresentar, no &mbito do PROGRAMA DE INTERVENCAO, os seguintes

itens:

a) levantamento planialtimétrico e cadastral;
b) Estudo Preliminar de Arquitetura;

¢) Plano de ocupacdo do estacionamento;

d) PROJETO BASICO;

e) PROJETO EXECUTIVO;

f) plano de obras (cronograma); e

g) relatdrio as built.
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2.6.2. Levantamento planialtimétrico cadastral

2.6.2.1. Deverd seguir as disposicdes da norma ABNT NBR 13.133 - Execugdao de levantamento

topografico e suas atualizac¢des.
2.6.3. Estudo Preliminar de Arquitetura

2.6.3.1. Consiste na apresentacdo de informacgbes técnicas iniciais representadas por meio de
desenhos, ilustracbes e memoriais que expressem a configuracdo das edificagcdes e instalacGes
previstas na AREA DA CONCESSAO, no ambito do PROGRAMA DE INTERVENCAO, devendo conter,

sempre que pertinente:

a) Planta geral de implantacdo;

b) Planta de todos os pavimentos;

c) Cortes longitudinais e transversais suficientes para o entendimento da proposta;
d) ElevagGes de todas as fachadas;

e) Perspectivas 3D que expressem a volumetria e a materialidade;

f) Memorial descritivo com, no minimo: descricao do sistema estrutural, do sistema construtivo
das circulagdes verticais e do tipo de cobertura adotada no projeto; identificagdo do nimero de

elevadores e do numero e tipo de saidas de emergéncia.

2.6.4. Plano de ocupacdo do estacionamento subterraneo
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2.6.4.1. Consiste na apresentacao de informacgGes técnicas e das instalacdes de infraestruturas,
conforme definido neste ANEXO levando-se em conta, se aplicavel, o indicado pela ABNT NBR 13.532
(Elaboragdo de Projetos de Edificacdo — Arquitetura) em conjunto com a ABNT NBR 13.531
(Elaboracdo de projetos de edificacbes — Atividades Técnicas). As informagdes deverdo ser
apresentadas por meio de pecas graficas suficientes para o entendimento da caracterizacdao do
projeto, como desenhos, ilustracdes e memoriais que expressem a configuragdo das intervengdes e
infraestruturas do estacionamento subterrdneo, bem como da AREA DA CONCESSAO contida nele,
representada pelo NUCLEO ESTACIONAMENTO, conforme indicado ANEXO IV do EDITAL— MEMORIAL
DESCRITIVO.

2.6.4.2. Devera conter, a0 menos:

a) implantacdo da AREA DA CONCESSAO;

b) pecas graficas contendo, no minimo, plantas dos pavimentos do estacionamento subterraneo,
com indicagdo das respectivas vagas; a altura total das edificagGes, inclusive dos equipamentos
(reservatérios, antenas, para-raios etc.), o perfil natural do terreno, indicacdo de cota de nivel
mais baixa do plano de fachada considerado, muros de divisas e suas alturas, gabarito da

edificagcdao conforme a legislacdo e cotas de nivel de todos os pavimentos;
c) pegas graficas com detalhes de elementos construtivos das infraestruturas;
d) memorial descritivo das infraestruturas;
e) memorial descritivo dos componentes construtivos e materiais;

f) cronograma fisico-financeiro detalhado com os principais marcos e etapas de construgdo das

infraestruturas; e

g) distribuicdo atual e proposta de realocacdo das vagas de acordo com o disposto no item 3.6

NUCLEO ESTACIONAMENTO.

2.6.5. PROJETO BASICO
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2.6.5.1. Consiste na apresentacao de informacgGes técnicas e das instalacdes de infraestruturas,
conforme definido neste ANEXO levando-se em conta o indicado pela ABNT NBR 13.532 (Elaboragao
de Projetos de Edificagdo — Arquitetura) em conjunto com a ABNT NBR 13.531 (Elaboragdo de
projetos de edificagdes — Atividades Técnicas). As informacGes deverao ser apresentadas por meio de
pecas graficas suficientes para o entendimento da caracterizacdo do projeto, como desenhos,
ilustracdes e memoriais que expressem a configuracdo das intervengdes e infraestruturas da AREA DA

CONCESSAO.
2.6.5.2. Devera conter, a0 menos:

a) parecer técnico e relatério das etapas preliminares com informacdes do levantamento

planialtimétrico e cadastral e sondagem de solo e levantamento arbéreo;
b) implantagdo da AREA DA CONCESSAO;

¢) pecas graficas contendo informacdes de corte, aterro e terraplanagem com, no minimo, a altura
total das edificagBes, inclusive dos equipamentos (reservatérios, antenas, para-raios etc.), o
perfil natural do terreno, indicacdo de cota de nivel mais baixa do plano de fachada considerado,
muros de divisas e suas alturas, gabarito da edificacdo conforme a legislacdo, cotas de nivel de
todos os pavimentos, corte vertical esquematico da edificacdo com todos os pavimentos,

inclusive térreo, subsolos e atico;
d) pegas graficas com detalhes de elementos construtivos das infraestruturas;
e) memorial descritivo das infraestruturas;
f) memorial descritivo dos componentes construtivos e materiais;

g) cronograma fisico-financeiro detalhado com os principais marcos e etapas de constru¢do das

infraestruturas;
h) maquetes e ilustracdes 3D; e
i) plano de descarte de residuos sdlidos de construgao civil.

2.6.6. PROJETO EXECUTIVO
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2.6.6.1. Compreende a apresentacdo de informacdes técnicas e das instalagdes das infraestruturas,
com dados suficientes para a execucao da obra, conforme disposi¢cdes previstas nas normas técnicas

correlatas a cada disciplina de projeto.

2.6.6.2. A CONCESSIONARIA dever3 apresentar, juntamente com o PROJETO EXECUTIVO, o
requerimento do Termo de Consentimento para Atividade Edilicia Publica — TCAEP para pedidos de
obra nova ou reforma em iméveis da Unido, do Estado e do Municipio, de acordo com a Portaria da

Secretaria Municipal de Licenciamento - SEL n? 181/2019 e do Decreto Municipal n2 58.943/2019.
2.6.7. Plano de obras

2.6.7.1. Consiste em dados e elementos relativos as obras, incluindo os cronogramas fisico-
financeiros de execucdo de todos os marcos do servico, respeitando os prazos previstos no

CONTRATO e neste ANEXO, consolidados no APENDICE Il deste ANEXO — MARCOS E PRAZOS.

2.6.7.2. O Plano de obras devera apresentar solugées que visem a mitigacdo dos impactos de
interdicdo e redirecionamento temporario de fluxo de veiculos, pedestres e demais modais de

transporte que sofram interferéncia durante o periodo de obras.
2.6.7.3. O Plano de obras devera conter, ao menos:

a) definicdo do canteiro de obras;
b) plano de interdi¢Ges, tapumes e isolamentos;

c) solugdes de redirecionamento de pedestres e veiculos, contemplando todas as interdi¢cbes e

demais interferéncias viarias.

2.6.7.4. O Plano de Obras devera apresentar solugdes para todas as intervengdes que envolvam

demolicdo, total ou parcial, sendo a CONCESSIONARIA responsavel pelo:

a) isolamento da area;
b) redirecionamento do fluxo de pedestres e veiculos;
¢) fornecimento de instalagdes provisorias;

d) sinalizagdo temporaria; e
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e) dispositivos de seguranca.

2.6.7.5. O Plano de Obras devera estar em consonancia com as diretrizes da CET e da SPTrans, quando

aplicavel

2.7. EMISSAO DE ORDEM DE SERVICO

2.7.1. A CONCESSIONARIA deverd comunicar ao PODER CONCEDENTE a data de previsdo de conclusdo
dos encargos do PROGRAMA DE INTERVENCAO relativos a FASE 1 assim que receber a anuéncia do

PODER CONCEDENTE ao plano de ocupacdo do estacionamento.

2.7.2. Apds a conclusdo e entrega dos encargos do PROGRAMA DE INTERVENCAO da FASE 1, a
CONCESSIONARIA deverad comunicar o PODER CONCEDENTE e realizar vistoria conjunta em até 15

(quinze) dias.

2.7.2.1. Apos a vistoria conjunta, o PODER CONCEDENTE deverd emitir uma ORDEM DE SERVICO
aceitando a entrega dos encargos do PROGRAMA DE INTERVENCAO da FASE 1 ou solicitando

complementacgdes e estabelecendo prazos para realizacao delas.

2.8. EMISSAO DE TERMO DE ACEITACAO DE OBRAS

2.8.1. A CONCESSIONARIA devera solicitar ao PODER CONCEDENTE a realizacdo de vistoria e a emiss3o
do TERMO DE ACEITACAO DE OBRAS quando finalizar a implantagdo dos encargos do PROGRAMA DE

INTERVENCAO na FASE 2 e sempre que realizar outras intervencdes de sua liberalidade.

2.8.1.1. A CONCESSIONARIA devera solicitar a emissdo do TERMO DE ACEITACAO DE OBRAS em, no
maximo, 30 (trinta) dias contados da conclus3o da respectiva FASE do PROGRAMA DE INTERVENCAO.

2.8.1.2. A CONCESSIONARIA n3o poderd solicitar a emissdo do TERMO DE ACEITACAO DE OBRAS sem
ter concluido todo o PROGRAMA DE INTERVENCAO das respectivas FASES.

2.8.2. A vistoria para a emissdo do TERMO DE ACEITACAO DE OBRAS sera realizada em conjunto pelas
PARTES, por meio de representantes especialmente designados para essa finalidade, no prazo maximo

de 30 (trinta) dias contados da solicitacdo formal pela CONCESSIONARIA.

2.8.3. Para fins de aferi¢cdo das obras, o PODER CONCEDENTE deverd considerar os seguintes parametros
(i) PROJETO BASICO aprovado da FASE 2, (ii) as especificacdes técnicas definidas no CONTRATO e seus
ANEXOS.
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2.8.4. Concluida a vistoria prevista no subitem 2.8.2, o PODER CONCEDENTE devera adotar uma das

seguintes providéncias no prazo de 15 (quinze) dias:

a) emitir o TERMO DE ACEITACAO DE OBRAS, caso as obras estejam em conformidade com os
parametros definidos no CONTRATO e seus ANEXOS; e

b) notificar formalmente a CONCESSIONARIA com a indicacdo das ndo conformidades das obras em
relagdo aos projetos apresentados e/ou as especificacbes técnicas definidas no CONTRATO e

seus ANEXOS.

2.8.5. Na hipdtese prevista no subitem 2.8.4, b), a CONCESSIONARIA devera realizar as correcdes ou
complementacdes exigidas em até 30 (trinta) dias contados do recebimento da notificacdo do PODER

CONCEDENTE, de forma a viabilizar a emiss3o do TERMO DE ACEITACAO DE OBRAS.

2.8.6. Uma vez finalizadas as corre¢des e/ou complementagdes mencionadas no subitem anterior, o
PODER CONCEDENTE devera (i) realizar nova vistoria, nos termos do subitem 2.8.2, no prazo de 30
(trinta) dias; e (ii) emitir o TERMO DE ACEITACAO DE OBRAS no prazo de 15 (quinze) dias contados da
realizacdo da vistoria, caso as obras estejam em conformidade com os pardmetros definidos no

CONTRATO e seus ANEXOS.

2.8.7. Em caso de nova reprovacao das obras na vistoria prevista no subitem 2.8.6, é facultado a

CONCESSIONARIA acionar os mecanismos de solugdo de disputas previstos no CONTRATO.

2.8.8. Caso as INTERVENCOES OPCIONAIS n3o sejam concluidas até o término do PERIODO MAXIMO DE
INTERVENGAO, a CONCESSIONARIA deverd solicitar TERMOS DE ACEITAGAO DE OBRAS individualizados
para (i) os encargos do PROGRAMA DE INTERVENCAO; e (ii) as INTERVENCOES OPCIONAIS ainda
pendentes de conclusdo, de forma a ndo condicionar a aceitacdo das obras obrigatérias a conclusao das

facultativas.

2.8.9. A conclus3o da implanta¢do dos encargos do PROGRAMA DE INTERVENCAO da respectiva FASE
configurar-se-a pela emissdo do TERMO DE ACEITACAO DE OBRAS pelo PODER CONCEDENTE.

2.8.10. Ap6s a conclusdo dos encargos do PROGRAMA DE INTERVENGCAO de todas as FASES, a
CONCESSIONARIA devera apresentar o projeto as built da AREA DA CONCESSAO em até 120 (cento e
vinte) dias a partir da emissdo do TERMO DE ACEITACAO DE OBRAS.

2.8.11. Ap6s a conclusdo da execu¢do do PROGRAMA DE INTERVENCAO e das INTERVENCOES
OPCIONAIS, a CONCESSIONARIA deve requerer Certificado de Conclusio junto a Prefeitura do Municipio,
em que conste o atendimento a acessibilidade, nos termos dos artigos 39 a 42 da Lei Municipal n2

16.642/2017 (Codigo de Obras e Edificagdes do Municipio de Sdo Paulo) e do Decreto Municipal n®
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57.776/2017 (regulamenta a Lei Municipal n2 16.642/2017) e o Selo de Acessibilidade, nos termos do
Decreto Municipal n? 45.552/2004.

2.9. DIRETRIZES DE OBRAS

2.9.1. Para as novas construcdes e reformas a serem realizadas na AREA DA CONCESSAO, dever3o ser

realizadas intervencdes que tornem as referidas edificacGes aptas ao uso, contendo, quando aplicavel:

a) instalagGes elétrica, hidrdulica e de tecnologia da informagao atualizadas;
b) piso e cobertura;

¢) caixilhos, esquadrias e portas;

d) loucas, metais, macganetas, fechaduras e portas;

e) pinturainterna e externa;

f) impermeabilizacdo;

g) estrutura e cobertura dos telhados;

h) calhas, rufos e elementos de captacdo de agua;

i) bancadas, bacias sanitarias, pias e instalacdo de torneiras de fechamento automatico (para o

caso dos sanitarios);
j) implantacdo das redes de agua e esgoto; e
k) equipamentos e mobiliario a depender do uso do espaco.

2.9.2. Na execucdo das obrigacGes atinentes a elaboracdo dos PROJETOS e a execuc¢do de servigos de
arquitetura e engenharia para demolicdo, reforma, e construcdo de novas edificagdes, bem como para a
instalacdo de equipamentos de carater ndo permanente, a CONCESSIONARIA deverd respeitar os
parametros urbanisticos vigentes e seguir todas as normas aplicaveis nos ambitos Federal, Estadual e

Municipal, em especial o PDE, a LPUOS e o COE.

2.9.3. Os projetos, obras e servigos a serem realizados na AREA DE CONCESSAO deverdo garantir a
acessibilidade as pessoas com deficiéncia e pessoas com mobilidade reduzida, devendo estar em

conformidade com as legislagdes e com as normas técnicas aplicaveis, em especial a Lei Federal n2
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10.098/00, a Lei Federal n2 13.146/15, o Decreto Federal n2 5.296/04, o COE, a ABNT NBR 9050 e a ABNT

NBR 15.599 ou outras que vierem a substitui-Ilas.

2.9.4. Os projetos, obras e servigos deverao adotar praticas sustentaveis no desenho e na construgao, a

fim de promover eficiéncia energética e economia no uso da agua e de outros materiais.

2.9.5. Sdo diretrizes especificas para os PROJETOS e obras de novas edificacGes, para instalacées de

carater ndo permanente e para reformas de edificagdes e estruturas na AREA DA CONCESSAO:

a) o uso racional de energia por meio do favorecimento de ventilacdo e iluminagdo natural na

tipologia arquitetonica;

b) o uso de luminarias e lampadas com alta eficiéncia luminosa, resultando em baixa poténcia

instalada e garantia de conforto aos USUARIOS;

c) a priorizagdo do uso de materiais reciclaveis, que diminuam desperdicios e/ou residuos na obra e

possam ser reaproveitados;

d) o dimensionamento eficiente de instalacGes elétricas e hidraulicas e de sistemas estruturais,

para evitar danos a equipamentos e desperdicios de materiais;

e) a utilizacdo de iluminagdo, aquecedores, equipamentos e ar-condicionado com selos de alta

eficiéncia energética;

f) a captacdo e tratamento de dgua de chuva para reutilizagdo em irrigacao de jardins e bacias

sanitarias;
g) ainstalagdo de equipamentos para economia de agua nos banheiros; e

h) o uso de mictdrios secos, ou com valvulas de acionamento de baixa vazdo, e fechamento

automatico.

2.9.6. Se houver a construcdo de novos sanitarios como INTERVENCOES OPCIONAIS, a CONCESSIONARIA

devera prever instalacdo de, pelo menos,:

a) 1 (um) sanitarios acessivel; e
b) 1 (um) fralddrio e 1 (uma) instalacdo sanitaria infantil.

2.9.7. A escolha dos materiais e do sistema construtivo de novas edificacdes, de instalacdes de carater

ndo permanente, de reformas de edificacdes e estruturas existentes devera minimizar os impactos de
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obras na AREA DA CONCESSAO, com minimizacdo na geracdo de residuos e que foque na rapidez na

implantagdo da estrutura, garantindo o menor impacto ao funcionamento da AREA DA CONCESSAO.
2.9.8. As obras e/ou servigos deverdo respeitar as normas estabelecidas pelo PODER CONCEDENTE.

2.9.9. A CONCESSIONARIA sera responsével por todo tipo de passivo decorrente de obras que realizar,
sendo responsavel pela retirada de entulhos, realizacdo e retirada de canteiros de obras e adequada

destinacdo de residuos.

2.9.10. A CONCESSIONARIA sera responsdvel por toda demolicdo e retirada de material necessarias a
realizagio do PROGRAMA DE INTERVENCAO e das INTERVENCOES OPCIONAIS, podendo propor outras
demoli¢des durante o prazo da CONCESSAO, desde que sejam devidamente justificadas e previamente

aprovadas pelo PODER CONCEDENTE e pelos demais érgaos competentes.

2.9.11. As demolicGes e retiradas de material ndo deverdo causar danos a terceiros e ao meio ambiente,
devendo ser adotadas medidas para a seguranca dos operarios e dos USUARIOS da AREA DA
CONCESSAO.

2.9.11.1. O material demolido e/ou retirado devera ter a devida destinagdo nos termos da legislacdo

vigente.

2.9.11.2. Todo elemento a preservar, retirado por meio de demoli¢do, deve ser acondicionado e
guardado atendendo ao tipo de material e sua dimens3do. O seu armazenamento deve ser delimitado
ao canteiro, efetuando-se a sua manutengao, protegendo-o dos elementos dos fatores climaticos, de

vandalismo e de roubo.

2.9.12. Ao final das obras de cada FASE, a CONCESSIONARIA devera ter removido todas as instalacdes de
acampamento e canteiro de obras como equipamentos, construcdes provisodrias, detritos e restos de

materiais, de modo a apresentar as areas utilizadas totalmente limpas.
2.10. DIRETRIZES DE SUSTENTABILIDADE

2.10.1. A CONCESSIONARIA deverd envidar melhores esforcos na escolha dos métodos e materiais

construtivos, de forma a priorizar insumos de baixo impacto ambiental, reciclados ou reciclaveis.

2.10.2. Durante o PROGRAMA DE INTERVENCAO e durante quaisquer obras realizadas na AREA DA
CONCESSAO, a CONCESSIONARIA devera registrar e arquivar evidéncias documentais e fotograficas da
aplicagdo dos critérios de sustentabilidade, tais como da adog¢do de materiais, sistemas instalados,

medicBes, notas fiscais, laudos, relatérios de execucdo, entre outros e demais registros pertinentes.

Pagina 25 de 61



PR_EFEIURA DE
SAO PAULO

2.10.3. As construcbes deverdo incorporar solucbes de isolamento térmico em seus elementos
construtivos, incluindo coberturas, paredes externas e, quando aplicavel, pisos, com o objetivo de
reduzir a transferéncia de calor entre ambientes internos e externos, promovendo conforto térmico e

eficiéncia energética.

2.10.3.1. As coberturas e superficies externas expostas a radiacao solar direta nas edifica¢des
deverdo ser revestidas com tinta refletiva de alta performance térmica, capaz de minimizar a

absorcao de calor e contribuir para a reducdo da temperatura interna dos ambientes.

2.10.4. As coberturas e superficies externas expostas a radia¢do solar direta nas edificacbes deverdo ser
revestidas com tinta refletiva de alta performance térmica, capaz de minimizar a absor¢do de calor e

contribuir para a reducdo da temperatura interna dos ambientes.

2.10.5. As paredes externas deverdo ser revestidas com tintas ou sistemas de pintura de alta
durabilidade e resisténcia a acdo de chuvas intensas, umidade e intempéries, compativeis com o tipo de

substrato utilizado.

2.10.5.1. A especificacdo devera considerar o regime pluviométrico do municipio e garantir a

manutencado da integridade estética e funcional da fachada ao longo do tempo.

2.10.6. A CONCESSIONARIA devera prever sistemas de iluminagdo eficiente, com especificacio de
tecnologias de baixo consumo energético e alto desempenho fotométrico em todo a AREA DA

CONCESSAO
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2.10.6.1. Deverao ser adotadas solu¢cdes como luminarias com [ampadas LED, sensores de presenca,
fotocélulas e temporizadores programaveis, de modo a otimizar o uso da energia elétrica conforme a

ocupacao e o nivel de iluminancia necessdrio em cada ambiente.

2.10.6.2. A selegcdo dos equipamentos deverd atender aos requisitos das normas técnicas, e
considerar os critérios de eficiéncia energética estabelecidos pelo Programa Nacional de

Conservacdo de Energia Elétrica (Procel)

2.10.6.3. A CONCESSIONARIA devera especificar e instalar equipamentos que apresentem elevado
desempenho energético, priorizando modelos classificados nas faixas superiores de eficiéncia
conforme o Selo Procel de Economia de Energia ou certificacGes equivalentes. Essa exigéncia aplica-
se, entre outros, a sistemas de climatizacdo, refrigeradores, bebedouros, luminarias e demais

dispositivos com consumo significativo de energia elétrica.

2.10.7. Os projetos hidrossanitdrios deverdao prever a instalacdo de torneiras com temporizador em
todos os sanitdrios e vestiarios, com o objetivo de reduzir o consumo de 4gua e evitar desperdicios

decorrentes de acionamentos prolongados.

3. ENCARGOS DO PROGRAMA DE INTERVENCAO
3.1. Todos os encargos previstos no PROGRAMA DE INTERVENCAO, deverdo se desenvolver de forma a

preservar a dinamica da operacdo atual e atender a vocagao de uso do local.

3.2. As obras realizadas na AREA DA CONCESSAO somente deverdo ser iniciadas apds a obtencdo, pela
CONCESSIONARIA, das licengas e alvaras necessarios em todas as instancias e 6rgdos da Administracdo

Publica Municipal, Estadual ou Federal.

3.3. Na execugdo do PROGRAMA DE INTERVENCAO a CONCESSIONARIA devera preservar a setorizagdo de
usos conforme apresentada na Figura 26 do ANEXO IV do EDITAL — MEMORIAL DESCRITIVO.

3.4. Observadas as diretrizes previstas no CONTRATO e neste ANEXO, os encargos do PROGRAMA DE
INTERVENCAO sdo apresentados abaixo de acordo com a setorizacdo da AREA DA CONCESSAO:

3.5. NUCLEO PRAGA ROOSEVELT

3.5.1. Realizar a reforma dos 2 (dois) quiosques existentes na Praca Franklin Roosevelt sem alterar as

dimensdes existentes, cada um com aproximadamente 91 m? (noventa e um metros quadrados).
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3.5.1.1. A reforma dos quiosques deverd incluir a renovacdao da infraestrutura elétrica, da
infraestrutura hidraulica, inclusive dos seus sanitarios, e a instalacao de novos fechamentos em vidro

em todas as faces dos quiosques.

3.5.2. Realizar a troca do pergolado existente na Praga Franklin Roosevelt com area total estimada de

756 m”(setecentos e cinquenta e seis metros quadrados).

3.5.2.1. A CONCESSIONARIA podera alterar o material do pergolado, visando o aumento da sua vida
util, desde que as caracteristicas visuais originais sejam reproduzidas, assim como as dimensdes e o

espacamento das ripas, pilares e quaisquer outros elementos que componham o pergolado.

3.5.3. Realizar a reforma para ampliacdo do cachorrédromo, atualmente com aproximados 25 m? (vinte

e cinco metros quadrados).

3.5.3.1. A ampliagdo do cachorrédromo devera ser executada na area atualmente ocupada
atualmente pelo equipamento, ficando limitada a 15 m? (quinze metros quadrados) adicionais a area
existente, de modo que o novo cachorrédromo totalize, aproximadamente, 40 m? (quarenta metros

guadrados).

3.5.4. Realizar a reforma da saida de ventilagido natural do NUCLEO ESTACIONAMENTO, a qual é

compartilhada com a Praga Franklin Roosevelt.

3.5.4.1. A saida de ventilagdo natural é dotada de grade metdlica em malha quadrada, devendo a
CONCESSIONARIA promover a manutencdo da serralheria para aplainamento da superficie,
mantendo-a permanentemente em bom estado de conservagao, sem avarias e com a superficie

planificada.

3.5.5. Realizar levantamento técnico para diagnéstico das deficiéncias identificadas no sistema de

drenagem na drea da Pracga Franklin Roosevelt, com vistas a subsidiar as intervencdes corretivas cabiveis.

3.5.5.1. Com base no levantamento de que trata o subitem anterior, executar as intervencoes
necessarias a correcio das deficiéncias constatadas no sistema de drenagem da AREA DA

CONCESSAOQ.
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3.6. NUCLEO ESTACIONAMENTO

3.6.1. Realizar a implantagdo de divisérias para delimitar as vagas do NUCLEO ESTACIONAMENTO das
demais vagas, sendo que as divisdrias para a demarcagdo das areas fora da CONCESSAO deverdo garantir,

pelo menos:

a) 39 (trinta e nove) vagas de automaoveis a serem utilizadas pela PM;

b) 49 (quarenta e nove) vagas de automaoveis a serem utilizadas pela GCM.

3.6.1.1. Respeitados os quantitativos minimos estabelecidos no subitem 3.6.1 para o uso da PM e da
GCM, a CONCESSIONARIA teré liberdade para realizar a demarcacdo interna das vagas do NUCLEO
ESTACIONAMENTO.

3.6.1.2. As dreas que serao destinadas a PM e a GCM acima deverdo ser distribuidas de acordo com a
Figura 27 — Especificacdo das areas do estacionamento subterraneo, apresentada no ANEXO IV do

EDITAL — MEMORIAL DESCRITIVO.

3.6.2. Realizar a pintura de todas as paredes do NUCLEO ESTACIONAMENTO, inclusive da drea de saida
de ventilagdo natural do NUCLEO ESTACIONAMENTO.

3.7. NUCLEO BAIXO DO VIADUTO

3.7.1. Instalar iluminagdo complementar, contemplando, ao menos, 7 (sete) pontos de iluminagao,
priorizando os trechos com menor incidéncia luminosa, conforme exemplificado na Figura 5 do ANEXO V

do EDITAL — PLANO DE OCUPAGAO REFERENCIAL.

3.7.2. Instalar cameras de monitoramento, contemplando, ao menos, 5 (cinco) pontos de

monitoramento.

3.8. NUCLEO RUA GRAVATAI

3.8.1. Realizar a requalificacdo da rua Gravatai de acordo com o detalhamento do APENDICE | deste

ANEXO, que contempla as atividades de:

a) requalificacdo de elementos de urbanismo, incluindo mobilidrio urbano e configuracdo de via

compartilhada;

b) requalificagdo do sistema de drenagem, incluindo solugGes como jardins de chuva;
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¢) implantagdo de iluminagdo complementar;
d) requalificacdo da pavimentacdo das areas de circulagdo; e

e) implantagdo de paisagismo, contemplando forragdes, arbustos e exemplares arbéreos.

4. OBRAS FORA DO PROGRAMA DE INTERVENGAO
4.1. INTERVENGOES OPCIONAIS

4.1.1. As INTERVENCOES OPCIONAIS s3o os servigos e obras de engenharia que poderdo ser propostos
pela CONCESSIONARIA, de forma facultativa, para otimizacdo do uso da AREA DA CONCESSAO ou para
desenvolvimento das FONTES DE RECEITA.

4.1.2. A CONCESSIONARIA podera realizar INTERVENCOES OPCIONAIS para além das intervengdes
previstas no PROGRAMA DE INTERVENCAO, desde que submeta os PROJETOS referentes as
INTERVENCOES OPCIONAIS & aprovagdo do PODER CONCEDENTE e, se aplicavel, aos 6rgdos de

licenciamento, além de seguir todas as diretrizes presentes neste ANEXO.

4.1.2.1. A CONCESSIONARIA podera realizar as entregas dos PROJETOS referentes as INTERVENCOES
OPCIONAIS juntamente aos PROJETOS contidos no PROGRAMA DE INTERVENCAO desde que as

inclusGes nao reflitam em atrasos nos prazos estipulados neste ANEXO.

4.1.3. Na ocasido de proposta de novas obras, a totalidade das obras ja realizadas e previstas deverdo ser

identificadas por meio de atualizacdo da planta de situacdo.

4.1.3.1. N3o serd aceita planta de situacdo que ndo consolide a totalidade das intervencdes do

PROGRAMA DE INTERVENGAO e das INTERVENCOES OPCIONAIS.
5. ACOMPANHAMENTO DO PROGRAMA DE INTERVENCAO
5.1. RELATORIO DE EXECUCAO DE OBRAS

5.1.1. Durante o PROGRAMA DE INTERVENCAO, a CONCESSIONARIA deverd entregar ao PODER
CONCEDENTE o relatdrio de execuc¢do de obras, informando o andamento das obras e o cumprimento

das etapas previstas no plano de obras e no PROJETO EXECUTIVO.
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5.1.1.1. O relatério de execucdo de obras devera ser entregue pela CONCESSIONARIA ao PODER
CONCEDENTE, trimestralmente, até o 102 (décimo) dia util do més posterior ao trimestre de

referéncia.

5.1.1.2. No relatério de execugdo de obras, além de demais informagdes pertinentes, devem ser

apresentados:

a) fotografias digitais em cores, acompanhadas de data de tomada e a denominagdo da obra,
visando demonstrar o estado e o andamento da obra e de sua localizagdo, sempre com a

descricdo do aspecto que a fotografia salienta;

b) registros de ensaios e controle, relatdrios, pareceres, avaliacbes e medigOes realizadas e demais

documentos técnicos e administrativos da obra;
c) registros de autorizagGes; e

d) registro dos equipamentos alocados na obra.

5.1.1.3. Os relatdrios de execugdao de obras deverdao ser disponibilizados até a data prevista no

subitem 5.1.1, na PLATAFORMA DIGITAL.

6. TABELA DE ENCARGOS DO PROGRAMA DE INTERVENGCAO

6.1. Esta tabela de consolida¢do dos encargos do PROGRAMA DE INTERVENCAO busca sintetizar, mas n3o se

limitar, em seu contetdo a definicdo dos encargos do PROGRAMA DE INTERVENCAO mencionados neste

ANEXO. Seu contelido é complementar a todos os capitulos anteriormente explanados e ndo dispensa a

analise integral do documento.

6.2. Todos os encargos do PROGRAMA DE INTERVENCAO listados s3o interven¢des obrigatdrias.

6.3. Os encargos do PLANO DE INTERVENCAO s3o elencados em func¢do dos respectivos NUCLEOS do

COMPLEXO ROOSEVELT aos quais se referem.

NUCLEO PRAGA ROOSEVELT

Fase Infraestrutura Tipo de | Diagnostico e diretrizes Fonte
intervengao
2 Quiosques Reforma Reforma dos 2 (dois) quiosques | Anexo IV  do
existentes, cada qual com | Contrato -
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NUCLEO PRAGA ROOSEVELT

Fase Infraestrutura Tipo de | Diagnéstico e diretrizes Fonte
intervengao
aproximadamente 91 m? (noventa
e um metros quadrados).
2 Pergolado Reforma Reforma do pergolado existente
com drea total estimada de 756 m?.
2 Cachorrédromo Reforma Reforma para ampliacdo do
cachorrédromo, atualmente com
aproximados 25 m? (vinte e cinco
metros quadrados), para 40 m?
: __ (quarenta inetros quadrado}s.). Caderno de
2 Saida de ventilacdo | Reforma Manutencdo da grade metalica em Encargos
natural do NUCLEO malha quadrada com g
ESTACIONAMENTO aproximadamente 165 m? (cento e
sessenta e cinco metros
qguadrados).
Desobstrucdo e limpeza, caso
necessario.
2 Drenagem Reforma Diagndstico e correcdo das
deficiéncias no  sistema de
drenagem.
NUCLEO ESTACIONAMENTO
Fase Infraestrutura Tipo de | Diagnéstico e diretrizes Fonte
intervencao
1 Divisdrias Reforma Implantacdo de divisdrias para | Anexo \Y do
delimitar as areas das vagas do | Contrato — Caderno
NUCLEO ESTACIONAMENTO que | de Encargos
ndo fazem parte da AREA DA
CONCESSAO.
1 Alvenarias Reforma Pintura de todas as paredes do | Anexo v do
NUCLEO ESTACIONAMENTO. Contrato — Caderno
de Encargos
NUCLEO BAIXO DO VIADUTO
Fase Infraestrutura Tipo de | Diagnéstico e diretrizes Fonte
intervengao
2 [luminagao Instalacao Instalagdo de, ao menos, 7 (sete)
complementar pontos de iluminagdo | Anexo v do
complementar. Contrato — Caderno
1 Cameras de | Instalagdo Instalagdo de, ao menos, 5 (cinco) | de Encargos

monitoramento

pontos de monitoramento.
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NUCLEO RUA GRAVATAI

Fase Infraestrutura Tipo de | Diagnéstico e diretrizes Fonte

intervencao

2 Urbanismo - Instalacao Instalagdo de 6 (seis) bancos de
Mobiliario concreto.

2 Urbanismo - Instalacdo Instalacdo de 2 (dois) bancos de
Mobilidrio concreto com encosto acoplado

de madeira.

2 Urbanismo Instalagdo Instalagdo de 17 (dezessete)
Mobilidrio balizadores esféricos.

2 Urbanismo Instalagdo Instalacdo de 11 (onze) lixeiras
-Mobilidrio padrdo PMSP.

2 Urbanismo Instalacdo Instalagdo de 2 (dois) paraciclos
-Mobilidrio em formato “U” padrao CET.

2 Urbanismo Instalagao Instalagdo de 1 (uma) placa
-Mobiliario 'monument.o em chapa de aco APENDICE |-

_ inox com \ildl"O temperado. . NUCLEO RUA

2 Drenagem - jardins Reforma Implantagdo de 3 (trés) canteiros GRAVATA(

de chuva de jardins de chuva 3totalizando
45,7 m? (quarenta e cinco metros
guadrados e sete décimos).

2 Drenagem — canal Reforma Implantagdo de canal de

drenagem com caixa de limpeza
compativel com o
dimensionamento do projeto de
drenagem.

2 lluminacgdo - poste Reforma e | Instalagdo de 5 (cinco) postes de

instalacdo iluminacdo 5,00m - altura padrdo
PMSP — ILUME e de 6 (seis) postes
de iluminagdo 7,50 m - altura
padrao PMSP - ILUME

2 [luminagao - caixas Implantagao Implantacdo de caixas de
de passagem passagem, em guantidade

compativel com o
dimensionamento do projeto de
iluminacao, garantindo a
adequada distribuicado e
desempenho do sistema.

2 lluminagdo - bases Implantacao Implantacdo de bases de concreto APENDICE |
de concreto para para . posteamerllto, em | NUCLED RUA
posteamento guantidade compativel com o p

. . . GRAVATAI
dimensionamento do projeto de
iluminacdo, garantindo a
adequada distribuicdo e
desempenho do sistema.

2 lluminagdo - bases Implantagao Implantacdo de bases de concreto

de concreto com
caixa de passagem
embutida

com caixa de  passagem
embutida, em guantidade
compativel com o
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NUCLEO RUA GRAVATAI

Fase Infraestrutura Tipo de | Diagnéstico e diretrizes Fonte
intervencao
dimensionamento do projeto de
iluminacao, garantindo a
adequada distribuicdo e
desempenho do sistema.
2 [luminacao - Implantacao Implantacdo de eletrodutos, em
eletrodutos guantidade compativel com o
dimensionamento do projeto de
iluminacédo, garantindo a
adequada distribuicdo e
desempenho do sistema.
2 Via compartilhada— | Reforma Implantagdio de 441,76 m?
placa drenante (quatrocentos e quarenta e um
metros quadrados e setenta e seis
centésimos) de placa drenante.
2 Via compartilhada - Reforma Implantagdo de 650 m?
piso intertravado (seiscentos e cinquenta metros
quadrados) de piso intertravado
veicular.
2 Via compartilhada - Reforma Recapeamento de 450,45 m?
recapeamento (quatrocentos e cinquenta
metros quadrados e quarenta e
cinco centésimos) nos encontros
da rua Gravatai com as ruas Caio
Prado e Jodo Guimaraes Rosa.
2 Via compartilhada - Reforma Implantagao de guia meio fio e
guias guia padrao PMSP em quantidade
compativel com o
dimensionamento do projeto.
2 Via compartilhada - Implantagao Implantacdo de 336,52 metros
piso tatil direcional (trezentos e trinta e seis metros e
25x25cm cinquenta e dois centésimos) de
piso  tatil  direcional com
dimensdo de 25 (vinte e cinco) x
25 (vinte e cinco) centimetros.
2 Via compartilhada - Implantacao Implantacdo de 12,5 (doze metros
piso tatil de alerta e cmgo dealm.os) metros lineares APENDICE |-
25x25cm de piso tatil de alerta com ,
. ~ . . NUCLEO RUA
dimensdo de 25 (vinte e cinco) x .
. . , GRAVATAI
25 (vinte e cinco) centimetros.
2 Via compartilhada - | Implantacao Implantacdo de 24,93 metros
piso tatil de alerta (vinte e quatro metros e noventa
40x40cm e trés centésimos) de piso tatil de
alerta com dimensdo de 40
(quarenta) x 40 (quarenta)
centimetros.
2 Via compartilhada— | Implantagdo Implantagdo de 4 (quatro) rampas
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NUCLEO RUA GRAVATAI

Fase Infraestrutura Tipo de | Diagnéstico e diretrizes Fonte
intervengao
rampas de de acessibilidade em concreto pré
acessibilidade moldado.

2 Paisagismo Plantio Plantio de 11 exemplares

-arborizacdo arbéreos, sendo 3 (trés) Ipés
Verdes (Cybystax antisyphilitica),
2 (duas) Sibipirunas (Caesalpinia
peltophoroides) e 6 (seis)
Jacarandd de Minas (Jacaranda
cuspidifolia).

2 Paisagismo - grama Plantio Plantio de, ao menos, 30 m?
(trinta metros gradados) de darea
gramada.

2 Paisagismo - Plantio Plantio de, ao menos, 131,4 m?

forracdes (cento e trinta e um metros
quadrados e quatro décimos) de
vegetacdo de forracao.

2 Paisagismo - Plantio Plantio de, ao menos, 55 m?

arbustos (cinquenta e cinco metros

quadrados) de vegetacao
arbustiva.
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CAPITULO Il - PROGRAMA DE OPERAGAO

7. DIRETRIZES DO PROGRAMA DE OPERAGCAO
7.1. DIRETRIZES GERAIS

7.1.1. 0 PROGRAMA DE OPERACAO consiste na consecugdo dos encargos de gestdo, manutenc3o,
operacdo e ativacdo sociocultural da AREA DA CONCESSAO, conforme detalhado e disciplinado nos
termos deste CAPITULO III.

7.1.2. Com excegdo dos encargos previstos no subitem 8.5, nos termos do subitem 8.5.1, a execugao

total dos encargos do PROGRAMA DE OPERACAO ter3 inicio:

a) no NUCLEO BELVEDERE, a partir do primeiro dia Util subsequente & DATA DA ORDEM DE INICIO;

b) no NUCLEO ESTACIONAMENTO, a partir do primeiro dia Gtil subsequente a emissdo da ORDEM
DE SERVICO referente ao aceite dos encargos do PROGRAMA DE INTERVENCAO da FASE 1; e

¢) no NUCLEO PRACA ROOSEVELT; no NUCLEO RUA GRAVATAI e no NUCLEO BAIXO DO VIADUTO, a
partir do primeiro dia util subsequente a emiss3o do TERMO DE ACEITACAO DE OBRAS referente
a FASE 2.

7.1.3. Todos os encargos previstos no PROGRAMA DE OPERACAO dever3o se desenvolver de forma a

preservar a dindmica da operacdo atual e atender a vocagao de uso do local.

7.1.4. Na execucdo do PROGRAMA DE OPERACAO, a CONCESSIONARIA devera preservar a setorizacdo
de usos conforme apresentada na Figura 26 do ANEXO IV do EDITAL — MEMORIAL DESCRITIVO.

8. ENCARGOS DO PROGRAMA DE OPERAGCAO
8.1. LIMPEZA

8.1.1. A CONCESSIONARIA devera manter limpas e com boas condi¢des de higiene todas as edificacdes,
equipamentos, instalacdes, areas livres e infraestrutura integrantes da AREA DA CONCESSAO,
compreendendo, mas ndo se limitando, a limpeza de sanitarios, caixas d’agua, caminhos, areas de
alimentagdo, areas de eventos (antes, durante e apds a sua realizagdo), interior de edificacGes e

mobilidrio, garantindo uma condicdo adequada para o uso do espaco pelos USUARIOS.

8.1.2. A CONCESSIONARIA devera fornecer todos os recursos humanos, tecnoldgicos, materiais e

insumos necessarios para execucdo dos servicos de limpeza e conserva¢do da AREA DA CONCESSAO.
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8.1.3. A CONCESSIONARIA devera, sempre que possivel, realizar a limpeza da AREA DA CONCESSAO com
produtos e métodos que ndo sejam nocivos ou que possam reduzir impactos ao meio ambiente e a

salude humana.

8.1.4. A CONCESSIONARIA deverd monitorar os eventos realizados nos espagos livres e nos
equipamentos inseridos na AREA DA CONCESSAO, de forma a prevenir e corrigir eventuais impactos
causados aos espacos publicos que integram o conjunto da AREA DA CONCESSAO e ao seu uso no menor
tempo possivel, adotando medidas como colocagdo de lixeiras e sanitarios quimicos temporarios para

atendimento a eventos especificos.

8.1.5. A CONCESSIONARIA deve dispor de alcool em gel 70% (setenta por cento) ou substancia
comprovadamente semelhante para utilizacio dos USUARIOS no minimo em todos os sanitdrios,

edificagdes e quiosques na AREA DA CONCESSAO.
8.1.6. Quanto a limpeza e conservagdo de sanitarios, a CONCESSIONARIA devera, no minimo:

a) garantir que os sanitdrios existentes na AREA DA CONCESSAO permanecam limpos,
desodorizados e em pleno funcionamento durante os periodos de operagdo delimitados nos

subitens 8.8.1 e 8.9.7.1, observada sua destinagao especifica.;

b) efetuar a remogao dos residuos dos cestos, bem como a limpeza do piso e dos vasos sanitarios,
com aplicagdo de produtos desinfetantes e tantas vezes quantas forem necessdrias para

higieniza¢do e atendimento dos USUARIOS;

c¢) efetuar a zeladoria das instalagGes sanitarias, seus aparelhos, metais sanitarios e demais
componentes, mantendo seu bom estado de conservagdo impedindo qualquer ato que
caracterize mau uso, depredacdo, vandalismo, furto de equipamentos, pecas e acessérios dos

sanitdrios e atos criminosos em geral; e

d) fornecer e repor os suprimentos de higiene necessarios ao bom funcionamento dos sanitarios,
tais como papel higiénico, sabonete liquido, papel toalha e/ou equipamentos de secagem em

quantidades necessarias e suficientes ao atendimento satisfatério dos USUARIOS e funcionarios.

8.2. CONSERVACAO E MANUTENCAO

8.2.1. A CONCESSIONARIA deverd conservar todas as edificagdes, instalagdes, infraestruturas, mobilidrio
e equipamentos integrantes da AREA DA CONCESSAO, mantendo-os atualizados e em perfeitas

condicdes de funcionamento, bem como reparar suas unidades e promover, oportunamente, as
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substituicdes demandadas em funcdo da obsolescéncia, do desgaste ou término de sua vida util, de

acordo com o principio da razoabilidade.

8.2.2. A CONCESSIONARIA serd responsavel pelo gerenciamento e execucdo da manuten¢do e/ou
recuperacdo de todas as edificacdes, instalacdes, infraestruturas, mobilidrio e equipamentos da AREA
DA CONCESSAO sob sua responsabilidade, visando garantir sua disponibilidade de forma ininterrupta e

segura para os USUARIOS e funcionarios.

8.2.3. A CONCESSIONARIA deverd otimizar a utilizacdo de edificagdes, instalacdes, infraestruturas,
mobiliario e equipamentos, buscando manté-los em boas condi¢Ges de uso e conservagao, de modo a

prolongar a sua vida util.

8.2.4. A CONCESSIONARIA sera responsavel pela manutencdo preventiva e corretiva das instalacdes,
infraestruturas, mobilidrio e equipamentos da AREA DA CONCESSAO, incluindo instalagdes elétrica,
hidraulica, predial, eletromecanica, eletronica, de refrigeracdo, de climatizagdo, de ventilagdo e de

exaustao.

8.2.5. As atividades de manutengdo preventiva e corretiva da CONCESSIONARIA incluem, mas n3o se

limitam a:

a) reparos da alvenaria, estruturas integrantes das construg¢des ndo permanentes como containers,
pisos, portas, janelas, escadas e seus acessorios, pavimentos, sistema de drenagem, fossas,

passarelas, incluindo calgadas, guias, rampas, sarjetas e acesso;

b) reparos de estruturas de concreto e metdlicas, coberturas, carenagens, lajes, vigas, pilares, pré-

moldados e gradis;

¢) reparos de transformadores, cabines de medicdo e distribuicdo, quadros e painéis em geral,
para-raios, aterramento, cabos de energia, ar-condicionado, iluminacdo das edificacGes,

nobreaks, baterias, alarmes de incéndios e postes;

d) reparos de rede hidrdulica, filtros, fontes e elementos d’agua, sanitarios, incluindo pias,
torneiras, bacias e valvulas, caixa d’agua, cisternas, bombas, mangueiras, rede de deteccao de

combate a incéndios, hidrantes, rede de drenagem, entre outros;
e) reparos em bombas, portGes de acesso e balizadores, inclusive atualiza¢cdes necessarias;

f) reparos de pintura em estrutura, colunas, carenagens, alvenaria, portas e janelas, sinalizacdo

horizontal;
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g) reparos, reformas e, quando necessario, reposi¢cdo dos gradis;

h) instalagdo, manutengdo, recomposi¢do e reparos em placas de sinalizagdo, placas de orientagdo

e outros itens de comunicacdo com os USUARIOS;

i) provisdo e reposicdo de extintores de incéndio, nos termos da ABNT NBR 12.693 e NBR 12.962,

bem como de outras normas aplicaveis;

j) instalagdo, manutencdo, reparos e reposicdo de forma a garantir a disponibilidade das cameras

de vigilancia da AREA DA CONCESSAO;
k) manutencdo das dreas gramadas; e
1) preservacdo e manutencdo do mobilidrio.

8.2.6. Na execuc¢dao dos servicos de manuten¢dao deverao ser respeitadas as recomendac¢des dos
fabricantes e as normas vigentes visando manter a garantia de uso das edifica¢Oes, instalagGes,

infraestruturas, mobilidrio e equipamentos e a seguranga operacional.

8.2.7. A CONCESSIONARIA deve executar as manutencdes de forma programada a minimizar seu

impacto negativo na AREA DA CONCESSAO.

8.2.8. A CONCESSIONARIA devera efetuar a zeladoria das instalacdes, seus aparelhos, metais sanitarios e
demais componentes, mantendo seu bom estado de conservagdao e valendo-se de mecanismos e
medidas que visem impedir qualquer ato que caracterize mau uso, depredac¢do, vandalismo, furto de

equipamentos, pegas e acessorios e atos criminosos em geral.

8.2.9. A CONCESSIONARIA devera realizar a manutencio dos jardins de chuva do NUCLEO RUA GRAVATAI
e do NUCLEO BELVEDERE ROOSEVELT.

8.2.10. Em caso de danos as instalacdes, a CONCESSIONARIA devera realizar o devido reparo, no prazo

maximo de:

a) 48 (quarenta e oito) horas da ocorréncia, quando houver risco a integridade fisica dos USUARIOS,

funcionarios, vegetacdo e/ou fauna; e

b) 7 (sete) dias para demais ocorréncias.
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8.2.10.1. Na hipdétese de ndo realizacdo do devido reparo a que se refere o subitem 8.2.10, a
CONCESSIONARIA deverd apresentar justificativa e comprovacdo das agdes tomadas para
reestabelecer a normalidade da operacdo das instala¢des, podendo ser penalizada nos termos do

CONTRATO.

8.3. CONTROLE DE PRAGAS

8.3.1. ACONCESSIONARIA é responsavel por todas as atividades de controle de pragas e vetores na AREA
DA CONCESSAO, incluindo a execucdo de desinsetizacdo, desratizacdo, descupiniza¢do e a desinfecc3o

dos ambientes e dreas comuns da AREA DA CONCESSAO.

8.3.2. A CONCESSIONARIA também é responsavel pela limpeza e manutengdo das caixas d’agua da AREA

DA CONCESSAO, em periodicidade, no minimo, semestral.

8.3.3. A CONCESSIONARIA deverd manter atualizados laudos técnicos, emitidos por prestador de servico
qualificado e reconhecido, que atestem que toda a AREA DA CONCESSAO se encontra livre de infestacdes
de animais sinantrépicos como ratos, baratas, insetos danosos e outros que possam oferecer riscos a

vegetacdo, fauna, aos USUARIOS e aos equipamentos da AREA DA CONCESSAO.

8.4. GERENCIAMENTO DE RESiDUOS SOLIDOS

8.4.1. A CONCESSIONARIA sera responsavel pela destinacdo dos residuos gerados nas dependéncias da
AREA DA CONCESSAO, oriundos da visitagio, do uso cotidiano, de eventos e das atividades

administrativas e operacionais, desde sua coleta e armazenamento até a sua disposig¢do final.

8.4.2. A CONCESSIONARIA devera adotar boas praticas em relagdo a gestdo de residuos sélidos, como a
ndo geracdo, reducdo, reutilizacdo, coleta seletiva, reciclagem, compostagem, biodigestdo, logistica
reversa, tratamento preliminar dos residuos sélidos e preferéncia pela disposicdo final ambientalmente

adequada dos residuos.

8.4.3. A CONCESSIONARIA deverd manter as lixeiras da AREA DA CONCESSAO disponiveis para
receberem novos residuos, impedindo o acesso de animais silvestres e domésticos a estes dispositivos,

seja por meio de constante esvaziamento, ou da utilizagdo de tecnologias existentes para esse fim.

8.4.4. A CONCESSIONARIA deverd utilizar sistema de coleta seletiva, sendo responsavel pela correta

destinacdo dos residuos.

8.4.5. A CONCESSIONARIA devera implementar campanhas de conscientizagdo para a correta destinagdo

de residuos sélidos, visando melhorar a relagdo entre os USUARIOS e os residuos por eles produzidos.
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8.4.6. Caso sejam prestados servigos de alimentacdo na AREA DA CONCESSAO, a CONCESSIONARIA
devera proporcionar, no(s) respectivo(s) ponto(s) de alimentacdo, o descarte sustentavel e adequado do

lixo e residuos, bem como o controle dos efluentes gerados nos processos de preparagao dos alimentos.

8.5. VIGILANCIA E SEGURANGA

8.5.1. A partir da DATA DA ORDEM DE INiCIO, a CONCESSIONARIA sera responsavel pela seguranca e
monitoramento da AREA DA CONCESSAO, de forma a garantir a seguranca e integridade fisica dos
USUARIOS, bem como atuar na protecdo e conservacdo do patriménio social, histérico e cultural da

AREA DA CONCESSAO.

8.5.2. A CONCESSIONARIA deverd contratar equipes de seguranca e garantir a integracdo entre os
funcionarios, o sistema de monitoramento remoto de que trata o subitem 8.5.13, bem como outros

recursos tecnoldgicos empregados.

8.5.3. Toda a AREA DA CONCESSAO devera ser monitorada por prepostos executando atividades de
seguranca desarmada, por meio de rondas terrestres e/ou postos estacionarios, sendo vedado em

qualquer hipdtese o porte de arma de fogo pelas equipes de vigilancia.

8.5.4. As acOes de seguranca deverao ser planejadas com base nos principios da prevencdo e inibicdo de
acOes improprias e da mediacdo e resolucdo pacifica de conflitos, adotando-se medidas preventivas as

ocorréncias como maneira de se evitar o emprego de acGes coercitivas.

8.5.5. A CONCESSIONARIA deverd zelar para que as relacdes e interacdes entre as equipes de seguranca
e 0os USUARIOS sejam estabelecidas de maneira a fortalecer o respeito mituo e o sentimento de

pertencimento em relagdo 8 AREA DA CONCESSAO e a cidade.

8.5.6. As equipes de seguranca ndo deverao, em hipdtese alguma, no exercicio de suas fungées, tomar
medidas discriminatdrias contra quaisquer USUARIOS, especialmente contra minorias e grupos sociais

vulneraveis.

8.5.7. A CONCESSIONARIA devera apoiar as autoridades competentes nas a¢des de policiamento e nas

atividades de fiscalizacio das a¢des nas areas que compdem a AREA DA CONCESSAO.

8.5.8. A CONCESSIONARIA devera comunicar de maneira imediata o PODER CONCEDENTE e outras
autoridades competentes sobre todas as ocorréncias de infragdes e suspeitas ocorridas na AREA DA

CONCESSAO.

8.5.9. A CONCESSIONARIA devera manter, atualizar e compartilhar com o PODER CONCEDENTE um
sistema de registro com todas as ocorréncias de infracGes e atividades suspeitas, com sua descricao e

localizagao detalhada e indicagdo das medidas tomadas.
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As atividades de vigilancia e seguranca devem seguir as disposicdes da legislacdo vigente,

devendo ser comprovada a sua realizacdo com a apresentacdo dos seguintes documentos devidamente

atualizados pela CONCESSIONARIA ou empresa comprovadamente subcontratada desta:

a)

b)

d)

8.5.11.

a)

b)

<)

d)

f)

g)

8.5.12,

autorizacao de funcionamento para o Estado de Sao Paulo, concedido pelo Ministério da Justica,
nos termos da Lei Federal n? 7.102/1983, e dos Decretos Federais n? 89.056/1983 e n?
1.592/1985, e demais alteracdes;

Certificado de Seguranca, em plena vigéncia, emitido pela Superintendéncia Regional no Estado
de S3o Paulo do Departamento de Policia Federal, conforme disposto na Portaria n? 3.233/2012-

DG/DPF e alteragdes;

Declaracdo de Regularidade de Situacdo de Cadastramento perante a Divisdo de Registros
Diversos da Secretaria de Seguranca Publica do Estado de S3o Paulo, emitido pelo Departamento

Estadual de Policia Cientifica, com validade durante a vigéncia do CONTRATO; e
outros que eventualmente a legislagdo venha a exigir para essa atividade.

As atividades de vigilancia e seguranga devem seguir as diretrizes abaixo:

utilizar apenas vigilantes que portem Certificado de Curso de Formacgao de Vigilantes e Carteira

Nacional de Vigilante em prazo de validade;
efetivar seguro de vida dos vigilantes;
os vigilantes ndo podem portar armas de fogo;

as equipes de vigilancia ndo deverdo, em hipdtese alguma, no exercicio de suas fun¢des, tomar

medidas discriminatdrias contra os usuarios da AREA DA CONCESSAO;

as equipes de vigilancia deverdo contar com efetivo composto por, no minimo, 30% (trinta por

cento) de mulheres;

os servicos da equipe de vigilancia deverdo ser prestados 24 (vinte e quatro) horas por dia, todos
os 7 (sete) dias da semana, salvo quando houver dias de uso do poder publico, hipotese na qual o

PODER CONCEDENTE se encarregara da seguranca da area cedida; e
os profissionais de vigilancia deverao poder se comunicar através de sistema de radio.

As atividades de vigilancia e seguranca incluem, mas ndo se limitam a:
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manter a ordem e disciplina na AREA DA CONCESSAO;

evitar ocorréncias que atentem contra a realizacdo de atividades pelos USUARIOS e a realizacdo

dos encargos;
coibir o comércio ambulante e assemelhados ndo autorizados;

impedir atos de vandalismo, depredacgdes e pichagdes, inclusive, do mobiliario, e monumentos

presentes na AREA DA CONCESSAO;

coibir a indevida descarga de entulho;

colaborar nos casos de emergéncia, visando a manutencao das condi¢des de seguranca;
mediar eventuais conflitos, de forma moderada e proporcional, entre USUARIOS e/ou pessoas;

efetuar rondas constantes na AREA DA CONCESSAO, incluindo, mas n3o se limitando, aos

sanitdrios, edificagOes, passagens, caminhos, trilhas e adjacéncias;

realizar o monitoramento da AREA DA CONCESSAO por meio do sistema de circuito fechado de

televisdo;
assegurar o livre acesso, circulagdo e permanéncia dos USUARIOS na AREA DA CONCESSAO; e

efetuar apoio operacional aos USUARIOS, atendimento a idosos, pessoas com deficiéncia, entre

outros.

8.5.13. A CONCESSIONARIA deverd implementar, em até 30 (trinta) dias contados da DATA DA ORDEM

DE INICIO, sistema de Circuito Fechado de Televisdo (CFTV) para monitoramento remoto continuo e

ininterrupto da AREA DA CONCESSAO por meio de geragdo de imagens, bem como realizar o

monitoramento das imagens e das outras informagdes geradas.

8.5.14. O sistema de Circuito Fechado de Televisdo (CFTV) deverd, no minimo:

a)

b)

c)

ser composto por cdmeras, monitores, equipamentos eletrénicos, software e outros dispositivos
técnicos que permitam o monitoramento dos acessos, de pessoas e das areas de estar da AREA

DA CONCESSAO e a visualizacdo de eventos dos locais monitorados;
funcionar 24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os 7 (sete) dias da semana;

possuir registro de ocorréncias, permitindo a visualizacdo e geracdo de relatdrios;
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d) respeitar a anonimizacdo dos dados dos USUARIOS e as disposicdes da Lei Federal n?

13.709/2018;

e) possuir armazenamento das imagens e gravagdes por periodo minimo de 90 (noventa) dias, com

resolucdo minima HD (1080p), CODEC H.264 e 20 fps por camera;
f) ser suportado por nobreaks;
g) possuir mecanismos de seguranca contra adultera¢do de imagens gravadas;

h) mecanismo de chaveamento de filtro infravermelho para utilizacdo em ambiente de baixa

luminosidade;
i) possuir cdmeras com ajuste de foco automatico; e

j) serintegrado ao Programa Smart Sampa e outras iniciativas adotadas pelo PODER CONCEDENTE,

ou eventual programa que o substitua, durante todo o periodo da CONCESSAO.

8.5.15. A CONCESSIONARIA é responsével pela manutencdo periddica de todos os itens referentes ao
sistema de Circuito Fechado de Televisao (CFTV), devendo manter todas as cdmeras em boas condi¢bes
de limpeza e visibilidade, bem como todos os dispositivos eletrGnicos e monitores responsaveis pela

realizacdo da atividade, bem como a manutencgdo no caso de furto de qualquer dos componentes.

8.5.16. As imagens geradas pelo sistema de Circuito Fechado de Televisao (CFTV) deverdo estar a

disposicdo do PODER CONCEDENTE por, no minimo, 90 (noventa) dias.

8.5.17. Devera ser feito backup das imagens e outras informagdes coletadas de todas as ocorréncias

identificadas.

8.5.18. E vedado & CONCESSIONARIA o compartilhamento dos registros de ocorréncias e imagens a

gualquer parte sem a anuéncia formal do PODER CONCEDENTE, exceto no caso de ordem judicial.

8.6. CONECTIVIDADE

8.6.1. A CONCESSIONARIA deverd instalar e manter 3 (trés) pontos de acesso a internet sem fio gratuita
(Wi-fi) na AREA DA CONCESSAO, sendo, no minimo, 1 (um) ponto no NUCLEO PRACA ROOSEVELT, 1 (um)
ponto no NUCLEO RUA GRAVATAI e 1 (um) ponto no NUCLEO BELVEDERE, para o livre acesso dos
USUARIOS.
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8.6.1.1. E de responsabilidade da CONCESSIONARIA a disponibilizacdo de conex3o a internet sem fio

gratuita (Wi-fi) para os USUARIOS nas dreas de estar do NUCLEO PRACA ROOSEVELT, do NUCLEO RUA

GRAVATAI e do NUCLEO BELVEDERE ROOSEVELT, sem exigéncia de cadastro, exceto para o estrito

cumprimento do Marco Civil da Internet (Lei Federal n.2 12.965/2014).

8.6.1.2. A conex3o a internet sem fio gratuita (Wi-fi) para os USUARIOS deve atender, no minimo, aos

seguintes requisitos:

a)

b)

c)

d)

ter velocidade de 1 Mbps (um megabites por segundo) por USUARIO, devendo ser revisitada,
anualmente, no Relatério de Gestdo e Operagdo, com o motivo que justifique sua manutencao
ou com a nova proposta de velocidade a ser oferecida de acordo com a modernizacdo da rede,

adequada aos dados de fluxo de USUARIOS percebidos;

atender 600 (seiscentos) USUARIOS simultaneamente, com possibilidade de desconectar
USUARIOS conectados em periodo superior a 30 (trinta) minutos ou utilizar marketing digital a

partir desse periodo;
manter nivel de sinal de 65 dBm (sessenta e cinco decibéis miliwatt); e

proteger e respeitar a anonimiza¢do dos dados dos USUARIOS, respeitados os dispositivos da Lei

Federal n2 13.709/2018.

8.6.2. A CONCESSIONARIA devera instalar e manter 1 (um) ponto de acesso a internet na area do

NUCLEO ESTACIONAMENTO.

8.6.3. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar na PLATAFORMA DIGITAL, no minimo:

a)

b)

c)

d)

mapa da AREA DA CONCESSAO com a localizagdo de seus equipamentos e servicos ao USUARIO,

tais como sanitarios;

mapa das adjacéncias, com localizacio da AREA DA CONCESSAO e estimativa de tempo para que
0 USUARIO chegue a Praca Franklin Roosevelt por diferentes modais (a pé, por carro, por

bicicleta e por transporte publico).
informacgdes histdricas e culturais da Praga Franklin Roosevelt;
horario de funcionamento dos quiosques;

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES;
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f) pesquisa para coleta de dados de satisfacdo dos USUARIOS;
g) servico de ouvidoria;

h) servico para a comunicacdo prévia pelos USUARIOS de reunides, atividades ou encontros na

AREA DA CONCESSAO;
i) documentos, de dominio publico, relativos ao CONTRATO; e
j) emarea de acesso restrito, relatérios e planos obrigatdrios previstos neste ANEXO.

8.6.4. A PLATAFORMA DIGITAL devera estar disponivel, no minimo, por meio de site acessivel pelos
navegadores de internet. E de discricionariedade da CONCESSIONARIA disponibilizar, para além da
PLATAFORMA DIGITAL, aplicativo para interacdo com os USUARIOS.

8.6.5. A interface do usuario da PLATAFORMA DIGITAL devera ser acessivel com base nas diretrizes da

W3C e suporte a aplicativos leitores de tela e interpretadores de Linguagem Brasileira de Sinais.

8.6.6. As informacses disponibilizadas por meio da PLATAFORMA DIGITAL deverdo ter atualizacdo

semanal, quando aplicavel.

8.6.7. O servico de ouvidoria deverd, minimamente, receber criticas, elogios, sugestes, denuncias,
reclamacdes e ocorréncias que deverdo ser respondidos pela CONCESSIONARIA e devera possibilitar ao

USUARIO a inser¢do de dados de contato, como e-mail e/ou telefone.
8.6.7.1. O tempo maximo de resposta, pela CONCESSIONARIA, deverd ser de 5 (cinco) dias Uteis.

8.6.8. Quando o USUARIO decidir pela inser¢do de seus dados, a CONCESSIONARIA devera comunica-lo

diretamente quanto a resposta e/ou encaminhamento do envio, em até 15 (quinze) dias Uteis.

8.6.9. A PLATAFORMA DIGITAL deverd ter um tempo de atividade (uptime) de, no minimo, 99,9%
(noventa e nove inteiros e nove décimos por cento) em cada uma das plataformas em que ela esteja

disponibilizada.

8.6.9.1. O tempo de atividade (uptime) de que trata o subitem acima serd aferido mediante relatérios
disponibilizados pela CONCESSIONARIA que deverdo ser auditaveis a qualquer momento pelo PODER

CONCEDENTE, diretamente ou por terceira pessoa por ele designada.

8.6.10. A CONCESSIONARIA deverd observar integralmente, na implementacdo da PLATAFORMA
DIGITAL, as disposi¢cdes da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei Federal n? 13.709/2018).
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8.6.11. As funcionalidades e informagdes disponibilizadas pela CONCESSIONARIA na PLATAFORMA
DIGITAL poderao ter o seu alcance potencializado pela disponibilizagdo concomitante das informagdes

nas principais plataformas de redes sociais.

8.6.12. Além das informacdes destinadas aos USUARIOS na PLATAFORMA DIGITAL, a CONCESSIONARIA
devera disponibilizar, em area restrita com acesso do PODER CONCEDENTE mediante login com senha, a

consolidagdo dos relatérios obrigatdrios deste ANEXO.

8.7. ATENDIMENTO A EMERGENCIAS

8.7.1. A CONCESSIONARIA devera realizar todos 0s encargos necessarios para o atendimento a
emergéncia, incluindo, mas n3o se limitando, & aplicacdo de primeiros socorros aos USUARIOS,

emergéncias relacionadas a descargas elétricas, evacua¢do de multiddes e incéndios.

8.7.2. A CONCESSIONARIA devera implementar e garantir condigdes de atuagdo de equipe de Comissdo
Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA), observando as disposicdes normativas aplicaveis,
principalmente a Norma Regulamentadora NR-5, norma regulamentadora do Ministério do Trabalho,
gue estabeleceu as regras e procedimentos de seguranca do trabalho, além dos requisitos para atuacdo

da Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA).

8.7.3. A CONCESSIONARIA deverd implementar e garantir as condi¢des de atuacdo da Brigada de
Incéndio, observando as disposicoes normativas aplicaveis, principalmente a NBR ABNT 14.276 (Brigada

de Incéndio e emergéncia — requisitos e procedimento).

8.7.4. A CONCESSIONARIA deverd manter os equipamentos contra incéndio distribuidos pela AREA DA
CONCESSAO em boas condicBes de uso, efetuar testes e recargas dentro da legislagio vigente, bem
como obter e renovar licencas em periodo estabelecido pela legislagdo aplicavel. Todos os atestados,
anotagbes de responsabilidade técnica - RRT, registros de responsabilidade técnica - ART, laudos,
licencas e documentos relativos a seguranca e combate a incéndio deverao ser disponibilizados para
ciéncia ao PODER CONCEDENTE, além de mantidos em arquivo atualizado pela CONCESSIONARIA, em
local de facil acesso ao PODER CONCEDENTE quando solicitado, seja em meio fisico ou digital. Devera
ainda afixar em local de facil acesso e visivel ao USUARIO os documentos que atestem essas providéncias
e suas atualizacGes, a exemplo do Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros - AVCB, entre outros

indicados pela legislagao aplicavel.

8.7.5. A CONCESSIONARIA devera prover os equipamentos necessarios para o pronto atendimento dos
USUARIOS devido a ocorréncia de acidentes ou problemas de seguranca ou satide dentro da AREA DA

COONCESSAO, devendo manter espaco apropriado para tanto e equipamentos de primeiros socorros.
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8.7.6. A CONCESSIONARIA devera manter a AREA DA CONCESSAO devidamente sinalizada, com os tipos

de extintores disponiveis, hidrantes e placas que indiquem as rotas de fuga dentro da legislagao vigente.

8.7.7. E dever da CONCESSIONARIA implementar a¢des de mitigagdo de riscos as areas suscetiveis a

descargas atmosféricas em toda a AREA DA CONCESSAO.

8.7.8. A CONCESSIONARIA devera elaborar Plano para o Atendimento a Emergéncias, prevendo planos

de acdo, no minimo, nas seguintes situagoes:

a) aplicagdo de primeiros socorros;

b) descargas elétricas;

¢) evacuacdo de multidGes em emergéncias; e
d) incéndios.

8.7.9. O Plano para o Atendimento a Emergéncias também devera prever a periodicidade minima no
qual os funciondrios da CONCESSIONARIA, seus subcontratados, deverdo receber o treinamento sobre
os planos de agdo, sendo que aqueles ja contemplados nas obrigacGes legais rotineiras poderao ser

utilizados para comprovacgao do atendimento ao Plano para Atendimento e Emergéncias.

8.7.10. O Plano para o Atendimento a Emergéncias devera conter, também, um mapeamento das areas

suscetiveis a descargas atmosféricas.

8.7.11. A CONCESSIONARIA é responsavel pela aplicagdo dos treinamentos de que trata o subitem 8.7,
que poderd ser delegado a subcontratadas, conforme previsdo no Plano para o Atendimento a

Emergéncias.

8.8. ENCARGOS ESPECIFICOS DO NUCLEO ESTACIONAMENTO

8.8.1. A CONCESSIONARIA deverd disponibilizar vagas destinadas a automdveis e motocicletas no
NUCLEO ESTACIONAMENTO para utilizagio mediante pagamento dos USUARIOS em todos os dias Uteis

da semana.

8.9. ENCARGOS ESPECIFICOS DO NUCLEO PRAGA ROOSEVELT

8.9.1. A CONCESSIONARIA devera assegurar a livre fruicdo publica na Praca Franklin Roosevelt pelos
USUARIOS.

8.9.2. A CONCESSIONARIA devera apresentar ao PODER CONCEDENTE, trimestralmente, CRONOGRAMA
DE ATIVIDADES a serem realizadas no NUCLEO PRACA ROOSEVELT para o periodo subsequente, em até

20 (vinte) dias antes do inicio do trimestre.
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8.9.2.1. O primeiro CRONOGRAMA DE ATIVIDADES devera ser apresentado em até 30 (trinta) dias da
DATA DA ORDEM DE INICIO.

8.9.3. A CONCESSIONARIA podera realizar até 2 (dois) eventos por més na area especificamente
destinada para essa finalidade, conforme a setorizacao indicada na Figura 26 do ANEXO IV do EDITAL —
MEMORIAL DESCRITIVO, desde que a realizagdo do evento nao restrinja a livre fruicdao publica, nem

comprometa a circulacdo dos USUARIOS.

8.9.3.1. Deverad ser observado um intervalo minimo de 15 (quinze) dias entre eventos realizados na

Praca Franklin Roosevelt.

8.9.3.2. E vedada a realizacdo de eventos nas demais dreas da Praca Franklin Roosevelt, fora daquela

expressamente designada para eventos, conforme o ANEXO IV do EDITAL — MEMORIAL DESCRITIVO.

8.9.3.3. E vedado o fechamento, parcial ou total, de qualquer drea da Praca Franklin Roosevelt para a
realizacdo de eventos, seja mediante a instalacdo de tapumes, grades, barreiras ou quaisquer outros

materiais ou estruturas que impecam ou dificultem o acesso e a circulagio dos USUARIOS.

8.9.3.4. Para a realizagdo de eventos ou ATIVIDADES DE INTERESSE COLETIVO com a participagao
igual ou superior a 250 (duzentos e cinquenta) pessoas, a CONCESSIONARIA devera providenciar ou
exigir a emissdo prévia das autorizacGes administrativas pertinentes perante os respectivos érgaos
competentes, inclusive o Alvard de Autorizacdo para eventos publicos e temporarios, observado o
disposto no Decreto Municipal n2 49.969/2008, ou outras normas atinentes ou que vierem a lhes

substituir.

8.9.4. Cada evento realizado na Praga Franklin Roosevelt devera ter duragdo maxima de 12 (doze) horas.

Os periodos de montagem e desmontagem nao poderdo exceder 6 (seis) horas cada.

8.9.4.1. Durante os periodos de montagem e desmontagem, a CONCESSIONARIA devera adotar todas
as medidas necessarias para garantir a seguranca dos USUARIOS, incluindo a adequada sinalizac3o,
protecdo e organizacao dos fluxos de pedestres, de modo a ndo comprometer a livre circulagdo nas

demais areas.

8.9.4.2. A instalagdo de estruturas tempordrias para a realizagdo de eventos devera ocorrer
exclusivamente dentro dos periodos de montagem e desmontagem previamente autorizados, sendo

vedada sua permanéncia no local fora desses periodos.
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8.9.4.3. As estruturas do evento ndo poderdo permanecer montadas por periodo superior a 2 (dois)
dias consecutivos, contados do inicio da montagem até a completa desmontagem e retirada dos

materiais.

8.9.5. Fica vedada a circulagdo de veiculos automotores da CONCESSIONARIA, de seus empregados,
prestadores de servicos, prepostos, contratados ou subcontratados no interior do NUCLEO PRACA
ROOSEVELT, inclusive para transporte de materiais, salvo mediante prévia e expressa autorizacdo do

PODER CONCEDENTE, em situagGes excepcionais devidamente justificadas.

8.9.6. Quando houver necessidade de fechamentos de parte da AREA DE CONCESSAO por meio de
barreiras fixas ou mdveis (como tapumes, faixas ou gradis) para fins do cumprimento do PROGRAMA DE
INTERVENCAO e de determinacdes legais ou em decorréncia de solicitagdes formais do PODER
CONCEDENTE, a CONCESSIONARIA deverd garantir espacos de circulagio com largura minima de 3 (trés)
metros, de forma que o fluxo de pedestres e USUARIOS se dé de forma livre e segura pela AREA DA

CONCESSAO.

8.9.6.1. Independentemente da causa que enseje o fechamento, a CONCESSIONARIA devera adotar
medidas para minimizar o impacto visual e paisagistico do isolamento da darea, evitando que as
estruturas utilizadas comprometam a permeabilidade visual e degradem a estética do ambiente

urbano.

8.9.7. A CONCESSIONARIA deverd promover a exploragdo econdémica das areas reformadas dos
quiosques existentes no NUCLEO PRACA ROOSEVELT, podendo fazé-lo diretamente ou mediante

locagao.

8.9.7.1. Os quiosques deverdo operar por, no minimo, 12 (doze) horas didrias, durante pelo menos 6

(seis) dias por semana.

8.9.7.2. Os quiosques ndo poderdo permanecer inativos por periodo superior a 3 (trés) meses
consecutivos, salvo em casos excepcionais previamente justificados e autorizados pelo PODER

CONCEDENTE.

8.9.8. A CONCESSIONARIA serd responsavel pela limpeza, manutenc3o e conservacio dos quiosques e
de suas areas adjacentes, garantindo condi¢cdes adequadas de higiene, seguranca e apresentacao visual

ao publico.
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8.9.9. A CONCESSIONARIA deverd observar as seguintes diretrizes no caso de exploracdo de ponto(s) de

alimentagdo nos quiosques:

a) implementar mobilidrio de apoio ao ponto de alimentagdo, composto, no minimo, por lixeiras,

mesas, assentos e bebedouros;

b) proporcionar, no ponto de alimentacdo, o descarte sustentavel e adequado do lixo e residuos,

bem como o controle dos efluentes gerados nos processos de preparacdo dos alimentos;

c) oferecer no ponto de alimentacdo servicos variados, em distintas categorias de precos, incluindo

alimentos naturais e frescos, atrelando qualidade e agilidade ao servigo prestado;

d) priorizar, sempre que possivel, a aquisicdo de produtores e/ou fornecedores locais, de forma a

favorecer a integracdo econdmica da CONCESSAO com a regido em que esta inserida; e

e) utilizar copos e utensilios feitos de materiais lavaveis, reutilizaveis ou ndo descartaveis. Caso ndo

o sejam, estes materiais devem ser reciclaveis, compostaveis e/ou biodegradaveis.

8.9.10. ATIVIDADES DE INTERESSE COLETIVO

8.9.10.1. A CONCESSIONARIA devera realizar ATIVIDADES DE INTERESSE COLETIVO destinadas a
prover acdes socioculturais, educacionais, esportivas, recreativas ou de lazer no NUCLEO PRACA

ROOSEVELT.

8.9.10.2. S3o0 consideradas ATIVIDADES DE INTERESSE COLETIVO, de forma exemplificativa e

segmentada:

a) socioculturais: atividades que fomentem e difundem determinado conhecimento ou cultura
utilizando atividades e manifestagdes de cunho artistico e que tenham um significado simbdlico
para a identidade de sua esfera. Nesse rol estariam as atividades de disponibilizacdo de
biblioteca itinerante, cinema ao ar livre, apresentacdes teatrais e musicais, exposicdoes e

intervencgdes artisticas, dentre outras atividades similares;

b) educacionais: atividades que incluem um método de ensino no qual educadores utilizam
exercicios dindmicos para fomentar certo aprendizado e/ou atividades que fomentem o
desenvolvimento cognitivo. Nesse rol estariam as atividades como apresentacdes ludicas
infantis, aulas de artesanato, apresentacdes de contadores de histérias, oficinas, dentre outras

atividades similares;

Pagina 51 de 61



PR_EFEIURA DE
SAO PAULO

c) recreativas ou de lazer: atividades que possuam objetivo de divertir e entreter o individuo que
dela participa. Nesse rol estariam as atividades como danca popular, meditacdo, feira de

artesanato, dentre outras atividades similares; e

d) esportivas: atividades que geram movimentos corporais, com o objetivo de manter a saude fisica
e mental. Sdo atividades esportivas, exemplificativamente: aulas de yoga, treinos de ginastica

diversos, treinos esportivos, dentre outras atividades similares.

8.9.10.3. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar, ao menos, 36 (trinta e seis) ATIVIDADES DE
INTERESSE COLETIVO distribuidas ao longo das semanas da seguinte forma:

a) 5 (cinco) ATIVIDADES DE INTERESSE COLETIVO de segunda a sexta, disponibilizando 1 (uma) por

cada dia da semana; e

b) 4 (quatro) ATIVIDADES DE INTERESSE COLETIVO aos finais de semana, disponibilizando 2 (duas)

para dia do final de semana, 2 (duas) aos sabados e 2 (duas) aos domingos.

9. PLANOS E RELATORIOS
9.1. PLANO OPERACIONAL

9.1.1. A CONCESSIONARIA deverd apresentar, para aprovacdo do PODER CONCEDENTE, o PLANO
OPERACIONAL para a AREA DA CONCESSAO, cujo contetudo englobard a descricdo detalhada de
atividades, rotinas, procedimentos, dimensionamento dos servicos, detalhamento de atividades e
periodicidade de execugdo, que serdo adotadas para a execucdo dos encargos do PROGRAMA DE
OPERACAO sob sua responsabilidade e o resultado pretendido, bem como para a exploracdo de FONTES

DE RECEITAS, nos termos do CONTRATO e deste ANEXO.

9.1.2. O PLANO OPERACIONAL deve seguir os procedimentos descritos pela legislacdo aplicavel, normas
técnicas e outras que lhe forem aplicaveis, além dos padrdes reconhecidos como “Boas Praticas” do

setor.

9.1.3. 0 PLANO OPERACIONAL devera possuir carater informativo, de modo a auxiliar o PODER
CONCEDENTE a avaliar as praticas da CONCESSIONARIA para o cumprimento dos encargos e atividades

necessarias para a execucao do OBJETO.
9.1.4. O PLANO OPERACIONAL deve tratar, no minimo, dos seguintes temas:

a) Manutencdo e Zeladoria;

Pagina 52 de 61



PR_EFEIURA DE
SAO PAULO

b) Recursos Humanos e Gestdo Administrativa;

c) Ativacdo e Exploracéo;

d) Seguranga e prevengdo de ocorréncias;

e) Respostas a incidentes de seguranga em dados pessoais; e
f) Comunicacdo.

9.1.5. O PLANO OPERACIONAL deve ser estruturado considerando todos os encargos do PROGRAMA DE

OPERACAO, devendo apresentar para cada encargo correspondente os seguintes itens:

a) especificacdo do quadro de pessoal, horario de trabalho, fungdes e local de trabalho dos

prepostos ou empregados da CONCESSIONARIA e suas subcontratadas;
b) atividades a serem realizadas;
c) periodicidade das atividades;
d) detalhamento da rotina, procedimentos e métodos que serdo adotados;
e) cronograma e rotina de manutencdo e substituicdo dos BENS VINCULADOS A CONCESSAO; e
f) cronograma de obtencdo e renovagao de alvaras, licengas e homologagdes.

9.1.6. O PLANO OPERACIONAL deverd ser apresentado pela CONCESSIONARIA na DATA DA ORDEM DE
INICIO, que devera ocorrer em até 5 (cinco) dias Uteis contados do término do PERIODO DE TRANSICAO,
nos termos do CONTRATO.

9.1.6.1. A anuéncia do PODER CONCEDENTE do PLANO OPERACIONAL deverd ocorrer em até 30

(trinta) dias contados da sua entrega pela CONCESSIONARIA, prorrogaveis por igual periodo.

9.1.6.2. Caso solicitado pelo PODER CONCEDENTE, a CONCESSIONARIA devera adequar o PLANO
OPERACIONAL em até 30 (trinta) dias contados da formalizacdo dos apontamentos pelo PODER
CONCEDENTE.

9.1.6.3. A anuéncia do PODER CONCEDENTE a complementacdo devera ocorrer em até 30 (trinta)
dias contados da entrega pela CONCESSIONARIA.
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9.1.7. Apds a aprovagao pelo PODER CONCEDENTE, o PLANO OPERACIONAL devera ser disponibilizado
na PLATAFORMA DIGITAL, acessivel pela internet, bem como suas revisdes, inser¢cbes ou

complementacdes.

9.1.8. O PLANO OPERACIONAL devera ser revisado e apresentado pela CONCESSIONARIA em até 30
(trinta) dias do PERIODO MAXIMO DE INTERVENCAO, contemplando as dreas que estiveram em obras e
abarcando a integralidade da AREA DA CONCESSAO.

9.1.9. A CONCESSIONARIA apresentara uma versio revisada do PLANO OPERACIONAL:
a) apds a finalizagdo de todos os encargos do PROGRAMA DE INTERVENCAO, contemplando as
alteracdes sofridas na AREA DA CONCESSAO;
b) acada5 (cinco) anos, durante o procedimento de revisdo ordinaria, descrito no CONTRATO; e

c) em prazo menor, por iniciativa do PODER CONCEDENTE ou da CONCESSIONARIA, sempre que:

i. for observado que o PLANO OPERACIONAL ndo cumpre, suficientemente, o padrdo de
qualidade de funcionamento dos NUCLEOS do COMPLEXO ROOSEVELT; e

ii. houver atualizacdo na legislagdo e normas aplicdveis e o plano nao for suficiente para o

cumprimento dos novos normativos.

9.1.10. A revisdo antecipada do PLANO OPERACIONAL, conforme subitem 9.1.9, “c)”, poderd ser
justificada pelas notas obtidas na avaliacdo do PODER CONCEDENTE, nos termos do ANEXO V do
CONTRATO — SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO.

9.1.11. No caso da revisio do PLANO OPERACIONAL de que trata o subitem 9.1.9, a CONCESSIONARIA
devera elaborar e apresentar para aprova¢dao do PODER CONCEDENTE o novo PLANO OPERACIONAL.

9.1.12. Durante o procedimento de revisdo de que trata o subitem 9.1.9, o PLANO OPERACIONAL vigente
serd presumido vélido para a consecu¢do dos encargos do PROGRAMA DE OPERACAO neles
contemplados até a aprovacao final do PODER CONCEDENTE.

9.1.13. Para o tema de Manutencdo e Zeladoria, deve-se incluir, no minimo:

a) definicdo de estratégia para realizacdo dos encargos relacionados a limpeza, varricdo e

higienizagao;
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mapeamento de todos os equipamentos, instalacdes, mobilidrios, elementos de comunicacao
visual e infraestruturas presentes na AREA DA CONCESSAO e o detalhamento de suas respectivas
necessidades e estratégias de manutencdo preventiva, corretiva, reparos, substituicdes ou

trocas;

planejamento das rotinas de zeladoria e manutencdo das areas verdes, como a manutengdo do

paisagismo, areas gramadas, canteiros, caminhos, estruturas fixas e méveis como vasos;

detalhamento de rotinas e procedimentos a serem utilizados para o atendimento das
solicitacGes de urgéncia dos equipamentos, instalagées, mobiliadrios, elementos de comunicac¢do

visual e infraestruturas presentes na AREA DA CONCESSAO;

detalhamento da rotina, procedimento e previsdo de recursos para limpeza dos sanitdrios e
vestiarios, incluindo frequéncia de esvaziamento de lixeiras, frequéncia na reposicdo de
suprimentos, como papel higiénico, sabonete liquido, alcool 70% e/ou higienizadores de
superficies em geral, limpeza de revestimentos de pisos e paredes em geral, vasos sanitarios,
metais, cubas, espelhos, portas, janelas, rodapés e qualquer equipamento que faga parte da

estrutura dos sanitarios e vestiarios;

detalhamento da rotina de conservagdo dos equipamentos e da infraestrutura dos encargos do
PROGRAMA DE INTERVENCAO, das INTERVENCOES OPCIONAIS e dos equipamentos que sejam
FONTES DE RECEITA da AREA DA CONCESSAO, como frequéncia de varricdo, pintura,
manutengdo de gradis, alambrados, lumindrias, postes, portas, portdes, areas envidragadas,

janelas e/ou similares;

definicdo de estratégia para realizacdo dos encargos do PROGRAMA DE OPERACAO de controle
de pragas e vetores, devendo incluir, no minimo, o procedimento e periodicidade para realizacao

de desinsetizacdo, desratizacdo, descupinizacdo e a desinfeccdao dos ambientes e dreas comuns;

detalhamento da aplicacdo de boas praticas de gestdo de residuos sdélidos, como a ndo geracao,
reducdo, reutilizacdo, coleta seletiva, reciclagem, compostagem, biodigestdo, logistica reversa,
tratamento preliminar dos residuos sélidos e preferéncia pela disposicao final ambientalmente

adequada dos residuos;

estruturacdao de campanhas de conscientizacao para a correta destinacao de residuos sélidos;
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planejamento da rotina de gestdo de lixeiras, incluindo implantagdo de sistema de coleta seletiva

e medidas para garantir que as lixeiras sejam esvaziadas antes de esgotarem a sua capacidade; e

definicdo de procedimento e periodicidade para limpeza de caixas d’agua, limpeza e desinfeccao
de bebedouros, incluindo a substituicdo rotineira de filtros, bem como para a limpeza e

desobstrucdo de calhas, bueiros, bocas de lobo ou similares, em toda a AREA DA CONCESSAO.
Para o tema de Recursos Humanos e Gestdo Administrativa, deve-se incluir, no minimo:
estrutura organizacional da operacdo da AREA DA CONCESSAO, incluindo o detalhamento das

estratégias e rotinas administrativas e de gestdo de pessoal;

dimensionamento dos recursos humanos previstos, com a quantidade de cargos de cada

setor/atividade, carga horaria e turnos de trabalho;

planejamento da gestdo administrativa, como protocolos internos, programas de capacitagdo e

cddigo de conduta;

estratégia para realizacdo dos encargos relacionados a disponibilidade da infraestrutura de
tecnologia da informacdo, incluindo o detalhamento das rotinas, procedimentos e politicas para

sua operag¢do e manutenc¢do, bem como a rotina de atualizacdo da PLATAFORMA DIGITAL;

definicdo de estratégias para o bem-estar e o atendimento aos USUARIOS, incluindo o
procedimento para solucdao de duvidas e registro de acidentes, reclamagdes, comentarios e

ocorréncias; e

estratégias da CONCESSIONARIA para gestdo de contratos, interlocu¢do e governanga, incluindo
a articulagao e resolug¢dao de problemas com o PODER CONCEDENTE, eventuais entidades que

possuam interesse na AREA DA CONCESSAO e demais 6rgdos competentes.

Para o tema de Ativacado e Exploracdo, deve-se incluir, no minimo:

estratégias de exploracdo de FONTES DE RECEITAS;

estratégias para realizacdo de eventos, detalhando a realizacdo, publico-alvo, capacidade e

sinergia com a AREA DA CONCESSAO;

planejamento das estruturas a serem utilizadas e tempo necessarios para a execugdao, montagem

e desmontagem; e
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planejamento do perfil, hordrios e publico-alvo das atividades desempenhadas a titulo de

exploracao de FONTES DE RECEITAS.

Para o tema de Seguranca e Prevencao de Ocorréncias, deve-se apresentar, no minimo:

especificacdo de equipe necessdria para a realizacdo dos respectivos encargos de vigilancia e

seguranca, por turno, local e fungdes;

detalhamento dos procedimentos e rotinas de vigilancia e ronda nos ambientes da AREA DA

CONCESSAO, incluindo a a¢do coordenada entre a CONCESSIONARIA, a PM e a GCM;
detalhamento dos procedimentos para identificacdo e tratamento de ocorréncias;
localizagdo e quantidade de cameras de vigilancia;

procedimento de monitoramento das cameras de vigilancia, gravacdo e guarda das imagens;

procedimentos para manutencio da ordem e disciplina na AREA DA CONCESSAO, incluindo a
coibicdo de atos de vandalismo e depreda¢Ges, em conjunto com érgdos competentes, caso

necessario;
procedimentos para ocorréncias de incéndios, descargas atmosféricas e outras emergéncias;
procedimentos e rotinas para contato com substancias contagiosas e inflamaveis; e

procedimentos para tratamento de emergéncias e situa¢des especiais de atuagao para dias de

grande movimento, incluindo a realiza¢do de eventos.

Para o tema de Respostas a incidentes de seguranca com dados pessoais, deve-se prever:

estratégias para disponibilizacdo de infraestrutura de Tecnologia da Informagdo, com

detalhamento de rotinas, procedimentos e politicas para sua operagdo e manutencgao; e

estratégias de mitigacdo e resposta a incidentes de vazamento de dados pessoais, inclusive

aqueles dos USUARIOS; e

estratégias de coleta e tratamento de dados pessoais, incluindo dos USUARIOS, nos termos da

Lei Federal n2 13.709/2018.

Para o tema de Comunicacao, deve-se prever, no minimo:
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estratégias de implantacdao, manutencao, operacao e atualizacdo da PLATAFORMA DIGITAL;

estratégia de comunicacdo com o publico, incluindo objetivos, publico-alvo, canais de

comunicacdo a serem utilizados e plano de a¢des;

procedimentos e rotinas para atendimento dos USUARIOS, esclarecimentos de duvidas, registro

de reclamacées, acidentes, comentarios e ocorréncias;

estratégia de comunicacdo com o PODER CONCEDENTE, inclusive por meio da PLATAFORMA

DIGITAL, especificando os meios de acesso restrito; e

identidade visual a ser utilizada pela CONCESSIONARIA.

9.2. PLANO DE DESMOBILIZACAO OPERACIONAL

9.2.1. Até 24 (vinte e quatro) meses antes da data do término de vigéncia contratual, o PODER

CONCEDENTE estabelecerd, em conjunto e com a cooperacio da CONCESSIONARIA, plano de

desmobilizacdo operacional, a fim de definir as regras e procedimentos para a assunc¢do da operacao

pelo PODER CONCEDENTE, ou por terceiro autorizado.

9.2.2. Deverdo estar previstos no Plano de Desmobilizacdo Operacional, no minimo:

a)

b)

)

d)

forma de reversdo dos BENS REVERSIVEIS;

estado de conservac¢do e manutencdo dos BENS REVERSIVEIS, com laudos e relatdrios técnicos,

emitidos por profissional habilitado;
estado de depreciacio dos BENS REVERSIVEIS;

forma de substituicio dos funcionarios da CONCESSIONARIA pelos servidores do PODER
CONCEDENTE e/ou de terceiro autorizado; e

periodo e forma de capacita¢do dos servidores do PODER CONCEDENTE e/ou de terceiro

autorizado.
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9.3. RELATORIOS PERIODICOS

9.3.1. RELATORIO DE OPERACAO E GESTAO

9.3.1.1. A CONCESSIONARIA enviard relatérios de operag3o e gestdo anuais ao PODER CONCEDENTE,

de forma a possibilitar o acompanhamento da operagdo e gestdo da AREA DA CONCESSAO e da

consecu¢do dos encargos do PROGRAMA DE OPERACAO.

9.3.1.2. Os relatérios de operacdo e gestdo anuais deverdo conter, no minimo, as seguintes

informagoes:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

atividades executadas de acordo com os planos previstos neste ANEXO, inclusive quanto aos

resultados pretendidos;
contagem dos USUARIOS na AREA DA CONCESSAO;

especificacdo do nimero de USUARIOS visitantes do NUCLEO PRACA ROOSEVELT, por dia e picos

de visitacdo, comparando com o ultimo relatdrio de operacdo e gestao anual.

resultado da analise de conformidade da prestacdo dos servicos comparativamente ao PLANO

OPERACIONAL pactuados com o PODER CONCEDENTE;
relatérios de tempo de atividade da PLATAFORMA DIGITAL, de que trata o subitem 8.6.9.1;

relacdo das criticas, elogios, sugestdes, denlncias e reclamagdes recebidas no ambito da
ouvidoria disponibilizada na PLATAFORMA DIGITAL, contendo breve descricdo das criticas,
elogios, sugestdes, denuncias e reclamacdes, da data da apresentacdo pelos USUARIOS de cada
sugestdo, reclamagdo ou ocorréncia, das acdes corretivas adotadas, do tempo de resolugdo e da

avaliacdo da efetividade da solucdo adotada;

resumo das constata¢Ges de ocorréncias contendo breve descricdo, data, as medidas tomadas e

o tempo de resposta a cada uma delas;

lista dos eventos realizados na AREA DA CONCESSAO contendo breve descrigdo, data, registro

fotografico, o publico estimado e efetivo, impactos gerados e agdes mitigadoras;

resumo das a¢des de manutengao realizadas;
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j) documentacdo comprobatéria de atendimento as determinacbes legais e regulamentares
atinentes as legislacdes tributdria, trabalhista, previdencidria, de seguranca e medicina do
trabalho em relacdo aos seus empregados, prestadores de servicos, contratados ou

subcontratados;

k) comprovantes de recolhimento das contribuicGes sociais e previdenciarias (FGTS, INSS, PIS e
COFINS) referentes 8 CONCESSAO e aos empregados envolvidos na execugdo do OBJETO do
CONTRATO, nos termos do CONTRATO, devendo as informagdes serem atualizadas e relativas a

todos os meses do referido ano;

1) descricdo detalhada do escopo das atividades desenvolvidas na AREA DA CONCESSAO,
demonstrando, dentre outros elementos que julgar relevante, que as atividades se adequam ao

OBJETO da CONCESSAO e que obedecem a legislagdo brasileira, inclusive a ambiental; e

m) acOes previstas e expectativas para o ano seguinte.

9.3.1.3. O relatdrio de operagdo e gestdo devera ser entregue anualmente ao PODER CONCEDENTE

em até 30 (trinta) dias contados do fim do ano calendario.

9.3.1.4. O periodo de que tratara o primeiro relatério de operagao e gestdao correspondera da DATA

DA ORDEM DE INICIO ao término do préximo ano calendario correspondente.

9.3.1.5. O PODER CONCEDENTE podera solicitar adequag¢des ou complementagdes aos relatérios de

operagao e gestdao apresentados.

9.3.1.6. Os relatdrios de operagdo e gestdao deverao possibilitar uma comparagao evolutiva, mediante

apresentacdo de série histdrica, das informagbes apresentadas.

9.3.1.7. Os relatdrios de operacao e gestdo deverao ser disponibilizados em sitio eletronico acessivel

pela internet e pela PLATAFORMA DIGITAL.

9.3.1.8. Os relatdrios de operacdo e gestdo poderdo ser utilizados para fins de mensuracdo de

desempenho da CONCESSIONARIA.
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9.3.1.9. O PODER CONCEDENTE poderda, a seu critério, realizar inspecdes em todas as areas e
equipamentos objeto da CONCESSAO a fim de realizar uma analise de conformidade entre o relatério
apresentado e a situacdo real da AREA DA CONCESSAO, podendo, para tanto, contar com o apoio de

terceiros.

9.3.1.10. Quando necessario, o PODER CONCEDENTE podera emitir um relatoério atestando o nivel de
conformidade entre o relatdrio apresentado pela CONCESSIONARIA e as informagdes coletadas in
loco, contendo, inclusive, o registro fotografico das inspecdes, justificando o desempenho da
CONCESSIONARIA nos niveis (i) pouco satisfatério, (ii) satisfatério e (iii) muito satisfatdrio, sem
prejuizo as informacdes coletadas e analisadas no ambito do ANEXO V do CONTRATO - SISTEMA DE
MENSURACAO DE DESEMPENHO.

9.3.2. RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

9.3.2.1. A CONCESSIONARIA devera entregar anualmente ao PODER CONCEDENTE um relatério de
sustentabilidade, em até 30 (trinta) dias contados do fim do ano calendario, nos termos das normas

mais recentes da Global Reporting Initiative Standards — GRI que contenha, no minimo:

a) sumario executivo;

b) consumo de energia elétrica e dgua;

c) politica de destinag¢do do lixo gerado pela CONCESSAO;

d) listagem de todas as CERTIFICACOES ISO recebidas pela CONCESSIONARIA;

e) estrutura organizacional interna, incluindo nimero de vagas de emprego, especificando forma

de contrato; e

f) avaliacdo quanto ao impacto socioecondmico gerado pela CONCESSAO.

9.3.2.2. O relatério de sustentabilidade deve ser publicado na PLATAFORMA DIGITAL, com acesso

livre a qualquer cidadao.
9.3.2.3. O relatdrio de sustentabilidade deve ser disponibilizado no formato “pdf”.

9.3.2.4. Recomenda-se que a CONCESSIONARIA obtenha CERTIFICACAO 1SO 9001 em Gestdo da
Qualidade e a CERTIFICACAO ISO 14001 Sistema de Gestdo Ambiental.
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