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CAPITULO | - DIRETRIZES GERAIS

1. REGRAS GERAIS

1.1. O SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO disciplinado neste ANEXO destina-se a fixar os
niveis de qualidade e disponibilidade desejados pelo PODER CONCEDENTE que balizardo a mensuragao do
desempenho da CONCESSIONARIA em suas atividades.

1.2. 0 desempenho da CONCESSIONARIA aquém do disciplinado poderd ensejar o aumento do
COMPARTILHAMENTO DE RECEITAS, cujo valor sera definido em funcdo da incidéncia de um FATOR DE
DESEMPENHO sobre aliquota multiplicadora da RECEITA OPERACIONAL BRUTA, nos termos deste ANEXO e do
ANEXO VI do CONTRATO — MECANISMO DE PAGAMENTO DE OUTORGA.

1.3. 0 FD serad obtido semestralmente com base na NOTA FINAL DE AVALIACAO DE DESEMPENHO
calculada, respeitando as diretrizes regradas neste ANEXO quanto a frequéncia e metodologias de afericdo dos

ID.

1.3.1. A aferigdo dos INDICADORES DE DESEMPENHO comegara 12 (doze) meses apds a DATA DA ORDEM
DE INIClO.

1.3.1.1. Apés esse periodo, o PODER CONCEDENTE deve mensurar os INDICADORES DE
DESEMPENHO considerando apenas os NUCLEOS que tiverem suas intervenc¢des concluidas, de

acordo com as FASES do PROGRAMA DE INTERVENCAO.

1.3.1.2. Salvo quando o atraso for causado exclusivamente pelo PODER CONCEDENTE, o ndo
cumprimento dos prazos do ANEXO IV do CONTRATO - CADERNO DE ENCARGOS DA
CONCESSIONARIA para qualquer FASE do PROGRAMA DE INTERVENCAO implica o descumprimento
dos INDICADORES DE DESEMPENHO nos NUCLEOS correspondentes.

1.4. O FD resulta da apuracgdo de quatro INDICADORES DE DESEMPENHO (ID) no total.

1.4.1. Os ID sdo caracterizados como o conjunto de metas, padrdes de qualidade, formas de afericao e
periodicidade para a avaliagdo da qualidade dos servicos prestados pela CONCESSIONARIA, conforme

disposto no CONTRATO e neste ANEXO em especial.

1.5. Todos os calculos necessarios para afericdo dos ID e do FD apresentados neste ANEXO devem ser

realizados considerando duas casas decimais e as regras de arredondamento da ABNT NBR 5891.

1.6. As orientagOes e férmulas especificas para a afericao de cada INDICADOR DE DESEMPENHO estao

previstas no Capitulo Il — Indicadores deste ANEXO.
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1.7. A Tabela 1 abaixo apresenta o resumo dos INDICES DE DESEMPENHO e suas respectivas
ponderacdes dentro da NOTA DA AVALIACAO DE DESEMPENHO.

Tabela 1 - Resumo dos Indicadores

Sigla INDICADOR DE DESEMPENHO PONDERAGAO NA NAD
IDO1 Manutengado e conservagao de areas verdes 5%
ID02 Gestdo de Residuos e Limpeza 25%
ID03 Manutengdo das Infraestruturas 50%
ID04 Atividades de Interesse Coletivo 20%
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CAPITULO Il — DO FATOR DE DESEMPENHO

2. NOTA FINAL DA AVALIACAO DE DESEMPENHO
2.1. Para o célculo trimestral da NOTA DE AVALIACAO DE DESEMPENHO, serdo utilizadas as siglas e os

pesos apresentados no Capitulo Ill — Indicadores, obedecendo a seguinte expressao:

NAD,=(5% %ID01.+25 %% ID 02,+50 % ID 03,+20 % ID 04,

e NAD, éaNOTA DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO do trimestre i;

e IDO01, ¢ anota do INDICADOR DE DESEMPENHO de Manutencdo e Conservacdo de Areas
Verdes do trimestre i;

e IDO02; é a nota do INDICADOR DE DESEMPENHO de Gestdo de Residuos e Limpeza do
trimestre i;

e IDO03; é a nota do INDICADOR DE DESEMPENHO de Manutengdo das Infraestruturas do
trimestre i;

e IDO04,; ¢ anota do INDICADOR DE DESEMPENHO de Atividades de Interesse Coletivo do
trimestre i; e

2.1.1. As NADs serao divulgadas trimestralmente, no Relatério de Desempenho emitido pelo PODER

CONCEDENTE.

2.2. ANFAD, por sua vez sera calculada, semestralmente, mediante a seguinte equacgao:
NFAD,=média| NAD,; NAD,
Onde:

e NFAD, é a NOTA FINAL DA AVALIACAO DE DESEMPENHO semestral;
e NAD, ¢é a Nota da Avaliagdo de Desempenho do 12 trimestre anterior & avaliacdo;

e NAD, ¢ a Nota da Avaliacdo de Desempenho do 22 trimestre anterior & avaliacdo.

2.2.1. ANFAD serad sempre calculada pelo PODER CONCEDENTE no Relatério de Desempenho semestral.
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2.2.1.1. A NFAD tera nota final entre O (zero) e 1 (um), sendo O (zero) a nota minima e 1 (um) a nota

maxima.

2.3. Caso a CONCESSIONARIA apresente desempenho menor ou igual a 0,5 (cinco décimos) para um
mesmo ID por 2 (dois) semestres consecutivos, devera apresentar ao PODER CONCEDENTE, no prazo de 1 (um)
més apos a apresentacdo do Relatdrio de Desempenho, um Plano de A¢do com o cronograma e agdes para

mitigar e corrigir os problemas identificados antes da préxima afericdo semestral do ID.

2.3.1. Caso a CONCESSIONARIA n3o apresente o Plano de A¢do no prazo estipulado, a nota do referido
INDICADOR DE DESEMPENHO devera ser 0 (zero) para a proxima NFAD calculada e até a apresentacdo do
referido Plano de A¢do ao PODER CONCEDENTE.

2.3.2. O Plano de Acdo podera ser utilizado pelo PODER CONCEDENTE para fins de afericao das a¢ées

mitigatdrias efetivamente realizadas pela CONCESSIONARIA e seu respectivo resultado.

3. DO FATOR DE DESEMPENHO

3.1. O FATOR DE DESEMPENHO semestral serd o percentual somado a aliquota multiplicadora da
RECEITA OPERACIONAL BRUTA, que resultara no COMPARTILHAMENTO DE RECEITAS, nos termos do ANEXO VI
do CONTRATO — MECANISMO DE PAGAMENTO DE OUTORGA.

3.2. A depender da NFAD obtida, o FATOR DE DESEMPENHO tera valor especifico, conforme a Tabela 2 a
seguir.
Tabela 2 - Valores do FATOR DE DESEMPENHO

NOTA FINAL AVALIAGAO

DESEMPENHO (NFAD) FATOR DE DESEMPENHO (FD)

0,9-1,00 0%
0,7-0,89 2,5%
0,5-0,69 5%
0,3-0,49 7,5%
0,0-0,29 10%
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CAPITULO 11l - INDICADORES

4. METODOLOGIA PARA O CALCULO DOS INDICADORES

4.1. A légica dos INDICADORES DE DESEMPENHO e os Checklists do APENDICE UNICO — CHECKLISTS
PARA INDICADORES DE DESEMPENHO, bem como suas métricas, mecanismo de pontuagdo, responsaveis pela
medic3o, meios de verificagdo e periodicidade de apuracdo poderdo ser modificados no ambito das REVISOES

ORDINARIAS, conforme disciplinado no CONTRATO.

4.2. As notas dos INDICADORES DE DESEMPENHO variam de 0 (zero) a 1 (um), e ndo podem superar 1

(um) em nenhuma hipédtese.

4.3. Os resultados dos INDICADORES DE DESEMPENHO s&o obtidos através das metodologias de analise
utilizadas pelo PODER CONCEDENTE, como demonstrado nos itens de 4.6.1 a 4.6.4.

4.4. A cada dois trimestres de afericdo, o PODER CONCEDENTE devera elaborar Relatério de
Desempenho que compreenderd a Avaliagdo de Desempenho, resultados trimestrais dos ID e consequentes
NAD e NFAD do periodo, para além de outras informagdes regradas neste ANEXO, tais como as informagdes,

dados e comprovacgdes utilizados para a sua afericao.

4.5. Os 6rgaos de controle da Administracdo Publica do Municipio de Sao Paulo, observado o ambito de

suas competéncias, podem verificar a exatiddo do processo de afericdo dos INDICADORES DE DESEMPENHO.

4.6. Os INDICADORES DE DESEMPENHO passiveis de afericdo, de forma a possibilitar a obtengao do
FATOR DE DESEMPENHO sdo:

4.6.1. INDICADOR DE MANUTENGAO E CONSERVACAO DE AREAS VERDES (1D01)

Manutengdo e Conservagdo de Areas Verdes

Representatividade na Nota da Avaliagdo de Desempenho (NAD): 5%

Objetivo: Fonte dos dados:
Avaliar e monitorar o nivel de conservacdo, limpeza e | Primaria: Checklist preenchido de acordo com visitas in loco
manutencdo das areas verdes do NUCLEO PRACA | pelo PODER CONCEDENTE.

ROOSEVELT, do NUCLEO BELVEDERE ROOSEVELT e do . . . .
NUCLEO RUA GRAVATAI no &mbito do PLANO Secundaria: Relatério de Operagdo e Gestdo do ANEXO IV do

OPERACIONAL da CONCESSIONARIA, conforme ANEXO CONTRATO — CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA.

IV do CONTBATO — CADERNO DE ENCARGOS DA Secundaria: InformacgGes da PLATAFORMA DIGITAL conforme
CONCESSIONARIA. disposto no ANEXO IV do CONTRATO - CADERNO DE
ENCARGOS DA CONCESSIONARIA.

Responsavel pela coleta e disponibilizagdo dos dados:
PODER CONCEDENTE e CONCESSIONARIA (caso demandada)
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Frequéncia das visitas/afericoes do PODER CONCEDENTE: trimestral

Parametros para a analise pelo PODER CONCEDENTE:

A afericdo sera realizada por meio do preenchimento do Checklist correspondente ao ID01 do APENDICE UNICO —
CHECKLISTS PARA INDICADORES DE DESEMPENHO, a partir de visitas in loco para observar a realizagdo dos servicos de
poda das arvores, jardins, gramados, remogdo de ervas daninhas e paisagismo no geral, bem como a retirada de
espécies invasoras, de acordo com as diretrizes exigidas no ANEXO IV do CONTRATO — CADERNO DE ENCARGOS DA
CONCESSIONARIA.

A cada visita serdo concedidas notas de 0 a 1, de acordo com a qualidade do servigo prestado, observado o PROGRAMA
DE OPERA(;AO do ANEXO IV do CONTRATO — CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA.

Metodologia de Calculo:

NIDOla

ID01=
NIDO1t

Em que:

e NID 01 a=numero de critérios atendidos do Checklist nas visitas in loco no periodo a ser analisado;
e NIDO01t=numero total de critérios do Checklist nas visitas in loco no periodo a ser analisado;
e IDO01 =a nota final do indicador no trimestre.

4.6.2. INDICADOR DE GESTAO DE RESIDUOS E LIMPEZA (ID01)

Gestdo de Residuos e Limpeza

Representatividade na Nota da Avaliacdo de Desempenho (NAD): 25%

Objetivo: Fonte dos dados:
Avaliar o nivel de limpeza nas infraestruturas do| = ) ) L
ESTACIONAMENTO, do NUCLEO PRACA ROOSEVELT, do Primaria: Checklist preenchido de acordo com visitas in loco
NUCLEO BELVEDEI,%E ROOSEVELT. do NUCLEO IiUA pelo PODER CONCEDENTE, exceto para o NUCLEO BAIXO DO
GRAVATA[ e do NUCLEO BAIXO DO,VIADUTO, incluindo VIADUTO, que deve ser avaliado sem o preenchimento do
edificacBes, mobilidrios, dreas internas e externas checklist, sendo utilizadas apenas as informagdes do Relatdrio
englobando, mas ndo se limitando a vias, areas de de Operacdo e Gestdo e da PLATAFORMA DIGITAL.

evento (durante e ap6s a realizacdo destes) etc. O | socyndaria: Relatorio de Operacio e Gestdo do ANEXO IV do

dmbito  do  PROGRAMA  OPERACIONAL  da | coNTRATO — CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA.
CONCESSIONARIA, conforme ANEXO IV do CONTRATO

— CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA. Secundaria: Informagdes da PLATAFORMA DIGITAL conforme

disposto no ANEXO IV do CONTRATO - CADERNO DE
Avaliar a boa gestdo de residuos (coleta seletiva e | ENCARGOS DA CONCESSIONARIA.

destinagdo de residuos), observando que os pontos de

coleta de lixo (lixeiras) serdo adequadamente tratados | Responsavel pela coleta e disponibilizagdo dos dados:

(sem transbordo, vazamento ou forte odor) e que os | PODER CONCEDENTE e CONCESSIONARIA (caso demandada)
dejetos sdo corretamente destinados, inclusive
prevendo a existéncia e efetiva utilizacdo de locais
apropriados para armazenamento de residuos.

Frequéncia das visitas/afericoes do PODER CONCEDENTE: trimestral

Parametros para a analise pelo PODER CONCEDENTE:

A afericdo sera realizada por meio do preenchimento do Checklist correspondente ao 1D02 do APENDICE UNICO —
CHECKLISTS PARA INDICADORES DE DESEMPENHO, a partir de visitas in loco para observar a qualidade da gestdo dos
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residuos e da limpeza realizada.

A cada visita serao concedidas notas de 0 a 1, de acordo com a qualidade do servigo prestado, observado o PROGRAMA
DE OPERACAO do ANEXO IV do CONTRATO — CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA.

Metodologia de Calculo:

NID02a

ID02=
NID 02t

Em que:

e NID 02 a=numero de critérios atendidos do Checklist nas visitas in loco no periodo a ser analisado;
e NID02t=numero total de critérios do Checklist nas visitas in loco no periodo a ser analisado;
e ID 02 =a nota final do indicador no trimestre.

4.6.3. INDICADOR DE MANUTENGAO DE INFRAESTRUTURA (ID03)

Manutencdo das Infraestruturas

Representatividade na Nota da Avaliacdo de Desempenho (NAD): 50%

Objetivo:

Avaliar se a CONCESSIONARIA cumpre
adequadamente com os requisitos de acessibilidade e
as manutengdes preventivas e corretivas das
infraestruturas do NUCLEO ESTACIONAMENTO, do
NUCLEO PRAGA ROOSEVELT, do NUCLEO BELVEDERE
ROOSEVELT, do NUCLEO RUA GRAVATAI e do NUCLEO
BAIXO DO VIADUTO, incluindo, estruturas (sanitarios,
quiosques, vestiarios), mobilidrios (bancos, mesas,
lixeiras, sinalizagdo), equipamento de monitoramento
e vigilancia etc. no ambito do PLANO OPERACIONAL da
CONCESSIONARIA, conforme ANEXO IV do CONTRATO
— CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA.

Fonte dos dados:

Primdria: Checklist preenchido de acordo com visitas in loco
pelo PODER CONCEDENTE, exceto para o NUCLEO BAIXO DO
VIADUTO, que deve ser avaliado sem o preenchimento do
checklist, sendo utilizadas apenas as informagdes do Relatério
de Operagdo e Gestdao e da PLATAFORMA DIGITAL.

Secundaria: Relatério de Operagdo e Gestao do ANEXO IV do
CONTRATO — CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA.

Secundaria: InformagGes da PLATAFORMA DIGITAL conforme
disposto no ANEXO IV do CONTRATO - CADERNO DE
ENCARGOS DA CONCESSIONARIA.

Responsavel pela coleta e disponibilizagdo dos dados:
PODER CONCEDENTE e CONCESSIONARIA (caso demandada)

Frequéncia das visitas/afericoes do PODER CONCEDENTE: trimestral

Parametros para a analise pelo PODER CONCEDENTE:

A afericdo sera realizada por meio do preenchimento do Checklist correspondente ao 1D03 do APENDICE UNICO —
CHECKLISTS PARA INDICADORES DE DESEMPENHO por intermédio de visitas in loco de forma a observar a qualidade e a
disponibilidade das infraestruturas, de acessibilidade e a rotina de manuten¢do preventiva e corretiva, incluindo
também a verificagdo da existéncia de rachaduras, infiltracGes ou outro tipo de dano, assim como avaliar a qualidade e
funcionamento dos equipamentos de monitoramento.

A cada visita serdo concedidas notas de 0 a 1, de acordo com a qualidade do servico prestado, observado o PROGRAMA
DE OPERAGAO do ANEXO IV do CONTRATO — CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA.

Metodologia de Calculo:
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NIDO03a
NID 03t

ID03=

Em que:

e NID 03 a= numero de critérios atendidos do Checklist nas visitas in loco no periodo a ser analisado;
e NID 03t=numero total de critérios do Checklist nas visitas in loco no periodo a ser analisado;
e IDO03 =a nota final do indicador no trimestre.

4.6.4. INDICADOR DE ATIVIDADES DE INTERESSE COLETIVO (ID04)

Atividades de Interesse Coletivo

Representatividade na Nota da Avaliacdo de Desempenho (NAD): 20%

Objetivo: Fonte dos dados:
Garantir a oferta de ATIVIDADES DE INTERESSE
COLETIVO, gratuitas e acessiveis, disponibilizadas no | ———
NUCLEO PRACA ROOSEVELT, conforme PLANO visitas in loco pelo PODER CONCEDENTE.

OPERACIONAL da CONCESSIONARIA, nos termos do | secundaria: Relatério de Operacio e Gestio do ANEXO IV do

ANEXO IV do CONTRATO — CADERNO DE ENCARGOS | coNTRATO — CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA.
DA CONCESSIONARIA.

Primaria: Numero de atividades contabilizadas de acordo com

Secundaria: Informag¢des da PLATAFORMA DIGITAL conforme
disposto no ANEXO IV do CONTRATO - CADERNO DE
ENCARGOS DA CONCESSIONARIA.

Responsavel pela coleta e disponibilizagdo dos dados:
PODER CONCEDENTE e CONCESSIONARIA (caso demandada)

Frequéncia das visitas/afericdes do PODER CONCEDENTE: trimestral

Parametros para a analise pelo PODER CONCEDENTE:

A afericdo serd realizada por meio do preenchimento do Checklist correspondente ao 1D04 do APENDICE UNICO —
CHECKLISTS PARA INDICADORES DE DESEMPENHO, a partir de visita in loco, e por meio do fornecimento de
documentos comprobatérios referente a atividades gratuitas desenvolvidas no ambito da CONCESSAO e comparadas
com os ENCARGOS relativos as ATIVIDADES DE INTERESSE COLETIVO previstas no ANEXO IV DO CONTRATO - CADERNO
DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA.

Metodologia de Calculo:

NID 04 r

ID04=—r——
NID 04t

Em que:

e NID 04 r=numero de ATIVIDADES DE INTERESSE COLETIVO realizadas pela CONCESSIONARIA no trimestre déd
aferigdo;

e NID 04 t= nimero de ATIVIDADES DE INTERESSE COLETIVO requeridas no trimestre de afericdo de acordo
com o ANEXO IV DO CONTRATO - CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA, que exige a realizacao
semanal de 5 atividades de segunda a sexta (1 por dia (til) e 4 atividades nos finais de semana (2 aos sabados e
2 aos domingos);

e IDO0 =a nota final do indicador no trimestre.
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CAPITULO IV - PROCESSO DE MENSURAGAO

5. PROCEDIMENTO DE MENSURAGCAO
5.1. Cada INDICADOR DE DESEMPENHO tera sua aferi¢do realizada pelo PODER CONCEDENTE.

5.2. A Avaliacdo de Desempenho devera considerar, primariamente, o preenchimento dos Checklists
apresentados no APENDICE UNICO deste ANEXO — CHECKLISTS PARA INDICADORES DE DESEMPENHO por meio
de visitas in loco pelo PODER CONCEDENTE e, se necessarias, as informagGes secundarias: (i) o Relatdério de
Operacdo e Gestdo vigente para o respectivo periodo de afericdo; e (ii) os dados disponiveis na PLATAFORMA
DIGITAL, observando, sobretudo, as diretrizes dispostas no ANEXO IV do CONTRATO — CADERNO DE ENCARGOS
DA CONCESSIONARIA.

5.2.1. Exceto o NUCLEO BAIXO DO VIADUTO, cujos itens do APENDICE UNICO — CHECKLISTS PARA
INDICADORES DE DESEMPENHO deverao ser verificados por meio das informagdées disponibilizadas no
Relatdrio de Operacdo e Gestdo vigente para o respectivo periodo de afericdo e na PLATAFORMA

DIGITAL.

5.3. Para fins de afericdo dos INDICADORES DE DESEMPENHO, o PODER CONCEDENTE realizara as visitas

in loco e de maneira aleatéria.

5.3.1. Para constatar a atuacio da CONCESSIONARIA, o PODER CONCEDENTE poderd realizar
vistorias/visitas sem aviso prévio, podendo se valer de profissionais que observem a operagdo sem
identificacdo prévia, desde que as constatacdes sejam devidamente registradas para fins de

comprovacao.
5.3.2. A CONCESSIONARIA é facultado, em qualquer caso, o acompanhamento das vistorias in loco.

5.3.3. A CONCESSIONARIA devera conferir livre acesso aos fiscais do PODER CONCEDENTE a todas as
AREAS DA CONCESSAO, desde que estejam a trabalho, devidamente credenciados e identificados.

5.3.4. O calculo do FATOR DE DESEMPENHO devera seguir a metodologia disposta neste ANEXO e no
ANEXO VI do CONTRATO — MECANISMO DE PAGAMENTO DE OUTORGA.

5.4. A Avaliagdo de Desempenho deverd ser apresentada pelo PODER CONCEDENTE & CONCESSIONARIA
por meio do Relatério de Desempenho semestral, em até 15 (quinze) dias apds o término do semestre de

referéncia, no qual deverao constar os valores dos ID, as NAD trimestrais e a NFAD semestral.

5.5. Recebido o Relatério de Desempenho e/ou o resultado da afericdo do FATOR DE DESEMPENHO, a

CONCESSIONARIA tém o prazo de até 5 (cinco) dias para avaliar e contestar o seu contetdo.
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5.5.1. Havendo discordancia, a CONCESSIONARIA deverd apresentar seu préprio Relatério de
Desempenho, no prazo de até 10 (dez) dias a partir do término do prazo do item 5.5, contendo o calculo

devidamente fundamentado do indice contestado.

5.5.2. Eventual discordancia quanto a indices aferidos pelo PODER CONCEDENTE trazida pela
CONCESSIONARIA deve ser solucionada entre as PARTES por meio dos mecanismos de solu¢do de

conflitos previstos no CAPITULO XIV — DA SOLUCAO DE DISPUTAS.

5.6. Caso o PODER CONCEDENTE, por razdes atribuiveis 8 CONCESSIONARIA, n3o realize as avaliacdes
conforme disposto nesse ANEXO, sera atribuida a nota minima, de valor O (zero) a Nota Final da Avaliagdo de

Desempenho (NFAD).

5.7.Caso o PODER CONCEDENTE ndo realize as avaliagdes conforme disposto nesse ANEXO, sera

atribuida a nota maxima, de valor 1 (um), a Nota Final da Avaliacdo de Desempenho (NFAD).
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