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CAPITULO | DIRETRIZES GERAIS

1. REGRAS GERAIS

1.1. O SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO disciplinado neste ANEXO destina-se a fixar os niveis de
qualidade e disponibilidade desejados pelo PODER CONCEDENTE que balizardo a mensuragao do desempenho
da CONCESSIONARIA em suas atividades.

1.2. 0 desempenho da CONCESSIONARIA aquém do disciplinado poderd ensejar o pagamento de um
ADICIONAL DE DESEMPENHO, cujo montante sera definido em fun¢do da incidéncia de um FATOR DE
DESEMPENHO (FD) sobre a RECEITA OPERACIONAL BRUTA, nos termos deste ANEXO e do ANEXO VI do
CONTRATO — MECANISMO DE PAGAMENTO DA OUTORGA.

1.3. 0 FD serd obtido semestralmente com base na NOTA FINAL DE AVALIACAO DE DESEMPENHO(NFAD)
calculada, respeitando as diretrizes regradas neste ANEXO quanto a frequéncia e metodologias de afericdo dos

INDICADORES DE DESEMPENHO (ID).

1.3.1. O FATOR DE DESEMPENHO (FD) resulta da apuragdo de 5 (cinco) INDICADORES DE DESEMPENHO,

conforme o subitem 1.7.

1.3.2. A afericdo dos INDICADORES DE DESEMPENHO, comecara no més subsequente aquele em que for
emitida o Ultimo TERMO DEFINITIVO DE ACEITAGAO DE OBRAS.

1.3.2.1. Salvo quando o atraso for causado exclusivamente pelo PODER CONCEDENTE, o ndo
cumprimento dos prazos do ANEXO IV do CONTRATO - CADERNO DE ENCARGOS DA
CONCESSIONARIA para qualquer item integrante do PROGRAMA DE INTERVENCAO implicard no
descumprimento dos respectivos INDICADORES DE DESEMPENHO.

1.4. Os ID sdo caracterizados como o conjunto de metas, padrdes de qualidade, formas de afericdo e
periodicidade para a avaliagdo da qualidade dos servigos prestados pela CONCESSIONARIA, conforme disposto
no CONTRATO e neste ANEXO em especial.

1.5. Todos os calculos necessarios para afericdo dos ID e do FD apresentados neste ANEXO devem ser

realizados considerando duas casas decimais e as regras de arredondamento da ABNT NBR 5891.

1.6. As orientacGes e férmulas especificas para a afericdo de cada INDICADOR DE DESEMPENHO estdo previstas

no Capitulo Il — Indicadores deste ANEXO.

1.7. A Tabela 1 abaixo apresenta o resumo dos INDICES DE DESEMPENHO e suas respectivas ponderacdes
dentro da NOTA DA AVALIACAO DE DESEMPENHO (NAD).
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Tabela 1 - Resumo dos Indicadores

IDO1 | Funcionalidade dos Equipamentos 30%
Servicos de Apoio ao Usudrio e
ID02 30%
Segurancga
Acessibilidade e Manutencgao das
IDO3 20%
Infraestruturas
ID04 Gestdo de Residuos de Limpeza 10%
IDO5 Conservagdo de Areas Verdes 10%
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CAPITULO Il DO FATOR DE DESEMPENHO

2. NOTA FINAL DA AVALIAGAO DE DESEMPENHO

2.1. Para o célculo trimestral da NOTA DE AVALIACAO DE DESEMPENHO, serdo utilizadas as siglas e os pesos

apresentados no Capitulo Il — Indicadores, obedecendo a seguinte expressao:

NAD,=(30% *ID 01+30 % *ID 02+20 % ID 03+10 % ID 04+10 %% ID 05|

e NAD,¢éaNOTA DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO do semestre i;

e IDO0I1; é a nota do INDICADOR DE DESEMPENHO de funcionalidade dos equipamentos do

semestre i;

e IDO02; é anota do INDICADOR DE DESEMPENHO de servicos de apoio ao usuério e seguranca do

semestre i;

e IDO03; é a nota do INDICADOR DE DESEMPENHO de acessibilidade e manutencgio das

infraestruturas do semestre i;

e IDO04,;é anota do INDICADOR DE DESEMPENHO de gesto de residuos de limpeza do semestre i;

e

e IDO05; é a nota do INDICADOR DE DESEMPENHO de conservacdo e manutencdo de areas verdes

do semestre i;

2.1.1. A NOTA FINAL DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO serd sempre calculada pelo PODER CONCEDENTE

no Relatério de Desempenho semestral.

2.1.1.1. ANOTA FINAL DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO tera nota final entre 0 (zero) e 1 (um), sendo

0 (zero) a nota minima e 1 (um) a nota maxima.
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2.2. A NFAD, por sua vez sera calculada, semestralmente, mediante a seguinte equacao:

NFAD,=m¢é dia|NAD, ; NAD,

Onde:

e NFAD; é a NOTA FINAL DA AVALIACAO DE DESEMPENHO semestral;
e NAD, é a Nota da Avaliagdo de Desempenho do 12 trimestre anterior a avaliagdo;

e NAD, é a Nota da Avaliagdo de Desempenho do 22 trimestre anterior & avaliagdo.
2.2.1. ANFAD serd sempre calculada pelo PODER CONCEDENTE no Relatério de Desempenho semestral.

2.2.1.1. A NFAD tera nota final entre 0 (zero) e 1 (um), sendo 0 (zero) a nota minima e 1 (um) a nota

maxima.

2.3. Caso a CONCESSIONARIA apresente desempenho menor ou igual a 0,5 (cinco décimos) para um mesmo 1D
por 2 (dois) semestres consecutivos, devera apresentar ao PODER CONCEDENTE, no prazo de 1 (um) més apds
a apresentacao do Relatério de Desempenho, um Plano de A¢do com o cronograma e acdes para mitigar e

corrigir os problemas identificados antes da préxima afericdo semestral do ID.

2.3.1. Caso a CONCESSIONARIA n3o apresente o Plano de Ag3o no prazo estipulado, a nota do referido
INDICADOR DE DESEMPENHO devera ser 0 (zero) para a proxima NAD calculada e até a apresentagdo do
referido Plano de Agao ao PODER CONCEDENTE.

2.3.2. O Plano de Agdo podera ser utilizado pelo PODER CONCEDENTE para fins de afericao das agdes

mitigatdrias efetivamente realizadas pela CONCESSIONARIA e seu respectivo resultado.

3. DO FATOR DE DESEMPENHO

3.1. A depender da NFAD obtida, o FATOR DE DESEMPENHO tera valor especifico, conforme a Tabela 2 a seguir.

Tabela 2 - Bandas do FATOR DE DESEMPENHO

NOTA FINAL AVALIACAO

DESEMPENHO (NFAD) FATOR DE DESEMPENHO (FD)

0,9-1,00 0%
0,7-0,89 1%
0,5-0,69 2%
0,3-0,49 3,5%
0,0-0,29 5%
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3.2. 0 ADICIONAL DE DESEMPENHO representa o montante a ser pago pela CONCESSIONARIA ao PODER
CONCEDENTE, nos termos deste ANEXO e do ANEXO VI do CONTRATO — MECANISMO DE PAGAMENTO DA
OUTORGA.

3.2.1. Uma vez aferido o FATOR DE DESEMPENHO, o ADICIONAL DE DESEMPENHO serd calculado em
funcdo da aliquota do FATOR DE DESEMPENHO obtido, nos termos do ANEXO VI do CONTRATO —
MECANISMO DE PAGAMENTO DA OUTORGA.

3.2.2. O ADICIONAL DE DESEMPENHO sera pago semestralmente, nos termos deste ANEXO e do ANEXO
VI do CONTRATO — MECANISMO DE PAGAMENTO DA OUTORGA.
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CAPITULO 11l - INDICADORES

4. METODOLOGIA PARA O CALCULO DOS INDICADORES

4.1. A légica dos INDICADORES DE DESEMPENHO e os Checklists do APENDICE UNICO — CHECKLISTS PARA
INDICADORES DE DESEMPENHO, bem como suas métricas, mecanismo de pontuac¢do, responsaveis pela
medic3o, meios de verificagdo e periodicidade de apuracdo poderdo ser modificados no ambito das REVISOES

ORDINARIAS, conforme disciplinado no CONTRATO.

4.2. As notas dos INDICADORES DE DESEMPENHO variam de 0 (zero) a 1 (um), e ndo podem superar 1 (um) em

nenhuma hipétese.

4.3. Os resultados dos INDICADORES DE DESEMPENHO sdo obtidos por meio das metodologias de analise
utilizadas pelo PODER CONCEDENTE, como demonstrado nos itens de 4.6.1 a 4.6.5.

4.4. A cada dois trimestres de afericdo, o PODER CONCEDENTE deverd elaborar Relatério de Desempenho que
compreenderd a Avaliacdo de Desempenho, os resultados trimestrais dos ID e consequentes NAD e NFAD do
periodo, para além de outras informag¢des regradas neste ANEXO, tais como as informagdes, dados e

comprovacoes utilizados para a sua afericado.

4.5. Os 6rgdos de controle da Administracdo Publica do Municipio de Sdo Paulo, observado o ambito de suas

competéncias, podem verificar a exatiddo do processo de afericdo dos INDICADORES DE DESEMPENHO.

4.6. Os INDICADORES DE DESEMPENHO passiveis de aferi¢cao, de forma a possibilitar a obten¢do do FATOR DE
DESEMPENHO sdo:

4.6.1. INDICADOR DE FUNCIONALIDADE DOS EQUIPAMENTOS (ID01)

Funcionalidade dos Equipamentos IDO1

Representatividade na Nota da Avaliacdo de Desempenho (NAD): 30%

Objetivo: Fonte dos dados:
Avaliar a disponibilidade, o estado de conservacgédo e o
funcionamento dos equipamentos operacionais do
KARTODROMO, incluindo, mas n3o se limitando aos
karts, sistemas de cronometragem, barreiras de

Primdria: Checklist preenchido de acordo com visitas in loco
pelo PODER CONCEDENTE.

Secundaria: Relatério de Operagdo e Gestdo do ANEXO IV do

protegdo, iluminagdo, sistema de seguranga e CONTRATO — CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA.
monitoramento etc. no ambito do PLANO

OPERACIONAL da CONCESSIONARIA, conforme ANEXO | Secundaria: Informagdes da PLATAFORMA DIGITAL conforme
IV do CONTRATO — CADERNO DE ENCARGOS DA |disposto no ANEXO IV do CONTRATO - CADERNO DE
CONCESSIONARIA. ENCARGOS DA CONCESSIONARIA.

Responsavel pela coleta e disponibiliza¢gdo dos dados:
PODER CONCEDENTE e CONCESSIONARIA (caso demandada)
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Frequéncia das visitas/afericoes do PODER CONCEDENTE: trimestral

Parametros para a analise pelo PODER CONCEDENTE:

A avaliacdo serd realizada com o preenchimento do Checklist correspondente ao 1D01 do APENDICE UNICO —
CHECKLISTS PARA INDICADORES DE DESEMPENHO por meio de visitas in loco para observar a disponibilidade, o estado
de conservagdo e o funcionamento dos equipamentos operacionais do KARTODROMO, de acordo com as diretrizes
exigidas no ANEXO IV do CONTRATO — CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA.

Cada visita ensejara notas de 0 (zero) a 1 (um) que, de acordo com a qualidade do servigo prestado, observado o
PROGRAMA DE OPERAGAO do ANEXO IV do CONTRATO — CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA.

Metodologia de Calculo:

NIDO1la
NIDO1t

ID01=

Em que:

e NID 01 a=ndmero de critérios atendidos do Checklist nas visitas in loco no periodo a ser analisado;
e NID (01 t=numero total de critérios do Checklist nas visitas in loco no periodo a ser analisado;
e IDO01 =anota final do indicador no trimestre.

4.6.2. INDICADOR DE SERVICOS DE APOIO AO USUARIO E SEGURANCA (ID02)

Servigos de Apoio ao Usudrio e Seguranga 1D02

Representatividade na Nota da Avaliacdo de Desempenho (NAD): 30%

Objetivo: Fonte dos dados:
Avaliar a disponibilidade e as adequadas condi¢bes de
funcionamento dos servicos de apoio ao USUARIO e das
estruturas de seguranca do KARTODROMO, incluindo, mas
nao se limitando, a disponibilidade de servico de

Primaria: Checklist preenchido de acordo com visitas in
loco pelo PODER CONCEDENTE.

Secundaria: Relatério de Operagdo e Gestdo do ANEXO IV

atendimento ao usudrio, a supervisdo da utilizagdo da |4, CONTRATO - CADERNO DE ENCARGOS DA
pista, bem como a conservagdo, integridade e|CONCESSIONARIA.

disponibilidade dos itens de seguranga de uso obrigatdrio
(capacetes, macacdes, luvas, entre outros). A avaliacdo | Secundaria: Informagdes da PLATAFORMA DIGITAL
devera abranger, ainda, a disponibilidade e as condigdes | conforme disposto no ANEXO IV do CONTRATO -
de uso de kits de primeiros socorros e de demais recursos | CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA.

de atendimento imediato, bem como sua correta
integracdo aos procedimentos operacionais e aos planos
de contingéncia aplicaveis a ocorréncias operacionais, no
ambito do PLANO OPERACIONAL da CONCESSIONARIA,
conforme ANEXO IV do CONTRATO - CADERNO DE
ENCARGOS DA CONCESSIONARIA.

Responsavel pela coleta e disponibiliza¢do dos dados:
PODER CONCEDENTE e CONCESSIONARIA (caso
demandada)

Frequéncia das visitas/afericoes do PODER CONCEDENTE: trimestral

Parametros para a analise pelo PODER CONCEDENTE:

A avaliacdo serd realizada com o preenchimento do Checklist correspondente ao 1D02 do APENDICE UNICO —
CHECKLISTS PARA INDICADORES DE DESEMPENHO por meio de visitas in loco para observar a qualidade e
disponibilidade dos servigos de atendimento ao usuario, equipamentos de seguranga, assim como as condi¢Ges dos

Pagina 9 de 14



PR~EFEIURA DE
SAO PAULO

equipamentos destinados ao uso de primeiros socorros, de acordo com as diretrizes exigidas no ANEXO IV do
CONTRATO — CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA.

Cada visita ensejara notas de 0 (zero) a 1 (um), de acordo com a qualidade do servico prestado, observado o
PROGRAMA DE OPERAGAO do ANEXO IV do CONTRATO — CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA.

Metodologia de Calculo:

NID02a

ID02=
NID 02t

Em que:

e NID 02 a=numero de critérios atendidos do Checklist nas visitas in loco no periodo a ser analisado;
e NID02t=numero total de critérios do Checklist nas visitas in loco no periodo a ser analisado;
e JD 02 = a nota final do indicador no trimestre.

4.6.3. INDICADOR DE ACESSIBILIDADE E MANUTENGAO DAS INFRAESTRUTURAS (ID03)

Acessibilidade e Manutengao das Infraestruturas ID03

Representatividade na Nota da Avaliacdo de Desempenho (NAD): 20%

Objetivo: Fonte dos dados:
Avaliar se a CONCESSIONARIA cumpre adequadamente
com os requisitos de acessibilidade e as manutencgdes

preventivas e corretivas das infraestruturas do

Primadria: Checklist preenchido de acordo com visitas in loco
pelo PODER CONCEDENTE.

KARTODROMO, incluindo, mas n3o se limitando, a pista,
o estacionamento, as vias e passarelas, os boxes e as
edificacGes (arquibancadas, sanitarios, lojas,
restaurantes, salas de apoio e administrativa) etc., no
ambito do PLANO OPERACIONAL da CONCESSIONARIA,
conforme ANEXO IV do CONTRATO — CADERNO DE
ENCARGOS DA CONCESSIONARIA.

Secundaria: Relatério de Operagdo e Gestao do ANEXO IV do

CONTRATO -
CONCESSIONARIA.

CADERNO DE ENCARGOS DA

Secundaria: Informagdes da PLATAFORMA DIGITAL conforme

disposto no ANEXO IV do CONTRATO - CADERNO DE
ENCARGOS DA CONCESSIONARIA.

Responsavel pela coleta e disponibilizagdao dos dados:
PODER CONCEDENTE e CONCESSIONARIA (caso demandada)

Frequéncia das visitas/afericoes do PODER CONCEDENTE: trimestral

Parametros para a analise pelo PODER CONCEDENTE:

A avaliagdo sera realizada com o preenchimento do Checklist correspondente ao 1D03 do APENDICE UNICO —
CHECKLISTS PARA INDICADORES DE DESEMPENHO por intermédio de visitas in loco de forma a observar a qualidade e a
disponibilidade das infraestruturas de acessibilidade e a rotina de manutengdo preventiva e corretiva, incluindo
também a verificacdo da existéncia de rachaduras, infiltracdes ou outro tipo de dano no KARTODROMO, de acordo com
as diretrizes exigidas no ANEXO IV DO CONTRATO — CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA.

Cada visita ensejara notas de 0 (zero) a 1 (um), de acordo com a qualidade do servigo prestado, observado o PROGRAMA
DE OPERA(;AO do ANEXO IV do CONTRATO — CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA.

Metodologia de Calculo:

NIDO03a

ID03=
NIDO03t

Em que:
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e NID 03 a=numero de critérios atendidos do Checklist nas visitas in loco no periodo a ser analisado;
e NID03t=numero total de critérios do Checklist nas visitas in loco no periodo a ser analisado;
e IDO03 =anota final do indicador no trimestre.

4.6.4. INDICADOR DE GESTAO DE RESIDUOS E LIMPEZA (ID04)

Gestao de Residuos e Limpeza ID04

Representatividade na Nota da Avaliacdo de Desempenho (NAD): 10%

Objetivo: Fonte dos dados:
Avaliar o nivel de limpeza nas infraestruturas do KARTODROMO,
incluindo, mas nao se limitando, a pista, o estacionamento, as vias e
passarelas, os boxes e as edificagdes (arquibancadas, sanitarios,
lojas, restaurantes, salas de apoio e adrpinistrativa) no ambito do Secundaria: Relatério de Operagdo e Gestdo do
PLANO OPERACIONAL da CONCESSIONARIA, conforme AN,EXO v m do CONTRATO — CADERNO DE
do CONTRATO — CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA. ENCARGOS DA CONCESSIONARIA.

Primaria: Checklist preenchido de acordo com
visitas in loco pelo PODER CONCEDENTE.

Avaliar a adequada gestdo de residuos pela CONCESSIONARIA, Secunddria:  Informacdes da PLATAFORMA
compreendendo a observancia dos procedimentos de coleta | pGITAL conforme disposto no ANEXO IV do
seletiva e de destinacdo final dos residuos gerados, verificando se | coNTRATO - CADERNO DE ENCARGOS DA
os pontos de coleta (lixeiras) se encontram em condi¢des CONCESSIONARIA.

apropriadas de uso, sem transbordamento, vazamentos ou odores
excessivos, bem como a existéncia e a efetiva utilizacdo de locais | Responsavel pela coleta e disponibilizagdo dos
adequados para o armazenamento temporario dos residuos até | dados:

sua correta destinagdo. PODER CONCEDENTE e CONCESSIONARIA (caso
demandada)

Frequéncia das visitas/afericoes do PODER CONCEDENTE: trimestral

Parametros para a analise pelo PODER CONCEDENTE:

A avaliacdo serd realizada com o preenchimento do Checklist correspondente ao 1D04 do APENDICE UNICO —
CHECKLISTS PARA INDICADORES DE DESEMPENHO por meio de visitas in loco de forma a observar a qualidade da
gestdo dos residuos e da limpeza realizada, de acordo com as diretrizes exigidas no ANEXO IV do CONTRATO -
CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA.

Cada visita ensejara notas de O (zero) a 1 (um), de acordo com a qualidade do servigo prestado, observado o
PROGRAMA DE OPERACAO do ANEXO IV do CONTRATO — CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA.

Metodologia de Calculo:

NID 04 a

ID04=
NID 04 ¢

Em que:

e NID 04 a= nimero de critérios atendidos do Checklist nas visitas in loco no periodo a ser analisado;
e NID 04 t= nimero total de critérios do Checklist nas visitas in loco no periodo a ser analisado;
e ID04 = a nota final do indicador no trimestre.

Pagina 11 de 14



PR~EFEIURA DE
SAO PAULO

4.6.5. INDICADOR DE MANUTENGAO E CONSERVAGAO DE AREAS VERDES (IDO5)

Manutengio e Conservagio de Areas Verdes IDO5

Representatividade na Nota da Avaliagdo de Desempenho (NAD): 10%

Objetivo: Fonte dos dados:
Avaliar o nivel de conservagao e manutengdodasareas| ) ) Q.
verdes do KARTODROMO no ambito do PLANO |Primaria: Checklist preenchido de acordo com visitas in loco
OPERACIONAL da CONCESSIONARIA, conforme ANEXO | Pel0 PODER CONCEDENTE.

IV do CONTBATO — CADERNO DE ENCARGOS DA| gecyndaria; Relatério de Operagao e Gestao do ANEXO IV do
CONCESSIONARIA. CONTRATO — CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA.

Secundaria: InformagGes da PLATAFORMA DIGITAL conforme
disposto no ANEXO IV do CONTRATO - CADERNO DE
ENCARGOS DA CONCESSIONARIA.

Responsavel pela coleta e disponibilizagdo dos dados:
PODER CONCEDENTE e CONCESSIONARIA (caso demandada)

Frequéncia das visitas/afericdes do PODER CONCEDENTE: trimestral

Parametros para a analise pelo PODER CONCEDENTE:

A avaliacdo serd realizada com o preenchimento do Checklist correspondente ao ID05 do APENDICE UNICO —
CHECKLISTS PARA INDICADORES DE DESEMPENHO por meio de visitas in loco para observar a realiza¢do dos servigos
de poda das arvores, jardins, gramados, remogdo de ervas daninhas e paisagismo no geral, bem como a retirada de
espécies invasoras, de acordo com as diretrizes exigidas no ANEXO IV do CONTRATO — CADERNO DE ENCARGOS DA
CONCESSIONARIA.

Cada visita ensejara notas de 0 (zero) a 1 (um), de acordo com a qualidade do servico prestado, observado o
PROGRAMA DE OPERAGAO do ANEXO IV do CONTRATO — CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA.

Metodologia de Calculo:

NIDO05a
NID 05t

ID05=

Em que:

e NID 05= numero de critérios atendidos do Checklist nas visitas in loco no periodo a ser analisado;
e NID01t=namero total de critérios do Checklist nas visitas in loco no periodo a ser analisado;
e IDO05 = a nota final do indicador no trimestre.
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CAPITULO IV - PROCESSO DE MENSURAGAO

5. PROCEDIMENTO DE MENSURACAO
5.1. Cada INDICADOR DE DESEMPENHO tera sua aferi¢do realizada pelo PODER CONCEDENTE.

5.2. A Avaliacdo de Desempenho devera considerar, primariamente, o preenchimento dos Checklists
apresentados no APENDICE UNICO — CHECKLISTS PARA INDICADORES DE DESEMPENHO por meio de visitas in
loco pelo PODER CONCEDENTE, com ou sem aviso prévio, e, se necessarias informacgdes secunddrias, o
Relatdrio de Operacdo e Gestdo vigente para o respectivo periodo de afericdo e os dados disponiveis na
PLATAFORMA DIGITAL, observando, sobretudo, as diretrizes dispostas no ANEXO IV do CONTRATO — CADERNO
DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA.

5.2.1. Para a realiza¢do das visitas in loco, o PODER CONCEDENTE podera se valer de profissionais que
observem a operacdo sem agendamento prévio, desde que as constatacGes sejam devidamente

registradas para fins de comprovacao.
5.2.2. A CONCESSIONARIA é facultado, em qualquer caso, o acompanhamento das vistorias in loco.

5.2.3. A CONCESSIONARIA devera conferir livre acesso aos fiscais do PODER CONCEDENTE a todas as
AREAS DA CONCESSAO, desde que estejam a trabalho, devidamente credenciados e identificados.

5.3. O célculo do FATOR DE DESEMPENHO devera seguir a metodologia disposta neste ANEXO e no ANEXO VI
do CONTRATO — MECANISMO DE PAGAMENTO DA OUTORGA.

5.4. A Avaliagdo de Desempenho deverd ser apresentada pelo PODER CONCEDENTE & CONCESSIONARIA por
meio do Relatério de Desempenho semestral, em até 15 (quinze) dias apds o término do semestre de

referéncia, devendo constar os valores dos ID, as NAD trimestrais e a NFAD semestral.

5.5. Recebido o Relatério de Desempenho e/ou o resultado da afericdo do FATOR DE DESEMPENHO, a

CONCESSIONARIA tém o prazo de até 5 (cinco) dias para avaliar e, se for o caso, contestar o seu contetdo.

5.5.1. Havendo discordincia, a CONCESSIONARIA deverd apresentar seu préprio Relatério de
Desempenho, no prazo de até 10 (dez) dias a partir do término do prazo previsto no item 5.5, contendo

o calculo devidamente fundamentado do indice contestado.

5.5.2. Eventual discordancia quanto a indices aferidos pelo PODER CONCEDENTE trazida pela
CONCESSIONARIA deve ser solucionada entre as PARTES por meio dos mecanismos de solu¢do de

conflitos previstos no CAPITULO XIV — DA SOLUGAO DE DISPUTAS do CONTRATO.

5.6. Caso o PODER CONCEDENTE, por razdes atribuiveis 8 CONCESSIONARIA, n3o realize as avaliagdes

conforme disposto nesse ANEXO, serd atribuida a nota minima, de valor 0 (zero) a NFAD.
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5.7. Caso o PODER CONCEDENTE nao realize as avaliacdes conforme disposto nesse ANEXO, sera atribuida a

nota maxima, de valor 1 (um), 8 NOTA FINAL DA AVALIAGAO DE DESEMPENHO.
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