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CAPITULO | — DIRETRIZES GERAIS

1. DIRETRIZES GERAIS DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA
1.1. O presente ANEXO define as diretrizes e os encargos de reforma, construcdo e operacao das

UNIDADES EDUCACIONAIS a serem cumpridos pela CONCESSIONARIA.
1.2. Este ANEXO subdivide-se em 06 (seis) PROGRAMAS:

a) PROGRAMA DE REFORMA;

b) PROGRAMA DE IMPLANTACAO;

c) PROGRAMA DE MOBILIARIOS E EQUIPAMENTOS;
d) PROGRAMA DE MANUTENCAO;

e) PROGRAMA DE OPERACAOQ; e

f) PROGRAMA DE INTEGRACAO E BEM-ESTAR.

1.2.1. O PROGRAMA DE REFORMA compreende todos os encargos necessarios para a REFORMA
COMPLETA das UNIDADES EDUCACIONAIS PREEXISTENTES, a fim de adequa-las as necessidades dos
USUARIOS e a realizacdo das atividades pedagdgicas, incluindo a elaboracio de projetos de
engenharia e arquitetura, a obtencdo de licengas, autorizacGes e regularizagdes exigidas pelos érgaos

competentes e as intervengdes e obras de engenharia necessarios.

1.2.2. 0 PROGRAMA DE IMPLANTACAO compreende todos os encargos necessarios para a
construcdo dos MINICEUS, incluindo a elaboracdo de projetos de engenharia e arquitetura, a
obtenc¢do de licengas, autorizagdes e regularizagdes exigidas pelos érgdaos competentes e a execugdo

das obras de engenharia necessarias.

1.2.3. O PROGRAMA DE MOBILIARIOS E EQUIPAMENTOS compreende todos os encargos necessarios
para a implantacdo, reposicio, manutencdo, operacdo e zeladoria dos MOBILIARIOS e

EQUIPAMENTOS nas UNIDADES EDUCACIONAIS.

1.2.4. O PROGRAMA DE MANUTENCAO compreende todos os encargos envolvidos nas atividades de
manutencao predial preventiva e corretiva das infraestruturas das UNIDADES EDUCACIONAIS para

garantir seu desempenho adequado.
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1.2.5. O PROGRAMA DE OPERACAO compreende todos os encargos envolvidos para a operac¢do das

UNIDADES EDUCACIONAIS, incluindo servicos de limpeza, controle de pragas, gestdao de residuos

solidos, manutencdo de dreas verdes, seguranga, prevencdo e atendimento a emergéncias e

fornecimento e custeio de UTILIDADES.

1.2.6. O PROGRAMA DE INTEGRACAO E BEM-ESTAR compreende todos os encargos envolvidos no

estabelecimento de um relacionamento entre a CONCESSIONARIA, o PODER CONCEDENTE e os

USUARIOS.

1.3. N3o sera encargo da CONCESSIONARIA a prestacdo das seguintes atividades e servicos no ambito

das UNIDADES EDUCACIONAIS, que continuardo sob a responsabilidade da SME ou demais 6rgaos e/ou

entidades competentes:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

Servicos educacionais e pedagdégicos prestados nas UNIDADES EDUCACIONAIS, tais como
gerenciamento de matriculas, contato com pais ou responsdveis de alunos e entrega de

materiais e boletins;

Servicos educacionais e pedagdgicos prestados por meio da UniCEU, como gerenciamento de

matriculas, contato com pais ou responsaveis de alunos e entrega de materiais e boletins;

Servigos, oficinas, cursos e projetos desenvolvidos nas UNIDADES EDUCACIONAIS, sob a
responsabilidade de outros érgdos e/ou entidades publicas do Municipio de Sdo Paulo, do Estado

de Sdo Paulo ou da Unido, quando houver;

Atividades culturais e esportivas oferecidas nas UNIDADES EDUCACIONAIS prestadas por
pessoas ou entidades que vierem a firmar contrato, termo de colaboragdo ou outro tipo de

parceria com o Municipio de Sdo Paulo para tal;

Coordenagao pedagogica e supervisdao disciplinar do corpo discente das UNIDADES

EDUCACIONAIS e da UniCEU; e

Alimentacdo, uniforme e enxoval escolares dos ESTUDANTES das UNIDADES EDUCACIONAIS.

1.4. Nos casos omissos, a CONCESSIONARIA devera solicitar orientacdo do PODER CONCEDENTE.

1.5. Durante o prazo da CONCESSAO, a CONCESSIONARIA deverd observar todos os requisitos minimos

e especificos deste ANEXO e seus APENDICES e atentar-se as caracteristicas intrinsecas das UNIDADES

EDUCACIONAIS, conforme descritos nos APENDICES deste ANEXO e no ANEXO 1l do EDITAL—MEMORIAL

DESCRITIVO.
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1.6. E de Unica e exclusiva responsabilidade da CONCESSIONARIA a realizagdo dos encargos necessarios

a consecugdo do OBJETO da CONCESSAO, devendo observar as especificagdes minimas estabelecidas no

EDITAL, no CONTRATO, em seus ANEXOS e na legislacdo aplicavel, em especial:

a)

b)

)

d)

e)

f)

g)

h)

i)

k)

p)

a Constituicdo Federal de 1988;

a Lei Federal n? 11.079/2004 (Lei das PPPs);

a Lei Federal n2 8.987/1995 (Lei do Regime de Concessdo e Permissdo da Prestacdo de Servigos

Publicos);

a Lei Federal n2 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagcdes e Contratos Administrativos);

a Lei Federal n2 9.074/1995 (Lei de Outorga e Prorrogacdes das Concessdes e Permissées de

Servigos Publicos);

a Lei Federal n2 9.307/1996 (Lei de Arbitragem);

a Lei Federal n2 9.394/1996 (Lei de Diretrizes e Bases da Educag¢do Nacional);

a Lei Federal n2 10.098/2000 (Lei de Promoc¢do da Acessibilidade das Pessoas Portadoras de

Deficiéncia ou com Mobilidade Reduzida);

a Lei Federal n2 13.005/2014 (Aprova o Plano Nacional de Educacdo);

a Lei Federal n2 13.146/2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia);

a Lei Federal n2 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos);

a Lei Federal n2 13.460/2017 (Lei de Participacdo, Protecdo e Defesa dos Direitos do Usuério dos

Servigos Publicos);

a Lei Federal n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protec¢do de Dados Pessoais — LGPD);

a Lei Complementar Estadual/SP n? 1.257/2015 (Cédigo Estadual Contra Incéndio);

a Lei Estadual n2 12.684/2007 (Proibe o uso, no Estado de S&o Paulo de produtos, materiais ou
artefatos que contenham quaisquer tipos de amianto ou asbesto ou outros minerais que,

acidentalmente, tenham fibras de amianto na sua composi¢ao);

a Lei Estadual n? 16.048/2015 (Altera a Lei n2 12.684/2007);
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q) a Lei Estadual n2 17.341/2021 (Estabelece normas gerais sobre seguranca escolar e da outras

providéncias);

r) o Decreto Estadual n? 56.819/2011 (Institui o Regulamento de Seguranga contra Incéndio das

edificacdes e areas de risco no Estado de Sao Paulo);
s) o Decreto Federal n? 5.296/2004 (Regulamenta a Lei Federal n 2 10.098/2000);
t) aleiOrganica do Municipio de Sdo Paulo;
u) a Lei Municipal n? 16.050/2014 (Plano Diretor Estratégico do Municipio de S3o Paulo);

v) a Lei Municipal n? 17.795/2023 (Revisdo do Plano Diretor Estratégico do Municipio de Sio

Paulo);
w) a Lei Municipal n2 16.271/2015 (Aprova o Plano Municipal de Educagéo de Sao Paulo);
X) a Lei Municipal n2 16.402/2016 (Lei de Parcelamento, Uso e Ocupacéo do Solo);

y) a Lei Municipal n? 18.081/2024 (Revisdo Parcial da Lei de Parcelamento, Uso e Ocupacgdo do
Solo);

z) a Lei Municipal n? 16.642/2017 (Cddigo de Obras e Edificacdes do Municipio de Sdo Paulo ou
“COE/PMSP”);

aa) Lei Municipal n2 18.375/2025 (Dispbe sobre o licenciamento em imdveis da Administragdo

Publica);
bb) Decreto Municipal n2 65.100/2026 (Regulamenta a Lei Municipal n2 18.375/2025);

cc) a Lei Municipal n? 17.794/2022 (Disp&e sobre a arborizagdo urbana, inclusive quanto ao seu

manejo);

dd) o Decreto Municipal n2 54.991/2014 (Aprova as altera¢des e consolida o Plano de Gestdo

Integrada de Residuos Sélidos do Municipio de So Paulo - 2014/2033).
ee) o Decreto Municipal n2 57.776/2017 (Regulamenta a Lei Municipal n? 16.642/2017);
ff) o Decreto Municipal n2 59.660/2020 (Dispde sobre a organizacdo e o funcionamento da

Secretaria Municipal de Educacdo);
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gg) Lei Municipal n218.511/2026 (Dispde sobre diretrizes para a elaboragdo da Politica Municipal de

Adaptacdo Climatica na Rede Municipal de Ensino do Municipio de Sao Paulo); e
hh) Outras normas legais, técnicas e instru¢des normativas pertinentes.

1.6.1. As referéncias neste ANEXO as normas técnicas e legislacao incluem todas as suas alteracdes,
substituicdes, consolidacdes e respectivas complementacdes, salvo se expressamente disposto de

forma diferente.

1.7. E de integral responsabilidade da CONCESSIONARIA a observancia dos encargos deste ANEXO,

independentemente se a execucdo deles se dé diretamente ou por meio de subcontratacao.

1.8. A CONCESSIONARIA devera executar todos os servicos e dispor, de forma direta ou mediante
subcontratacdo, de todos os recursos humanos, itens, materiais, equipamentos e insumos necessarios

para o cumprimento do OBJETO, observado o disposto no CONTRATO em relagdo a subcontratacao.

1.9. A CONCESSIONARIA é responsavel pelos contratos de trabalho de seus prepostos ou empregados e
pelo cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias, inclusive as decorrentes

de acidentes, indenizacdes, multas, seguros, normas de saude publica e regulamentadoras do trabalho.

1.9.1. A contratacdo de funciondrios devera observar as exigéncias legais, sejam as trabalhistas como
as de cada area de atuagdo, assim como os parametros de mercado para remuneracao, visando a

garantia de equipe especializada em nimero adequado para execugao do OBJETO.

1.9.2. A CONCESSIONARIA e suas subcontratadas deverdo ter, ao longo de todo o periodo de
CONCESSAO, um quadro de prepostos ou empregados capacitados para executar as atividades
necessarias ao cumprimento do OBJETO, adotando as melhores praticas de mercado, com o objetivo

de atingir exceléncia nos servigos que serdo prestados.

1.9.3. A CONCESSIONARIA deverd munir seus prepostos ou empregados, inclusive os de suas
subcontratadas, com EPIs (Equipamentos de Protecdo Individual) e demais equipamentos
necessarios para a execucdo de suas funcGes, respeitando a legislacdo vigente e as normas de

seguranga.

1.9.4. A CONCESSIONARIA devera manter atualizado o cadastro de seus prepostos ou empregados,

inclusive os de suas subcontratadas, incluindo, no minimo:

a) Nome completo;

b) Documento de identificacdo; e
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c) Cargo/funcdo.

1.9.5. Essas informacgdes deverdo ser disponibilizadas ao PODER CONCEDENTE quando solicitadas.

1.9.6. Todos os prepostos ou empregados da CONCESSIONARIA ou suas subcontratadas deverdo

estar uniformizados e identificados no exercicio de suas fungdes.

1.9.7. Todas as equipes, inclusive as equipes de seguranca, deverdo utilizar trajes condizentes ao
exercicio de suas atividades e as condi¢des climaticas, visando a sua seguranca e conforto na

execucado dos servicos assim como a identificacao visual de suas funcgdes.

1.9.8. Caberd a CONCESSIONARIA capacitar seus prepostos ou empregados, diretos ou
subcontratados, para manter um relacionamento cordial, harmonioso e solicito com os USUARIOS e
ESTUDANTES das UNIDADES EDUCACIONAIS, inclusive dispensando a eles tratamento urbano e

cortés no atendimento de duvidas e orientacgoes.

1.9.9. Os funcionarios da CONCESSIONARIA ou de suas subcontratadas deverdo frequentar os

treinamentos oferecidos pelo PODER CONCEDENTE ou que venham a ser por ele indicados.

1.10. A CONCESSIONARIA devera impor o atendimento das regras e disposicdes do CONTRATO e seus
ANEXOS a todas subcontratadas e exigir a apresentacdo dos documentos e informagGes necessarios a

demonstracdo de regularidade e capacidade de executar as respectivas obrigacdes.

1.11. As atividades do OBJETO devem estar de acordo com as orientacGes estabelecidas pelos drgdos da
Administracdo Publica Municipal, no exercicio de sua competéncia regulamentar e no seu poder de

policia e de fiscaliza¢do.

1.12. Os projetos, obras e servicos a serem realizados devem garantir a acessibilidade arquitetonica e
comunicacional as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, conforme detalhado no APENDICE

| — DIRETRIZES TECNICAS E PROGRAMA DE NECESSIDADES deste ANEXO.

1.13. A CONCESSIONARIA podera se valer de inovacdes tecnoldgicas, sob sua conta e risco, sejam de
processos ou equipamentos, com a finalidade de trazer eficiéncia ao cumprimento de suas obrigacdes
e encargos, sejam aquelas ligadas a operac¢do e gestdo, ou as intervencées, desde que atendidos os

objetivos finalisticos da CONCESSAO.

1.14. E vedada a cobranca de ingresso ou qualquer tipo de valor pecuniario para acesso, permanéncia

e/ou uso de quaisquer areas, ambiente e/ou instalacdo da AREA DA CONCESSAO.

1.15. A CONCESSIONARIA devera contribuir, ao longo da CONCESSAO, para a destinagdo das UNIDADES

EDUCACIONAIS a sua vocagdo como espagos voltados a promogao da educacgao integral, democratica,
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emancipatdria, humanizadora e com qualidade social, articulando educacdo, cultura, esporte, lazer,
recreacdo e tecnologias, promovendo o desenvolvimento do ser humano na sua integralidade como

pessoa, cidaddo e sujeito da sua historia.

1.16. O PODER CONCEDENTE poderd, a qualquer tempo, ao constar que a CONCESSIONARIA deixou de
atender aos encargos previstos neste e demais ANEXOS, ou nas normas aplicdveis, solicitar a

CONCESSIONARIA os ajustes e adequacdes que se fizerem necessarios.

2. DIRETRIZES DE REGULARIZAGAO, LICENGCAS E AUTORIZAGCOES
2.1. E de responsabilidade da CONCESSIONARIA providenciar todas as autoriza¢des, alvaras, licencas e
aprovacdes necessarias junto aos respectivos érgaos e entidades da Administracao Publica nos ambitos
federal, estadual e municipal, com vistas & execugdo das atividades relacionadas & CONCESSAO, sendo
todas as despesas com tais processos de sua exclusiva responsabilidade, nos termos do CONTRATO e

seus ANEXOS.

2.1.1. Aresponsabilidade do PODER CONCEDENTE no ambito da obtenc¢do das autorizacdes, alvards,
licencas e aprovacBes necessdrias para a execu¢do do OBJETO esta limitada ao disposto no

CONTRATO.

2.1.2. No ambito da obtencdo das autorizacOes, alvaras, licengas e aprovages necessarias para a
execucdo do OBJETO, a CONCESSIONARIA contard com o apoio do PODER CONCEDENTE para

interlocucdo com outros érgaos e entidades da Administracdo Publica.

2.2. A CONCESSIONARIA sera responsavel pela regularizacdo edilicia das UNIDADES EDUCACIONAIS
PREEXISTENTES, no &mbito da ETAPA DE REGULARIZACAO E LICENCIAMENTO, conforme disciplinado na
Lei Municipal de Parcelamento, Uso e Ocupagao do Solo (LPUQOS), no Cédigo de Obras e EdificacGes (Lei
Municipal n2 16.642/2017) e no Decreto Municipal n2 57.776/2017, incluindo suas revisdes parciais que

venham complementd-las ou substitui-las.

2.3. O processo de regularizacdo e licenciamento edilicio das UNIDADES EDUCACIONAIS dar-se-a pelo
rito autodeclaratorio, salvo quando houver restricdo prevista na Lei Municipal n2 18.375/2025, hipdtese
em que a aprovacdo serd realizada por meio de analise técnica de Comissdo constituida nos termos

referida lei.

2.4. A CONCESSIONARIA sera responsdavel por quaisquer intervenc¢des e adequacdes necessarias nas

UNIDADES EDUCACIONAIS PREEXISTENTES, solicitadas pelos érgdaos competentes pelo licenciamento.

2.5. A CONCESSIONARIA devera diligenciar junto ao Corpo de Bombeiros do Estado de S3o Paulo para a
obtencdo do Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB) da UNIDADE EDUCACIONAL.
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2.6. A ETAPA DE REGULARIZACAO E LICENCIAMENTO deverd ser concluida até o prazo estabelecido para
a conclus3o do PROGRAMA DE REFORMA e do PROGRAMA DE IMPLANTAGAO.

DIRETRIZES DE PROJETO E OBRA
3.1. A CONCESSIONARIA deverd observar, para a realizagdo de quaisquer obras e/ou intervencdes nas
UNIDADES EDUCACIONAIS, os APENDICES deste ANEXO, as legislaces aplicaveis e as normas técnicas

correspondentes.

3.2. A realizacdo de intervencgdes e obras nas UNIDADES EDUCACIONAIS, especialmente nas UNIDADES
EDUCACIONAIS PREEXISTENTES, devera observar a diretriz do menor impacto possivel nas atividades

pedagdgicas e aos USUARIOS, por meio da adocdo das seguintes estratégias:

a) Priorizar a realizagdo das obras que impliquem na interdicdo parcial ou total das edificacdes
preferencialmente durante os periodos de recesso escolar, sempre que possivel e observando o

calendario escolar fixado pela SME;

b) Quando necesséria a interdicdo, ainda que parcial, a CONCESSIONARIA deverd, as suas expensas
e em conformidade com as diretrizes do PODER CONCEDENTE, adotar providéncias necessarias
para evitar a interrupgdo dos servicos pedagoégicos prestados, tais como a implantacdo de

construcdes e/ou estruturas provisorias;

c) Isolar as dreas em obras, criando acessos temporarios aos demais ambientes da UNIDADE

EDUCACIONAL, quando for o caso; e

d) Priorizar a execucdo das obras e servicos de engenharia conforme grau de urgéncia, risco e
complexidade, com base nos levantamentos e diagndsticos realizados pela CONCESSIONARIA no

PROGRAMA DE REFORMAS.

3.3. A CONCESSIONARIA devera planejar as construcdes e instalacdes provisdrias necessarias ao
andamento das obras, propondo a melhor localizagdo do canteiro de obras, com o objetivo de evitar
transtornos para os servigos pedagégicos em curso, bem como em outras organizagGes ou atividades
existentes nas imediagdes, assegurando o menor impacto possivel ao entorno da UNIDADE

EDUCACIONAL.

3.3.1. Nenhum elemento do canteiro de obra podera prejudicar a circulagao de veiculos e pedestres
nos logradouros, estacionamento, arborizagao, iluminagao publica, visibilidade de placas e avisos,
sinais de transito e outras instalagdes de interesse publico, salvo quando autorizado previamente

pela Administragao Publica Municipal.
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3.3.2. A CONCESSIONARIA sera responsavel pelo planejamento adequado do canteiro de obras e
suas as instalagées complementares, em conformidade as normas de seguranga e saude no trabalho,
especificadas na Norma Regulamentadora 18 (NR 18) e outras portarias que alterem e/ou atualizem

a NR.

3.4. CONCESSIONARIA deverd comunicar previamente ao GESTOR DA UNIDADE EDUCACIONAL a

realizacao das obras por meio da Central de Servicos do SGA, nos moldes previstos no item 21.13.

3.5. A CONCESSIONARIA devera providenciar a sinalizacdo horizontal e vertical da obra na UNIDADE
EDUCACIONAL, incluindo sinalizacdo acessivel aos USUARIOS.

3.6. A CONCESSIONARIA devera manter afixada, nos acessos das UNIDADES EDUCACIONAIS, placa
informativa de andamento de obras, nos termos das normas e legislagdes aplicaveis do Municipio de

S3o Paulo.

3.7. A CONCESSIONARIA deverd cumprir e fazer cumprir, no canteiro de obras, os regulamentos
disciplinares de seguranca e higiene existentes no local de trabalho, as exigéncias da CIPA (Comissdo
Interna de Prevencdo de Acidentes), o disposto na Lei Federal n? 6.514/1977, as Normas

Regulamentadoras relativas a Seguranga e Medicina do Trabalho, e demais disposicGes legais aplicaveis.

3.8. Na hipdtese de reforma com alteragao de area construida superior a 20% (vinte por cento), em lotes
com area total superior a 500 m? (quinhentos metros quadrados) e sujeitos as exigéncias de Quota
Ambiental, a CONCESSIONARIA deverd dimensionar e instalar um sistema de reservacdo de controle de
escoamento superficial de agua pluviais, em conformidade com as normas e legislacGes urbanisticas

aplicaveis.

3.9. A CONCESSIONARIA devera realizar a identificagio e manejo dos exemplares arbéreos existentes na
AREA DE CONCESSAO, quando necessario, conforme o Plano de Manejo Arbéreo (MA-ARQ),

especificado no subitem 20.3.3, e legislagdo vigente e normas aplicaveis.

3.9.1. O manejo arbdreo devera estar de acordo com as especificaces da Deliberacdo CONSEMA

Normativa n? 01/2014 e a Portaria SVMA n2 105/2024.

3.9.2. O manejo arbdreo devera priorizar o transplante e plantio de individuos arboreos na mesma

UNIDADE EDUCACIONAL PREEXISTENTE, quando possivel.

3.10. A CONCESSIONARIA deverd realizar o descarte de residuos sélidos de construcio civil decorrentes
das obras e servicos de engenharia, conforme o Plano de Destinacdo de Residuos Sdlidos de Construcao

Civil, especificado no subitem 20.3.4, e legislagao aplicavel.
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3.11. A CONCESSIONARIA devera atuar de forma colaborativa para garantir a seguranca dos USUARIOS
e zelar pela prote¢do dos materiais e acabamentos e evitar danos nos MOBILIARIOS e EQUIPAMENTOS
existentes na UNIDADE EDUCACIONAL.

3.12. A CONCESSIONARIA devera tomar as precaugdes necessdrias para evitar que sejam danificados os

iméveis adjacentes a AREA DA CONCESSAO.

3.13. Ao final de qualquer obra ou servigos de engenharia, a CONCESSIONARIA devera remover todas
as instalagcbes do acampamento e canteiro de obra, inclusive equipamentos, construgdes provisorias,

detritos e restos de materiais, de modo a apresentar as areas utilizadas totalmente limpas.

4. DAS ETAPAS DO PROGRAMA DE REFORMA E DO PROGRAMA DE IMPLANTACAO
4.1. 0O PROGRAMA DE REFORMA e 0 PROGRAMA DE IMPLANTACAO compreendem as seguintes etapas,
sob responsabilidade da CONCESSIONARIA:

a) ETAPA DE PLANEJAMENTO, conforme item 4.2;
b) ETAPA DE REGULARIZACAO E LICENCIAMENTO, conforme item 4.3; e
c¢) ETAPA DE OBRAS, conforme item 4.4.

4.1.1. As etapas poderdao ser iniciadas ou desenvolvidas de forma concomitante, desde que
observado o cumprimento dos requisitos legais aplicaveis, especialmente aqueles previstos no

Cddigo de Obras e Edificagdes do Municipio de Sao Paulo.

4.1.2. O inicio de uma etapa ndo estara condicionado a conclusdo da anterior, salvo nos casos em
gue houver exigéncia expressa neste ANEXO, devendo-se, em qualquer hipdtese, observar os prazos

estabelecidos.

4.2. Durante a ETAPA DE PLANEJAMENTO, a CONCESSIONARIA sera responsavel:

a) Pela execugdo de servigos preliminares, tais como levantamentos altimétrico e arbodreo,

vistorias, sondagens e outros servicos, caso necessario;
b) Pela elaboracdo dos Planos pertinentes descritos no item 20;

c) Pela elaboracdo dos documentos técnicos de arquitetura e engenharia, conforme legislacdo

aplicavel, as normas técnicas e as diretrizes e especificagdes elencadas no item 19; e

d) Elaboracgdo e entrega do inventdrio de bens.
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4.3. Durante a ETAPA DE REGULARIZACAO E LICENCIAMENTO, a CONCESSIONARIA serd responsavel pela
regularizacdo das edificagGes junto aos drgdos competentes e pela obtencdo de licengas e alvaras
necessarios para demolicdo, reforma e construcao de edificagcbes, manejo arbdreo e demais que se

fizerem necessarias, arcando com custos decorrentes, sempre que pertinente.

4.4. Durante a ETAPA DE OBRAS, caberd 3 CONCESSIONARIA a execucdo da REFORMA COMPLETA, no
ambito do PROGRAMA DE REFORMA, e a implantagdao dos MINICEUS, no ambito do PROGRAMA DE

IMPLANTACAO, conforme o caso, abrangendo as seguintes atividades:

a) Mobilizagdo do canteiro de obras e ligagdes provisdrias;
b) Servicos de terraplanagem;

¢) Marcacdo de obra;

d) Fundacgoes;

e) Estruturas;

f) Vedagdes;

g) Esquadrias e vidros;

h) Cobertura e impermeabilizagGes;

i) InstalagGes prediais de elétricas, eletronicas, TIC, hidraulicas, incéndio, climatizagdo etc.;
j) Revestimentos internos e externos;

k) Pinturas internas e externas;

1) PavimentagOes, paisagismo, drenagem;

m) Testes dos sistemas instalados; e

n) Limpeza final e desmobilizagdo do canteiro de obras.

4.4.1. As especificacOes técnicas, diretrizes construtivas e demais encargos relacionados as
atividades descritas no item acima, bem como os resultados esperados da ETAPA DE OBRAS, estao

detalhados no APENDICE | deste ANEXO — DIRETRIZES TECNICAS E PROGRAMA DE NECESSIDADES.
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CAPITULO Il - PROGRAMA DE REFORMA

5. ASPECTOS GERAIS DO PROGRAMA DE REFORMA
5.1. O PROGRAMA DE REFORMA compreende todas as intervengdes necessarias, inclusive projetos de
arquitetura e engenharia e execu¢do de obras para REFORMA COMPLETA a fim de regularizar as
UNIDADES EDUCACIONAIS PREEXISTENTES e adequé-las as necessidades dos USUARIOS e a realizagdo

das atividades pedagdgicas.

5.2. Com relag3o as UNIDADES EDUCACIONAIS PREEXISTENTES localizadas nas AREAS DA CONCESSAQO
onde serdo implantados os MINICEUS (EMEF Armando de Salles, EMEF Claudio Manoel da Costa, EMEF
José Maria Whitaker e EMEFM Rubens Paiva), as atividades integrantes da ETAPA DE PLANEJAMENTO e
da ETAPA DE REGULARIZACAO E LICENCIAMENTO dever3o ser compatibilizadas e executadas de forma
integrada, observando os prazos maximos previstos para conclusdo do PROGRAMA DE REFORMA e do

PROGRAMA DE IMPLANTACAO.

5.2.1. As UNIDADES EDUCACIONAIS PREEXISTENTES mencionadas no subitem anterior deverao
compor o primeiro grupo a receber a REFORMA COMPLETA e observar os prazos estabelecidos para

o PROGRAMA DE REFORMA.

5.3. 0 PROGRAMA DE REFORMA terd inicio na DATA DA ORDEM DE INICIO e dever ser concluido em
até 60 (sessenta) meses mediante emissdo do TERMO DEFINITIVO DE ACEITACAO DE OBRAS das
UNIDADES EDUCACIONAIS PREEXISTENTES que compdem o ultimo grupo de REFORMA COMPLETA.

5.4. Em até 05 (cinco) meses da DATA DA ORDEM DE INICIO, a CONCESSIONARIA deverda apresentar ao
PODER CONCEDENTE os PROJETOS BASICOS referentes ao primeiro grupo de UNIDADES EDUCACIONAIS
PREEXISTENTES que receberdo a REFORMA COMPLETA, de acordo com o Faseamento do PROGRAMA
DE REFORMA apresentado no bojo do PLANO DE REFORMA COMPLETA, conforme especificado no
subitem 20.2.

5.4.1. A data de apresentacdo dos PROJETOS BASICOS dos grupos subsequentes deverd seguir o
Faseamento do PROGRAMA DE REFORMA constante do PLANO DE REFORMA COMPLETA,
observados os prazos e quantitativos de UNIDADES EDUCACIONAIS previstos na Tabela 1 deste
ANEXO.

5.5. A CONCESSIONARIA deverd concluir a fase de REFORMA COMPLETA de cada UNIDADE
EDUCACIONAL PREXISTENTE em até 20 (vinte) meses contados da apresentacdo do PROJETO BASICO da
respectiva UNIDADE EDUCACIONAL PREEXISTENTE, sendo atestada a sua conclusdao mediante a emissao
do TERMO DEFINITIVO DE ACEITAGAO DE OBRAS.
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5.6. Sem prejuizo ao disposto no subitem 4.1.2, a ETAPA DE OBRAS, no ambito do PROGRAMA DE
REFORMA, esta condicionada a aprovac3o dos Planos de Obras e dos PROJETOS BASICOS, que deverdo
ser apresentados ao PODER CONCEDENTE conforme Faseamento do PROGRAMA DE REFORMA previsto

na Tabela 1, e a emissdo das licencas e alvards, quando exigidos.

5.6.1. Em até 01 (um) més antes da DATA DE INICIO DAS OBRAS de REFORMA COMPLETA, a
CONCESSIONARIA deverd apresentar ao PODER CONCEDENTE o Registro (RRT) e/ou Anotagdo (ART)
de Responsabilidade Técnica, indicando o responsavel técnico pela obra de REFORMA COMPLETA
junto ao CAU e/ou CREA.

5.6.2. Em até 01 (um) més apds a DATA DE INICIO DAS OBRAS de REFORMA COMPLETA, a
CONCESSIONARIA deverd apresentar ao PODER CONCEDENTE a comunicacdo do inicio da obra junto
ao Ministério do Trabalho, a matricula da obra junto ao INSS e os programas de seguranc¢a do trabalho

obrigatdrios.

5.7. A CONCESSIONARIA poderd, a seu critério, antecipar os prazos de execucio do PROGRAMA DE

REFORMA, assumindo, integralmente, os riscos e os 6nus de tal antecipacao.

5.8. O GESTOR DA UNIDADE EDUCACIONAL devera se abster de realizar, mediante contratacdo de
terceiros, quaisquer intervencdes, ainda que de carater emergencial, nas estruturas fisicas da UNIDADE

EDUCACIONAL PREEXISTENTE.

DA REFORMA COMPLETA

6.1. A REFORMA COMPLETA compreende todos os encargos e atividades necessarios para execuc¢do da
ETAPA DE REGULARIZACAO E LICENCIAMENTO e da ETAPA DE OBRAS, incluindo a elaboracdo de projetos
de arquitetura e engenharia, a obtencdo de Certificado de Regularizagdo junto aos d6rgdos de
licenciamento e a execugao de obras e demais intervengdes necessdrias para corregao de anomalias,
falhas construtivas, manifestagGes patoldgicas, situagdes de risco e pontos criticos identificados durante
a ETAPA DE PLANEJAMENTO para proporcionar a plena adequagdo da UNIDADE EDUCACIONAL
PREEXISTENTE as condicdes previstas neste ANEXO e seus APENDICES.

6.1.1. Apés a conclusio da REFORMA COMPLETA, a CONCESSIONARIA devera atestar e
responsabilizar-se pela adequa¢do das UNIDADES EDUCACIONAIS PREEXISTENTES as normas de
estabilidade, seguranga, salubridade e acessibilidade, em especial a ABNT NBR 9050, a Lei Municipal
n® 16.642/2017 e Decreto Regulamentador n? 57.776/2017.

6.2. A CONCESSIONARIA devera executar medidas corretivas em elementos da edificacdo que

apresentem defeitos que comprometam a seguranca, estabilidade estrutural, funcionalidade, estética
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ou as condi¢des de uso das UNIDADES EDUCACIONAIS PREEXISTENTES, incluindo a eliminacdo de
situagdes de risco e pontos criticos que representem ameaca a integridade fisica dos USUARIOS ou

prejudiqguem o desenvolvimento das atividades pedagégicas.

6.3. A CONCESSIONARIA deverd realizar o tratamento de manifestagdes superficiais e estéticas, tais
como manchas, sujidade, desgaste, descolamento de acabamentos, trincas superficiais e eflorescéncia,
que, embora ndo comprometam os elementos descritos no subitem acima, deverdo ser sanadas para

assegurar a conservacdo do acabamento e qualidade visual da edificacao.

6.4. Na hipdtese de ocorréncia de manifestacGes criticas que demandem corre¢do imediata, a
CONCESSIONARIA podera realizar intervencdo emergencial com objetivo de mitigar os efeitos da
anomalia, sem prejuizo da posterior corre¢do da causa originaria, cuja solucdo sera de responsabilidade
da CONCESSIONARIA e devera ser integralmente concluida dentro dos prazos estabelecidos neste

ANEXO.

6.5. A CONCESSIONARIA poderd, no Relatério de Vistorias do PLANO DE REFORMA COMPLETO descrito
no subitem 20.2.2, propor a reconstrucdo da UNIDADE EDUCACIONAL PREEXISTENTE, desde que
demonstrada sua vantajosidade técnica, operacional e orcamentaria em relagio a REFORMA

COMPLETA.

6.5.1. A eventual reconstrugdo da UNIDADE EDUCACIONAL PREEXISTENTE devera observar todas as
diretrizes do PROGRAMA DE REFORMA, inclusive os prazos descritos neste CAPITULO II.

6.5.1.1. Excepcionalmente, a CONCESSIONARIA podera solicitar formalmente ao PODER
CONCEDENTE prazo superior a 20 (vinte) meses, conforme disposto no subitem 5.5, para a
proposta de reconstrucao da UNIDADE EDUCACIONAL PREEXISTENTE, mediante justificativa

técnica que fundamente o pedido.

6.5.2. A proposta de reconstru¢do devera ser precedida da vistoria a UNIDADE EDUCACIONAL,
conforme descrito no subitem 20.2.2, e da realizagdo da pesquisa com os GESTORES DAS UNIDADES
EDUCACIONAIS, descrita no subitem 20.2.4.

6.6. A CONCESSIONARIA deverd manter o uso e a capacidade atual dos ambientes preexistentes nas

reformas e readequacgdes realizadas no ambito do PROGRAMA DE REFORMA.

6.6.1. O disposto no subitem acima poderd ser excepcionado por autorizacgdo do GESTOR DA
UNIDADE EDUCACIONAL caso seja identificada a existéncia de ambientes ociosos ou da necessidade

de destinagdo do ambiente a outra finalidade pedagdgica, observando-se, em todo caso, o Projeto
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Politico-Pedagdgico da UNIDADE EDUCACIONAL e a demanda atual e projetada de ESTUDANTES por
SME.

6.6.2. A autorizacdo do GESTOR DA UNIDADE EDUCACIONAL para alteragdo do uso e/ou capacidade
de determinado ambiente devera ser registrada pela CONCESSIONARIA no relatério referente a

pesquisa com os GESTORES DAS UNIDADES EDUCACIONAIS a que se refere o item 20.2.4.

6.7. Concluida a REFORMA COMPLETA da respectiva UNIDADE EDUCACIONAL PREEXISTENTE, caberd a
CONCESSIONARIA solicitar e obter todas as autorizacSes, licencas e alvaras necessarios ao pleno

funcionamento e operacdo das UNIDADES EDUCACIONAIS PREEXISTENTES.

6.8. Concluida a REFORMA COMPLETA da UNIDADE EDUCACIONAL PREEXISTENTE correspondente, a
CONCESSIONARIA notificard o PODER CONCEDENTE para realizacdo da Etapa de Vistorias de Conclusdo
de Obras da REFORMA COMPLETA e procedimento de emissdo do TERMO DEFINITIVO DE ACEITACAO

DE OBRAS, conforme disposto no subitem 13.
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CAPITULO IlIl - PROGRAMA DE IMPLANTAGCAO

7. ASPECTOS GERAIS DO PROGRAMA DE IMPLANTAGAO
7.1. 0 PROGRAMA DE IMPLANTACAO compreende a elaboracio dos projetos de arquitetura e
engenharia, obras e demais intervencdes necessarias para a construcdo dos 04 (quatro) MINICEUS, bem
como a obtencdo de todos os alvaras e licengas para o seu pleno funcionamento, conforme diretrizes

previstas na legislacdo aplicavel, no CONTRATO e seus ANEXOS.

7.1.1. A CONCESSIONARIA deverd observar as diretrizes contidas na legislacdo aplicavel, no
APENDICE | — DIRETRIZES TECNICAS E PROGRAMA DE NECESSIDADES e no APENDICE Ill — PROJETO
ARQUITETONICO REFERENCIAL para a constru¢do dos MINICEUS.

7.2. O PROGRAMA DE IMPLANTACAO ter3 inicio na DATA DA ORDEM DE INICIO e devera ser finalizado
em até 30 (trinta) meses, com a emissdo do TERMO DEFINITIVO DE ACEITACAO DE OBRAS do ultimo
MINICEU.

7.2.1. A CONCESSIONARIA n3o poderd iniciar as obras de construcdo das MINICEUS sem que tenha
previamente obtido todos os alvaras, licencas e licenciamentos aplicaveis, sob pena de aplicacdo das
sanc¢Oes administrativas previstas no ANEXO VIII do CONTRATO — PENALIDADES e sem prejuizo das

sancoes legais cabiveis.

7.2.2. O dia util imediatamente subsequente ao da obtencdo das primeiras licencas e alvaras de que
trata o subitem 7.2.1 serd considerado como DATA DE INICIO DAS OBRAS do PROGRAMA DE
IMPLANTAGAO.

7.3. Em até 01 (um) més antes da DATA DE INiCIO DAS OBRAS do PROGRAMA DE IMPLANTACAO, a
CONCESSIONARIA devera apresentar ao PODER CONCEDENTE o Registro (RRT) e/ou Anotacdo (ART) de

Responsabilidade Técnica, indicando o responsavel técnico pela obra junto ao CAU e/ou CREA.

7.4. Em até 01 (um) més apds a DATA DE INiCIO DAS OBRAS do PROGRAMA DE IMPLANTACAO, a
CONCESSIONARIA deverd apresentar ao PODER CONCEDENTE a comunicagdo do inicio da obra junto ao
Ministério do Trabalho, a matricula da obra junto ao INSS e os programas de seguran¢a do trabalho

obrigatdrios.

8. DOS MINICEUS
8.1. As informacBes sobre as AREAS DA CONCESSAO dos MINICEUS estdo contidas no ANEXO IV do
EDITAL — MEMORIAL DESCRITIVO.
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8.2. As dimensdes, caracteristicas e o layout dos ambientes de cada MINICEU deverdo observar as
especificacdes de cada espaco descrito no APENDICE | — DIRETRIZES TECNICAS E PROGRAMA DE
NECESSIDADES deste ANEXO.

8.3. A capacidade das demais instalacGes e areas comuns dos MINICEUS deverado levar em consideragdo

a circulacdo diaria de pessoas, em observancia as normas vigentes pertinentes.

8.4. A CONCESSIONARIA devera obter todas as autoriza¢des, licengas e alvards necessarios ao pleno

funcionamento do MINICEU.
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CAPITULO IV — PROGRAMA DE OPERAGCAO

9. ASPECTOS GERAIS DO PROGRAMA DE OPERAGCAO
9.1. 0 PROGRAMA DE OPERACAO corresponde aos encargos de opera¢do aplicaveis as UNIDADES
EDUCACIONAIS a serem executados pela CONCESSIONARIA, que inclui limpeza, controle de pragas,
gestdo de residuos sélidos, manutencdo das areas verdes, seguranca, prevencdao e atuacdo a

emergéncias e fornecimento de UTILIDADES das UNIDADES EDUCACIONAIS.

9.1.1. A CONCESSIONARIA deverd observar, para consecucdo dos encargos do PROGRAMA DE
OPERACAO, as diretrizes por ela apresentadas no Plano de Operagao, a serem aprovadas pelo PODER

CONCEDENTE, conforme previsto no subitem 20.5.

9.1.1.1. A CONCESSIONARIA deverd observar o Manual de Uso, Operacdo e Manutengdo das
Edificagdes, previsto no subitem 19.9.6 para consecu¢do do PROGRAMA DE OPERACAO.

9.2. A CONCESSIONARIA devera atender aos encargos do PROGRAMA DE OPERACAO a partir da ORDEM
DE INICIO para as UNIDADES EDUCACIONAIS PREEXISTENTES e da ORDEM DE SERVICO DEFINITIVA para
o MINICEU correspondente.

9.3. Para execucdo dos encargos previstos no PROGRAMA DE OPERACAO, a CONCESSIONARIA dever3
dimensionar adequadamente a mao de obra e assegurar o fornecimento dos insumos apropriados a

realizagdo dos servigos.

9.3.1. Caberd 3 CONCESSIONARIA definir a distribuicdo das equipes responsdveis pela execucdo dos
encargos do PROGRAMA DE OPERACAO, podendo optar por equipes fixas nas UNIDADES

EDUCACIONAIS e/ou equipes volantes, conforme a demanda e a natureza dos servigos.

9.4. Da Limpeza

9.4.1. A CONCESSIONARIA deverd garantir a limpeza e higienizacdo de todos os ambientes,
equipamentos, instalacGes, areas livres e infraestruturas das UNIDADES EDUCACIONAIS, incluindo,
mas nao se limitando, aos ambientes pedagdgicos, esportivos e culturais, cozinhas, refeitdrios,
ambientes administrativos, sanitarios, vestiarios, dreas de circulacdo, instalagdes civis, elétricas,
hidraulicas, eletromecanicas e eletrdnicas, MOBILIARIOS, EQUIPAMENTOS, coberturas, caixas d’agua,

reservatorios, areas externas, calcadas, dentre outros.
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9.4.1.1. Os ambientes e espagos internos e externos, MOBILIARIOS, EQUIPAMENTOS, instalacoes,
areas livres e infraestruturas das UNIDADES EDUCACIONAIS serdo considerados limpos caso ndo

tenham lixo, manchas, residuos, poeira acumulada, material depositado ou odores desagradaveis.

9.4.2. Para a execucdo das atividades de limpeza e conservacdo, a CONCESSIONARIA ou os terceiros

por ela contratados, devem:

a)

b)

<)

d)

f)

g)

h)

Executar os servicos em conformidade com a legislacdo vigente e normas aplicdveis de
procedimentos adequados, incluindo a Lei Municipal n? 13.725/2004 (Cdédigo Sanitario

Municipal);

Disponibilizar equipe, equipamentos e produtos de limpeza em quantidade suficiente para

atender aos servigos, quantitativos e critérios de qualidade definidos neste ANEXO;

Portar, quando necessario, licenca ou alvard para realizacdo de atividades de transporte e
manuseio de produtos quimicos controlados para fins comerciais, expedida por drgao

competente;

Portar licenca ou alvara para aplicacdo de saneantes domissanitarios, expedida por érgao

competente;

Respeitar a legislacdo vigente e observar rigorosamente as praticas e técnicas ambientalmente
recomendadas quando da aplicagdo de saneantes domissanitdrios e da utilizagdo de produtos

quimicos controlados;

Para as atividades de limpeza didria de sanitarios, MOBILIARIOS, EQUIPAMENTOS e superficies
de uso constante por USUARIOS das UNIDADES EDUCACIONAIS, promover a limpeza com agua
e detergente e depois desinfec¢do com solugdes diluidas de alvejante doméstico, solugdes

alcodlicas com pelo menos 70% de alcool ou desinfetantes, desde que registrados na ANVISA;

Para a limpeza de superficies e areas internas, utilizar agua, sabdo ou detergente e removedor,

com produtos nao corrosivos;

Para a limpeza de areas externas, utilizar 4gua, sabdo ou detergente e removedor, com produtos

nao corrosivos, e jateamento de alta pressdo com agua quente ou fria, quando necessario; e
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i) Garantir que os profissionais de limpeza disponham de Equipamento de Protecdo Individual (EPI)
adequado, incluindo, ao minimo, luvas e mascaras, nos termos da Norma Regulamentadora n?

6 (NR-6).

9.4.3. A CONCESSIONARIA devera instalar dispensers de alcool em gel 70% (setenta por cento) ou
substancia comprovadamente semelhante para utilizagdo dos USUARIOS, em todos os andares,

preferencialmente préximos as entradas dos sanitarios e dos elevadores.

9.4.4. A CONCESSIONARIA deverd manter os sanitarios e vestidrios em nivel de qualidade adequado
para todos os USUARIOS das UNIDADES EDUCACIONAIS, garantindo as condi¢des de higiene com a
remocao dos residuos dos cestos, limpeza do piso e dos vasos sanitarios com aplicacdo de produtos

desinfetantes apropriados, tantas vezes quanto necessario para higienizacdo.

9.4.4.1. Os sanitarios devem apresentar abastecimento ininterrupto de dgua, sabao liquido, papel

para secagem de m3os e/ou secadores automaticos e papel higiénico.

9.4.5. A CONCESSIONARIA sera responsavel pela zeladoria e limpeza das instalagdes sanitarias, seus
aparelhos, assentos sanitdrios, metais sanitarios e demais componentes, devendo manté-los em bom

estado de conservacao, limpos e desodorizados e atentar-se:

a) Ao correto funcionamento das bacias sanitarias, mictdrios, ralos e demais dispositivos;

b) Ao bom estado de conservagao de portas e batentes;

c) A drenagem suficiente dos ambientes;

d) Ao correto funcionamento dos chuveiros, com disponibilidade de agua quente nos vestidrios;
e) A organizagdo do lixo; e

f) Aimplantacdo, limpeza e conservagdo de espelhos nas pias.

9.4.6. A CONCESSIONARIA serd responsével por manter limpas todas as areas externas, incluindo as

areas esportivas, das UNIDADES EDUCACIONAIS.

9.4.6.1. A CONCESSIONARIA deverd zelar pela adequada drenagem de dgua nas areas esportivas

externas, devendo manté-las secas quando ndo ocorrer chuva.
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9.4.6.2. A CONCESSIONARIA é responsavel pela limpeza, conservacdo e substituicio, quando

necessdrio, das redes das traves das quadras poliesportivas.

9.4.7. A CONCESSIONARIA serd responsavel pela limpeza e varricdo das calcadas internas e externas

e acessos da UNIDADE EDUCACIONAL.

9.4.8. A CONCESSIONARIA sera responsavel pela limpeza dos portdes externos, elementos de

sinalizacao, alambrados e gradis da UNIDADE EDUCACIONAL.

9.4.9. A CONCESSIONARIA sera responsavel pela limpeza da(s) caixa(s) de gordura da UNIDADE

EDUCACIONAL, devendo observar a periodicidade adequada para seu correto funcionamento.

9.4.10. A CONCESSIONARIA sera responsavel pela limpeza da(s) caixa(s) d’agua da UNIDADE
EDUCACIONAL, devendo observar a periodicidade adequada para a manutencdo da qualidade da

agua a ser fornecida.

9.4.10.1. As atividades de limpeza de caixa(s) d’agua devem seguir as diretrizes abaixo, além de

todas as normas e legislacdo aplicaveis:

a) Observar rigorosamente as praticas e técnicas ambientalmente recomendadas, utilizando

produtos especificos, registrados e/ou notificados na ANVISA; e

b) Exigir e manter a disposi¢cdo os Termos de Garantia dos servicos nos quais constem o prazo de
validade, tipo de tratamento e equipamento utilizado, produtos e composi¢do quimica,

indicagdo para uso médico e assinatura do engenheiro responsavel.

9.5. Do Controle de Pragas

9.5.1. A CONCESSIONARIA serd responsavel pelas atividades de desinsetiza¢do, desratizacdo,
descupiniza¢do e desinfeccao dos ambientes, areas comuns e dareas externas das UNIDADES

EDUCACIONAIS.

9.5.2. As atividades de desinsetizagao, desratizagao, descupinizagdo e desinfeccdo devem seguir as

diretrizes abaixo, além de todas as normas e legislacdo aplicaveis:

a) Observar rigorosamente as praticas e técnicas ambientalmente recomendadas, utilizando
produtos especificos, registrados e/ou notificados na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

(ANVISA);
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b) Exigir e manter a disposi¢cdo os Termos de Garantia dos servigos nos quais constem o prazo de
validade, tipo de tratamento e equipamento utilizado, produtos e composicdo quimica,

indicacdo para uso médico e assinatura do engenheiro responsavel; e

c¢) Adotar medidas preventivas para coibir a permanéncia de pombos e outros animais
sinantrépicos nos ambientes das UNIDADES EDUCACIONAIS, tais como: utilizacdo de telas e
fechamento de aberturas por onde os animais possam adentrar, além da limpeza constante de

forros, calhas ou outros locais que apresentem fezes, restos de ninhos, ovos e penas das aves.

9.5.3. A periodicidade das atividades de desinsetizacdo, desratizacao e desinfeccdo devera ser, no

minimo, semestral, com aplicacdes de reforco sempre que necessario.

9.5.3.1. A CONCESSIONARIA devera diligenciar pela emissdo de certificado da realizacdo das
atividades de desinsetizacdo, desratizacdo, descupinizacdo e desinfeccdo, para juntd-lo ao

RELATORIO DE EXECUCAO DE ENCARGOS, seguindo as normas e legislagdes vigentes.

9.5.3.2. A CONCESSIONARIA devera compatibilizar os periodos de aula com a data de realiza¢do
das atividades de desinsetizacdo, desratizacdo, desinfeccdo e demais agGes que possam impactar
nas atividades da UNIDADE EDUCACIONAL, sempre priorizando causar o minimo de interferéncia

possivel.

9.6. Da Gestao de Residuos Sélidos

9.6.1. A CONCESSIONARIA serd responsavel pela destinagdo dos residuos gerados nas dependéncias
das UNIDADES EDUCACIONAIS provenientes de seu uso regular de eventos e das atividades
administrativas e operacionais, devendo coletar e acondicionar os residuos gerados na UNIDADE
EDUCACIONAL em recipientes adequados até sua remocao para a coleta e disposi¢do final, conforme

Lei Municipal n2 13.478/2002 e Decreto Municipal n® 58.701/2019.

9.6.2. A CONCESSIONARIA devera adotar boas préticas em relagdo a gestdo de residuos sélidos, como
a ndo geracgao, reducao, reutilizagao, coleta seletiva, reciclagem, compostagem, biodigestao, logistica
reversa, tratamento preliminar dos residuos sdélidos, recupera¢do e tratamento energético e outras
formas de destinacdo final ambientalmente adequada dos residuos admitidas pelos &rgaos

competentes.

9.6.3. CONCESSIONARIA deverad observar as diretrizes constantes no ANEXO VI do CONTRATO —
DIRETRIZES PARA O LICENCIAMENTO AMBIENTAL quanto a coleta, gerenciamento e destinagao final

ambientalmente adequada de todos os residuos sélidos produzidos na AREA DA CONCESSAO.
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9.6.4. Quando for necessaria a realizacio de obras, a CONCESSIONARIA deverd apresentar um
Projeto de Gerenciamento de Residuos da Construcgdo Civil (PGRCC), conforme especificado no item
20.3.4, de acordo com a legislagdo aplicdvel, devendo realizar o descarte de residuos sélidos

conforme planejamento.

9.6.5. A CONCESSIONARIA devera esvaziar as lixeiras das UNIDADES EDUCACIONAIS, antes que elas

esgotem a sua capacidade.

9.6.6. A CONCESSIONARIA deverad utilizar sistema de coleta seletiva, sendo responsavel pela

destinacdo ambientalmente adequada dos residuos sdlidos.

9.6.7. Recomenda-se que a CONCESSIONARIA colabore em operacdes de compostagem/fabricacdo
de adubo organico indicadas pelo PODER CONCEDENTE, separando residuos organicos alimentares e

encaminhando-os para as referidas operagées, de modo a evitar seu descarte em aterros sanitdrios.

9.7. Da Manutencgao de Areas Verdes

9.7.1. A CONCESSIONARIA devera manter em bom estado de conservagdo as areas verdes das AREAS
DA CONCESSAO, incluindo as areas gramadas, arvores, plantas e arbustos, procedendo a sua

jardinagem, poda, adubagem, plantio e reposicdo, entre outros.

9.7.1.1. O manejo dos canteiros das hortas é atividade com carater pedagdgico, ndo sendo

encargo sob responsabilidade da CONCESSIONARIA.

9.7.2. A CONCESSIONARIA deverd manter as areas verdes livres de ervas daninhas, musgo, lodo, lixo

€ Corpos estranhos.

9.7.3. A CONCESSIONARIA deverd realizar a substituicdo de espécies vegetais mortas, téxicas ou

insalubres.

9.7.4. A CONCESSIONARIA serd responsavel por observar os individuos arbéreos que necessitem de
podas ou supressdes, e observar os normativos e procedimentos estabelecidos na legislagdo

municipal.

9.7.5. A CONCESSIONARIA deverd respeitar a legislagdo vigente e observar as boas praticas, técnica
e ambientalmente recomendadas, quando da realizagdo de atividades com produtos quimicos
controlados nas areas verdes das UNIDADES EDUCACIONAIS, quer seja em termos de qualidade,

guantidade ou destinacgao.
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9.8. Da Seguranga

9.8.1. Os encargos de seguranca compreendem as atividades de controle de acesso e portaria,

vigilancia, ronda, monitoramento (remoto, por meio de CFTV, e eletronico, por meio de alarmes e

sensores), bem como aquelas que sejam voltadas a garantia da ordem, integridade patrimonial e

seguranca dos USUARIOS.

9.8.2. As atividades de seguranca deverdo ser desempenhadas sem prejuizo ao disposto na Portaria

SMSU n2 103/2010 e em consonancia com as hormas gerais dispostas na Lei Estadual n2 17.341/2021

e incluem, mas nao se limitam a:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

i)

Realizar atividades de vigilancia, seguranca e controle de acesso das UNIDADES EDUCACIONAIS;
Impedir o comércio ambulante e assemelhados nas UNIDADES EDUCACIONAIS;

Auxiliar na coibicdo de atos de vandalismo e depredac¢ées, comunicando o GESTOR DA UNIDADE
EDUCACIONAL e acionando os érgaos competentes nos casos em que se fizer necessdria a

intervencao direta em relagdo aos seus causadores, conforme necessario;
Colaborar nos casos de emergéncia, visando a manutencdo das condicdes de seguranca;

Mediar eventuais conflitos no interior das UNIDADES EDUCACIONAIS, de forma moderada e

proporcional, e atenta ao publico, privilegiando o didlogo;

Impedir o consumo de cigarros, cigarrilhas, charutos, cachimbos ou qualquer produto fumigeno
nas UNIDADES EDUCACIONAIS, comunicando ao GESTOR DA UNIDADE EDUCACIONAL as

ocorréncias desta natureza;

Impedir a compra, venda, fornecimento e consumo de bebidas alcodlicas ou outras substancias
ilicitas nas UNIDADES EDUCACIONAIS, comunicando ao GESTOR DA UNIDADE EDUCACIONAL as

ocorréncias desta natureza;
Efetuar rondas constantes nos ambientes internos e externos na AREA DA CONCESSAO;

Efetuar apoio operacional no atendimento ao publico em geral, especialmente em primeiros

SOcorros, entre outros;

Operar o Circuito Fechado de Televisdo (CFTV), mantendo-o vigente e operante 24 (vinte e

quatro) horas por dia, todos os dias da semana; e
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k) Manter afixado no posto, em local visivel, o nimero de telefone da Delegacia de Policia da
regido, do Corpo de Bombeiros, da Policia Ambiental, da Companhia de Tecnologia de
Saneamento Ambiental (CETESB), dos responsaveis pela administracdo da instalagdo e outros

pertinentes.

9.8.3. A CONCESSIONARIA deverad garantir a seguranca dos USUARIOS, atuando na protecdo e
conservagdo da estrutura relativa aos bens da UNIDADE EDUCACIONAL e sua AREA DA CONCESSAO,
desenvolvendo todas as estratégias visando a sua integridade, utilizando-se de recursos tecnolégicos

e humanos, observando as normas dispostas na Lei Estadual n® 17.341/2021.

9.8.4. A CONCESSIONARIA devera garantir a seguranca das UNIDADES EDUCACIONAIS 24 (vinte e

quatro) horas por dia, todos os dias da semana.

9.8.5. A CONCESSIONARIA devera manter, alocado em cada UNIDADE EDUCACIONAL, no minimo 01
(um) posto de vigilancia, com atuacdo de 12 (doze) horas diarias durante o periodo noturno, todos

os dias da semana, incluindo finais de semana e feriados.

9.8.6. A CONCESSIONARIA deverd manter, no minimo, 01 (um) posto de portaria para garantir o
controle de acesso de USUARIOS de forma ininterrupta durante o horario de funcionamento de cada
UNIDADE EDUCACIONAL, nos dias letivos, devendo alocar para este fim, um efetivo minimo de 02

(dois) profissionais, atuando em regimes de turnos ou escalas.

9.8.7. E de responsabilidade da CONCESSIONARIA informar o PODER CONCEDENTE e acionar os
drgdos responsaveis quando da ocorréncia de situagdes que prejudiquem a seguranca e o bem-estar

dos USUARIOS e que fujam do escopo dos encargos de seguranca.

9.8.8. A CONCESSIONARIA serd responsavel pela seguranca patrimonial das UNIDADES

EDUCACIONAIS e controles de acessos, devendo dispor de profissionais capacitados para:

a) Cuidar para que o acesso pelas portarias seja procedido de maneira correta, com a devida

identificacdo;
b) Registrar as informacGes necessarias para um efetivo controle de acesso;
c) Operar EQUIPAMENTOS de controle de acesso, inclusive em meios eletrénicos;

d) Comunicar imediatamente a administracdo local quaisquer anormalidades verificadas, inclusive

de ordem funcional, para que sejam adotadas as providéncias de regularizacdo necessarias;
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e) Atuar diante das ocorréncias, conforme procedimentos padrdao estabelecidos no Plano de

Operagao;

f) Fornecer apoio as equipes de gestdo, principalmente nos horarios de entrada e saida de

ESTUDANTES;

g) Informar os USUARIOS a respeito das regras disciplinares e regimento interno, tais como a

proibicdo de entrada de armas de fogo ou armas brancas, uso de cigarro, comércio paralelo; e
h) Assumir o posto devidamente uniformizados.

9.8.9. As atividades de vigilancia devem seguir as diretrizes abaixo:

a) Contratar seguro de vida para os vigilantes;
b) Garantir que os vigilantes ndo portem armas de fogo;

¢) As equipes de vigilancia ndo deverdo, em hipdtese alguma, no exercicio de suas fung¢des, tomar

medidas discriminatdrias contra os USUARIOS; e
d) Os profissionais de vigilancia poderdo se comunicar através de sistema de radio.

9.8.10. As atividades de vigilancia e seguranca devem seguir as disposicGes da legislagdo vigente, em
especial da Lei Federal n2? 14.967/2024 e a Lei Estadual 11.275/2022 ou qualquer outra que vier a
substitui-las, devendo ser comprovada a sua realizacdo com a apresentacdo dos seguintes
documentos devidamente atualizados pela CONCESSIONARIA ou pela empresa por ela

subcontratada:

a) Certificado de Regularidade de Empresa de Seguranca Privada, emitido pelo portal da Policia

Federal;

b) Autorizacdo de Funcionamento para o Exercicio da Atividade de Segurancga Privada, emitida pela

Policia Federal, nos termos do art. 19 da Lei Federal n? 14.967/2024;

c¢) Carteira Nacional de Vigilante (CNV) de todos os vigilantes alocados nas UNIDADES
EDUCACIONAIS; e

d) Certificados de formagdo no Curso de Formacao de Vigilantes e da ultima reciclagem nos Cursos

de Reciclagem Periddicos de todos os vigilantes alocados nas UNIDADES EDUCACIONAIS.
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9.8.11. A CONCESSIONARIA deverd implantar e operar sistema de monitoramento remoto, composto

por alarmes, sensores de movimento, cAmeras e Circuito Fechado de Televisdo (CFTV) nas AREAS DA

CONCESSAO.

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

9.8.11.1. A CONCESSIONARIA deverd instalar monitores, equipamentos eletrénicos, softwares e
outros dispositivos técnicos que permitam a gravacao e o monitoramento de pessoas e ambientes

das AREAS DA CONCESSAO e a visualizacdo de eventos dos locais monitorados.

9.8.11.2. O sistema de CFTV, assim como cada uma de suas cameras, individualmente, deverd
funcionar 24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os 07 (sete) dias da semana, sendo facultativo

0 monitoramento simultaneo das imagens por agente.

9.8.11.3. O sistema de monitoramento remoto devera:

Possuir registro de ocorréncias, permitindo a visualizacdo e geracao de relatorios;

Possuir armazenamento das imagens e gravagoes por periodo minimo de 90 (noventa) dias, com

resolugdo minima HD (1080p), CODEC H.264 e 20 fps por camera;

Armazenar backup das imagens e outras informacgdes de todas as ocorréncias;
Ser suportado por nobreak;

Possuir mecanismos de seguranca contra adulteracdo de imagens gravadas;

Possuir mecanismo de chaveamento de filtro infravermelho para utilizagdo em ambiente de

baixa luminosidade;
Possuir cameras com ajuste de foco automatico; e

Disponibilizar acesso tempestivo as imagens captadas ao PODER CONCEDENTE, quando por este

solicitado.

9.8.12. E vedado 3 CONCESSIONARIA o compartilhamento dos registros de ocorréncias e imagens a

qualguer parte sem a anuéncia formal do PODER CONCEDENTE, exceto no caso de ordem judicial.

9.8.13. O monitoramento eletrénico devera respeitar a anonimiza¢do dos dados dos USUARIOS e as

disposicGes da Lei Federal n? 13.709/2018.
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9.8.14. A localizagdo, disposicdo e quantidade de cameras instaladas deve a permitir a visualizagdo

dos ambientes, de forma a monitora-los com qualidade e tempestividade.

9.8.14.1. As cameras deverdo ser instaladas de modo que se permita a visualizacdo e o

monitoramento, no minimo, dos seguintes ambientes das UNIDADES EDUCACIONAIS:

a) Areas externas;

b) Areas de circulagdo no interior das UNIDADES EDUCACIONAIS;

¢) Quadras poliesportivas;

d) Campos de futebol, onde houver;

e) Estacionamentos;

f) Vagas de Bicicletas;

g) Entradas das UNIDADES EDUCACIONAIS, imediacdes e ruas limitrofes;
h) Salas de armazenamento e despensas;

i) Cozinha(s); e

j) Guaritas.

9.8.14.2. As cameras de uso interno deverdo observar as seguintes especificacGes técnicas

minimas:
a) Resolugdo de 4 megapixel;
b) Sensor de imagem CMOS;
¢) Lente varifocal motorizada;
d) Distancia focal 2.8-12 mm;
e) Alcance do infravermelho de no minimo 30 metros;

f) Angulo de visdo Horizontal de no minimo 98°-30°;
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g) WDR;

h) Desempenho elevado com pouca luz e contraluz de fundo forte;

i) Tecnologia de compressdo de video H.265+/H.265/H.264+/H.264/MJPEG;
j) Taxa de quadros: 30 fps;

k) Proteg¢do ambiental minimo: IP67.

9.8.14.3. As cameras de uso externo deverdo observar as seguintes especificacdes técnicas

minimas:
a) Resolucdo de 04 megapixel;
b) Sensor de imagem CMOS;
¢) Lente varifocal motorizada;
d) Distancia focal 2.8-12 mm;
e) Alcance do infravermelho de no minimo 30 metros;
f) Angulo de visdo Horizontal de no minimo 109°-30°;
g) WDR;
h) Tecnologia de compressao;
i) Desempenho elevado com pouca luz e contraluz de fundo forte;
j) Tecnologia de compressdo de video H.265+/H.265/H.264+/H.264/MJPEG;
k) Taxa de quadros: 30 fps;
1) Proteg¢do ambiental minimo: IP67;
m) 05 (cinco) fluxos para atender a uma ampla variedade de aplicagGes.

9.8.15. As cameras voltadas a visualizacdo e ao monitoramento das AREAS DA CONCESSAO estardo
integradas ao Programa Smart Sampa, devendo a CONCESSIONARIA cumprir os requisitos

necessarios para que tais cameras possam integrar ao referido Programa.
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9.8.15.1. O envio das imagens devera ser feito por meio de plataforma de armazenamento em

nuvem.
9.8.15.2. O periodo de disponibilizacdao das imagens devera ser de no minimo 07 (sete) dias.

9.8.15.3. As imagens deveram ter o fornecimento de georreferenciamento (latitude e longitude),
endereco completo, distrito e subprefeitura onde se localizada cada uma das cameras que irdo

integrar o CFTV.

9.8.16. Sera de responsabilidade da CONCESSIONARIA a manutencdo periddica de todos os itens
referentes ao sistema de monitoramento remoto, mantendo todas as cdmeras em boas condicGes
de limpeza e visibilidade, bem como todos os dispositivos eletrénicos e monitores responsaveis pela

realizagdo da atividade de monitoramento.

9.8.17. A gravacdo das imagens e retencdo em banco de dados é obrigatdrio, devendo elas estarem

a pronta disposicdo do PODER CONCEDENTE, por, no minimo, 90 (noventa) dias.

9.9. Da Prevengdo e Atendimento a Emergéncias

9.9.1. A CONCESSIONARIA deverd fazer elaborar e apresentar, no Plano de Operac3o, estratégias para
execucao de encargos relativos a Prevencdo e Atendimento a Emergéncias, conforme especificado

no subitem 20.5.3.

9.9.2. Deverdo ser respeitadas as normas do Corpo de Bombeiros da Policia Militar do Estado de Sdo
Paulo, bem como os demais normativos vigentes relacionados ao escoamento do publico, tanto em
situagdes normais quanto em caso de panico, devendo a CONCESSIONARIA, para tanto, elaborar os

devidos estudos que demonstrem o cumprimento das exigéncias aplicaveis.

9.9.3. A CONCESSIONARIA deverd implementar e garantir condi¢des de atuacdo de equipe de
Comissdo Interna de Preven¢do de Acidentes (CIPA), observando as disposi¢bes normativas
aplicaveis, principalmente a Norma Regulamentadora n2 5 (NR-5) do Ministério do Trabalho e

Emprego.

9.9.4. A CONCESSIONARIA devera implementar e garantir as condicdes de atuagdo da Brigada de
Incéndio, observando as disposices normativas aplicaveis, principalmente a ABNT NBR 14.276

(Brigada de Incéndio e emergéncia e emergéncia — requisitos e procedimento).

9.9.5. A CONCESSIONARIA devera contratar bombeiros civis para atuacdo nas UNIDADES

EDUCACIONAIS, devendo observar os requisitos e materiais minimos obrigatdrios para as brigadas
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profissionais exigidos pela Lei Municipal n2 16.312/2015 e a Instru¢do Técnica n? 17/2025 do Corpo
de Bombeiros da Policia Militar do Estado de Sdo Paulo (CBPMESP).

9.9.6. A CONCESSIONARIA deverd prover os equipamentos necessarios para o pronto atendimento
dos USUARIOS devido a ocorréncia de acidentes ou problemas de saude dentro das UNIDADES
EDUCACIONAIS, devendo manter espaco apropriado para tanto e equipamentos de primeiros

socorros.

9.10. Do Fornecimento de UTILIDADES

9.10.1. A CONCESSIONARIA deverd garantir o atendimento aos servicos de distribuicio de agua,
remocdo de esgoto, gas, servicos de telefonia e internet e fornecimento de energia elétrica a

UNIDADE EDUCACIONAL.

9.10.2. A CONCESSIONARIA deverd em até 05 (cinco) meses da DATA DA ORDEM DE INICIO
providenciar a transferéncia da titularidade das contas de agua, esgoto, energia, telefonia e internet
das UNIDADES EDUCACIONAIS junto as empresas delegatarias destes servicos publicos no Municipio

de S3o Paulo.

9.10.2.1. A CONCESSIONARIA sera responsavel pelo pagamento das faturas de consumo de agua,
esgoto, energia elétrica, gas, telefonia e internet das UNIDADES EDUCACIONAIS, ressalvadas
eventuais gratuidades e isencGes concedidas pelas concessiondrias delegatarias dos servicos

publicos competentes no Municipio de Sdo Paulo.

9.10.2.1.1. O PODER CONCEDENTE permanecera responsavel pelo custeio do fornecimento de
gas necessario as atividades das cozinhas das UNIDADES EDUCACIONAIS PREEXISTENTES,
competindo 8 CONCESSIONARIA a responsabilidade pelo custeio dos demais consumos de gés,

inclusive aqueles destinados aos sistemas de gera¢do de energia a gas.

9.10.3. Caberd & CONCESSIONARIA a manuten¢do de todo o sistema hidrdulico das UNIDADES
EDUCACIONAIS, de modo a garantir a disponibilidade do fornecimento, a qualidade, o

armazenamento e o uso eficiente de agua.
9.10.4. A CONCESSIONARIA devera, com relacdo ao fornecimento de dgua:

a) Prover sistemas de dgua fria e dgua quente, conforme necessidade do ambiente;
b) Operar sistema de armazenamento e uso de aguas pluviais;

c) Gerir e induzir o consumo eficiente de dgua dos USUARIOS;
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d) Garantir os niveis de qualidade definidos pela legislagdo vigente em relagdo ao sistema hidrico;

e) Realizar o monitoramento da qualidade da agua e diligenciar pela emissdao dos laudos técnicos

periddicos que compordo os RELATORIOS DE EXECUCAO DE ENCARGOS; e

f) Definir agbes e procedimentos para evitar o desperdicio de dgua tratada e colaborar com as

medidas de redugdo de consumo e uso racional da agua nas UNIDADES EDUCACIONAIS.

9.10.5. A CONCESSIONARIA devera providenciar a limpeza de caixas de gordura e encanamentos de
esgoto, quando verificado algum entupimento ou prejuizo a tubulacdo, desde que esta providéncia
nado seja cabivel a concessionaria de servico de agua e esgoto do Municipio de Sdo Paulo, hipdtese
na qual caberd 8 CONCESSIONARIA acionar os servicos da referida concessiondria para solucdo dos

problemas identificados.

9.10.6. A CONCESSIONARIA deverd garantir o fornecimento ininterrupto de energia elétrica em todas
os ambientes da UNIDADE EDUCACIONAL, salvo interrupces de fornecimento de energia pela

concessiondria de energia elétrica do Municipio de Sado Paulo.

9.10.7. A CONCESSIONARIA devera garantir o funcionamento das lampadas nos ambientes e areas
externas, de modo a garantir o minimo de luminosidade nos ambientes estabelecido no APENDICE |

— DIRETRIZES TECNICAS E PROGRAMA DE NECESSIDADES deste ANEXO.

9.10.8. A CONCESSIONARIA deverd manter fornecimento ininterrupto de telefonia e internet para
todas as UNIDADES EDUCACIONAIS, de modo a garantir a velocidade nos termos dos subitens 11.8.3
e 11.8.5.

9.10.9. A CONCESSIONARIA devera garantir o fornecimento de gas de modo ininterrupto e dentro
dos parametros de seguranga nas instalagdes das UNIDADES EDUCACIONAIS, salvo interrupgdes de

fornecimento pela concessionaria de gas do Municipio de Sdo Paulo.

9.10.10. Caberd a CONCESSIONARIA garantir a manutencdo preventiva e, quando necessario, o

reparo ou substituicdo de tubulagdes, registros, valvulas e, quando aplicdvel, cilindros de GLP.

9.10.11. Serd de responsabilidade de SME, ou de empresa por ela contratada para o fornecimento
de alimentacdo escolar aos ESTUDANTES, os custos da vazdo do gas canalizado fornecido a cozinha
das UNIDADES EDUCACIONAIS e a cozinha experimental dos MINICEUS ou, no caso de auséncia de
ligacdo com a rede externa, pela compra e fornecimento dos botijées de gas para a cozinha das

UNIDADES EDUCACIONAIS.
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CAPITULO V - PROGRAMA DE MANUTENGAO

10. ASPECTOS GERAIS DO PROGRAMA DE MANUTENGCAO

10.1. O PROGRAMA DE MANUTENCAO compreende todos os encargos envolvidos nas atividades de

manutencao predial preventiva e corretiva das infraestruturas das UNIDADES EDUCACIONAIS.

10.2. A CONCESSIONARIA deverd cumprir os encargos relativos & manutengdo previstos no PROGRAMA

DE MANUTENCAO nas UNIDADES EDUCACIONAIS PREEXISTENTES, observando-se, para tanto, as

seguintes etapas:

g)

h)

Manutengao em Regime Parcial, conforme encargos estabelecidos no item 10.6; e

Manutencdo em Regime Pleno, conforme os encargos estabelecidos no item 10.7.

10.3. A CONCESSIONARIA devera cumprir os encargos relativos ao PROGRAMA DE MANUTENCAO nos

MINICEUS a partir da emissdao da ORDEM DE SERVICO DEFINITIVA respectiva.

10.4. A CONCESSIONARIA deverd apresentar um Plano de Manutencdo correspondente aos encargos a

serem executados no &mbito do PROGRAMA DE MANUTENGCAO, conforme subitem 20.6.

10.5. A execucdo dos servicos que integram o PROGRAMA DE MANUTENCAO deverad observar os

seguintes objetivos orientadores:

a)

b)

Garantir pleno funcionamento e seguranca da UNIDADE EDUCACIONAL ao longo da vigéncia do
CONTRATO; e

Assegurar a manutencgdo preventiva, corretiva e emergencial das estruturas e sistemas

necessarios para consecucdo do OBJETO da CONCESSAO.

10.6. Da Etapa de Manutencao em Regime Parcial

10.6.1. A etapa de Manutencdo em Regime Parcial consiste na execugdo continua, a partir da DATA

DA ORDEM DE INICIO, das intervengdes necessarias a eliminacdo de condigdes que comprometam

parcialmente a funcionalidade da edificagao, sem prejuizo a operagao das UNIDADES EDUCACIONAIS

PREEXISTENTES.

10.6.1.1. Ficam excluidas da Etapa de Manutengdo em Regime Parcial as UNIDADES
EDUCACIONAIS PREEXISTENTES integrantes do primeiro grupo a ser definido pela
CONCESSIONARIA para execu¢do da REFORMA COMPLETA, devendo as respectivas intervencgdes
de manutencao ser realizadas no ambito da REFORMA COMPLETA.
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10.6.2. As intervencgdes previstas para a Manutenc¢do em Regime Parcial compreendem, mas nao se

limitam, a:

a) Tratamento de superficies com destacamentos, fissuras, umidade e pinturas desgastadas;
b) Troca de vidros quebrados das UNIDADES EDUCACIONAIS PREEXISTENTES;

¢) Troca de trincos, fechaduras, macanetas e dobradigcas que ndo estejam mais em condi¢cdes de

funcionamento;

d) Reparos e eventuais substituicdes de portas e batentes internos e externos das UNIDADES

EDUCACIONAIS PREEXISTENTES que estejam defeituosos ou oferecam risco aos USUARIOS;

e) Troca de pisos e revestimentos que estejam danificados e oferecam risco aos USUARIOS do

respectivo ambiente;

f) Troca ou aquisicdo de novas tampas para as caixas d’agua quando estas se encontrarem

avariadas ou inexistentes;
g) Eliminacdo de pontos de vazamento no sistema hidraulico;

h) Substituicdo dos componentes elétricos inadequados, que estejam defeituosos ou possam

causar risco aos USUARIOS do respectivo ambiente;
i) Substituicdo de lampadas queimadas e instalacdo de lampadas em spots vazios;

j) Revisdo, reparo e troca dos componentes do sistema de combate a incéndio, especialmente

extintores fora do prazo de validade, hidrantes e luzes de emergéncia;

k) Reparos ou eventuais substituicdes dos forros que estejam danificados e oferegcam risco a

seguranca dos USUARIOS; e

1) Instalagdo ou adequacgdo da central de lixo e lixeiras, que deverdo ter tamanho adequado a
demanda da UNIDADE EDUCACIONAL PREEXISTENTE, estar em local adequado e permitir a

coleta seletiva de residuos.

10.7. Da Etapa de Manuten¢ao em Regime Pleno

10.7.1. A etapa de Manuten¢do em Regime Pleno compreende os encargos de conservagao e de

manutengao preventiva e corretiva das UNIDADES EDUCACIONAIS, de modo a manté-las em pleno
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funcionamento e assegurar o conforto, seguranca e bem-estar dos USUARIOS, devendo ser
executadas a partir da emissdao da ORDEM DE SERVICO DEFINITIVA de cada UNIDADE EDUCACIONAL

até o término da vigéncia do CONTRATO.

10.7.2. As atividades de manutencdo predial preventiva e corretiva a serem executadas na AREA DA
CONCESSAO, incluindo a manutenc3o de areas livres e espacos de lazer da UNIDADE EDUCACIONAL,

deverdo abranger, no minimo, os seguintes sistemas e seus componentes:

a) Sistemas estruturais;

b) Sistemas hidrossanitarios;

c) Instalagbes elétricas;

d) Sistemas de drenagem;

e) Instalagdes de gas;

f) Sistemas de transporte mecanizado;

g) Sistemas de protecdo contra incéndio;

h) Sistema de Prevencdo contra Descarga Atmosféricas (SPDA);
i) Sistemas eletronicos de seguranca;

i) Rede de telecomunicagao, dados e TIC;

k) Coberturas;

1) Pinturas;

m) Pisos e revestimentos;

n) Esquadrias;

o) Lougas e metais;

p) Sistemas de ar-condicionado, exaustdo e ventilagdo;

q) Impermeabiliza¢des; e
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Muros no alinhamento ou de divisa e muros de arrimo.

10.7.3. As atividades de manutencdo sob responsabilidade da CONCESSIONARIA incluem, mas n3o

se limitam a:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

k)

Reparos da alvenaria, pisos, portas, janelas, caixilhos, escadas e seus acessorios, pavimentos,

sistema de drenagem, calhas, fossas, incluindo gradis, calcadas, rampas e acesso;

Reparos de estruturas de concreto e metdlicas, coberturas, carenagens, lajes, vigas, pilares, pré-

moldados;

Reparos na rede elétrica, incluindo transformadores, cabines de medicdo e distribuicdo, quadros
e painéis em geral, para-raios, aterramento, cabos de energia, ar-condicionado, lampadas,
postes de iluminacdo, incluindo caminhos, e emergencial, nobreaks, baterias, alarmes de

incéndios e postes e demais itens do sistema de energia elétrica;

Reparos de rede hidrdulica, incluindo encanamentos, pias, torneiras, bacias, vélvulas, filtros,
sistemas de bombas, caixa d’dgua, mangueiras, rede de sanitdrios, hidrantes, rede de drenagem,

entre outros;

Reparos na rede de gas canalizado, quando existente;

Reparos no sistema de prote¢do e combate a incéndios;

Reparos em elevador, plataforma elevatdria inclinada e vertical, se houver, em portdes de

acesso, inclusive atualizagGes necessarias;

Reparos de pintura em estrutura, colunas, carenagens, alvenaria, portas e janelas, sinalizacao

horizontal e gradis;

Manutengao, reposi¢cao e reparos em placas de sinalizagdo e direcionais, totens, placas de

sinalizagdo visual, placas de orientacgao, sinaliza¢gGes vertical e horizontal;

Manutencdo, reposicdo e reparos de lampadas nos ambientes internos e externos, garantindo o
funcionamento de todos os pontos de iluminagdo e os parametros minimos de luminosidade dos

ambientes;

Manutencdo de divisérias, fechaduras, chaveiros, extintores de incéndio, fitas antiderrapantes,

telefonia e porta papel;
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I) Manutengdo e renovacdo, quando necessdria, de certificados e alvaras necessarios para a

operacdo das edificacbes;

m) Manutengdo dos sistemas prediais com vistas ao atendimento dos parametros de conforto
térmico, acUstico, luminico e de ventilagio estabelecidos no APENDICE | — DIRETRIZES TECNICAS
E PROGRAMA DE NECESSIDADES deste ANEXO, bem como em conformidade com as normas

técnicas pertinentes.

10.8. A CONCESSIONARIA sera responsavel pela substituicdo e/ou reparos de todas e quaisquer pecas
e/ou materiais necessarios ao funcionamento dos EQUIPAMENTOS e instalacdes nos padrbes de

desempenho estabelecidos neste ANEXO, seus APENDICES e nos demais ANEXOS do CONTRATO.

10.9. A CONCESSIONARIA deve executar a manutencdo preventiva e corretiva, de acordo com as normas
aplicaveis, metodologias, procedimentos e recomendacdes dos fabricantes de madquinas,

EQUIPAMENTOS e instalagées, utilizando pessoal qualificado e equipamentos de seguranca.

10.9.1. Na execucdo dos servicos de manutencao deverdo ser respeitadas as recomendacées dos
fabricantes e as normas vigentes visando a manter a garantia de uso das edifica¢des, instalac¢des,

infraestruturas, mobilidrios e equipamentos e a seguranca operacional.

10.10. A CONCESSIONARIA sera responsavel por manter os pisos dos playgrounds com pinturas ludicas

e educativas, bem visiveis e conservadas.

10.11. A fim de cumprir as disposi¢des deste ANEXO, a CONCESSIONARIA deverd manter equipe volante

ou fixa para atender aos chamados e as manuteng¢des programadas das UNIDADES EDUCACIONAIS.

10.11.1. A CONCESSIONARIA sera responsavel pelo dimensionamento adequado da equipe volante
ou fixa de que trata o subitem acima para atender aos padrées de desempenho estabelecidos neste

e nos demais ANEXOS do CONTRATO.

10.12. A CONCESSIONARIA deverd observar a ABNT NBR 5674 (Manuteng3o de edificagdes — Requisitos
para o sistema de gestdo de manutengdo), demais normativos relacionados e eventuais atualizagdes ou

normas que venham a substitui-la.
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CAPITULO VI — DO PROGRAMA DE MOBILIARIOS E EQUIPAMENTOS

11. ASPECTOS GERAIS DO PROGRAMA DE MOBILIARIOS E EQUIPAMENTOS
11.1. O PROGRAMA DE MOBILIARIOS E EQUIPAMENTOS compreende todos os encargos abrangidos
para a implantag¢do, reposicdo, substituicio, manutencio, operacdo e zeladoria dos MOBILIARIOS e
EQUIPAMENTOS, bem como a implantacdo e manutencdo da infraestrutura de TIC, em todas as

UNIDADES EDUCACIONAIS.

11.2. O PROGRAMA DE MOBILIARIOS E EQUIPAMENTOS terd inicio a partir da aprovac¢do do Plano de
Mobilidrios e Equipamentos da primeira UNIDADE EDUCACIONAL, previsto no subitem 20.4, devendo

ser atendido até o término do prazo de vigéncia do CONTRATO.

11.2.1. A CONCESSIONARIA devera, no prazo maximo de até 30 (trinta) dias contados da emiss3o do
TERMO DEFINITIVO DE ACEITACAO DE OBRAS e como condi¢do prévia para a emissio da ORDEM DE
SERVICO DEFINITIVA correspondente, implementar os MOBILIARIOS e EQUIPAMENTOS necessarios
ao adequado funcionamento da UNIDADE EDUCACIONAL, observando as diretrizes estabelecidas no
Projeto de Sinalizagdo e Comunicagao Visual (CV-ARQ) e no Plano de Mobilidrios e Equipamentos,
previamente aprovados pelo PODER CONCEDENTE, nos termos do itens 19.7 e 20.4,
respectivamente, bem como as normas técnicas pertinentes, e quando se tratar de MINICEU, as

especificacdes constantes no APENDICE Il — ESPECIFICACOES DE MOBILIARIOS E EQUIPAMENTOS.

11.2.1.1. N&o obstante o disposto no item 14.1, alinea “b)”, faculta-se ao PODER CONCEDENTE
emitir a ORDEM DE SERVICO DEFINITIVA de forma condicionada, caso a implantagdo de
MOBILIARIOS e EQUIPAMENTOS encontre-se incompleta, porém suficiente para o inicio da

operagao.

11.2.1.2. A emissao condicionada da ORDEM DE SERVICO DEFINITIVA de que trata o subitem
anterior n3o exime a CONCESSIONARIA da obrigacdo de concluir a implantacdo de todos os

MOBILIARIOS e EQUIPAMENTOS no prazo previsto no subitem 11.2.1.
11.3. No ambito do PROGRAMA DE MOBILIARIOS E EQUIPAMENTOS, a CONCESSIONARIA serd
responsavel:

a) Pela implantagdo, reposicio, manutengdo, opera¢io e zeladoria dos MOBILIARIOS E
EQUIPAMENTOS das UNIDADES EDUCACIONAIS, bem como dos EQUIPAMENTOS da
infraestrutura de TIC das UNIDADES EDUCACIONAIS;
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Pela substituicdo de qualquer item de MOBILIARIOS e EQUIPAMENTOS existentes nas UNIDADES
EDUCACIONAIS que ndo estiverem adequados e/ou em condi¢des de uso, de modo a garantir a
sua atualidade tecnolégica e o adequado funcionamento dos ambientes nos padrdes de

desempenho estabelecidos neste ANEXO, seus APENDICES e demais ANEXOS do CONTRATO;

Pelo mapeamento dos itens de MOBILIARIOS e EQUIPAMENTOS presentes nas UNIDADES

EDUCACIONAIS e suas respectivas necessidades de manutencdo preventiva e corretiva;

Pelo detalhamento e execucdo das rotinas e procedimentos a serem utilizados para o
atendimento dos chamados relativos a MOBILIARIOS e EQUIPAMENTOS presentes nas
UNIDADES EDUCACIONAIS;

Pelas atividades de reparo de itens do MOBILIARIO e EQUIPAMENTOS que apresentem falhas ou

defeitos que possam ser reparados, garantindo seu adequado funcionamento;

Pela substituicdo, de oficio e assim que o dano tiver ocorrido, de todos os itens de MOBILIARIOS
e EQUIPAMENTOS que tenham se deteriorado, que estejam quebrados ou em mau estado de

conservacgao e tenham perdido a sua funcionalidade; e

Pela substituicdo de qualquer item de MOBILIARIOS e EQUIPAMENTOS das UNIDADES
EDUCACIONAIS que tenha sido furtado, roubado, vandalizado ou depredado.

11.4. Anualmente, no prazo determinado pelo PODER CONCEDENTE, a CONCESSIONARIA levantara o

inventario de bens das UNIDADES EDUCACIONAIS e indicard, para os bens, no minimo, as seguintes

informacgdes:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

Identificacdo do bem;

Quantitativo;

Estado geral de conservagao;

Indicagdo do fabricante/marca;

Indicacdo do modelo/ano;

Especificagao técnica (catdlogo do equipamento);

Unidade de fornecimento;
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h) Plano de instalacdo e comissionamento padrao do fabricante;
i) As certificagGes e registros previstos na regulamentacao especifica; e
i) Tempo de vida util restante.

11.4.1. A CONCESSIONARIA deverd substituir, anualmente, os itens de MOBILIARIOS e
EQUIPAMENTOS da UNIDADE EDUCACIONAL que tenham ultrapassado a sua vida util, salvo em caso
de o item apresentar bom estado de conservacao, atualizacao tecnoldgica, plena capacidade de uso

e n3o oferecer risco aos USUARIOS.

11.4.1.1. A vida util dos bens tera como referéncia a tabela do anexo lll da Instrucdo Normativa

da Receita Federal (RFB) n2 1700, de 14 de marco de 2017.

11.4.2. A CONCESSIONARIA devera apresentar no RELATORIO DE EXECUCAO DE ENCARGOS a
justificativa para os casos em que mantiver os itens do MOBILIARIO e dos EQUIPAMENTOS que
tiverem ultrapassado sua vida Util, comprovando que o item apresenta bom estado de conservacgao,

atualizacdo tecnoldgica, plena capacidade de uso e ndo oferece risco aos USUARIOS.

11.5. Dos aspectos aplicidveis aos MOBILIARIOS E EQUIPAMENTOS das UNIDADES EDUCACIONAIS
PREEXISTENTES

11.5.1. A CONCESSIONARIA, em até 06 (seis) meses da DATA DA ORDEM DE INiCIO, deverd entregar
o inventario dos bens preexistentes dos MOBILIARIOS e dos EQUIPAMENTOS das UNIDADES
EDUCACIONAIS PREEXISTENTES, que devera ser aprovado pelo PODER CONCEDENTE, indicando, para
cada UNIDADE EDUCACIONAL PREEXISTENTE, as seguintes informacGes, sempre que pertinente:

a) Identificacdo do bem;
b) Quantitativo; e
¢) Tempo de vida util restante ou sua estimativa, conforme aplicavel.

11.5.2. Durante a execucdo da REFORMA COMPLETA, a CONCESSIONARIA devera promover a guarda
adequada dos bens preexistentes dos MOBILIARIOS e dos EQUIPAMENTOS, zelando por sua
conservacgao e integridade durante a ETAPA DE OBRAS.
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11.5.2.1. Apds o término da REFORMA COMPLETA, a CONCESSIONARIA devera dar destinagdo
adequada para bens preexistentes e promover a implantagdo de novos MOBILIARIOS e

EQUIPAMENTOS nas UNIDADES EDUCACIONAIS PREEXISTENTES nos termos do subitem 11.2.1.

11.6. A CONCESSIONARIA deverd atualizar anualmente, no prazo determinado pelo PODER

CONCEDENTE, o inventario de bens das UNIDADES EDUCACIONAIS PREEXISTENTES conforme

informacdes elencadas no item 11.4.

11.7. Dos aspectos aplicaveis aos MOBILIARIOS e EQUIPAMENTOS dos MINICEUS

11.7.1. A quantificacdo e localizacdo dos MOBILIARIOS e dos EQUIPAMENTOS deverdo observar as

referéncias minimas apresentadas no APENDICE Il — ESPECIFICACOES DE MOBILIARIOS E

EQUIPAMENTOS, considerando a circulacdo de pessoas e os requisitos de eficiéncia e durabilidade,

as especificagdes minimas de cada ambiente descritas no APENDICE | — DIRETRIZES TECNICAS E

PROGRAMA DE NECESSIDADES e as normativas vinculadas aos ambientes escolares.

11.7.2. 11.7. A CONCESSIONARIA devera atualizar anualmente, no prazo determinado pelo PODER

CONCEDENTE, o inventario de bens dos MINICEUS.

11.8. Da Disponibilidade da Infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao (TIC)

11.8.1. A CONCESSIONARIA deverd implantar e manter infraestrutura de Tecnologia da Informacio e

Comunicagdo (TIC) nas UNIDADES EDUCACIONAIS, que devera contemplar, no minimo:

a)

b)

c)

d)

Instalagao de infraestrutura de rede wi-fi, com fornecimento e instala¢do de roteadores, access

points, dentre outros dispositivos eletronicos necessarios;

Instalagao de infraestrutura de rede cabeada, com fornecimento de cabos Ethernet, roteadores

e outros equipamentos necessarios;

Fornecimento e instalagdo de dispositivos eletronicos e demais EQUIPAMENTOS de
infraestrutura necessarios ao funcionamento e a operacionalizacdo das atividades de cada uma
das UNIDADES EDUCACIONAIS, como computadores, mouses, projetores, periféricos,

monitores, telas, dentre outros, conforme especificagdes elencadas nesta se¢ao;

Fornecimento e instalagdo de uma estrutura de comunicacao externa e interna entre os diversos
ambientes da UNIDADE EDUCACIONAL, tal como um sistema de ramais PABX ou tecnologia

superior; e
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e) Implantagdo de Sala Multiuso no Bloco UNICEU dos MINICEUS para uso de computadores pelos
USUARIOS, conforme especificagdo do APENDICE | — DIRETRIZES TECNICAS E PROGRAMA DE
NECESSIDADES.

11.8.2. Em relacdo & manutencdo da infraestrutura de TIC, sdo deveres da CONCESSIONARIA:

a) Realizar manutencdo preventiva, preditiva e corretiva de toda a infraestrutura de TIC,

substituindo, quando for o caso, pecas e componentes defeituosos;

b) Prover o suporte técnico a todos os EQUIPAMENTOS componentes da infraestrutura de TIC
disponibilizados na UNIDADE EDUCACIONAL, inclusive computadores da Biblioteca, Sala de
Informatica da EMEF, Sala de Informatica da UNICEU, Cineteatro, Cabine de Projecdo do
Cineteatro, Sala Técnica Estudio, Sala de Administra¢do, Sala de Reunides, Sala de Operacdo da
Concessdo, Sala de Musica, Sala de Artes Multiuso, Sala de Artes Visuais, Sala de Aula

Pedagdgica, Sala Multiuso Pedagdgica, Sala de Professores e Sala de Oficineiros ;

c) Prover o suporte técnico a todos os elementos de tecnologia relacionados a infraestrutura de

TIC, tais como computadores, impressoras, projetores, entre outros; e

d) Garantir a renovacdo do parque tecnoldgico e/ou a substituicdo de equipamentos sempre que
for verificada a incompatibilidade do seu desempenho aos requerimentos tecnoldgicos e

operacionais.

11.8.3. A rede wi-fi deverd possibilitar a conexdo gratuita a internet, na velocidade minima de 100
Mbps, a todos os USUARIOS e pessoas que circulem na AREA DE CONCESSAO, em todas as areas
cobertas das edificacdes e em todos os seus pavimentos, assim como areas externas as edificagdes,

e neste caso, em especial junto a bancos.

11.8.3.1. A velocidade minima de conexdao da rede wi-fi podera ser revista no ambito do
procedimento de revisdo ordindria do CONTRATO para fins de preservacdo da atualidade

tecnoldgica dos encargos relacionados a conectividade das UNIDADES EDUCACIONAIS.
11.8.4. A cobertura de sinal da rede wi-fi devera ser integral em todos os pavimentos e areas cobertas

da UNIDADE EDUCACIONAL, com intensidade de sinal minima de 80%.

11.8.5. A rede cabeada devera possibilitar a conexdo de, no minimo, todos os computadores
especificados no APENDICE Il — ESPECIFICACOES DE MOBILIARIOS E EQUIPAMENTOS, com conex3o a

internet na velocidade minima de 100 Mbps.
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11.8.5.1. A velocidade minima de conexdo da rede cabeada podera ser revista no ambito do

procedimento de revisdo ordindria do CONTRATO para fins de preservacdo da atualidade

tecnoldgica dos encargos relacionados a conectividade das UNIDADES EDUCACIONAIS.

11.8.6. No provimento da infraestrutura de TIC, a CONCESSIONARIA deverad observar, além das

normas aplicdveis, as seguintes diretrizes:

a)

b)

c)

d)

Adoc3o de politica e praticas de governanca para garantir a seguranca dos dados dos USUARIOS,

nos termos da Lei Federal n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais);
Adocdo de politicas e praticas para prevenir e responder as ameacas a seguranca da informacao;

Provimento de uma solucdo flexivel capaz de absorver as inovagdes tecnoldgicas e as variacoes

da demanda ao longo do tempo; e

Atualizacdo tecnoldgica e manutencdo da infraestrutura de TIC, observado o principio da
atualidade e as diretrizes emitidas no ambito do procedimento de revisdo ordinaria do

CONTRATO.

11.8.7. Ainfraestrutura de TIC devera observar as normas aplicaveis, além de observar aos seguintes

parametros minimos:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Os access points, inclusive os dos roteadores, deverdo ser implementados nos padrdes IEEE

802.11n ou superiores;

Os roteadores deverao utilizar protocolo wi-fi IEEE 802.11n ou mais recente, que garanta a

velocidade minima exigida;

Os roteadores deverdo suportar a VPN segundo padrdes definidos pelo PODER CONCEDENTE;

Cada cabo devera garantir transmissao de dados veloz e consistente dos roteadores e switches

para cada dispositivo eletrénico, como o cabo UTP CAT 5e ou superior;

Os cabos deverdo utilizar protocolo wi-fi 802.3 ou mais recente, que garanta a velocidade

minima exigida;

Cada pavimento devera ter sala ou gabinete de TIC preparado para abrigar os equipamentos de

infraestrutura de rede e equipamentos correlatos; e
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g) Os EQUIPAMENTOS e instalacOes deverdo ser compativeis com a tensdo elétrica padrdo das

UNIDADES EDUCACIONAIS.

11.8.8. A CONCESSIONARIA devera pactuar com o PODER CONCEDENTE, na ocasido da ultima revis3o
ordindria do CONTRATO, o prazo de vigéncia das licencas dos softwares utilizados na infraestrutura
TIC a ser garantido apds o encerramento do prazo contratual, o qual ndo podera ser inferior a 02

(dois) anos.
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CAPITULO VIl - DO PROGRAMA DE INTEGRAGAO E BEM-ESTAR

12. ASPECTOS GERAIS DO PROGRAMA DE INTEGRACAO E BEM-ESTAR
12.1. O PROGRAMA DE INTEGRACAO E BEM-ESTAR compreende encargos para o estabelecimento de
um relacionamento colaborativo e harmonioso entre a CONCESSIONARIA, seus funcionarios, PODER

CONCEDENTE e USUARIOS.

12.2. 0 PROGRAMA DE INTEGRACAO E BEM-ESTAR envolve as seguintes frentes de atuacdo da
CONCESSIONARIA:

a) Ambiental, descrito no subitem 12.4.1;
b) Social, descrito no subitem 12.4.2; e
¢) Governanca Corporativa, descrita no subitem 12.4.3;

12.3. A CONCESSIONARIA devera estabelecer e manter diretrizes e praticas de carater ambiental, social
e de governancga corporativa (Environmental, Social and Governance - ESG), alinhadas as boas praticas

de mercado e compativeis com o disposto no CONTRATO e seus ANEXOS.

12.4. A CONCESSIONARIA devera apresentar ao PODER CONCEDENTE um Plano de Integracdo e Bem-
Estar, detalhando a metodologia para a execug¢do dos encargos do PROGRAMA DE INTEGRACAO E BEM-
ESTAR nos termos do subitem 20.7 deste ANEXO, observados os requisitos minimos estabelecidos neste

CAPITULO VII.

12.4.1. Da Responsabilidade Ambiental
12.4.1.1. No ambito da responsabilidade Ambiental, caberd 8 CONCESSIONARIA:

a) Implantar, em até 15 (quinze) meses contados da DATA DA ORDEM DE INICIO, Sistema de Gest&o
Ambiental para cumprimento do OBJETO do CONTRATO, com base na norma ABNT NBR ISO
14001; e

b) Implementar acGes e projetos para o cumprimento de objetivos de carater ambiental,
observando-se as diretrizes dispostas no CAPITULO IX deste ANEXO, sem prejuizo as boas

praticas nacionais e internacionais.
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12.4.2. Da Responsabilidade Social

b)

c)

d)

a)

b)

d)

12.4.2.1. No ambito da responsabilidade Social, cabera & CONCESSIONARIA:

Implementar, em até 15 (quinze) meses contados da DATA DA ORDEM DE INICIO, Sistema de
Gestdao de Saude e Seguranca Ocupacional, com base nas normas técnicas aplicaveis,

especialmente a ABNT NBR ISO 45001;

Implementar, em até 15 (quinze) meses contados da DATA DA ORDEM DE INICIO a Politica de

Recursos Humanos;

Promover um ambiente de trabalho inclusivo em todas as etapas de contratacdo, capacitacao,
convivéncia, desenvolvimento profissional e retencdo de talentos, adotando medidas que
assegurem igualdade de oportunidades e tratamento equitativo a todas as pessoas,

independentemente de diferencas fisicas, étnico-raciais ou de género; e

Atender as diretrizes de Interlocucdo com o PODER CONCEDENTE, Interlocugdo com os
USUARIOS, Gestido de Demandas e Customizagdes, dispostas nos itens 12.4.2.1.1, 12.4.2.1.2,
12.4.2.1.3 e 12.4.2.2, respectivamente.

12.4.2.1.1. No ambito da Interlocucdo com o PODER CONCEDENTE, a CONCESSIONARIA
deverd manter um relacionamento colaborativo, informando, via SGA, os principais aspectos

da execugdo da CONCESSAOQ, obrigando-se a:

Indicar profissional(is), dentro de seu quadro funcional, que possua(m) um entendimento
completo de todas as atividades relativas ao OBJETO, para realizar a interlocugao com o PODER

CONCEDENTE durante o periodo da CONCESSAO;

Atender as reunifes solicitadas pelo PODER CONCEDENTE, disponibilizando profissionais

técnicos para participar das agendas, quando solicitado;

Responder tempestivamente as duvidas e aos pedidos de informacdo realizados pelo PODER

CONCEDENTE; e

Manter a disposicdo do PODER CONCEDENTE informacgGes atualizadas sobre seus processos
internos e os profissionais por eles responsaveis, a fim de facilitar o diagndstico e resolucdo de

inconformidades identificadas no curso da CONCESSAO.
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12.4.2.1.2. No ambito da Interlocu¢gio com os USUARIOS, a CONCESSIONARIA deverd
estabelecer um procedimento de participacdo social e manter um relacionamento
transparente e acessivel com os USUARIOS de cada UNIDADE EDUCACIONAL, visando a
integracdo da respectiva UNIDADE EDUCACIONAL com seu territério e a adequagao da

prestacdo dos servigos as peculiaridades de seus USUARIOS, obrigando-se a:

Estabelecer procedimentos eficientes e transparentes para o registro e acompanhamento no
SGA de incidentes e conflitos envolvendo os USUARIOS, bem como para o tratamento conferido
pela CONCESSIONARIA, a exemplos de conflitos entre os USUARIOS e a CONCESSIONARIA, casos
de danos ao patriménio e/ou a integridade fisica nas UNIDADES EDUCACIONAIS;

Adotar medidas necessdrias, no ambito de suas obrigacdes contratuais, para a solucdo de
problemas relacionados a execuc¢do do OBJETO que tenham sido identificados pelos CONSELHOS

ESCOLARES das UNIDADES EDUCACIONAIS;

Disponibilizar e manter atualizada, para o GESTOR DA UNIDADE EDUCACIONAL, a relacdo
nominal dos profissionais de seu quadro funcional responsaveis pelas atividades desenvolvidas
na UNIDADE EDUCACIONAL, incluindo, no minimo, o Gestor Operacional, o Gestor de Articulacdo
Institucional e suas respectivas equipes, a fim de garantir a efetiva interlocucdo entre as partes

interessadas;

Participar, quando solicitado, das reunides dos CONSELHOS ESCOLARES, colhendo sugestdes e
colaborando com as discussdes em pauta, durante o periodo da CONCESSAO, nos termos da

legislagao aplicavel;

Responder tempestivamente, por meio do SGA, as duvidas e pedidos de informagdo realizados

pelos USUARIOS e pelos CONSELHOS ESCOLARES das UNIDADES EDUCACIONAIS;

Manter a disposicdo do GESTOR DA UNIDADE EDUCACIONAL e dos CONSELHOS ESCOLARES
informacgdes claras, coerentes e transparentes sobre seus processos internos e respectivos

profissionais responsaveis na UNIDADE EDUCACIONAL;

Realizar a organizacao e viabilizar a utilizagao dos espacos das UNIDADES EDUCACIONAIS pelos
USUARIOS durante a realizacdo de eventos e atividades, observadas as obrigacdes

compreendidas no OBJETO do CONTRATO;
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Promover a¢Ges de educagdo patrimonial, conservagdo da infraestrutura escolar, de preservacao

ambiental e consumo consciente com os USUARIOS;
Desenvolver e manter ativo um Canal de Ouvidoria, nos termos do subitem 21.15 deste ANEXO;

Divulgar informagdes a respeito do funcionamento da CONCESSAO para os USUARIOS,

abordando, pelo menos, os seus aspectos fundamentais;

Comunicar aos USUARIOS eventuais atividades e manutencdes que serdo desenvolvidas nas

UNIDADES EDUCACIONAIS, inclusive as que impactem seu funcionamento.

12.4.2.1.3. No ambito da Gestio de Demandas, a CONCESSIONARIA deverd realizar o
mapeamento e o processamento das demandas dos USUARIOS, recebidas por meio da Central
de Servicos do SGA descrita no subitem 21.13 e demais mecanismos de participacdo
desenvolvidos e operados pelo Gestor de Articulacdo Institucional e pela Equipe de Articulacdo

Institucional, obrigando-se a:

Iniciar as atividades de Gestdo de Demandas em até 20 (vinte) meses da DATA DA ORDEM DE
INICIO;

Desenvolver e operar mecanismos de Gestdo de Demandas dos USUARIOS, realizando
continuadamente acdes de coleta de informacdes junto aos USUARIOS das UNIDADES

EDUCACIONAIS;

Avaliar e decidir pela implementag¢dao de demandas mapeadas no ambito do procedimento de
Gestdo de Demandas, conforme procedimentos estabelecidos nos itens 12.4.2.1.4.1 e 21.13.6

deste ANEXO;

Apoiar o PODER CONCEDENTE na realizagao dos treinamentos descrito no subitem 12.4.2.2.6.2
deste ANEXO.

12.4.2.1.4. A Central de Servicos do SGA devera ter secdo direcionada ao recebimento,
gerenciamento e processamento de Gestdo de Demandas, cadastradas pelos USUARIOS,
devidamente identificados, relativas & atuacdo da CONCESSIONARIA nas UNIDADES
EDUCACIONAIS.

12.4.2.1.4.1. A CONCESSIONARIA devera desenvolver a secdo de Gestdo de Demandas na

Central de Servicos do SGA observando as diretrizes dispostas no item 21.13.6, garantindo

Péagina 53 de 126



PB_EFERA DE
SAO PAULO

a sua plena funcionalidade até o inicio das atividades de Gestdo de Demandas, conforme

alinea “a)” do item 12.4.2.1.3.

12.4.2.1.4.2. Iniciadas as atividades de Gest3o de Demandas, a CONCESSIONARIA deverd
garantir que sec¢do de Gestdo de Demandas na Central de Servigos do SGA esteja disponivel
aos USUARIOS das UNIDADES EDUCACIONAIS para, diretamente, registrar seus dados de

identificacdo e cadastrar suas propostas de melhoria.

12.4.2.1.5. Com base nas demandas listadas no Relatério de Integracdo e Bem-Estar e ndo
implementadas pela CONCESSIONARIA, o PODER CONCEDENTE poderd, mediante juizo de
conveniéncia e oportunidade, determinar a sua implementagdo mediante reequilibrio

econdmico-financeiro do CONTRATO em favor da CONCESSIONARIA.

12.4.2.1.6. As demandas submetidas por meio da Central de Servicos deverdao conter, no

minimo, as seguintes informacdes:

a) Descricdo da melhoria, na qual o USUARIO, o Gestor de Articulacdo Institucional ou membro da
Equipe de Articulagdo Institucional devera descrever de forma clara e detalhada qual é a

melhoria, obra ou servico proposto;

b) Localizagdo especifica da proposta de melhoria, indicando o local exato da UNIDADE

EDUCACIONAL que seria beneficiado pela melhoria; e

c) lustificativa da proposta, que devera ser preenchida com a justificativa do USUARIO para sua
sugestdo, explicando os problemas que a melhoria visa solucionar ou os beneficios que ela traria

para a comunidade.

12.4.2.2. No ambito da Customizagdes, a CONCESSIONARIA devera, a partir da ORDEM DE
SERVICO DEFINITIVA da respectiva UNIDADE EDUCACIONAL PREEXISTENTE, implementar os
servicos e/ou intervengdes requeridas a titulo de Customizagdes pelo GESTOR DA UNIDADE

EDUCACIONAL, respeitado o procedimento e o orgamento definidos a seguir.

12.4.2.2.1. As Customizagdes sdo intervencdes fisicas que fomentam e estimulam a atividade
pedagdgica na UNIDADE EDUCACIONAL PREEXISTENTE, considerando-se, de forma ndo

exaustiva, como Customizagdo de ambientes:
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Realizagdo de pequenas mudangas nos ambientes da UNIDADE EDUCACIONAL PREEXISTENTE
gue o tornem mais acolhedor e coerente com a sua proposta pedagdgica, como criacdo de murais

com pinturas artisticas ou adaptacdes de espacos;

Aquisicdo de MOBILIARIOS e/ou EQUIPAMENTOS especificos para execucdo de determinada
proposta pedagdgica da UNIDADE EDUCACIONAL PREEXISTENTE e que ndo estejam previstos no
Plano de Mobiliarios e Equipamentos aprovado pelo PODER CONCEDENTE.

12.4.2.2.2. Nao se caracterizam como Customizagdes:

Servicos ja enquadrados no rol de encargos ordindrios da CONCESSIONARIA, que estejam

compreendidos no OBJETO da CONCESSAOQ; e

Intervengdes de carater construtivo, como obras e reformas, que demandem alvard de

aprovacdo para construcdo, reforma ou demolicdo da UNIDADE EDUCACIONAL.

12.4.2.2.3. Serd disponibilizado, anualmente, para cada UNIDADE EDUCACIONAL
PREEXISTENTE, o valor de RS 20.000 (vinte mil reais) para a realizacdo de Customizac¢des na
respectiva UNIDADE EDUCACIONAL, valor este que devera ser atualizado anualmente pela

varia¢do do IPCA ou outro indice que venha a substitui-lo.

12.4.2.2.4. Durante a vigéncia anual do orcamento de cada UNIDADE EDUCACIONAL, a
CONCESSIONARIA n3o estara obrigada a atender a solicitagdes de Customizacdes cujo valor
supere o montante descrito no subitem anterior, podendo, entretanto, apresentar alternativas

as solicitagdes dos GESTORES DAS UNIDADES EDUCACIONAIS.

12.4.2.2.5. A CONCESSIONARIA podera acumular o saldo remanescente do valor previsto no
subitem 12.4.2.2.3 para a realizagdo de novas Customizagdes, podendo utiliza-lo até o término

de cada ciclo de REVISAO ORDINARIA.

12.4.2.2.5.1. Na ocasido de cada REVISAO ORDINARIA, o montante remanescente n3o
utilizado para as CustomizacGes sera restituido ao PODER CONCEDENTE, devidamente
atualizado pelo INDICE DE REAJUSTE.

12.4.2.2.6. O procedimento de solicitacdo e realizagdo das Customizagdes devera ser
conduzido eletronicamente, por meio da Central de Servicos do SGA, e observara o disposto a

seguir:
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12.4.2.2.6.1. Semestralmente, durante o periodo fixado pelo PODER CONCEDENTE, o
GESTOR DA UNIDADE EDUCACIONAL podera solicitar 8 CONCESSIONARIA a realizagdo de
Customizagdes, descrevendo o(s) servigo(s) ou a(s) intervengado(des) a serem realizadas na

UNIDADE EDUCACIONAL PREEXISTENTE.

12.4.2.2.6.2. Antes da abertura do periodo de solicitacdes tratado no subitem acima, o
PODER CONCEDENTE e a CONCESSIONARIA deverdo fornecer treinamento aos GESTORES
DAS UNIDADES EDUCACIONAIS sobre os servicos e intervenc¢des qualificados como
Customizagdes, tais como exemplificados no subitem 12.4.2.2.1, e sobre o procedimento a

ser seguido para a sua solicitacao.

12.4.2.2.6.3. Para subsidiar sua solicitacdo, é facultado ao GESTOR DA UNIDADE
EDUCACIONAL a utilizacdo de processos participativos que entender aplicdveis a sua

realidade, inclusive decisdes colegiadas dos correspondentes CONSELHOS ESCOLARES.

12.4.2.2.6.4. Recebidas as solicitacdes, devera a CONCESSIONARIA realizar a precificacio

dos servicos e/ou intervengdes solicitadas.

12.4.2.2.6.5. Poderd a CONCESSIONARIA solicitar esclarecimentos sobre a solicitacdo de
Customizacdo e, mediante prévio agendamento com o GESTOR DA UNIDADE
EDUCACIONAL, realizar vistoria na UNIDADE EDUCACIONAL PREEXISTENTE para melhor

avaliacdo.

12.4.2.2.6.6. Ap6s a realizacdo da precificacio, a CONCESSIONARIA deverd encaminha-la
formalmente ao GESTOR DA UNIDADE EDUCACIONAL, indicando:

Aprovagao da Customizagdo, mediante apresentagao de cronograma de execucdo do servigo ou
intervengdo, bem como a realizagdo das Customizagdes nos termos e prazos apresentados, se o

valor orcado ndo superar o valor do orcamento anual da UNIDADE EDUCACIONAL;

Recusa justificada da Customizag¢do ou, a critério da CONCESSIONARIA, a propositura de servigos
e/ou intervencdes alternativas, se o valor precificado para a Customiza¢do superar o valor do

orcamento anual previsto para cada UNIDADE EDUCACIONAL PREEXISTENTE.

12.4.2.2.6.7. Na hipotese descrita na alinea “b)” do subitem anterior, devera a
CONCESSIONARIA demonstrar a viabilidade técnica, econémica e juridica da alternativa
proposta, bem como obter a aprovacdao do GESTOR DA UNIDADE EDUCACIONAL para sua

realizagao.
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12.4.2.2.7. Apbés a realizagdo do servico e/ou implementacdo da intervengdo pela
CONCESSIONARIA, poderd o GESTOR DA UNIDADE EDUCACIONAL requerer, de forma

fundamentada, ajustes para adequd-lo aos padrdes esperados.

12.4.3. Da Responsabilidade de Governanga Corporativa

a)

b)

b)

d)

12.4.3.1. No 4mbito da responsabilidade de Governanca Corporativa, cabera 8 CONCESSIONARIA:

Implementar e manter uma estrutura de gestao compativel com a complexidade do OBJETO da

CONCESSAO, que promova a eficiéncia operacional e a segregacdo de fungdes estratégicas;

Implementar e apresentar ao PODER CONCEDENTE, em até 12 (doze) meses contados da DATA
DA ORDEM DE INICIO, o Programa de Integridade, atendendo aos requisitos minimos previstos

no subitem 12.4.3.1.1 deste ANEXO; e

Realizar a capacitagdo continua de seus funcionarios e colaboradores, promovendo a¢Ges com
periodicidade minima anual, a fim de conscientizd-los dos aspectos fundamentais da
CONCESSAO e da Politica de Integridade, visando desenvolver suas habilidades e qualifica-los

para o desempenho de suas funcgdes.

12.4.3.1.1. O Programa de Integridade versara sobre mecanismos e procedimentos internos
de integridade, auditoria e incentivo a denuncia de irregularidades e a aplicacdo efetiva de
cédigos de ética e de conduta (compliance), politicas e diretrizes com o objetivo de detectar e
sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administragdo publica,
nos termos da Lei Federal n2 12.846/2013, devendo abranger, no minimo, os seguintes

requisitos, previstos no Decreto Federal n° 11.129/2022:

Comprometimento da alta direcio da CONCESSIONARIA, incluidos os conselhos, evidenciado

pelo apoio visivel e inequivoco ao programa, bem como pela destinagdo de recursos adequados;

Padrdes de conduta, cédigo de ética, politicas e procedimentos de integridade, aplicaveis a

todos os empregados e administradores, independentemente do cargo ou da fungdo exercida;

Padrées de conduta, cddigo de ética e politicas de integridade estendidas, quando necessario, a

terceiros, tais como fornecedores, prestadores de servigo, agentes intermedidrios e associados;

Treinamentos e acGes de comunicagdo periddicos sobre o programa de integridade;
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e) Gestdo adequada de riscos, incluindo sua andlise e reavaliacdo periddica, para a realizagdo de

adaptacOes necessdrias ao programa de integridade e a alocacdo eficiente de recursos;
f) Registros contdbeis que reflitam de forma completa e precisa as transac¢ées da pessoa juridica;

g) Controles internos que assegurem a pronta elaboracdo e a confiabilidade de relatérios e

demonstracdes financeiras da CONCESSIONARIA;

h) Procedimentos especificos para prevenir fraudes e ilicitos em qualquer interagdo com o setor
publico, ainda que intermediada por terceiros, como pagamento de tributos, sujeicdo a

fiscalizacbes ou obtencdo de autorizagdes, licencas, permissdes e certiddes;

i) Independéncia, estrutura e autoridade da instancia interna responsavel pela aplicacdo do

programa de integridade e pela fiscalizacdo de seu cumprimento;

j) Canais de denuncia de irregularidades, abertos e amplamente divulgados a funcionarios e
terceiros, e mecanismos destinados ao tratamento das denuncias e a prote¢do de denunciantes

de boa-fé;
k) Medidas disciplinares em caso de violagdo do programa de integridade;

1) Procedimentos que assegurem a pronta interrupgao de irregularidades ou infracdes detectadas

e a tempestiva remedia¢dao dos danos gerados; e

m) Monitoramento continuo do programa de integridade visando ao seu aperfeicoamento na
prevenc¢ao, na detecgao e no combate a ocorréncia dos atos lesivos previstos no art. 52 da Lei

Federal n2 12.846/2013.

12.4.3.1.2. O Programa de Integridade devera ser disponibilizada no sitio eletrdnico oficial da

CONCESSIONARIA, acessivel pela internet.

12.4.3.1.3. Recomenda-se que a CONCESSIONARIA obtenha certificagdo 1SO 9001 em Gest3o

da Qualidade e ISO 37000 em Governanga de Organizacdes.

12.5. O cumprimento das iniciativas integrantes do PROGRAMA DE INTEGRACAO E BEM-ESTAR e a
comprovada implementacdo das acdes previstas no Plano de Integracao e Bem-Estar poderao ensejar a

aplicacio do REDUTOR DA PARCELA VARIAVEL da CONTRAPRESTACAO MENSAL MAXIMA, conforme
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mecanismo descrito no ANEXO V do CONTRATO — SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO e no
ANEXO VIl do CONTRATO — MECANISMO DE PAGAMENTO DA CONTRAPRESTACAO.
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CAPITULO VIl - DAS CONDICOES PARA OPERACAO

13. DO TERMO DEFINITIVO DE ACEITACAO DE OBRAS
13.1. A cada conclusdo das obras referente a construcao de determinado MINICEU ou de REFORMA
COMPLETA de UNIDADE EDUCACIONAL PREEXISTENTE, a CONCESSIONARIA deverd encaminhar ao
PODER CONCEDENTE notificagdao de conclusao, para que seja realizada vistoria conjunta pelas PARTES,

no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis da solicitacdo pela CONCESSIONARIA.

13.1.1. A notificacdo de conclusdo devera conter relatdorio de mediacgdo, incluindo: (i) descricdo
detalhada das obras e intervengdes concluidas, que possibilite a afericdo do avango fisico, (ii)
cronograma fisico-financeiro atualizado; (iii) declaracdo emitida pelo técnico responsdvel mediante
Registro (RRT) e/ou Anotacdo (ART) de Responsabilidade Técnica, sobre o cumprimento: (a) dos
encargos e especificacGes técnicas constantes do CONTRATO e de seus ANEXOS; (b) das normas

nacionais e internacionais aplicaveis, assim como (c) das técnicas e métodos aplicaveis.

13.1.2. A realiza¢do de vistoria ocorrera com a participagdo de pelo menos, 01 (um) representante
do PODER CONCEDENTE, 01 (um) membro da CERTIFICADORA DE OBRAS e 01 (um) representante
da CONCESSIONARIA.

13.1.2.1. Em até 10 (dez) dias uteis da realizacdo da vistoria do subitem anterior, a
CERTIFICADORA DE OBRAS devera emitir parecer técnico sobre os resultados da vistoria e
avaliagdo das obras de engenharia realizadas pela CONCESSIONARIA, na qual devera classificar o
nivel de qualidade da obra de implantagao do respectivo MINICEU ou da REFORMA COMPLETA da
UNIDADE EDUCACIONAL PREEXISTENTE, qualificando-a como:

a) CONCLUSAO PLENA: assim considerada quando houver finalizagdo da totalidade das obras e
intervengdes fisicas necessarias para plena operacdo da infraestrutura do MINICEU ou da
UNIDADE EDUCACIONAL PREEXISTENTE, ndo havendo inconformidades em relacdo aos
PROJETOS BASICOS e as normas técnicas aplicaveis, tendo sido observados todos os encargos e
especificagdes do CONTRATO e seus ANEXOS, estando apta a lavratura do TERMO DEFINITIVO
DE ACEITACAO DE OBRAS.
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b) CONCLUSAO SUBSTANCIAL: assim considerada quando as obras e intervencdes fisicas

c)

necessarias para plena operagao da infraestrutura do MINICEU ou da UNIDADE EDUCACIONAL
PREEXISTENTE estiverem suficientemente concluidas de acordo com os encargos e
especificacdes do CONTRATO e seus ANEXOS, aos PROJETOS BASICOS e as normas técnicas
aplicaveis, podendo haver inconformidades ndo estruturais a serem corrigidas pela
CONCESSIONARIA desde que n3o representem riscos a seguranca dos USUARIOS, estando apta
a lavratura do TERMO PROVISORIO DE ACEITAGCAO DE OBRAS.

CONCLUSAO INSATISFATORIA: assim considerada quando as obras e intervencdes fisicas do
respectivo MINICEU ou UNIDADE EDUCACIONAL PREEXISTENTE apresentarem inconformidades
em relacdo aos encargos e especificacdes do CONTRATO e seus ANEXOS, aos PROJETOS BASICOS
ou as normas técnicas aplicdveis, de modo a comprometer o uso, a funcionalidade, a seguranca

ou a durabilidade da infraestrutura.

13.1.3. O PODER CONCEDENTE, em até 10 (dez) dias uteis contados do recebimento do parecer

mencionado no item acima, ratificara a analise da CERTIFICADORA DE OBRAS, devendo:

a) Aprovar as obras de engenharia e intervengdes realizadas no caso de CONCLUSAO PLENA, por

meio da lavratura do TERMO DEFINITIVO DE ACEITACAO DE OBRAS, e liberar o valor total devido
a titulo de APORTE referente a UNIDADE EDUCACIONAL PREEXISTENTE ou MINICEU, conforme
o caso, de acordo com a sistematica estabelecida no ANEXO V do CONTRATO — MECANISMO DE
PAGAMENTO DA CONTRAPRESTACAO E DO APORTE;

b) Aprovar parcialmente, no caso de CONCLUSAO SUBSTANCIAL, por meio da lavratura do TERMO

<)

PROVISORIO DE ACEITAGAO DE OBRAS, as obras e intervencdes fisicas finalizadas até o momento
em conformidade com os parametros contratuais, PROJETOS BASICOS previamente aprovados
pelo PODER CONCEDENTE e normas técnicas aplicdveis, apontando eventuais correcdes
necessarias em razdo de inconformidades nao estruturais identificadas pela CERTIFICADORA DE

OBRAS.

N3o aprovar as obras e intervencdes fisicas indicadas pela CONCESSIONARIA e apontar as
inconformidades estruturais, patologias ou defeitos de engenharia que necessitam de corre¢des
e/ou parametros advindos das normas contratuais, PROJETOS BASICOS previamente aprovados
pelo PODER CONCEDENTE ou normas técnicas aplicaveis que foram descumpridos e necessitam

ser corrigidos pela CONCESSIONARIA.
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13.1.4. No caso de CONCLUSAO SUBSTANCIAL, a CONCESSIONARIA fara jus ao pagamento de 90%
(noventa por cento) do APORTE referente ao MINICEU ou a UNIDADE EDUCACIONAL PREEXISTENTE,
sendo o pagamento restante liberado quando da ratificagdo da CONCLUSAO PLENA do respectivo
equipamento pelo PODER CONCEDENTE apds andlise de novo parecer técnico emitido pela

CERTIFICADORA DE OBRAS.

13.1.5. Para a realizacdo da afericdo ou solicitacdo de correcdes ou complementacdes, a
CERTIFICADORA DE OBRAS e o PODER CONCEDENTE, respectivamente, deverdo considerar
exclusivamente os termos dos PROJETOS BASICOS aprovados, as especificacdes técnicas definidas
neste ANEXO e nos demais ANEXOS e APENDICES aplicaveis, bem como as normas técnicas que

incidem sobre o tipo de obra ou intervencao fisica realizada pela CONCESSIONARIA.

13.1.6. Para fins de vistoria a ser realizada pela CERTIFICADORA DE OBRAS, poderdo ser consideradas
como inconformidades estruturais, patologias ou defeitos de engenharia, exemplificativamente, os

seguintes elementos:

a) Trincas, fissuras ou infiltracGes em elementos estruturais;
b) Degradacdo prematura de revestimentos, pinturas ou instalacdes;

c) Problemas de umidade, corrosdo ou md vedagdo que comprometam o conforto ou a

habitabilidade.

d) Erros de dimensionamento ou instalagdo de sistemas hidraulicos, elétricos ou de combate a
incéndio;
e) Falhas na acessibilidade (rampas, corredores, banheiros inadequados);

f) Instabilidade estrutural ou ndo conformidade com normas de seguranga (como ABNT, ABNT

NBR, Cédigo de Obras Municipal); e

g) Demais falhas ou elementos que comprometam a qualidade, seguranca e funcionalidade do

equipamento identificadas pela CERTIFICADORA DE OBRAS.

13.1.7. A CONCESSIONARIA serd responsavel por realizar, sem qualquer direito a recomposi¢do do
equilibrio econémico-financeiro do CONTRATO, as corre¢des e modificacGes solicitadas pelo PODER
CONCEDENTE, em prazo adequado, considerando o volume e a complexidade das intervencdes

necessarias e nunca inferior a 15 (quinze) dias.
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13.1.8. Uma vez finalizadas as corre¢des e/ou complementagbes de que trata o subitem anterior, a
CONCESSIONARIA deverd notificar o PODER CONCEDENTE para realizar nova vistoria, no prazo de 10

(dez) dias, contados da data desta notificacdo.

13.1.9. No caso de ainda haver discordancias entre as PARTES quanto a aprovacdo das obras de
engenharia e intervengdes realizadas, cabera ao Comité de Prevencdao e Solucdo de Disputas a
decisdo final de aprovacdo das obras e intervencdes fisicas comunicadas pela CONCESSINARIA,
considerando o parecer técnico da CERTIFICADORA DE OBRAS do subitem 13.1.2.1, os PROJETOS
BASICOS, os RELATORIOS DE EXECUCAO DE OBRAS entregues, as especificacdes técnicas definidas
neste ANEXO e seus APENDICES e demais informacdes disponibilizadas pelas PARTES a respeito do

andamento das obras, observados os procedimentos contidos na CLAUSULA 502 do CONTRATO.

13.2. A CONCESSIONARIA poderd solicitar, a suas expensas, a realizacdo de vistorias intermediarias pela
CERTIFICADORA DE OBRAS, as quais ocorrerdo antes da conclusdo das obras nos MINICEUS e nas
UNIDADES EDUCACIONAIS PREEXISTENTES, de forma a subsidiar seu processo de avanco das obras e
intervencgdes fisicas, bem como adiantar eventuais apontamentos e incorregdes a serem indicados no

bojo do procedimento previsto no item 13.1.

13.2.1. No caso de eventual vistoria intermediaria, a CERTIFICADORA DE OBRAS devera encaminhar
ao PODER CONCEDENTE e a CONCESSIONARIA, em até 10 (dez) dias, relatérios técnicos parciais

apontando eventuais corregdes e ajustes necessarios.

13.3. Eventuais apontamentos indicados em vistorias intermedidrias ndo sdo impeditivos para o
prosseguimento das demais etapas de obras pela CONCESSIONARIA, que poderd, por sua conta e risco,
demonstrar o atendimento as corre¢des apontadas pela CERTIFICADORA DE OBRAS quando da

notificagao de conclusao das obras indicada no item 13.1.

13.3.1. Se nos relatérios de vistoria intermediaria forem identificadas eventuais inconformidades
que caracterizem riscos a seguranga estrutural ou descumprimentos graves de normas técnicas
aplicdveis, com potencial de irreversibilidade se ndo corrigidos no momento de sua constatagao, a

CERTIFICADORA DE OBRAS devera notificar expressamente o PODER CONCEDENTE.

13.3.2. Na hipdtese do item acima, o PODER CONCEDENTE poderd determinar que a
CONCESSIONARIA apresente plano de correcdo das falhas identificadas pela CERTIFICADORA DE

OBRAS, contendo descri¢cdo detalhada das medidas que serdao adotadas e cronograma de finalizagdo.
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13.3.2.1. O PODER CONCEDENTE devera fiscalizar a execucdo do plano de correcdo e o
cumprimento do cronograma de finalizagdo pela CONCESSIONARIA, de modo a assegurar que as
intervengdes realizadas tenham sanado as inconformidades e incorre¢des apontadas pela

CERTIFICADORA DE OBRAS em seu relatoério de vistoria intermediaria.

13.3.3. Havendo auséncia de contratacao da CERTIFICADORA DE OBRAS no momento da conclusdo
do MINICEU ou da UNIDADE EDUCACIONAL PREEXISTENTE, devera ser observado o procedimento

detalhado nos subitens a seguir.

13.3.3.1. Em até 10 (dez) dias uteis da notificacdo mencionada no item 13.1, sera realizada
vistoria na UNIDADE EDUCACIONAL, na qual participardo, pelo menos, 01 (um) representante do
PODER CONCEDENTE e 01 (um) representante da CONCESSIONARIA.

13.3.3.2. O PODER CONCEDENTE, em até 15 (quinze) dias Uteis contados da vistoria mencionada
no subitem anterior, podera aprovar as obras de engenharia e intervencdes realizadas ou solicitar
complementacdes ou modificagdes conforme pardmetros previstos no subitem 13.1.2.1 e

seguintes.

13.3.3.3. Apds a realizagdo das adequagdes pela CONCESSIONARIA, esta solicitara nova vistoria,

gue sera realizada nos termos deste subitem.

13.3.3.4. No caso de ainda haver discordancias entre as PARTES quanto a aprovag¢do das obras de
engenharia e intervengdes realizadas, cabera ao Comité de Prevenc¢do e Solugdo de Disputas a
decisdo final de aprovagao das obras de implantagao do MINICEU ou de REFORMA COMPLETA da
UNIDADE EDUCACIONAL PREEXISTENTE para fins da lavratura do TERMO DE ACEITACAO DE
OBRAS pelo PODER CONCEDENTE.

13.3.4. Na hipdtese do subitem acima, o Comité de Prevengao e Solug¢do de Disputas deverd
considerar os PROJETOS BASICOS aprovados, os RELATORIOS DE EXECUCAO DE OBRAS entregues, as
especificacbes técnicas previstas no ANEXO Il do CONTRATO - CADERNO DE ENCARGOS DA
CONCESSIONARIA e demais informac&es disponibilizadas pelas PARTES a respeito do andamento das
obras, observados os procedimentos contidos na CLAUSULA 502 do CONTRATO.

13.3.5. Aprovadas as intervencdes correspondentes a conclusao das obras do respectivo MINICEU
ou UNIDADE EDUCACIONAL PREEXISTENTE pelo PODER CONCEDENTE ou, no caso dos subitens
13.1.9 e 13.3.3.4, apds a decisdo do Comité de Prevencdo e Solugcdo de Disputas, o PODER
CONCEDENTE lavrard TERMO PROVISORIO DE ACEITACAO DE OBRAS, no caso de CONCLUSAO
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SUBSTANCIAL, ou TERMO DEFINITIVO DE ACEITAGAO DE OBRAS, no caso de CONCLUSAO PLENA, para
o recebimento da correspondente parcela do APORTE, conforme o FATOR DE CONSTRUCAO e/ou
FATOR DE REQUALIFICACAO aplicével e sistematica descritos no CONTRATO e no ANEXO V do
CONTRATO — MECANISMO DE PAGAMENTO DA CONTRAPRESTACAO E DO APORTE.

14. DAS CONDIGOES PRECEDENTES PARA EMISSAO DA ORDEM DE SERVICO DEFINITIVA
14.1. S3o condig¢Bes para emissdo da ORDEM DE SERVICO DEFINITIVA da UNIDADE EDUCACIONAL:

a) Emissdo do TERMO DEFINITIVO DE ACEITACAO DE OBRAS, considerando o disposto no subitem
13;

b) Implantagcdo de MOBILIARIOS e EQUIPAMENTOS na UNIDADE EDUCACIONAL, considerando o
disposto no CAPITULO VI; e

c) Obtencdo das licencas e alvaras necessarios para inicio da operacdo das UNIDADES

EDUCACIONAIS.

15. DA AMBIENTACZ\O DO GESTOR DA UNIDADE EDUCACIONAL
15.1. Obtida a ORDEM DE SERVICO DEFINITIVA, a CONCESSIONARIA deverd observar os seguintes
encargos para ambientacdio do GESTOR DA UNIDADE EDUCACIONAL a UNIDADE EDUCACIONAL

correspondente:

a) Disponibilizar ao GESTOR DA UNIDADE EDUCACIONAL as chaves e copias das portas de todos os
ambientes, com pelo menos 01 (uma) cépia acompanhadas da respectiva identificacdo do

ambiente ao qual a chave pertence;

b) Realizar vistoria em todas as dependéncias da AREA DE CONCESSAO com o GESTOR DA UNIDADE
EDUCACIONAL, testando e mostrando-lhe o funcionamento dos MOBILIARIOS e EQUIPAMENTOS

com as respectivas funcionalidades; e

¢) Realizar treinamentos necessarios para utilizacdo do SGA, conforte subitem 21.6.

16. DA OPERACIONALIZAGAO DOS AMBIENTES

16.1. Do Horario de Funcionamento Geral

16.1.1. Para definicdo do horario de funcionamento das UNIDADES EDUCACIONAIS, observar-se-a o
Decreto Municipal n2 57.478/2016 e a Instru¢do Normativa SME n2 36/2024.
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16.1.1.1. Para fins referenciais, os atuais horarios de funcionamento dos ambientes das

UNIDADES EDUCACIONAIS sdo apresentados abaixo:

O horario de aulas das UNIDADES EDUCACIONAIS EMEIs se da da seguinte forma: 12 turno das
07h as 13h, 22 turno das 13h as 19h;

O hordrio de aulas das UNIDADES EDUCACIONAIS EMEFs e EMEFMs se da da seguinte forma: 12
turno das 07h as 12h, 22 turno das 13h30 as 18h30 e, de forma excepcional, 32 turno das 19h as

23h;

O horario de aulas das UNIDADES EDUCACIONAIS participantes do Programa Sao Paulo Integral
se dd da seguinte forma: para Ensino Fundamental, 12 turno das 7h as 14h e 22 turno das 11h30
as 18h30 ou das 12h as 19h, para Educacdo Infantil, turno Unico das 7h as 19h, para Ensino

Médio, turno Unico das 7h as 15h e quando ofertado periodo noturno, das 15h as 23h;

O horario de funcionamento disposto nas alineas acima inclui os sanitarios e, onde houver, as

quadras, campos de futebol, pistas de corrida, pistas de skate e playgrounds;

Os MINICEUS funcionardo todos os dias, de segunda a sexta-feira, das 7h00 as 22h00, aos
sabados e domingos, das 8h00 as 20h00, nos feriados, pontos facultativos e dias definidos como

de suspensdo de atividades das unidades educacionais, das 8h00 as 18h00.

16.1.1.2. O ANEXO Il do EDITAL — MEMORIAL DESCRITIVO poderd ser consultado quanto ao
horario de funcionamento e os turnos ofertados para cada UNIDADE EDUCACIONAL de forma

referencial.

16.1.2. E responsabilidade da CONCESSIONARIA manter as UNIDADES EDUCACIONAIS abertas e

operantes durante o seu horario de funcionamento.

16.1.3. A CONCESSIONARIA poder4, até meia hora antes do fim do horario de funcionamento, iniciar

os procedimentos de encerramento de atividades do dia, como recolhimento de materiais,

trancamento de salas de estoques, orientacdes aos USUARIOS, dentre outras.

16.1.4. Apos a finalizagdo das atividades regulares da UNIDADE EDUCACIONAL, os sanitarios, salas

de aula e demais ambientes que ndo estejam em uso especifico poderdo ser fechados e trancados,

por razdes de seguranca e conservac¢ao, ainda que a UNIDADE EDUCACIONAL permaneca aberta. Os

ambientes essenciais a continuidade da operag¢do ou necessarios para realizacdo de outros eventos

e atividades deverao permanecer abertos.
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16.1.5. A CONCESSIONARIA deverd adequar o funcionamento das UNIDADES EDUCACIONAIS as
necessidades do calendario escolar definido pela SME, o que podera implicar na reposicdo de aulas
em periodos que, normalmente, seriam de recesso escolar, tais como os meses de janeiro e julho, ou

na abertura das UNIDADES EDUCACIONALIS aos finais de semana.

16.1.6. Os hordrios de funcionamento das UNIDADES EDUCACIONAIS e dos ambientes correlatos,
inclusive os horarios relativos aos MINICEUs, poderdo ser repactuados em comum acordo entre o
PODER CONCEDENTE e a CONCESSIONARIA ou por determinagdo do PODER CONCEDENTE, mediante

comunicagao prévia.

16.2. Das Diretrizes e Encargos para Operacionalizagdo de Ambientes Especificos das UNIDADES

EDUCACIONAIS

16.2.1. S3o diretrizes ndo pedagdgicas para operacionalizacdo das bibliotecas das UNIDADES

EDUCACIONAIS:

a) Preservar e conservar o ambiente de acondicionamento do acervo para os USUARIOS e

ESTUDANTES; e
b) Garantir o livre acesso a biblioteca aos USUARIOS, bem como sua comodidade e seguranca.

16.2.2. A despeito da atribuicdo da SME quanto ao oferecimento de alimentacdo aos ESTUDANTES,
caberd & CONCESSIONARIA a responsabilidade pelas seguintes atribuicdes nos ambientes de

cozinhas, despensas, lactarios e refeitorios:

a) Realizar o controle de pragas;

b) Garantir o funcionamento adequado de coifas, exaustores, protetores nas luminarias e demais

EQUIPAMENTOS, incluindo as manutengdes necessarias;

¢) Garantir o funcionamento seguro e adequado das instalagGes elétricas, hidraulicas e de gas, com

realizagdo de manutengdes pertinentes;
d) Manter o fornecimento e a qualidade da agua dos bebedouros e pias;

e) Monitorar e manter a integridade das superficies de preparo de alimentos (pisos, paredes,

bancadas), corrigindo infiltragGes e rachaduras;
f) Limpar os refeitérios; e

g) Na&o criar embaracos ao recebimento de alimentos pela SME ou pela empresa terceirizada.
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16.2.3. Permanecerdao sob responsabilidade da SME ou de empresa por ela contratada para o

fornecimento de alimentacdo escolar aos ESTUDANTES:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

i)

k)

A elaboragdo das especificagdes técnicas e normativas que devem ser seguidas no fornecimento

da alimentacao escolar;

A definicdo do cardapio a ser servido;

A fiscalizacdo dos servigos prestados no fornecimento da alimentacdo escolar;
Capacitacdo dos servidores da SME e dos funciondrios, quando necessario;

Agquisicdao dos géneros alimenticios e demais insumos necessarios;

Armazenamento dos alimentos, inclusive aqueles que devem ser mantidos refrigerados;
Pré-preparo, preparo, cocg¢ao e distribuicao dos alimentos aos ESTUDANTES;
Porcionamento das refei¢des;

Higienizacdo da cozinha e despensa;

Controle de qualidade e coleta das amostras; e

Recebimento dos alimentos.

16.2.3.1. Com excegdo das Cozinhas Experimentais dos MINICEUS, a aquisicdo, reparo e eventual
reposicdo de utensilios de cozinha, tais como panelas, pratos, fogdes, geladeiras e outros
utensilios necessdrios ao preparo e fornecimento de alimentagdao escolar permanecerdo sob

responsabilidade da SME e suas contratadas.

16.2.3.2. O descarte dos residuos sdlidos gerados no interior da drea de preparo e fornecimento

da alimentacdo escolar (cozinha e despensa) é de responsabilidade da SME e suas contratadas.

16.2.3.3. Osresiduos gerados nesses ambientes devem ser dispostos na drea de descarte indicada

pela CONCESSIONARIA, no interior da AREA DA CONCESSAO.

16.2.3.3.1. Cabera 8 CONCESSIONARIA o descarte final dos residuos sélidos coletados na area
de descarte, inclusive os residuos gerados na cozinha e despensa das UNIDADES

EDUCACIONAIS.

Pagina 68 de 126



PB_EFERA DE
SAO PAULO

16.2.3.4. A CONCESSIONARIA devera manter uma conduta colaborativa e harmoniosa com a SME
e/ou com empresa por ela contratada, priorizando a solugdo rapida dos problemas e a prestacdo

do servigo de fornecimento de alimentagdo escolar aos ESTUDANTES.

16.2.3.5. A CONCESSIONARIA ficard responsével pela manutencdo, conservacdo e limpeza das

cozinhas experimentais dos MINICEUS, incluindo suas despensas e depdsitos.

16.2.4. Para garantir o funcionamento adequado dos ambientes Estudio de Gravacdo e Audiovisual,
Auditério e Cineteatro dos MINICEUS, a CONCESSIONARIA deverd manter equipe técnica,
responsavel pela operacao desses espacos durante os periodos de uso, que ocorrerdao mediante

agendamento prévio realizado pelos USUARIOS ou pela SME.

16.2.4.1. A equipe técnica devera ser composta por profissionais devidamente capacitados para
a correta utilizagdo e manuseio dos EQUIPAMENTOS instalados, observando-se, como exigéncia

minima, a contratacdo de:

a) 02 (dois) técnicos de audiovisual para cada ambiente de Estudio de Gravagao e Audiovisual; e

b) 01 (um) técnico de som e 01 (um) técnico de iluminagdo para cada ambiente de Auditdrio e de

Cineteatro.

16.2.4.2. Caberd & CONCESSIONARIA assegurar a operacionalizagdo do Estudio de Gravagdo e
Audiovisual, Auditério e Cineteatro, mediante o fornecimento, gerenciamento e atualizagdo de
licengas de softwares de gravagao e edicdo de conteudo multimidia, compativeis com os

EQUIPAMENTOS que serao instalados neste ambiente.

16.2.4.3. Os MOBILIARIOS e EQUIPAMENTOS a serem instalados no Estidio de Gravagdo e
Audiovisual, Auditério e Cineteatro deverdo observar as caracteristicas, especificacdes e
guantitativos minimos previstos no APENDICE I - ESPECIFICACOES DE MOBILIARIOS E
EQUIPAMENTOS deste ANEXO.
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CAPITULO IX — DIRETRIZES DE SUSTENTABILIDADE

17. DIRETRIZES GERAIS

17.1. A CONCESSIONARIA devera, sempre que possivel, fazer uso de a¢des que fomentem a

sustentabilidade, a participacdo e inclusdo social e o respeito as minorias e aos grupos sociais

vulneraveis, buscando com essas acées gerar externalidades positivas que transcendam o perimetro das

UNIDADES EDUCACIONAIS.

17.2. Os projetos, obras e servicos deverdo, sempre que possivel, adotar praticas sustentdveis a fim de

promover eficiéncia energética, economia no uso da dgua e de outros insumos e materiais e redugao da

geracdo de residuos sélidos, objetivando também o conforto dos USUARIOS.

17.3. Para a elaboracdo dos projetos de arquitetura e engenharia, especificados no item 19, bem como

para a consecu¢do da REFORMA COMPLETA das UNIDADES EDUCACIONAIS PREEXISTENTES e da

implantacdo dos MINICEUS, a CONCESSIONARIA deverd prezar pelo:

c)

d)

e)

f)

g)

h)

uso racional de dgua e energia nas edificacées;

uso adequado de técnicas construtivas e materiais de construcdo, com énfase na

sustentabilidade e valorizacdo das reservas regionais;

uso de cores naturais, claras e/ou neutras em areas internas e externas e o sombreamento de
fachadas, visando diminuir a carga térmica no verao e os gastos com ventilagdo mecanica e ar-

condicionado;

uso de lumindrias e lampadas com alta eficiéncia luminosa, como as lampadas de LED ou
tecnologia similar ou superior, resultando em baixa poténcia instalada, menor consumo

energético e geracdo de calor, além de garantia de conforto aos USUARIOS;

planejamento de obras que fornegcam agilidade a construcdo e que gerem menor quantidade de
residuos sdélidos de construgdo civil, por meio da priorizagdo de sistemas construtivos e de

materiais reciclaveis e/ou renovaveis;

dimensionamento eficiente de instalagGes elétricas e hidraulicas e de sistemas estruturais, para
evitar sobrecargas e gargalos, danos a sistemas prediais e a EQUIPAMENTOS, bem como

desperdicios de materiais;
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i) uso de iluminagdo, aquecedores, ar-condicionado e outros EQUIPAMENTOS com selos PROCEL

de alta eficiéncia energética;

j) captacdo e tratamento de 4gua de chuva para reutilizacdo em bacias sanitdrias e irrigacdo de

jardins e areas verdes;

k) instalacdo de EQUIPAMENTOS e aparelhos sanitarios que proporcionam economia de dgua nos

banheiros;

I) uso de mictérios secos, ou com valvulas de acionamento de baixa vazdo e fechamento

automatico.

17.3.1. A CONCESSIONARIA devera adotar estratégias arquitetdnicas e de engenharia voltadas a
melhoria da qualidade do ar e ao isolamento térmico, tais como implantag¢do de telhados verdes, uso
de telhas termoacusticas e outras solugdes de conforto, a fim de reduzir as ilhas de calor e obter

beneficios ambientais, em observancia as normas aplicaveis.

17.4. A CONCESSIONARIA devera implantar sistema gerador de energia elétrica a partir de painéis
fotovoltaicos nas UNIDADES EDUCACIONAIS.

17.4.1. Nos MINICEUS, os painéis fotovoltaicos deverdo ser posicionados preferencialmente na
cobertura da UNIDADE EDUCACIONAL ou em outro local da AREA DA CONCESSAO, garantindo-lhes
devida vigilancia, limpeza, protecdo e demais encargos previstos no CONTRATO e nos ANEXOS, em

especial o APENDICE | deste ANEXO — DIRETRIZES ESPECIFICAS E PROGRAMA DE NECESSIDADES.

17.4.2. A CONCESSIONARIA deverd apresentar o Projeto Executivo completo do sistema de geragdo
de energia fotovoltaica em conjunto com o Projeto de Elétrica, conforme item 19.6 deste ANEXO,

contemplando, no minimo, as seguintes informagodes:

a) dimensionamento detalhado dos painéis e infraestrutura complementar;

b) especificagdes técnicas minimas de todos os equipamentos (painéis, inversores, estruturas de

fixagcdo, cabeamento, sistemas de prote¢do e aterramento, medidores);
c) layout da instalagdo;
d) diagramas elétricos unifilares;

e) célculos de eficiéncia e desempenho; e
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f) solucGes para integracdo arquiteténica dos painéis.
17.4.3. O projeto devera estar em estrita conformidade com as normas técnicas brasileiras aplicaveis
(ABNT NBR), as regulamentac¢des da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) e da concessionadria

de distribuicdo local, e as diretrizes de sustentabilidade e eficiéncia energética previstas neste

CONTRATO.
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CAPITULO X — GESTAO DA INFORMAGCAO

18. DIRETRIZES GERAIS

18.1. Este capitulo apresenta as diretrizes e encargos envolvidos na comunicacao e troca de informacgoes

entre a CONCESSIONARIA e o PODER CONCEDENTE, envolvendo, mas n3o se limitando a:

a) Elaboracdo e entrega dos documentos técnicos de arquitetura e engenharia conforme item 19;
b) Elaboragdo e entrega dos planos e relatérios, conforme item 20; e
c) Disponibilizacdo do Sistema de Gestdo e Acompanhamento — SGA, conforme item 21.

18.2. A CONCESSIONARIA devera prestar informacdes por meio de relatérios periédicos ao PODER
CONCEDENTE para conferéncia e auditoria, de forma a garantir a transparéncia da gestdo da CONCESSAO
e o cumprimento do CONTRATO.

19. DOS DOCUMENTOS TECNICOS DE ARQUITETURA E ENGENHARIA

19.1. Esta sec¢do define o conteido minimo e as diretrizes de elaboragao dos documentos técnicos de
arquitetura e engenharia que deverdo ser elaborados pela CONCESSIONARIA no dmbito do PROGRAMA
DE REFORMA e do PROGRAMA DE IMPLANTACAO.

19.2. SGo documentos técnicos de arquitetura e engenharia a serem apresentados pela

CONCESSIONARIA no &mbito do PROGRAMA DE REFORMA e do PROGRAMA DE IMPLANTAGAO:

a) Estudo Preliminar de Arquitetura (EP-ARQ);

b) PROJETO BASICO, constituido pelo Projeto Basico de Arquitetura (PB-ARQ) e projetos

complementares;
c) DOCUMENTACAO PARA LICENCIAMENTO;
d) Projeto Executivo de Arquitetura (PE-ARQ) e projetos complementares;
e) Plano de Sinalizagdo e Comunicagdo Visual (CV-ARQ);
f) Documentagdo “As Built”’;

19.2.1. A figura a seguir apresenta a representacdao esquematica dos planos e relatérios acima

elencados no ambito de cada PROGRAMA.
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Figura 1. Documentos Técnicos de Arquitetura e Engenharia a serem entregues pela CONCESSIONARIA

PROGRAMA DE REFORMA

PROGRAMA DE IMPLANTACAO

Documentos de Arquitetura e Engenharia

EP-ARQ

PROJETO BASICO (PB-ARQ)

PROJETOS BASICOS (PB-ARQ)

DOCUMENTAGAO PARA LICENCIAMENTO

DOCUMENTAGAO PARA LICENCIAMENTO

PE-ARQ e COMPLEMENTARES

PE-ARQ e COMPLEMENTARES

AS BUILT

AS BUILT

PROJETO DE SINALIZAGAO E COMUNICAGAO VISUAL
(CV-ARQ)

PROJETO DE SINALIZAGAO E COMUNICACAO VISUAL
(CV-ARQ)

MANUAL DE USO, OPERACAO E MANUTENCAO DAS
EDIFICACOES

MANUAL DE USO, OPERACAO E MANUTENCAO DAS
EDIFICACOES

19.3. O Estudo Preliminar de arquitetura (EP-ARQ) consiste na apresentacdo de informacGes técnicas

iniciais apresentadas por meio de desenhos, ilustracdes e memoriais que expressem a configuracao da

edificagdo e as intervengdes previstas nos MINICEUS, no 4mbito do PROGRAMA DE IMPLANTACAO,

devendo conter, sempre que pertinente:

a) Planta geral de implantagdo;

b) Planta de todos os pavimentos;

c) Cortes longitudinais e transversais suficientes para o entendimento da proposta;

d) Elevagdes;

e) Perspectivas 3D que expressem a volumetria e materialidade; e

f) Memorial Descritivo com, no minimo: descricdo do sistema estrutural, sistema construtivo das

circulacGes verticais e do tipo de cobertura adotada no projeto; identificacdo do numero de

elevadores, identificacdo do nimero e tipo de saidas de emergéncia.
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19.3.1.1. A CONCESSIONARIA deverd especificar na planta geral de implantacdo, os limites do
terreno onde ser3o construidos os MINICEUS, com indicacdo dos vértices que delimitam a AREA

DA CONCESSAO.

19.3.2. Em até 03 (trés) meses contados da DATA DA ORDEM DE INICIO, a CONCESSIONARIA devera

apresentar ao PODER CONCEDENTE o Estudo Preliminar de Arquitetura (EP-ARQ) de forma conjunta

para todos os MINICEUS.

19.3.2.1. Uma vez apresentados o Estudo Preliminar de Arquitetura (EP-ARQ), o PODER
CONCEDENTE deverd se manifestar, aprovando-os ou especificando corre¢des ou

complementagdes que se fizerem necessarias, no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis.

19.3.2.2. Se solicitadas correcées ou complementa¢des pelo PODER CONCEDENTE ao Estudo
Preliminar de Arquitetura (EP-ARQ), a CONCESSIONARIA devera implementa-las e reapresenta-lo

no prazo de 15 (quinze) dias Uuteis.

19.3.2.3. No caso de reapresentacdo do Estudo Preliminar de Arquitetura (EP-ARQ) pela
CONCESSIONARIA, nos termos do subitem anterior, com as devidas correcdes e complementacdes
solicitadas, o PODER CONCEDENTE devera se manifestar no prazo de 10 (dez) dias Uteis sobre a
aprovacdo ou rejeicdao dos documentos, devendo, neste Ultimo caso, apresentar os motivos da
ndo aprovacao, elencando e justificando as corre¢des e complementagdes outrora apresentadas

e ndo atendidas.

19.3.3. A apresentacdo dos Estudos Preliminares de Arquitetura (EP-ARQ) de forma segregada, em

excecao a regra prevista no subitem 19.3.2, poderd ser autorizada pelo PODER CONCEDENTE,

mediante pedido motivado da CONCESSIONARIA.

19.4. O PROJETO BASICO (PB-ARQ) consiste na apresentacdo de informagdes técnicas por meio de

desenhos, ilustracGes e memoriais que expressem a configuracdo da edificacdo, das infraestruturas

prediais e as intervengbes a serem realizadas nas UNIDADES EDUCACIONAIS, devendo conter, sempre

que pertinente:

a)

b)

Parecer técnico e relatério das etapas preliminares, com informag¢des do Levantamento

Topografico e Cadastral, Sondagem e Levantamento Arbéreo;

Planta de implantacao geral;

Planta com informacgdes de terraplanagem;
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d) Cortes com informacdes de terraplanagem;

e) Plantas de todos os pavimentos;

f) Planta de cobertura;

g) Cortes longitudinais e transversais;

h) Elevacses;

i) Detalhes de elementos construtivos da edificagdo;

i) Ampliagdo de areas molhadas (cozinhas, banheiros, lavabos, vestiarios, copas);

k) Plantas e cortes de projeto de instalacbes prediais (elétrica, rede de dados, hidraulica,

esgotamento sanitario e gas);
1) Memorial descritivo da edificacdo;
m) Memorial descritivo dos componentes construtivos e materiais; e
n) Maquetes e llustragdes 3D.

19.4.1. Os PROJETOS BASICOS deverdo ser acompanhados do registro do Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia - CREA, Conselho Federal de Engenharia e Agronomia - CONFEA ou Conselho
de Arquitetura e Urbanismo - CAU, dos profissionais ou empresas terceirizadas responsaveis pelos
projetos e obras nas UNIDADES EDUCACIONAIS e das respectivas Anotacbes de Responsabilidade
Técnica (ART) ou de Registro de Responsabilidade Técnica (RRT).

19.4.2. Em até 05 (cinco) meses contados da DATA DA ORDEM DE INICIO, a CONCESSIONARIA dever3
apresentar ao PODER CONCEDENTE os PROJETOS BASICOS (PB-ARQ) referentes as UNIDADES
EDUCACIONAIS PREEXISTENTES e MINICEUS situados nas mesmas AREAS DA CONCESSAO e ao
primeiro grupo de UNIDADES EDUCACIONAIS PREEXISTENTES que receberdo a REFORMA COMPLETA.

19.4.2.1. A CONCESSIONARIA devera apresentar os PROJETOS BASICOS dos demais grupos de
UNIDADES EDUCACIONAIS PREEXISTENTES para receberem REFORMA COMPLETA, conforme o

disposto o cronograma para entrega dos Planos de Obras indicado na Tabela 1 deste ANEXO.
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19.4.3. Os PROJETOS BASICOS das UNIDADES EDUCACIONAIS PREEXISTENTES e dos MINICEUS, uma
vez que situados na mesma AREA DA CONCESSAO, deverdo ser apresentados conjuntamente para

aprovagdo, considerando o projeto para cada AREA DA CONCESSAO.

19.4.3.1. A apresentacdo de forma segregada dos PROJETOS BASICOS dos MINICEUS e das
UNIDADES EDUCACIONAIS PREEXISTENTES situados na mesma AREA DA CONCESSAO, em excecdo
ao disposto no subitem acima, podera ser autorizada pelo PODER CONCEDENTE mediante pedido
motivado da CONCESSIONARIA.

19.4.4. Uma vez apresentados os PROJETOS BASICOS, o PODER CONCEDENTE devera se manifestar,
aprovando-os ou especificando corre¢des ou complementacdes que se fizerem necessarias, no prazo

maximo de 20 (vinte) dias uteis.

19.4.5. Se solicitadas correcdoes ou complementacdes pelo PODER CONCEDENTE aos PROJETOS
BASICOS, a CONCESSIONARIA deverd implementa-las e reapresentar os PROJETOS BASICOS no prazo

de 15 (quinze) dias Uteis.

19.4.6. No caso de reapresenta¢do dos PROJETOS BASICOS pela CONCESSIONARIA, nos termos do
subitem anterior, com as devidas corre¢des e complementacgbes solicitadas, o PODER CONCEDENTE
deverd se manifestar no prazo de 10 (dez) dias Uteis sobre a aprovacao ou rejeicdo dos documentos,
devendo, neste ultimo caso, apresentar os motivos da nao aprovagdo, elencando e justificando as

correcOes e complementagdes outrora apresentadas e ndo atendidas.

19.5. A DOCUMENTAGAO PARA LICENCIAMENTO consiste em:

a) Projeto Legal (PL-ARQ) e Projetos Complementares;

b) Documentacdo referente ao licenciamento ambiental, tais como, licengas ambientais,

autorizacdes de manejo arboreo e/ou compensagido ambiental, conforme o caso;

¢) Documentagdo para aprovagao do projeto no Corpo de Bombeiros da Policia Militar do Estado

de S3o Paulo;

d) Demais documentagdo necessaria para o licenciamento e demais aprovagdes em todas as

instancias e érgdos da Administracdo Publica municipal, estadual ou federal, conforme o caso; e

e) Alvaras e certiddes que comprovem a obtengdo dos licenciamentos nos 6rgdos pertinentes.
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19.5.1. O Projeto Legal (PL-ARQ) devera ser elaborado para a aprovagao da Administra¢do Publica
Municipal, considerando as regras de Projeto Legal para construgdo, reforma e/ou demoli¢do de
edificacbes especificadas no Cédigo de Obras e Edificacbes de S3o Paulo (Lei Municipal n2
16.642/2017), no Decreto Municipal n2 57.776/2017, na Portaria n? 221/SMUL-G/2017, na ABNT
NBR 16.636-1 (Elaboracdo e desenvolvimento de servicos técnicos especializados de projetos
arquitetonicos e urbanisticos — Parte 1: Diretrizes e terminologia) e NBR 16.636-2 (Elaboracdo e
desenvolvimento de servicos técnicos especializados de projetos arquitetdnicos e urbanisticos —

Parte 2: Projeto Arquitetdnico).

19.5.2. Os Projetos Legais (PL-ARQ) das UNIDADES EDUCACIONAIS PREEXISTENTES e dos MINICEUS

situados na mesma AREA DA CONCESSAO deverdo ser apresentados conjuntamente para aprovac3o.

19.5.3. Na hipdtese de as intervencbes ndo estarem sujeitas a licenciamento ambiental, a
CONCESSIONARIA deverd apresentar ao PODER CONCEDENTE, a dispensa de licenciamento
ambiental, de acordo com o disposto no ANEXO VI do EDITAL — DIRETRIZES PARA LICENCIAMENTO
AMBIENTAL.

19.5.4. A documentacdo para autorizacdo de manejo arbdéreo deverad estar de acordo com as
especificacbes descritas neste ANEXO e as especificagdes da Deliberagio CONSEMA Normativa
01/2014, Lei de Parcelamento, Uso e Ocupacéo do Solo (Lei Municipal n® 16.402/2016) e sua revisdo
(Lei Municipal n2 18.081/2024), a Lei Municipal n2 17.794/2022, Portaria SVMA n2 51/2024 e Portaria
SVMA n2 105/2024.

19.5.5. A documentagdo para a aprovagao do projeto no Corpo de Bombeiros da Policia Militar do
Estado de Sdo Paulo compreende as informagdes em forma de desenhos técnicos e memoriais,
elaboradas de acordo com as Instrugdes Técnicas do Corpo de Bombeiros da Policia Militar do Estado
de Sdo Paulo, que atestem a conformidade do atendimento do projeto arquitetonico da edificagdo
as normas para implementacao de sistemas de combate a incéndio e obtencdo do Auto de Vistoria

do Corpo de Bombeiros (AVCB).

19.6. O Projeto Executivo de Arquitetura (PE-ARQ) e Projetos Complementares compreendem a
apresentacdo de informacGes técnicas e das instalacGes de infraestrutura prediais, com nivel de detalhe

suficientes para a execugdo da obra.

19.6.1. O Projeto Executivo de Arquitetura (PE-ARQ) e Projetos Complementares devem conter:

a) Planta de implantacdo geral;

b) Planta com informacgdes de terraplanagem;
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c) Cortes com informacdes de terraplanagem;

d) Plantas de todos os pavimentos e pavimentos tipos;

e) Planta de cobertura;

f) Cortes longitudinais e transversais;

g) Elevacgoes;

h) Detalhes de elementos construtivos da edificagdo;

i) Ampliagdo de areas molhadas (cozinhas, banheiros, lavabos, vestiarios, copas).
i) Ampliacdo de caixilhos e gradis;

k) Plantas e cortes de projeto de instalacbes prediais (elétrica, rede de dados, hidraulica,

esgotamento sanitario, gas);
1) Plantas e cortes de paisagismo;
m) Memorial descritivo da edificagdo;
n) Memorial descritivo dos componentes construtivos e materiais;
0) Memorial quantitativo dos componentes construtivos e dos materiais de construcao;
p) Cronograma Fisico-Financeiro com os principais marcos e etapas de construcdo; e
q) Maquetes e llustragées 3D.

19.6.2. Em até 90 (noventa) dias contados da apresentacdo do PROJETO BASICO da UNIDADE
EDUCACIONAL, a CONCESSIONARIA devera entregar ao PODER CONCEDENTE, para ciéncia, o Projeto
Executivo de Arquitetura (PE-ARQ) e Projetos Complementares, conforme especificado no subitem

19.6.1, cuja entrega constitui condicdo prévia & DATA DE INiCIO DAS OBRAS.

19.7. O Projeto de Sinalizacdo e Comunicacgdo Visual (CV-ARQ) consiste na apresentagdo de informacgdes
técnicas por meio de desenhos e memoriais que expressem a implementa¢do de sinalizagdo nas
UNIDADES EDUCACIONAIS e AREAS DA CONCESSAO e a aplicacdo de elementos de comunicag3o visual

nos ambientes externos e internos, devendo conter:
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Projeto de placa de identificacdo da UNIDADE EDUCACIONAL para fixacdo na drea externa;
Projeto de placas de sinalizagdo de emergéncia;

Projeto de placas de identificagdo de ambientes, incluindo informag¢des em braile e numeragao

de portas, caso pertinente;
Projeto de placas direcionais;
Projeto de placas com indicacao dos pavimentos e de edificios;

Projeto de placas para fixacdo de informacgdes (utilizado para quadro de avisos nos ambientes

administrativos);

Projeto de placas de regulamentacdo (regras, elevador, restricdo de acesso, legislacdo antifumo

etc.);
Projeto de mural de comunicac¢do para as salas de aula e dreas de circulagdo interna;

Projeto de placas multiuso para ambientes de aula e ambientes cujo funcionamento ocorre
independentemente do funcionamento da UNIDADE EDUCACIONAL (utilizado para divulgacdo

de informac0Oes para ESTUDANTES e publico externo); e

Diretrizes de identidade visual aplicaveis aos ambientes internos e externos das UNIDADES
EDUCACIONAIS, compreendendo a definicdo de materiais, paleta cromatica, tipografia,
acabamentos, MOBILIARIOS, especialmente aqueles destinados com fungdo comunicacional ou
suporte a sinalizagdao, de modo a assegurar a padronizagdo estética, a clareza das informagdes e

a integra¢cdo com demais elementos arquiteténicos e de comunicagao visual.

19.7.1. A sinalizagdo indicativa dos ambientes, como placas, pinturas ou outros instrumentos com a

mesma finalidade, devera ser colocada em altura adequada a estatura dos ESTUDANTES criangas

(altura dos olhos), devendo ser apresentada de forma ludica e atrativa, com letras grandes e

contrastantes.

19.8. O Projeto de Sinalizagdo e Comunicagdo Visual (CV-ARQ) devera contemplar tanto as UNIDADES

EDUCACIONAIS PREEXISTENTES como os MINICEUS.
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19.8.1. A CONCESSIONARIA terd liberdade criativa para o projeto de sinalizac3o visual, prezando por
uma linguagem ludica de acordo com o uso de cada ambiente, sem prescindir da legibilidade, clareza,

funcionalidade e acessibilidade.

19.8.2. O Projeto de Sinalizagdo e Comunicacdo Visual (CV-ARQ) implantado devera ser suficiente
para que os USUARIOS se localizem e se desloquem pela UNIDADE EDUCACIONAL de forma
independente, sem a necessidade de auxilio, com a excecdao do acesso a ambientes restritos ou

controlados.

19.8.3. Além da sinalizacio, a CONCESSIONARIA deverd implantar sinalizagio acessivel,
contemplando a implantacdo de placas de sinalizacdo tatil, mapas e pisos tateis, observando as

diretrizes de acessibilidade descritas neste ANEXO e seus APENDICES.

19.8.4. A CONCESSIONARIA devera efetuar a apresentacio do Projeto de Sinalizagdo e Comunicagdo
Visual (CV-ARQ) ao PODER CONCEDENTE em até 06 (seis) meses da DATA DA ORDEM DE INICIO.

19.8.4.1. Uma vez apresentado o Projeto de Sinalizacdo e Comunicacgdo Visual (CV-ARQ), o PODER
CONCEDENTE deverd se manifestar, aprovando-o ou especificando corre¢ées ou

complementacdes que se fizerem necessarias, no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis.

19.8.4.2. Se solicitadas corre¢des ou complementacdes, a CONCESSIONARIA deverd implementd-
las e reapresentar o Projeto de Sinalizacdo e Comunicagdo Visual (CV-ARQ) no prazo maximo de

15 (quinze) dias uteis.

19.8.4.3. No caso de reapresentagdo do Projeto de Sinalizagdo e Comunicagdo Visual (CV-ARQ)
pela CONCESSIONARIA, nos termos do subitem anterior, o PODER CONCEDENTE deverd se
manifestar no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis sobre a aprovagdo ou rejei¢do dos documentos,
devendo, neste ultimo caso, apresentar os motivos de ndo aprovagao, elencando e justificando as

correcGes e complementacGes outrora apresentadas e ndo atendidas.

19.8.5. A CONCESSIONARIA devera manter afixada, nas UNIDADES EDUCACIONAIS, placa informando
que se trata de propriedade do PODER CONCEDENTE, nos termos da Lei Municipal n2 13.239/2001,

regulamentada pelo Decreto Municipal n2 42.249/2002.

19.9. A Documentac¢do “As Built” consiste na apresentacdo de informacgdes técnicas por meio de

desenhos e memoriais que representem a obra tal como construida, destacando as alteragdes realizadas

que se diferem do Projeto Executivo (PE-ARQ) e Projetos Complementares, servindo para atualizacdo e

documentacdo dos projetos efetivamente executados.
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19.9.1. Para a elaboracdo da Documentagdo “As Built” devera ser observada a ABNT NBR 14645

(Elaboracgdo do "como construido" (As Built) para edificagGes).

19.9.2. A CONCESSIONARIA dever3, na elaboracio da Documentagio “As Built”, fornecer elementos
considerados relevantes para subsidiarem futuras intervencdes na obra, registrando as condicdes

fisicas de execucao.

19.9.3. A CONCESSIONARIA realizara a revisdo dos projetos para que, simultaneamente a execuc3o,
registre nos documentos de projeto e por meio de croquis, as alteracdes que foram realizadas a fim

de se garantir a fidelidade das alteracdes, suas tramitacdes e histéricos.

19.9.4. A Documentacdo “As Built” abrangera todos os elementos graficos constantes do Projeto
Executivo (PE-ARQ). Quando ocorrerem alteracdes em relacdo ao Projeto Executivo, elas integrardo
o projeto “As Built”. Quando ndo ocorrerem alteragGes, o projeto “As Built” sera o Projeto Executivo,

constando no carimbo a denominacdo de projeto “As Built” e a data atualizada.

19.9.5. A CONCESSIONARIA devera adotar a metodologia Building Information Modelling - BIM nos
processos de atualizacdo dos projetos, contemplando as intervencdes realizadas nas UNIDADES
EDUCACIONAIS durante as fases de desenvolvimento e implanta¢do do projeto e atualizacdo dos “As

Built”.

19.9.6. A CONCESSIONARIA devera elaborar Manual de Uso, Operacdo e Manutencao das Edificacdes
para orientar a utilizacdo, operacdo e manuten¢ao adequada da edifica¢do, a ser disponibilizado
conjuntamente a Documentagao “As Built”, devendo ser elaborado de acordo com a ABNT NBR
14037 (Manual de Uso, Operagdo e Manutencdo das Edificagdes - Contelido e recomendagdes para

elaboracgdo e apresentacgao).

19.9.7. Em até 30 (trinta) dias apds a emissdo do TERMO DEFINITIVO DE ACEITACAO DE OBRAS, a
CONCESSIONARIA devera entregar ao GESTOR DA UNIDADE EDUCACIONAL e ao PODER
CONCEDENTE Documentacao “As Built”, conforme especificado no subitem 19.9.4 e o Manual de
Operacao, Uso e Manutencdo das EdificacGes, conforme especificado no subitem 19.9.6, referentes

a cada UNIDADE EDUCACIONAL.

19.10. Os documentos técnicos de arquitetura e engenharia elencados nesta se¢do deverdo ser
entregues pela CONCESSIONARIA ao PODER CONCEDENTE em meio digital, em formato editavel, como

.doc e .dwg, .ifc, .rvt e em versao .pdf, ou em outra forma previamente acordada entre as PARTES.

19.10.1. Devera ser utilizado o Building Information Modelling — BIM ou Modelagem da Informacdo

da Construcgao para:
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a) A elaboracdo dos modelos de arquitetura e dos modelos de engenharia referentes as disciplinas
de: estruturas; instalagdes hidraulicas; instalacbes de aquecimento, ventilagio e ar-

condicionado (HVAC) e instalag¢0es elétricas;

b) A detec¢do de interferéncias fisicas e funcionais entre as diversas disciplinas e a revisdo dos

modelos de arquitetura e engenharia, de modo a compatibiliza-los entre si;
¢) A extragdo de quantitativos;
d) A geracdo de documentacdo grafica, extraida dos modelos a que se refere este subitem;
e) A orcamentacdo, o planejamento e o controle da execucdo de obras;

f) Aatualizagdo dos projetos da UNIDADE EDUCACIONAL e de suas informagdes “como construido”
(“As Built”), inclusive contemplando as intervencdes posteriores que forem realizadas e as

atualizagOes do “As Built” que se fizerem necessarias; e

g) apods a emissdo da ORDEM DE SERVICO DEFINITIVA, o gerenciamento e a manutengdo das
UNIDADES EDUCACIONAIS.

19.10.2. Para o cumprimento no disposto no subitem 19.10.1 acima, deverdo ser respeitadas as
normas técnicas pertinentes, como a ABNT NBR 15965 (Sistema de classificagdo da informacdo da
construcdo), bem como as melhores praticas para a execucdo de fluxos de trabalho com o uso do

BIM.

19.10.3. Fica facultada 8 CONCESSIONARIA a implementagdo e uso do BIM para a realizacdo de
atividades e processos complementares, tais como simulagdes com o objetivo de avaliar a eficiéncia
energética, consumo de energia e pegada de carbono da obra e edificagdo, e a adequagdo e

otimizagdo do desempenho térmico, acustico e luminico dos ambientes.

19.11. A CONCESSIONARIA serd responsavel por realizar todos os levantamentos necessérios a
elaboracdo dos projetos para a execucdo do OBJETO, sendo meramente referenciais quaisquer
informacdes, plantas, levantamentos ou outros documentos disponibilizados pelo PODER CONCEDENTE,

cuja utilizagdo se dard por sua conta e risco.

19.11.1. Os projetos deverdo ser elaborados de modo a assegurar o conforto, a salde e a seguranga
dos USUARIOS, por meio de solugdes tecnicamente adequadas, independentemente das técnicas
construtivas e materiais aplicados, atendendo as exigéncias de desempenho no ambito da seguranca,

da habitabilidade e da sustentabilidade dos Manuais de OrientacGes Técnicas do FNDE.
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19.11.2. Os projetos deverdo ter como base os principios da arquitetura flexivel e adaptavel a
diversos usos e atividades e utilizar materiais sustentaveis, visando a maxima integracdo com a
natureza e ao minimo impacto ao meio ambiente e a paisagem da UNIDADE EDUCACIONAL e a sua

respectiva AREA DA CONCESSAO.

19.11.3. Os projetos e obras devem atender, nos termos do Anexo C da ABNT NBR 15575 1, a uma
Vida Util de Projeto (VUP) de no minimo:

a) 60 (sessenta) anos para a construcdo de novas estruturas, no ambito da construcdo dos

MINICEUS referentes ao PROGRAMA DE IMPLANTAGAO; e

b) 30 (trinta) anos para o PROGRAMA DE REFORMA, em especial para a REFORMA COMPLETA das
UNIDADES EDUCACIONAIS.

19.11.3.1. Todos os elementos e componentes, bem como a execugdo da obra e posterior

manutencdo, devem ser especificados em projeto de forma a atender a VUP requerida.

19.11.4. Os projetos devem ser elaborados atendendo ao critério da manutenibilidade, de forma que
a edificacdo e os sistemas projetados tenham facil acesso para inspecdo predial por meio da
instalacdo de suportes para fixacdo de andaimes, balancins ou outro meio que possibilite a realizagdo

da manutencéo.

19.11.5. Conforme orientagdes do FNDE, os projetos devem atender aos seguintes requisitos de

segurancga na utilizacdo da edifica¢do, de forma a evitar as seguintes situagdes:

a) Queda de pessoas de lugares altos, tais como telhados, lajes de cobertura e quaisquer partes

elevadas da construgao, por meio do controle de acesso a esses locais;
b) Queda de pessoas em fungdo de irregularidades nos pisos, rampas e escadas;

¢) Ferimentos provocados por ruptura de subsistemas ou componentes, resultando em partes
cortantes ou perfurantes, ou em fun¢do da operagdo das partes mdveis, como janelas, portas,

alcapdes e outros;

d) Ferimentos em funcdo do descolamento e da projecdo de materiais ou componentes a partir das

coberturas e fachadas;

e) Ferimentos em funcdo do destacamento e quedas de tanques, pias, lavatérios, e equipamentos

normalmente fixdveis em paredes; e
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f) Ferimentos em funcdo de explosdo resultante de vazamento ou de confinamento de gas

combustivel.

20. DOS PLANOS E RELATORIOS
20.1. A CONCESSIONARIA devera apresentar ao PODER CONCEDENTE todos os planos e relatérios

detalhados neste ANEXO e listados a seguir:

a) PLANO DE REFORMA COMPLETA, conforme especificages do item 20.2;

b) Plano de Obra, conforme especificagdes do item 20.3;

¢) Plano de Mobiliarios e Equipamentos, conforme especificacdes do item 20.4;
d) Plano de Operacdo, conforme especificacdes do item 20.5;

e) Plano de Manutencgao, conforme especificaces do item 20.6;

f) Plano de Integracdo e Bem-Estar, conforme especificagdes do item 20.7;

g) Relatdrio de Integragdo e Bem-Estar, conforme especificacdes do item 20.8;

h) RELATORIO DE MONITORAMENTO DE EVENTOS CLIMATICOS, conforme especificagdes do item
20.9.1;

i) RELATORIO DE EXECUCAO DAS OBRAS, conforme especificacdes do item 20.11; e
j) RELATORIO DE EXECUCAO DE ENCARGOS, conforme especificagdes do item 20.12.

20.1.1. O Plano de Mobilidrios e Equipamentos, o Plano de Operagdo, o Plano de Manutengao e o
Plano de Integragdo e Bem-Estar deverdo serdo revistos a cada 05 (cinco) anos, durante o
procedimento de revisdo ordindria, descrito no CONTRATO, cabendo & CONCESSIONARIA elaborar as

respectivas revisdes e submeté-las a aprovagao do PODER CONCEDENTE.

20.1.1.1. Durante o procedimento de revisdo ordindria, os Planos vigentes serdo presumidos
validos para a consecugdo dos encargos neles previstos, até a aprovagao final da revisdao pelo

PODER CONCEDENTE.

20.1.2. A figura a seguir apresenta a representacdo esquematica dos planos e relatérios acima

elencados no ambito de cada PROGRAMA.
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Figura 2. Planos e Relatdrios a serem entregues pela CONCESSIONARIA

PROGRAMA DE MOBILIARIOS E PROGRAMA DE INTEGRACAO E RELATORIO DE MONITORAMENTO DE
PROGRAMA DE REFORMA PROGRAMA DE IMPLANTACAO EQUIPAMENTOS PROGRAMA DE OPERACAO PROGRAMA DE MANUTENGAO REMBTAR N EVENTOS CLIMATICOS

RELATORO O XECUGAO DA OBRAS | [ s e Marts T s

Plano de Obras | [ RELATORIO DE CUSTOS DE MANUTENGAQ Relatério de Integragio e Bem-Est
DECORRENTES DE ATOS DE VANDALISMO

ama de

PLANO DE

REFORMA COMPLETA

RELATORIO DE EXECUGAO DE ENCARGOS

20.2. Do PLANO DE REFORMA COMPLETA

20.2.1. Em até 03 (trés) meses da DATA DA ORDEM DE INICIO, a CONCESSIONARIA devera entregar
ao PODER CONCEDENTE o PLANO DE REFORMA COMPLETA das UNIDADES EDUCACIONAIS
PREEXISTENTES, incluindo as UNIDADES EDUCACIONAIS elencadas no subitem 5.2, o qual devera

conter, no minimo:

a) Relatdrio de Vistorias nos moldes do subitem 20.2.3, para cada uma das UNIDADES

EDUCACIONAIS PREEXISTENTES;

b) Relatdrio referente a pesquisa com os GESTORES DAS UNIDADES EDUCACIONAIS, nos moldes do
item 20.2.4;

¢) Faseamento do PROGRAMA DE REFORMA, nos moldes do subitem 20.2.5.

20.2.2. A CONCESSIONARIA devera realizar vistorias nas UNIDADES EDUCACIONAIS PREEXISTENTES
visando o reconhecimento das condig¢Ges da infraestrutura, manifestagdes patoldgicas e situagdes de

risco e dos pontos criticos nas UNIDADES EDUCACIONAIS PREEXISTENTES.

20.2.3. De modo a sistematizar as informagdes obtidas nas visitas as UNIDADES EDUCACIONAIS
PREEXISTENTES, a CONCESSIONARIA devera apresentar um Relatério de Vistorias, contendo, no

minimo:

a) Data e horario da visita realizada em cada UNIDADE EDUCACIONAL PREEXISTENTE;
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b) Relatério Técnico Descritivo e Fotografico, contendo diagnéstico das manifestacdes patoldgicas,
anomalias construtivas, falhas e demais situa¢des que representem de risco ou pontos criticos,
acompanhado das respectivas medidas corretivas e das intervengdes necessdrias para sua
eliminacdo, de forma a assegurar o pleno funcionamento das UNIDADES EDUCACIONAIS

PREEXISTENTES;

c) Classificagdo de cada UNIDADE EDUCACIONAL PREEXISTENTE tendo por base o grau de urgéncia,

risco e criticidade das intervencdes e obras de engenharia necessarias; e

d) Em cardter excepcional, demonstracdo técnica, operacional e orcamentaria da vantajosidade de
reconstrucdo da UNIDADE EDUCACIONAL PREEXISTENTE, em detrimento da REFORMA
COMPLETA, com respectivos PROJETOS BASICOS da respectiva UNIDADE EDUCACIONAL
PREEXISTENTE.

20.2.3.1. A CONCESSIONARIA deveré realizar todas as a¢gdes necessarias a identificacio e corre¢do
das anomalias e falhas construtivas da UNIDADE EDUCACIONAL PREEXISTENTE, incluindo, quando

aplicavel, a execugdo de ensaios e inspecdes especializadas.

20.2.4. A CONCESSIONARIA deverd realizar pesquisa com os GESTORES DAS UNIDADES
EDUCACIONAIS das UNIDADES EDUCACIONAIS PREEXISTENTES para a identificacdo de problematicas
e pontos de melhorias da infraestrutura, tais como alteragdes de layout, problemas de conforto

térmico, acustico, visual etc.

20.2.4.1. A CONCESSIONARIA devera apresentar um relatério consolidado que sistematize as
informacgdes obtidas na pesquisa com os GESTORES DAS UNIDADES EDUCACIONAIS, de modo a
guid-la na elaboragdo e consecu¢dao do PROGRAMA DE REFORMA.

20.2.5. A CONCESSIONARIA deveré elaborar o Faseamento do PROGRAMA DE REFORMA, o qual

devera conter, no minimo:

a) Proposta de divisdo das UNIDADES EDUCACIONAIS PREEXISTENTES em grupos para
apresentacdo dos Planos de Obras e posterior execu¢ao da REFORMA COMPLETA, observados

0s prazos e quantitativos minimos indicados na tabela abaixo:
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Tabela 1. Quantitativo para agrupamento de UNIDADES EDUCACIONAIS PREEXISTENTES a receberem REFORMA
COMPLETA

UNIDADES EDUCACIONAIS PREEXISTENTES
L -
Més (apés ORDEM DE INiCIO) para apresentacio dos 59 169 279 382

Planos de Obras e dos PROJETOS BASICOS (PB-ARQ)
Numero de UNIDADES EDUCACIONAIS PREEXISTENTE do 24 24 24 23

grupo
Numero acumulado de UNIDADES EDUCACIONAIS 24 48 72 95
PREEXISTENTES

b) Para cada UNIDADE EDUCACIONAL PREEXISTENTE, a indicacdo do periodo previsto para
realizagdo da ETAPA DE OBRAS e da ETAPA DE REGULARIZACAO E LICENCIAMENTO, respeitado
0 prazo para apresentacdo dos Planos de Obras, previsto na Tabela 1, o prazo maximo para
conclusdo da REFORMA COMPLETA nos termos do subitem 5.5 e o prazo maximo para conclusdo

do PROGRAMA DE REFORMA, previsto no subitem 5.3; e

20.2.6. A proposta de divisdo em grupos tratada no subitem 20.2.5, alinea “a)”, devera considerar a
criticidade e urgéncia nas obras de engenharia necessarias, conforme diagndstico e classificacdao

feitos a partir do Relatério de Vistorias, conforme especificado no subitem 20.2.3, alinea “c)”.

20.2.6.1. As UNIDADES EDUCACIONAIS PREEXISTENTES sobre as quais tenha sido feito o registro
de maior criticidade e urgéncia deverao ser priorizadas para o recebimento da REFORMA
COMPLETA, de modo que as intervengdes a serem realizadas nesta etapa possam elidir ou mitigar

situacdes de riscos aos USUARIOS.

20.2.6.2. As UNIDADES EDUCACIONAIS PREEXISTENTES mencionadas no subitem 5.2 deverdo
necessariamente ser consideradas no primeiro grupo de UNIDADES EDUCACIONAIS que
receberdo a REFORMA COMPLETA.

20.2.7. As UNIDADES EDUCACIONAIS PREEXISTENTES que tenham sido objeto de intervencdes
concluidas ou em curso, realizadas com base nas Portarias Conjuntas SME/SIURB n2 03/2021, n®
04/2022, n2 06/2022 e n2 03/2023, deverdo ser alocadas nos grupos finais do Cronograma de
REFORMA COMPLETA.
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20.2.7.1. Excepcionalmente, as UNIDADES EDUCACIONAIS PREEXISTENTES mencionadas no item
20.2.7 poderdo ser priorizadas no Cronograma de REFORMA COMPLETA, mediante constatagdo
por parte do PODER CONCEDENTE ou da CONCESSIONARIA, da necessidade de intervencdes
estruturais urgentes, fundamentadas em laudo técnico ou mediante apresentacao de justificativa

técnica no PLANO DE REFORMA COMPLETA.

20.2.8. Apds o recebimento do PLANO DE REFORMA COMPLETA, o PODER CONCEDENTE devera se

manifestar pela viabilidade do respectivo plano em até 20 (vinte) dias Uteis, aprovando-o ou

solicitando modificacdes.

20.2.8.1. A CONCESSIONARIA tera um prazo maximo de até 15 (quinze) dias Uteis para realizar as
modifica¢des solicitadas pelo PODER CONCEDENTE.

20.2.8.2. No caso de reapresentacio do PLANO DE REFORMA COMPLETA pela CONCESSIONARIA,
nos termos do subitem anterior, o PODER CONCEDENTE deverd se manifestar no prazo de 10 (dez)
dias Uteis sobre a aprovacao ou rejeicdo dos documentos, devendo, neste Ultimo caso, apresentar
os motivos da ndo aprovacdo, elencando e justificando as corre¢des e complementagdes outrora

apresentadas e ndo atendidas.

20.3. Do Plano de Obras

20.3.1. A CONCESSIONARIA deverd entregar ao PODER CONCEDENTE o Plano de Obras, o qual devera

conter todo o planejamento necessario a execucdo dos encargos referentes ao PROGRAMA DE

REFORMA e ao PROGRAMA DE IMPLANTACAO, contendo, no minimo:

a)

Cronograma de Obras;

b) Plano de Manejo Arbéreo (MA-ARQ);

c)

Plano de Gerenciamento dos Residuos da Construgao Civil (PGRCC).

20.3.2. O Cronograma de Obras consiste no planejamento com apresentacao de dados e elementos

relativos as obras, incluindo:

a)

os cronogramas fisico-financeiros de execuc¢do de todos os marcos das obras e servigos de

engenharia relativos ao PROGRAMA DE REFORMA e ao PROGRAMA DE IMPLANTACAO;

b) Para cada UNIDADE EDUCACIONAL PREEXISTENTE, resumo das obras e intervengGes que serdo

realizadas para REFORMA COMPLETA,;
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¢) Para cada UNIDADE EDUCACIONAL PREEXISTENTE, indicar eventual necessidade de interdi¢des
parciais ou totais das UNIDADES EDUCACIONAIS PREEXISTENTES e indicar eventual necessidade
de remanejamento dos USUARIOS, dos MOBILIARIOS e dos EQUIPAMENTOS para estruturas
provisdrias ou para outras UNIDADES EDUCACIONAIS ou edificagcdes adequadas, incluindo a
estimativa de quantidade de ESTUDANTES que deverdo ser realocados durante a REFORMA
COMPLETA.

20.3.2.1. A subdivisdo da execuc¢do das obras e servicos em etapas ficara a critério exclusivo da
CONCESSIONARIA, desde que cumpra o cronograma dentro dos prazos maximos definidos para a

execucao dos prazos dos respectivos PROGRAMAS.

20.3.3. O Plano de Manejo Arbéreo (MA-ARQ) consiste em um relatério contendo:
d) levantamento dos individuos arbéreos da AREA DE CONCESSAO das UNIDADES

EDUCACACIONAIS que irdo permanecer e daqueles que sofrerdo supressao ou transplante; e

e) apresentacdo das diretrizes de manejo arbéreo de acordo com as diretrizes municipais do
Conselho Estadual do Meio Ambiente - CONSEMA e Secretaria Municipal do Verde e Meio
Ambiente - SVMA.

20.3.4. O Plano de Gerenciamento dos Residuos Sélidos de Construgdo Civil (PGRCC) consiste em
documento a ser elaborado e implementado pela CONCESSIONARIA e tem como objetivo estabelecer
os procedimentos necessarios para o0 manejo e destinagdo ambientalmente correta dos residuos da
construgdo civil das obras no ambito do PROGRAMA DE REFORMA e do PROGRAMA DE

IMPLANTACAO, contemplando, no minimo, as seguintes etapas:

a) caracterizacdo e identificacdo;
b) triagem;

¢) acondicionamento; e

d) transporte; e

e) destinacdo ambientalmente adequada dos residuos gerados.
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20.3.4.1. A CONCESSIONARIA devera observar as diretrizes, critérios e procedimentos
estabelecidos na Resolugdo CONAMA n2 307/2002 com suas alteragBes posteriores e na legislagdo
vigente, em especial a Lei Municipal n? 14.802/2008, ou a que vier a substitui-la, e demais

dispositivos legais aplicaveis a gestao de residuos sélidos na construcao civil.

20.3.5. A CONCESSIONARIA devera entregar ao PODER CONCEDENTE o Plano de Obras relativo ao

primeiro grupo de UNIDADES EDUCACIONAIS PREEXISTENTES conforme indicado na Tabela 1 deste

ANEXO e dos MINICEUS em até 05 (cinco) meses da DATA DA ORDEM DE INICIO.

20.3.5.1. Os Planos de Obras referentes aos demais grupos de UNIDADES EDUCACIONAIS
PREEXISTENTES deverdo seguir o prazo estabelecido na Tabela 1 deste ANEXO.

20.3.6. Apds o recebimento do Plano de Obras, o PODER CONCEDENTE devera se manifestar em até

20 (vinte) dias uteis, aprovando-o ou solicitando modificagdes.

20.3.6.1. A CONCESSIONARIA tera um prazo maximo de até 15 (quinze) dias Uteis para realizar as
modificagdes solicitadas pelo PODER CONCEDENTE.

20.3.6.2. No caso de reapresentac¢do do Plano de Obras pela CONCESSIONARIA, nos termos do
subitem anterior, o PODER CONCEDENTE devera se manifestar no prazo de 10 (dez) dias Uteis
sobre a aprovacdo ou rejeicdo dos documentos, devendo, neste Ultimo caso, apresentar os
motivos da ndo aprovacgao, elencando e justificando as corre¢des e complementagdes outrora

apresentadas e nao atendidas.

20.4. Do Plano de Mobiliarios e Equipamentos

20.4.1. A CONCESSIONARIA devera entregar ao PODER CONCEDENTE o Plano de Mobiliarios e

Equipamentos, contendo, no minimo, as seguintes especificagdes e informagdes relativas aos

MOBILIARIOS e EQUIPAMENTOS a serem implementados nas UNIDADES EDUCACIONAIS:

a)

b)

c)

c6digo e nome do MOBILIARIO e do EQUIPAMENTO a ser implementado de acordo com a
UNIDADE EDUCACIONAL correspondente;

descricdao do item, com informagdes sobre o material, acabamentos, especificagcdes técnicas,

especificagdes de voltagem, poténcia e amperagem, sempre que pertinente;

dimensdes do item (largura x profundidade x altura), quando pertinente;
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d) fornecedor e preco do item; e
e) Modelo e ano.

20.4.2. Os MOBILIARIOS e EQUIPAMENTOS apresentados pela CONCESSIONARIA no Plano de
Mobilidrios e Equipamentos deverdo prezar pela ergonomia dos USUARIOS e observar as normas

pertinentes:

a) ABNT NBRISO 11226 (Ergonomia — Avaliagdo de posturas estaticas de trabalho);
b) ABNT NBR 9050 (Acessibilidade); e

c) ABNT NBR 14006 (Méveis Escolares).

20.4.2.1. Os MOBILIARIOS e EQUIPAMENTOS adquiridos pela CONCESSIONARIA deverdo conter
caracteristicas técnicas adequadas que viabilizem a integracao das UNIDADES EDUCACIONAIS com
as demais unidades da Rede Municipal de Ensino, garantindo compatibilidade operacional,

funcional e tecnoldgica.

20.4.3. Os MOBILIARIOS a serem implantados nas UNIDADES EDUCACIONAIS devem ter dimensdes
adequadas para fornecer ergonomia as faixas etarias a que se destinam e prever espaco ou

MOBILIARIO adequado para, pelo menos, um USUARIO PcD em todos os espagos.

20.4.4. A CONCESSIONARIA devera contemplar no Plano de Mobilidrios e Equipamentos, além do
MOBILIARIO para os respectivos ambientes internos, os mobilidrios urbanos para os espacos

externos dentro da UNIDADE EDUCACIONAL, tais como bebedouros, lixeiras e bancos.

20.4.5. A CONCESSIONARIA deverd observar para elaboragdo do Plano de Mobilidrios e
Equipamentos das UNIDADES EDUCACIONAIS, o APENDICE | — DIRETRIZES TECNICAS E PROGRAMA
DE NECESSIDADES e o APENDICE Il — ESPECIFICACOES DE MOBILIARIOS E EQUIPAMENTOS deste
ANEXO, bem como o Projeto de Sinalizagdo e Comunicag¢ao Visual (CV-ARQ) previamente aprovado

pelo PODER CONCEDENTE nos termos do item 19.7.
20.4.6. O Plano de Mobiliarios e Equipamentos devera conter a descricdo dos encargos relativos a:

a) Mapeamento dos itens do MOBILIARIO e dos EQUIPAMENTOS presentes em cada UNIDADE

EDUCACIONAL e suas respectivas necessidades de manutencgao preventiva e corretiva;

b) Estratégia para realizacdo dos encargos de implantagdo e manutencdo de infraestrutura de TIC;
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c) Detalhamento das rotinas e procedimentos a serem utilizados para o atendimento de chamados

relativos aos MOBILIARIOS e EQUIPAMENTOS presentes nas UNIDADES EDUDACIONAIS.

20.4.6.1. Para fins do atendimento ao subitem acima, o Plano de Mobilidrios e Equipamentos

deverd incluir, mas sem limitar a:

a) Especificacdo da equipe necessaria para a realizagdo dos respectivos encargos;

b) Estruturacdo de procedimentos necessarios e da periodicidade adequada para a manutencéo,

em bom estado de conservacdo, dos MOBILIARIOS, EQUIPAMENTOS e infraestrutura de TIC;
¢) Planejamento das rotinas de suporte e manutencao.
20.4.7. A CONCESSIONARIA devera apresentar o Plano de Mobilidrios e Equipamentos no prazo

maximo de até 06 (seis) meses contados da DATA DA ORDEM DE INICIO.

20.4.8. Uma vez apresentado o Plano de Mobilidrios e Equipamentos, o PODER CONCEDENTE devera

se manifestar em até 20 (vinte) dias Uteis, aprovando-o ou solicitando modificac¢oes.

20.4.8.1. A CONCESSIONARIA tera um prazo maximo de até 15 (quinze) dias Uteis para realizar as
modificagdes solicitadas pelo PODER CONCEDENTE.

20.4.8.2. No caso de reapresentacdio do Plano de Mobilidrios e Equipamentos pela
CONCESSIONARIA, nos termos do subitem anterior, o PODER CONCEDENTE devera aprova-los no

prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis.

20.5. Do Plano de Operagao

20.5.1. A CONCESSIONARIA devera apresentar ao PODER CONCEDENTE o Plano de Operacdo, que
deverd conter a descricdo detalhada das atividades, rotinas, procedimentos e mecanismos para a
consecu¢do dos encargos do PROGRAMA DE OPERACAO, bem como o dimensionamento dos

servigos, considerando a sua rotina e periodicidade de execucdo, e o resultado pretendido.

20.5.2. O Plano de Operagdo devera contemplar o detalhamento da estratégia da CONCESSIONARIA
para a realiza¢do dos encargos do PROGRAMA DE OPERACAO, a seguir discriminados:

a) Limpeza e higienizacdo dos ambientes, MOBILIARIOS, EQUIPAMENTOS, instala¢des, dreas livres
e infraestruturas das UNIDADES EDUCACIONAIS;

b) Controle de pragas;

Pagina 93 de 126



PB_EFERA DE
SAO PAULO

¢) Manutencdo de dreas verdes;

d) Gestdo de residuos sélidos;

e) Seguranga;

f) Prevencgdo e Atendimento a Emergéncias; e

g) Fornecimento de UTILIDADES.

20.5.2.1. A definicdo da estratégia para realizacdo dos encargos relacionados a limpeza e

higienizacdo, no Plano de Operacao deve incluir, mas ndo se limitar, a:

a) Especificacdo do quadro de pessoal, por turno, local e fungdes;

b) Procedimento e periodicidade para limpeza de ambientes internos da UNIDADE EDUCACIONAL,

coberturas, calhas, filtros d’dgua e demais areas que compdem a AREA DA CONCESSAO;

¢) Procedimento para a comprovagdo dos documentos de licenga/alvard para transporte,
manuseio e aplicacdo de produtos quimicos e saneantes domissanitarios expedidos pelos drgaos

competentes;

d) Detalhamento da rotina e procedimento para limpeza dos sanitarios e vestiarios, incluindo

frequéncia de esvaziamento de lixeiras, limpeza de piso, vaso sanitario, metais e cubas; e

e) Detalhamento da rotina de conservacdo das areas externas, como frequéncia de varricdo,

pintura, e manutengao dos gradis e alambrados.; e

f) Detalhamento da rotina e procedimento para limpeza da cozinha experimental dos MINICEUs.

20.5.2.2. A estratégia para realizacdo dos encargos de controle de pragas contida no Plano de

Operacgao deve incluir, mas nao se limitar, a:

a) Procedimento e periodicidade para realizacdo de desinsetiza¢do, desratizacdo, descupinizagdo

etc.; e

b) Indicacdo das medidas preventivas a serem adotadas nas UNIDADES EDUCACIONAIS para coibir

a permanéncia de pombos e outros animais sinantrépicos urbanos.
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20.5.2.3. A estratégia para realizacdo dos encargos de manutengao de areas verdes contida no

Plano de Operac¢do deve incluir, mas n3o se limitar a:

Especificacdo da equipe necessaria para a realizacdo dos respectivos encargos;

Estruturacdo dos procedimentos necessdrios e da periodicidade adequada para a manutencao,
em bom estado de conservacdo, das areas verdes, incluindo os gramados, arvores, plantas e

arbustos;
Planejamento das rotinas de adubagem, plantio e outras relacionadas a manejo; e

Planejamento das rotinas de poda e rogagem.

20.5.2.4. A estratégia para realizacdo dos encargos relacionados a gestdao de residuos sélidos

contida no Plano de Operacdo deve incluir, mas nao se limitar, a:

Especificacdo da equipe necessdria para a realizacdo dos respectivos encargos;

Planejamento das rotinas e procedimentos de coleta, armazenamento e destina¢do dos residuos

solidos;
Estruturacdo de campanhas de conscientizagcdo para a correta destinacdo de residuos sdlidos;

Detalhamento da aplicagdo de boas praticas, como a ndo geracdo, reducao, reutilizacdo, coleta
seletiva, reciclagem, compostagem, biodigestdo, logistica reversa, tratamento preliminar dos

residuos soélidos e preferéncia pela disposi¢ao final ambientalmente adequada dos residuos;

Planejamento da rotina de gestdo de lixeiras, incluindo implantagdo de sistema de coleta seletiva
e medidas para garantir que as lixeiras sejam esvaziadas antes de esgotarem a sua capacidade;

e

Procedimento para a comprovacdo dos documentos de licenga/alvara para transporte,
gerenciamento e destinacdo final dos residuos sélidos detidos pela CONCESSIONARIA ou

terceiros por ela contratados.

20.5.2.5. A estratégia para realizagdo dos encargos relacionados a seguranga, no Plano de

Operacao, deve incluir, mas nao se limitar, a:
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Especificacdo da equipe necessaria para a realizagdo dos respectivos encargos, por turno, local

e fungoes;

Detalhamento das rotinas e dos procedimentos de vigilancia e ronda nos ambientes das

UNIDADES EDUCACIONAIS;
Detalhamento dos procedimentos para identificacdo e tratamento de ocorréncias;

Localizacdo e quantidade de cameras de vigilancia, inclusive prevendo integracdao ao Programa

Smart Sampa;

Procedimentos para manutencdo da ordem em cada UNIDADE EDUCACIONAL, incluindo o
auxilio na coibicdo de atos de vandalismo e depreda¢bes, em conjunto com os GESTORES DAS

UNIDADES EDUCACIONAIS e 6rgaos competentes, caso necessario; e

Procedimentos para controle de acesso e organizacao da circulacdo do publico externo nos
ambientes de uso comunitario da UNIDADE EDUCACIONAL, de forma a preservar o

funcionamento e a seguranga das demais areas de acesso restrito.

20.5.3. A estratégia para a realizagdo dos encargos relacionados a Prevencdo e Atendimento a

Emergéncias, no Plano de Operacdo, deve incluir, mas ndo se limitar, a planos de a¢do nas seguintes

situacgdes:

a) Aplicagdo de primeiros socorros;

b) Descargas elétricas;

¢) EvacuagGes de multidGes em emergéncias ou situagdes especiais;

d) Incéndios; e

e) Estratégia de Gestdo de Riscos decorrentes das atividades e servicos do PROGRAMA DE

OPERAGAO.

20.5.3.1. O Plano de Operagdo, no ambito do encargo de Prevencdo e Atendimento a
Emergéncias, devera prever, com periodicidade minima anual, o prazo e a programag¢do de
treinamento sobre os planos de a¢do a serem oferecidos aos funcionarios da CONCESSIONARIA,

seus subcontratados, servidores da SME e demais profissionais indicados pela SME.
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20.5.3.2. A CONCESSIONARIA serd responsavel pelo oferecimento dos treinamentos

mencionados no subitem acima.

20.5.3.3. A Estratégia de Gestao de Riscos deverd especificar medidas preventivas e corretivas em
caso da ocorréncia de eventos que podem causar impacto negativo na consecucdo das atividades

que compdem o OBJETO da CONCESSAO.

20.5.3.3.1. A Estratégia de Gestdo de Riscos devera abranger ndo apenas riscos fisicos de
acidentes, mas também financeiros, ambientais, tecnolégicos e operacionais e de outras

naturezas, incluindo aqueles que possam causar danos aos USUARIOS.

20.5.3.3.2. A Estratégia de Gestao de Riscos devera apresentar todos os aspectos e atividades
necessarias para implementacdo, gestao, avaliacdo e readequagdo aos riscos identificados,

incluindo:

Identificacdo dos riscos;

Avaliacdo qualitativa e quantitativa dos riscos, incluindo a probabilidade de ocorréncia e seus

potenciais efeitos e impactos;
Resposta a emergéncias;
Treinamento, simulacGes e exercicios; e

Monitoramento de riscos.

20.5.4. A definicao de estratégia para realizagao dos encargos de fornecimento de UTILIDADES, no

Plano de Operagdo, deve incluir, mas nao se limitar a:

a)

b)

<)

Planejamento dos encargos necessarios ao atendimento aos servigos de distribuicao de agua,

remogao de esgoto e fornecimento de energia elétrica a cada UNIDADE EDUCACIONAL;

Planejamento dos procedimentos necessarios a transferéncia da titularidade das contas de agua,
esgoto e energia das UNIDADES EDUCACIONAIS junto as empresas delegatarias deste servico
publico no Municipio de Sdo Paulo, bem como ao pagamento das respectivas faturas de

consumo;

Apresentar eventuais propostas de gestdo e inducdo ao consumo eficiente dos recursos de agua,

esgoto e energia pelos USUARIOS das UNIDADES EDUCACIONAIS;
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d) Especificacdo da equipe necessaria para a realizacdo dos encargos de limpeza de caixas d’agua,

caixas de gordura e encanamentos de esgoto, quando pertinente.

20.5.5. O Plano de Operacao devera seguir os procedimentos descritos pela legislacdo, normas
técnicas e outras que lhe forem aplicaveis, além dos padrdes reconhecidos como “Boas Praticas” do

setor.

20.5.6. As atribuigdes de operagdo da UNIDADE EDUCACIONAL exercidas pela CONCESSIONARIA n3o
excluem as competéncias do GESTOR DA UNIDADE EDUCACIONAL, conforme disciplinado pelo
Decreto Municipal n2 54.453/2013.

20.5.7. A CONCESSIONARIA deverd apresentar o Plano de Operagdo ao PODER CONCEDENTE no
prazo maximo de até 03 (trés) meses contados da DATA DA ORDEM DE INICIO.

20.5.7.1. Apds o recebimento do Plano de Operagdo, o PODER CONCEDENTE devera se manifestar

em até 20 (vinte) dias Uteis, aprovando-o ou solicitando modificagdes.

20.5.7.2. A CONCESSIONARIA tera um prazo maximo de até 15 (quinze) dias Uteis para realizar as
modifica¢des solicitadas pelo PODER CONCEDENTE.

20.5.7.3. No caso de reapresentagdo do Plano de Operacdo, pela CONCESSIONARIA, nos termos
do subitem anterior, o PODER CONCEDENTE devera se manifestar no prazo de 10 (dez) dias Uteis
sobre a aprovagdo ou rejeicdo dos documentos, devendo, neste Ultimo caso, apresentar os
motivos da ndo aprovacgao, elencando e justificando as corre¢des e complementagbes outrora

apresentadas e ndo atendidas.

20.6. Do Plano de Manutengao

20.6.1. O Plano de Manutenc¢do deverd englobar descricdo detalhada das atividades, rotinas,

procedimentos e mecanismos referentes aos encargos relativos ao PROGRAMA DE MANUTENCAO.

20.6.1.1. O Plano de Manutenc¢do deverd apresentar e detalhar, no minimo, os seguintes

aspectos:

a) Cronograma dos procedimentos e atividades a serem realizados no ambito da manutencgdo

preventiva e corretiva;

b) Organograma da equipe, com a definicdo objetiva das atribui¢cdes de cada cargo;
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c) Objeto dos contratos com terceirizados, quando for o caso;

d) Procedimentos para levantamento dos dados sobre eventuais falhas decorrentes de uso,

operacgdo ou outros problemas de equipamentos e sistemas;
e) Proposta de operacionalizagdo dos registros e histérico de atividades de manutencéo;

f) Diretrizes gerais referentes aos procedimentos para casos de emergéncia relativos as estruturas
fisicas e funcionais das UNIDADES EDUCACIONAIS e os procedimentos corretivos a serem

adotados;

g) Detalhamento de rotinas e procedimentos a serem utilizados para o atendimento dos chamados

relativos a infraestrutura e instalacées das UNIDADES EDUCACIONAIS.

20.6.2. O Plano de Manutencgdo devera ser elaborado de acordo com as normas ABNT NBR 14037 e
ABNT NBR 5674 e suas atualizacGes, atendendo as especificagcbes de vida util de projeto (VUP) de

acordo com os materiais, fornecedores e solu¢des adotadas.

20.6.3. O Plano de Manutencdo devera ser submetido para aprovagdo do PODER CONCEDENTE em
conjunto com o Plano de Operacdo, sendo aplicaveis os mesmos procedimentos e prazos previstos

no subitem 20.5.7 e seguintes deste ANEXO.

20.7. Do Plano de Integra¢ao e Bem-estar

20.7.1. A CONCESSIONARIA deverd apresentar ao PODER CONCEDENTE o Plano de Integracio e Bem-
Estar, que devera conter o detalhamento de suas estratégias, diretrizes, atividades e rotinas para a
realizagdo dos encargos de cada uma das frentes de atuagdo do PROGRAMA DE INTEGRACAO E BEM-
ESTAR, sendo elas:

h) Responsabilidade Ambiental;
i) Responsabilidade Social; e
j) Responsabilidade de Governanga Corporativa.

20.7.2. No 4mbito da responsabilidade Ambiental, a CONCESSIONARIA devera abordar no Plano de

Integragdao e Bem-Estar, no minimo:
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Detalhamento do planejamento e da estratégia organizacional aplicdveis as atividades da
CONCESSIONARIA, incluindo o mapeamento de iniciativas de sustentabilidade, além das
definicGes de responsabilidades, rotinas, e procedimentos necessarios para estruturar,

implementar, monitorar e aprimorar sua politica ambiental.

20.7.3. No ambito da responsabilidade Social, a CONCESSIONARIA deverd abordar no Plano de

Integragao e Bem-Estar, no minimo:

1)

Detalhamento do planejamento e da estratégia organizacional aplicdveis as atividades da
CONCESSIONARIA relacionadas a saude ocupacional e seguranca dos trabalhadores, incluindo as
definicdes de responsabilidades, rotinas, e procedimentos necessdrios para estruturar,

implementar, monitorar e aprimorar sua politica de saide ocupacional.

m) Detalhamento da Politica de Recursos Humanos, contendo os seguintes itens:

i. Coddigo de conduta para trabalhadores e terceirizados pautado em principios éticos, incluindo
a promocgdo de diversidades e inclusdo e conscientizacdo sobre praticas discriminatdrias ou

violentas dentro e fora do ambiente de trabalho;

ii. Treinamento e qualificacdo de mdo de obra, inclusive trabalhadores terceirizados, incluindo
programas e agles informativos sobre as questées de diversidade e inclusdo, em linha com o

cddigo de conduta;

iii. Procedimentos para garantir e promover oportunidades de igualdade de género para os

cargos da CONCESSIONARIA;

iv. Programa de promocado a diversidade de género, racial, deficiéncia, etdria e LGBTQIAPN+ no
ambiente de trabalho, o qual devera conter metodologia adequada e reconhecida, incluindo, por
exemplo, as etapas de recenseamento empresarial, publicidade e engajamento, recrutamento,

capacitacdo, retencao de talentos e ascensdo na carreira;

v. Mecanismos de consulta, e reclamacdo e denuncia de trabalhadores, inclusive de
terceirizados, devidamente divulgados e que garantam amplo acesso e anonimato, incluindo, mas

nao se limitando a praticas de discriminacdo, assédio moral ou fisico.
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Método de selecdo do profissional que atuara como ponto focal principal na interlocu¢do com o
PODER CONCEDENTE, que devera contar com qualificacdo e experiéncia prévia compativel com
as atribuicbes desta fungdo, bem como ocupar cargo da estrutura de gestdo da
CONCESSIONARIA com autoridade para encaminhar demandas e receber notificacdes formais

relativas ao CONTRATO;

Detalhamento dos procedimentos de analise e avaliacdo duvidas e requerimentos submetidos
pelo PODER CONCEDENTE, descrevendo suas etapas e estabelecendo prazos condizentes com a

natureza e a complexidade da demanda;

Detalhamento dos mecanismos para acompanhamento e enderecamento de incidentes e
conflitos envolvendo os USUARIOS, com a elaboracdo de uma matriz de responsabilidade por
espécie de ocorréncia e a descri¢do do respectivo procedimento a ser adotado, indicando as suas

etapas e prazos;

Detalhamento da estratégia de atuacdo da CONCESSIONARIA junto aos CONSELHOS ESCOLARES
das UNIDADES EDUCACIONAIS, com indicacdo dos profissionais designados pela
CONCESSIONARIA para atendimento das demandas e pedidos de reunido dos referidos

conselhos;

Detalhamento do procedimento de analise e avaliagdo de eventuais duvidas e pedidos de

informagdo submetidos pelos USUARIOS;

EspecificacOes técnicas e operacionais do Canal de Ouvidoria, detalhando o processo de analise
e avaliacdo das manifestagdes por ele recebidas, de acordo com as diretrizes descritas no

subitem 21.15 deste ANEXO;

Especificacdo das estratégias de divulgagdo e comunicacdo da CONCESSIONARIA, que deverdo
cobrir tanto as a¢des continuas para divulgac3o e conscientizacdo sobre a CONCESSAO, quanto
os canais e ferramentas para informar os USUARIOS sobre intervengdes que impactem a rotina

das UNIDADES EDUCACIONAIS, como obras e reparos;

Descricdo do processo de diagndstico de demandas, no ambito da Gestdo de Demandas, a ser

aplicado nas UNIDADES EDUCACIONAIS, contemplando no minimo:
i. Asdiretrizes para a organizacao e planejamento das atividades;

ii. As metodologias de coleta de dados (quantitativas e/ou qualitativas) a serem utilizadas;
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iii. O cronograma de realizagdo das agcbes de mapeamento nas UNIDADES EDUCACIONAIS;
iv. As diretrizes para sistematizacdo, analise e priorizacdo das demandas identificadas; e

v. Formacgdo profissional minima que sera exigida do Gestor de Articulacdo Institucional e da

Equipe de Articulacdo Institucional, bem como a composi¢cdao minima da equipe.

v) Detalhamento do procedimento para avaliacdo e implementacdo de Customizagdes, de acordo

com as diretrizes elencadas no subitem 12.4.2.2 deste ANEXO.

20.7.4. No ambito da Governanga Corporativa, a CONCESSIONARIA deverd abordar no Plano de

Integragao e Bem-Estar, no minimo:

a) Detalhamento da estrutura de gestdo, acompanhado do organograma funcional das posicGes de
lideranca da CONCESSIONARIA, com a descricdo de suas responsabilidades e niveis de

autoridade de cada cargo;

b) Detalhamento da Politica de Integridade, com a descricdio dos mecanismos de integridade,
auditoria e aplicacdo efetiva de cddigos de ética e de conduta (compliance), observando os

requisitos minimos descritos no item 12.4.3.1.1 deste ANEXO;

c) Planejamento das a¢des de capacitagdo dos funcionarios e colaboradores da CONCESSIONARIA,

observada a periodicidade minima e os temas descritos no subitem 12.4.1.1 deste ANEXO; e

20.7.5. O Plano de Integracdo e Bem-Estar deverd ser submetido para aprovacao do PODER
CONCEDENTE em até 12 (doze) meses contados da DATA DA ORDEM DE INiCIO, aplicando-se o

mesmo procedimento de aprovag¢do descrito no subitem 20.5.7 deste ANEXO.

20.8. Do Relatorio de Integra¢dao e Bem-Estar

20.8.1. A CONCESSIONARIA devera elaborar e apresentar ao PODER CONCEDENTE o Relatério de
Integracdo e Bem-Estar, demonstrando as ac¢les realizadas e os resultados alcangados durante a
execugdo dos encargos do PROGRAMA DE INTEGRACAO E BEM-ESTAR, em observancia ao disposto

no item 12 deste ANEXO e as diretrizes contidas no Plano de Integracao e Bem-Estar aprovado.

20.8.2. A partir da data de aprovacdo do Plano de Integragao e Bem-Estar, o Relatério de Integragdo
e Bem-Estar devera ser entregue trimestralmente pela CONCESSIONARIA, até o 52 (quinto) dia util

do trimestre seguinte ao de referéncia.
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20.8.3. O Relatdrio de Integracdao e Bem-Estar deverd apresentar as informacgdes de forma segregada
para cada uma das frentes de atuacio do PROGRAMA DE INTEGRACAO E BEM-ESTAR, contendo, no

minimo, as seguintes informacdes:

a) Para a demonstragdo do cumprimento das atividades da frente Ambiental:

i. As atividades desenvolvidas de cardter ambiental no ambito da CONCESSAO, bem como as

metas atingidas, relacionadas ao Sistema de Gestdao Ambiental.
b) Para a demonstragdo do cumprimento das atividades da frente Social:

i. Indicacdo do profissional da CONCESSIONARIA que serd o principal responsavel pela

interlocucdao com o PODER CONCEDENTE;

ii. Atas das reunides com o PODER CONCEDENTE, que deverdo conter a data da reunido, os

representantes presentes, a pauta discutida e seus encaminhamentos; e

iii. O andamento dos procedimentos de andlise dos pedidos de informacdo realizados pelo
PODER CONCEDENTE, indicando dados quantitativos acerca da quantidade de pedidos

respondidos e tempo médio para resposta;

iv. O registro dos incidentes e ocorréncias processadas pelos mecanismos desenvolvidos pela
CONCESSIONARIA, contendo, por UNIDADE EDUCACIONAL, o nimero de ocorréncias registradas,

a categorizagdo das ocorréncias por tipologia e o percentual de casos resolvidos;

v. O registro da operagao do Canal de Ouvidoria, contendo, de forma sistematizada e
consolidada, o quantitativo de manifesta¢des recebidas, organizado por tema, objeto das
manifesta¢des, o tempo médio de resposta, as solucdes adotadas pela CONCESSIONARIA e

percentual de casos resolvidos;

vi. Atas reunides dos CONSELHOS ESCOLARES de cada UNIDADE EDUCACIONAL que envolveram
a participacdo da CONCESSIONARIA;

vii. O andamento dos procedimentos de analise dos pedidos de informacdo realizados pelos
USUARIOS e pelos CONSELHOS ESCOLARES das UNIDADES EDUCACIONAIS, indicando dados

guantitativos acerca da quantidade de pedidos respondidos e tempo médio para resposta;

viii. AcOes realizadas no ambito do programa de promocao a diversidade de género, racial,

deficiéncia, etaria e LGBTQIAPN+ no ambiente de trabalho;
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ix. O registro das acdes de comunicacdo realizadas pela CONCESSIONARIA em cada UNIDADE
EDUCACIONAL;

X. A indicacdo dos profissionais que exercerdo o papel de Gestor de Articulagdo Institucional e

de membros da Equipe de Articulacao Institucional;

xi. As atividades de diagndstico de demandas, no ambito da Gestdao de Demandas, realizadas em
cada UNIDADE EDUCACIONAL, indicando a metodologia adotada e o mapeamento sistematizado
das demandas identificadas em cada UNIDADE EDUCACIONAL, indicando a recorréncia de cada

uma delas;
xii. As atividades realizadas nos treinamentos descrito no subitem 12.4.2.2.6.2 deste ANEXO;

xiii. O registro das demandas dos USUARIOS que n3o se enquadrem como Customizacdes
implementadas pela CONCESSIONARIA, contendo a descricdo da demanda, a UNIDADE
EDUCACIONAL atendida e a data de sua implementagdo; e

Xiv. Para a demonstracdo do cumprimento dos encargos da frente de Customizagdes, as

CustomizacGes implementadas em cada UNIDADE EDUCACIONAL.
¢) Paraademonstracdo do cumprimento das atividades da frente de Governanca Corporativa:

i. Os profissionais alocados nas posi¢cdes de lideranca da CONCESSIONARIA, de acordo com o
organograma funcional apresentado no Plano de Integracao e Bem-Estar, bem como eventuais

alteragdes na sua estrutura de gestdao, como criagdo ou extingao de cargos;

ii. As atividades desenvolvidas no ambito do Programa de Integridade, informando o nimero de
denuncias recebidas, processadas e resolvidas no periodo, a descricdo das a¢des de auditoria

interna realizadas, e o registro de eventuais investiga¢gdes concluidas; e
iii. As agdes de capacitacao promovidas no respectivo periodo.

20.8.4. As informacgOes e resultados relativos a execug¢do dos encargos do PROGRAMA DE
INTEGRACAO E BEM-ESTAR deverdo ser mantidas em banco de dados informatizado no SGA, estando
a disposicdo do PODER CONCEDENTE e do VERIFICADOR INDEPENDENTE para consulta a qualquer

momento, conforme o subitem 21.9 deste ANEXO.

20.9. Do RELATORIO DE CUSTOS DE MANUTENCAO DECORRENTES DE ATOS DE VANDALISMO
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20.9.1. A CONCESSIONARIA devera monitorar os atos de vandalismo por meio da apresentacio do
RELATORIO DE CUSTOS DE MANUTENCAO DECORRENTES DE ATOS DE VANDALISMO, previsto na
CLAUSULA 362 do CONTRATO.

usen

20.9.2. Para fins do acompanhamento da variacdao dos custos previstos no item 1, alineas “hh” e “ii
do ANEXO VII do CONTRATO — MATRIZ DE RISCO, a CONCESSIONARIA devera apresentar ao PODER
CONCEDENTE e ao VERIFICADOR INDEPENDENTE, anualmente a partir da DATA DA ORDEM DE INICIO,
com relagdo ao exercicio imediatamente anterior, o RELATORIO DE CUSTOS DE MANUTENCAO
DECORRENTES DE ATOS DE VANDALISMO na forma prevista neste ANEXO.

20.9.2.1. O RELATORIO DE CUSTOS DE MANUTENGAO DECORRENTES DE ATOS DE VANDALISMO

deverd conter, no minimo, as seguintes informacoes:
a) Data e hordrio em que foi identificado o ato de vandalismo;
b) InformacGes sobre o boletim de ocorréncia;
c) Valor estimado de manutencdo ou reposicao;

d) Vida util do bem danificado, conforme indicado no Plano de Mobilidrios e

Equipamentos ou no Plano de Manutencgao;

e) Cronograma de manuten¢do do bem danificado, conforme indicado no Plano de

Mobilidrios e Equipamentos ou no Plano de Manutengdo.

20.9.2.2. O VERIFICADOR INDEPENDENTE, em até 30 (trinta) dias do recebimento do RELATORIO
DE CUSTOS DE MANUTENGCAO DECORRENTES DE ATOS DE VANDALISMO apresentado pela
CONCESSIONARIA, enviard notificagdo ao PODER CONCEDENTE e & CONCESSIONARIA se
manifestando em relagdo aos custos adicionais incorridos pela CONCESSIONARIA, indicando se
efetivamente devem ser considerados como decorrente de atos de vandalismo dos USUARIOS

e/ou cidaddos e ndo se enquadram nas hipdteses previstas na subclausula 36.1.2 do CONTRATO.

20.9.2.3. Como resultado da analise acima, o VERIFICADOR INDEPENDENTE devera indicar o valor
gue efetivamente seja excedente ao teto anual para custos com atos de vandalismo, para fins de
contabilizacdo do reequilibrio econémico-financeiro, observado o disposto no item 1, alineas “hh”

e “ii” do ANEXO VIl do CONTRATO — MATRIZ DE RISCO.
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20.9.2.4. Recebida a manifestacido do VERIFICADOR INDEPENDENTE acima, o PODER
CONCEDENTE devera se manifestar em até 15 (quinze) dias, indicando concordancia ou ndo em

relacdo a referida andlise, de forma justificada e acompanhada dos documentos pertinentes.

20.9.2.5. A CONCESSIONARIA podera se manifestar no mesmo prazo indicado na subclausula
acima caso discorde da analise do VERIFICADOR INDEPENDENTE, devendo apresentar justificativa

acompanhada dos documentos pertinentes.

20.9.2.6. Recebidas as manifestagdes das PARTES, o VERIFICADOR INDEPENDENTE devera se
manifestar de forma final, apresentando esclarecimentos e/ou eventuais ajustes, no prazo de 15

(quinze) dias.

20.9.3. Caso persista controvérsia em relacao a manifestacgao final do VERIFICADOR INDEPENDENTE,

as PARTES poderdo acionar os mecanismos de solu¢do de controvérsias previstos no CONTRATO.

20.10. Do RELATORIO DE MONITORAMENTO DE EVENTOS CLIMATICOS

20.10.1. A CONCESSIONARIA devera implementar medidas de prevencio e mitigacdo dos impactos
de EVENTOS CLIMATICOS, compreendidos como aqueles que ocorram (i) de forma gradual ou

previsivel e (ii) de forma imprevisivel, nos termos da CLAUSULA 222 do CONTRATO.

20.10.2. Para a prevencdo de impactos de EVENTOS CLIMATICOS, a CONCESSIONARIA devera
apresentar RELATORIO DE MONITORAMENTO DE EVENTOS CLIMATICOS em até 180 (cento e oitenta)
dias da DATA DA ORDEM DE INiCIO.

20.10.2.1. O RELATORIO DE MONITORAMENTO DE EVENTOS CLIMATICOS sera atualizado a cada
12 (doze) meses apds a data da primeira entrega, contendo a descricdo da metodologia utilizada
e a consolidagdo dos resultados do monitoramento da AREA DA CONCESSAO, com a indicag3o dos

riscos identificados e as medidas preventivas propostas pela CONCESSIONARIA.

20.10.3. 0 RELATORIO DE MONITORAMENTO DE EVENTOS CLIMATICOS deverd garantir o
monitoramento continuo da AREA DA CONCESSAOQ, identificando eventuais areas de risco e o tipo de
impacto a que estas se encontram expostas, além de propor medidas preventivas de curto, médio e
longo prazo, para a redugdo do risco de danos & AREA DA CONCESSAO e aos BENS VINCULADOS A
CONCESSAO.
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20.10.4. 0 RELATORIO DE MONITORAMENTO DE EVENTOS CLIMATICOS serd elaborado pela
CONCESSIONARIA sem o prejuizo da execucio dos demais relatérios e planos previstos neste ANEXO,

devendo conter o seguinte conteddo minimo:
a) Metodologia adotada para a elaboracdo do RELATORIO DE MONITORAMENTO DE EVENTOS

CLIMATICOS;

b) Diagnéstico de todos os EVENTOS CLIMATICOS graduais, previsiveis ou imprevisiveis, ocorridos
no exercicio anterior ao da entrega do RELATORIO DE MONITORAMENTO DE EVENTOS
CLIMATICOS que impactaram a execugdo do OBJETO do CONTRATO;

c) Projecdo de EVENTOS CLIMATICOS graduais, previsiveis ou imprevisiveis, capazes de impactar a

execucdo do OBJETO do CONTRATO pelos 12 (doze) meses subsequentes; e

d) Medidas preventivas e corretivas de EVENTOS CLIMATICOS de curto, médio e longo prazo, com

a indicacdo de:

i. Descricdo detalhada das medidas, acdes de monitoramento, medicdo, analise e avaliacdo do

EVENTO CLIMATICO;

ii. EVENTO CLIMATICO a que se destina a medida proposta;

iii. Cronograma de implementacao;

iv. Grau de necessidade, classificada entre baixa, média e alta necessidade; e

v. Precificagdo e memdria de calculo para a implantagdo da medida, caso aplicavel.

20.10.5. A CONCESSIONARIA levard em consideracdo o histérico de EVENTOS CLIMATICOS que
impactaram o funcionamento da AREA DA CONCESSAO para a elaboragdo do RELATORIO DE
MONITORAMENTO DE EVENTOS CLIMATICOS.

20.10.6. O RELATORIO DE MONITORAMENTO DE EVENTOS CLIMATICOS sera analisado pelo PODER
CONCEDENTE, que podera determinar a supressdo ou a inclusdo das medidas preventivas e

corretivas na CONCESSAO.

20.11. Do RELATORIO DE EXECUGCAO DE OBRAS

20.11.1. Durante a execu¢do do PROGRAMA DE IMPLANTACAO e da REFORMA COMPLETA do
PROGRAMA DE REFORMA, a partir da DATA DE INiCIO DAS OBRAS, a CONCESSIONARIA dever
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entregar ao PODER CONCEDENTE, via SGA, o RELATORIO DE EXECUCAO DAS OBRAS, documento que
servird como registro do andamento das obras e do cumprimento do planejamento previsto no Plano

de Obras do PROGRAMA DE IMPLANTAGAO e do PROGRAMA DE REFORMA.

20.11.2. A partir da DATA DE INIiCIO DAS OBRAS da primeira UNIDADE EDUCACIONAL, o RELATORIO
DE EXECUCAO DE OBRAS deverd ser entregue mensalmente pela CONCESSIONARIA ao PODER

CONCEDENTE, até o 10° (décimo) dia util do més seguinte ao de referéncia.

20.11.3. O RELATORIO DE EXECUCAO DAS OBRAS deve apresentar as informacdes de forma

segregada para cada uma das UNIDADES EDUCACIONAIS, contendo, no minimo:

a) Fotografias digitais em cores, indicando a data de tomada e a denominagao da obra, e que deem
a posicdo clara do estado e do andamento da obra, e de sua localizacdo, sempre acompanhada

da descricdo do aspecto que a fotografia ilustra;

b) Registros de ensaios e controle, relatdrios, pareceres, avaliagdes e medicdes realizadas e demais

documentos técnicos e administrativos da obra;
c) Registros de autorizacGes, permissoes, licencas e outorgas obtidas; e
d) Registro dos equipamentos alocados na obra.

20.11.4. Deverio ser disponibilizadas em sitio eletronico oficial da CONCESSIONARIA informacdes a
respeito do avango das obras referentes ao PROGRAMA DE REFORMA e ao PROGRAMA DE
IMPLANTAGAO.

20.12. Do RELATORIO DE EXECUGAO DE ENCARGOS

20.12.1. Desde a DATA DA ORDEM DE INICIO até a extingio da CONCESSAO, a CONCESSIONARIA
deverd entregar o RELATORIO DE EXECUCAO DE ENCARGOS correspondente a cada uma das
UNIDADES EDUCACIONAIS, informando o cumprimento dos encargos estabelecidos no presente

ANEXO.

20.12.2. O RELATORIO DE EXECUCAO DE ENCARGOS deverd ser entregue mensalmente pela

CONCESSIONARIA, até o 10° (décimo) dia do més subsequente ao da prestacdo dos servicos.

20.12.3. O RELATORIO DE EXECUCAO DE ENCARGOS deve apresentar as informacdes de forma
segregada para cada uma das UNIDADES EDUCACIONAIS, contendo, no minimo:

a) Relatdrio completo do sistema de chamados do Help Desk;

b) Laudos técnicos de monitoramento de qualidade da agua e demais laudos técnicos pertinentes;

Pagina 108 de 126



PB_EFERA DE
SAO PAULO

c¢) Comprovantes de realizacdo de servicos de limpeza de caixa d’agua;

d) Comprovacdo da validade dos certificados aplicaveis;

e) Dados referentes a disponibilidade do sistema de TIC e de wi-fi;

f) Dados referentes ao funcionamento do sistema de CFTV e de suas cameras;
g) Comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista de seus funciondrios;

h) Registro do controle de ponto do(s) funcionario(s) alocado(s) em cada UNIDADE EDUCACIONAL,

por meio fisico ou eletronico;

i) Dados referentes a substituicio de MOBILIARIOS e EQUIPAMENTOS em decorréncia de furtos,

roubos, vandalismo e depredacdo, com a respectiva discriminacdo dos custos;

j) Dados sobre atendimentos a emergéncias, conforme diretrizes adotadas no Plano de Operacao;

e

k) Relatdrio de eventuais desvios com o cronograma de execucgao, implantacdo ou com quaisquer
encargos estabelecidos no presente ANEXO, com indicacdao das respectivas causas dos desvios e
de plano de a¢do a ser executado pela CONCESSIONARIA para resolucdo dos problemas

identificados.

20.12.4. O RELATORIO DE EXECUCAO DE ENCARGOS deverd ser submetido no SGA pela
CONCESSIONARIA para acesso do PODER CONCEDENTE e VERIFICADOR INDEPENDENTE.

20.12.4.1. As informagdes constantes no RELATORIO DE EXECUGCAO DE ENCARGOS deverdo ser
padronizadas, desenvolvidas em meio eletrénico e apresentadas em documentos editaveis, de

modo a facilitar a analise e constitui¢cao de banco de dados pelo PODER CONCEDENTE.

21. DO SISTEMA DE GESTAO E ACOMPANHAMENTO DA CONCESSAO - SGA
21.1. A CONCESSIONARIA devera desenvolver, disponibilizar, manter e gerenciar o Sistema de Gestdo e
Acompanhamento da Concessdo — SGA para promover a gest3o integrada da CONCESSAO e permitir ao

PODER CONCEDENTE o acompanhamento da execu¢ao dos encargos que compdem o OBJETO.

21.2. O SGA devera estar disponivel para os UTILIZADORES em até 04 (quatro) meses contados da DATA
DA ORDEM DE INICIO.
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21.3. O SGA devera ser desenvolvido preenchendo os seguintes requisitos:

a) Possuir sistema de gestdo online e ser acessivel por meio de desktop e por dispositivos mdveis
(versdes mobile e aplicativo), especificamente, com os principais navegadores (Chrome, Firefox

e Edge) e sistemas operacionais (Windows, MacOS, Android e iOS);
b) Apresentar interface dindmica e que facilite o uso;
c) Ter ferramentas que possibilitem uma usabilidade inclusiva e universal;

d) Garantir a seguranca e a integridade das informacgdes, com criptografia de informagdes sensiveis

e backups periodicos;
e) Permitir a geracdo de relatdrios detalhados; e

f) Apresentar tempo de atividade (uptime) maior ou igual a 99,5% (noventa e nove por cento e

cinco décimos).

21.4. A CONCESSIONARIA disponibilizara ao PODER CONCEDENTE e ao VERIFICADOR INDEPENDENTE,
no minimo, 02 (duas) credenciais de acesso para cada um, que devem conferir acesso de administrador
ao software do SGA, devendo esta credencial permitir o acesso, a qualquer momento, a base de dados

do SGA e a extracdo de relatdrios.

21.4.1. A CONCESSIONARIA disponibilizara credencial de acesso adicional sempre que solicitado pelo
PODER CONCEDENTE.

21.5. A CONCESSIONARIA devera fornecer, no minimo, 03 (trés) credenciais com permissdo para registro
de chamados por UNIDADE EDUCACIONAL, além de quantas credenciais forem necessarias com

permissdo de leitura.

21.6. A CONCESSIONARIA devera fornecer, sempre que necessario, treinamento ao UTILIZADOR do SGA,

de modo a qualifica-lo a operar corretamente todas as funcionalidades do sistema.

21.7. A CONCESSIONARIA deverd elaborar manual de utilizagdo do SGA contendo descricdo
pormenorizada e didatica das possiveis interagdes com o sistema e divulga-lo de maneira ampla e

irrestrita aos UTILIZADORES.

21.7.1. A CONCESSIONARIA deverd disponibilizar informagdes acessiveis sobre o funcionamento dos

servicos do SGA, incluindo regras e procedimentos aplicaveis, especialmente aqueles relacionados a
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abertura, acompanhamento e encerramento de solicitacdes de servigos, além do registro de

reclamagdes e sugestdes.

21.8. O SGA devera ser estruturado contendo, no minimo, o seguinte conteudo:

a) Central de Servicos, de acesso restrito, conforme subitem 21.13;
b) Central Help Desk, de acesso restrito, conforme subitem 21.14; e
¢) Canal de Ouvidoria, conforme subitem 21.15.

21.8.1. As dreas de acesso restrito do SGA deverao ser acessiveis por meio de cadastro de usudrio e
senha, disponibilizados ao GESTOR DA UNIDADE EDUCACIONAL, ao VERIFICADOR INDEPENDENTE,
ao PODER CONCEDENTE e a usudrios por eles autorizados.

21.9. O SGA devera permitir e manter o registro da execucdo dos encargos de operacdo pela
CONCESSIONARIA, auxiliando no gerenciamento das rotinas administrativas e na disponibilizacdo de

relatdrios, indicadores, metas e graficos com dados historicos e gerenciais.

21.10. Para fins de auditoria, controle e verificacdo de conformidade, a CONCESSIONARIA devera
implementar e manter no SGA mecanismos de registro que assegurem a integridade, a inviolabilidade e

a rastreabilidade de todas as chamadas e operacgdes realizadas.

21.10.1. Os registros deverdo ser estruturados de forma a permitir a reconstrucdo auditavel dos

eventos e conter no minimo:

a) Identificacdo da operacdo executada (tais como inclusdo, alteragdo, exclusdo, processamento,

falha de seguranca etc.);
b) Identificacdo do agente e/ou usudrio responsavel pela operagdo;

c) Identificagdo do sistema ou ambiente que originou a operagdo (local, sistema operacional,

interface web ou aplicativo);
d) Data e hora exatas da operacao; e

e) Contexto da transagdo com elementos suficientes para a reconstrugao integral da ocorréncia,

incluindo, identificacdo de registros afetados e outras informac&es relevantes.

21.11. O SGA devera possuir campo para envio de avaliagdes de usabilidade e experiéncia do usudrio,

de modo a colher avaliagGes, criticas e notificagdes de eventuais falhas no uso da plataforma.
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21.12. O SGA devera ter disponibilidade ininterrupta, com acesso disponivel 24 (vinte e quatro) horas

por dia, 07 (sete) dias por semana.

21.13. Da Central de Servigos

21.13.1. A Central de Servigos tem funcdo de gerenciar as atividades previstas nos PROGRAMAS a

serem realizadas pela CONCESSIONARIA nas UNIDADES EDUCACIONAIS.

21.13.2. A Central de Servigcos devera possibilitar o acompanhamento das seguintes atividades:

a)

b)

d)

e)

Servigos programados: atividades de rotina previamente programadas, conforme planejamento

definida no Plano de Operac3o e no Plano de Manuten¢io da CONCESSIONARIA;

Servicos ndo programados: vistorias e/ou realizacdo de servigos acionados pelo Help Desk, ndo

programados previamente;
Solicitacdo de interveng¢des no ambito da Gestdo de Demandas;
Solicitacdo de Customizagdes, conforme descrito no subitem 12.4.2.2 deste ANEXO; e

Entrega de Relatdrios: drea reservada a UTILIZADORES qualificados para entrega e acesso do
RELATORIO DE EXECUGCAO DE OBRAS e do RELATORIO DE EXECUCAO DE ENCARGOS, conforme
estabelecido nos subitens 20.11 e 20.12, e dos RELATORIOS DE DESEMPENHO e dos RELATORIOS
DE CALCULO descritos no ANEXO IV do CONTRATO - SISTEMA DE MENSURACAO DE
DESEMPENHO.

21.13.3. Os servicos programados deverdo seguir o planejamento da CONCESSIONARIA apresentado

no Plano de Operacgdo e no Plano de Manutenc¢do, bem como os encargos previstos neste ANEXO,

possibilitando o acompanhamento pelo PODER CONCEDENTE do planejamento e execuc¢do destes

encargos.

21.13.3.1. A CONCESSIONARIA devera informar previamente ao GESTOR DA UNIDADE
EDUCACIONAL, por meio do SGA, quando o servico a ser executado implicar em alteracao da
rotina das UNIDADES EDUCACIONAIS, devendo registrar a realizagdo do servico, com, pelo menos,

10 (dez) dias uteis de antecedéncia.

21.13.3.1.1. O GESTOR DA UNIDADE EDUCACIONAL deverd receber notificagdo sobre o
registro e confirma-lo ou propor outra data, em até 05 (cinco) dias Uteis da data originalmente

proposta.
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21.13.3.1.2. A CONCESSIONARIA deverd realizar o servico de realizagdo programada na data
confirmada pelo GESTOR DAS UNIDADES EDUCACIONAIS.

21.13.3.1.3. Apods a realizagao do servigco, o GESTOR DA UNIDADE EDUCACIONAL certificara a

realizacao do servico por meio da Central de Servigos do SGA.

21.13.4. Os servicos nao programados caracterizam-se por intervencdes, reparos, ajustes e
melhorias nos ambientes da UNIDADE EDUCACIONAL correspondentes as atividades de manutencao

corretiva, no 4ambito do PROGRAMA DE OPERACAO.

21.13.4.1. A CONCESSIONARIA deverd informar o GESTOR DA UNIDADE EDUCACIONAL, por meio
da Central de Servicos do SGA, sobre a realizacdo de vistoria na UNIDADE EDUCACIONAL para
melhor avaliacdo da intervencdo a ser realizada, bem como sobre a data prevista para a realizacdo

do servico de manutencgdo corretiva.

21.13.5. A CONCESSIONARIA devera manter drea segregada no SGA para entrega do RELATORIO DE
EXECUCAO DE OBRAS e do RELATORIO DE EXECUCAO DE ENCARGOS, conforme estabelecido nos

itens 20.11 e 20.12, respectivamente.

21.13.5.1. A entrega de relatdrios devera ser segregada por UNIDADE EDUCACIONAL e por data
de entrega, de modo a possibilitar o facil acesso aos relatérios individualizados por parte do

PODER CONCEDENTE.

21.13.6. No ambito da se¢do direcionada a Gestdo de Demandas, cumpre 8 CONCESSIONARIA:

a) Implementar uma se¢do destinada ao recebimento de propostas de melhoria sobre a operagdo
da CONCESSIONARIA nas UNIDADES EDUCACIONAIS PREEXISTENTES, com acesso restrito aos
membros da comunidade escolar, compreendendo alunos, pais ou responsaveis, professores e

demais funciondrios vinculados a respectiva UNIDADE EDUCACIONAL PREEXISTENTE;

b) Implementar se¢do destinada ao recebimento de propostas de melhoria sobre a operacdo da
CONCESSIONARIA nos MINICEUS, com acesso aberto a todos os interessados da comunidade do

entorno, além da prépria comunidade escolar;

¢) Viabilizar o acesso dos membros da comunidade escolar e da comunidade do entorno a esta
secdo do SGA para que, mediante o registro de seus dados de identificagdo, possam cadastrar

suas demandas;
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Viabilizar o cadastro de demandas identificadas por meio dos mecanismos de participacdo
desenvolvidos e operados pelo Gestor de Articulagdo Institucional e pela Equipe de Articulacdo

Institucional; e

Utilizar os dados de identificacdo coletados exclusivamente para as finalidades do procedimento
de Gestdao de Demandas, validacdo de acesso e consolidacao de dados no Relatério de Integragao
e Bem-Estar, vedado seu uso para quaisquer outros fins, nos termos da Lei n® 13.709/2018 e do

Decreto Municipal n2 59.767/2020.

21.14. Da Central Help Desk

21.14.1. A Central Help Desk devera ser secdo do SGA direcionada a registro de chamados dos

UTILIZADORES a CONCESSIONARIA e devera possibilitar tanto a resolucdo de problemas de forma

remota, quanto o registro de chamados que demandem intervenc3o presencial da CONCESSIONARIA

na UNIDADE EDUCACIONAL.

21.14.2. A Central Help Desk devera ser desenvolvida para:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

g)

Receber, registrar, evoluir e fechar os chamados;

Registrar os dados e andamento sobre o chamado;

Gerenciar os prazos para resolu¢do dos chamados;

Agrupar chamados que versem sobre a mesma ocorréncia;

Devolver imediatamente, ao UTILIZADOR que abriu o chamado, um recibo de comprovacdo de
abertura de chamado, que podera ser enviado via e-mail, SMS ou outro meio que o PODER

CONCEDENTE indicar;

Permitir a realizagao de consultas e extracao de relatérios gerenciais e estatisticos de todos os
chamados, com a possibilidade de utilizagdo de filtros pelos parametros mais comuns: UNIDADE
EDUCACIONAL, ambiente, servigo solicitado, periodo do chamado, tempo de atendimento dos

chamados, entre outros que o PODER CONCEDENTE indicar; e

Realizar o monitoramento de todos os chamados que ndo tenham sido solucionados e fechados.

21.14.3. No caso do atendimento técnico para os EQUIPAMENTOS de TIC, a Central devera utilizar

metodologia especifica baseada nos padrdes Information Technology Infrastructure Library (ITIL).
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21.14.4. O servico de Help Desk devera ter uma interface que permita ao UTILIZADOR, no minimo:

a) Indicar o ambiente a que se refere o chamado;
b) Indicar o tipo de servico a ser realizado; e
c) Descrever brevemente o problema encontrado.

21.14.5. Os chamados do Help Desk dividir-se-do entre:
a) Chamados urgentes: a¢Oes pontuais que precisam ser realizados em até 24 (vinte e quatro)

horas;

b) Chamados criticos: a¢gdes pontuais que precisam ser realizados em até 48 (quarenta e oito)

horas; e

c¢) Chamados necessdrios: agées que podem ser realizados em prazo superior a 48 (quarenta e oito)

horas.

21.14.5.1. A classificacdo do tipo de chamados do Help Desk observara as categorias de
criticidade de acordo com o tipo de servigo a ser realizado pela CONCESSIONARIA conforme

prazos indicados na Tabela 2.

21.14.6. Apds sua abertura, os chamados deverdo, durante a sua evolugao, ser classificados em:
a) Chamados Abertos: aqueles que foram abertos pelos UTILIZADORES e ainda ndo receberam uma

solugdo por parte da CONCESSIONARIA, estando dentro do prazo do SLA para atendimento;

b) Chamados Resolvidos: aqueles que foram abertos pelos UTILIZADORES, receberam uma solugdo

por parte da CONCESSIONARIA, mas sem a validagdo por quem abriu o chamado;

¢) Chamados Fechados: chamados abertos pelos UTILIZADORES, que receberam uma solugdo por

parte da CONCESSIONARIA e a solugdo foi validada por quem abriu o chamado; e

d) Chamados ndo Resolvidos: chamados que foram abertos pelos UTILIZADORES e ainda ndo
receberam uma solucdo por parte da CONCESSIONARIA e ultrapassaram o prazo do SLA de

atendimento.
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21.14.7. Cada chamado tera um acordo de nivel de servico ou SLA (Service Level Agreement) de
atendimento conforme a complexidade e urgéncia desse pedido, cabendo a CONCESSIONARIA a

atuacdo na correg¢do do problema dentro do prazo estipulado conforme Tabela 2.

21.14.7.1. O SLA do chamado corresponde ao tempo para a solucdo, pela CONCESSIONARIA, da
falha de servico encontrada, isto é, o tempo decorrido desde a sua abertura até a evolugdo do

chamado de “Aberto” para “Resolvido”.

21.14.7.2. Os grupos, a descricdao dos chamados, os SLAs de atendimento e o tipo de chamado

estdo elencadas na Tabela 2:

Tabela 2 - SLAs Help Desk

Tipo de Servigo Descrigao SLA Tipo de chamado

Auséncia de papel higiénico, papel
. para secagem das maos e sabonete
Zeladoria o . 6 horas Urgente
nos sanitarios e vestiarios da

UNIDADE EDUCACIONAL

Auséncia de alcool em gel 70%
. (setenta por cento) ou substancia
Zeladoria 6 horas Urgente
comprovadamente semelhante nos

locais solicitados

Sanitdrio apresenta lixo, manchas,
. poeira acumulada, material
Zeladoria ) L. 6 horas Urgente
depositado, odores desagradaveis,

acumulo de agua ou piso molhado

Zeladoria Item(s) do MOBILIARIO ou 6 horas Urgente
EQUIPAMENTOS apresentam material
depositado, poeira acumulada e/ou
odores desagradaveis, inviabilizando o
uso

Ambiente apresenta lixo, manchas,
. poeira acumulada, material
Zeladoria . 6 horas Urgente
depositado e/ou odores

desagradaveis

Zeladoria UNIDADE EDUCACIONAL apresenta 6 horas Urgente
acumulo de residuos sélidos por
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Zeladoria

Zeladoria

Zeladoria

Zeladoria

Zeladoria

Zeladoria

Manutengao

Manutengao

Manutengao

Manutengdo

Manutengdo

Manutengao

Manutengdo

Manutengdo
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Descrigao SLA

armazenamento inadequado ou
auséncia de coleta

Ambiente com acumulo de agua ou

6 horas
piso molhado
Ralos entupidos ou sujos 6 horas
Sinal de internet wi-fi apresentando
lentiddo ou quedas, desde que
B . 2 horas
comprovadamente nao seja falha
geral da operadora de internet
Sinal de internet da rede cabeada
o 4 horas
apresentando lentiddo ou quedas
UNIDADE EDUCACIONAL sem
L . 2 horas
presenca de funcionario na portaria
Circuito Fechado de Televisdo (CFTV)
. 6 horas
inoperante
Auséncia de iluminagdo ou lampadas
. 6 horas
inoperantes
Ocorréncia de curto-circuito no
. L. 6 horas
sistema elétrico
Ambiente com fios desencapados,
. 7 6 horas
gue oferegam risco aos USUARIOS
Ambiente sem fornecimento de
. _ 24 horas
energia elétrica
Superficies cortantes potencialmente
. ) 6 horas
perigosas aos USUARIOS
Item(s) do MOBILIARIO ou
EQUIPAMENTOS apresentam defeitos,
6 horas
elementos cortantes ou ferrugem,
com risco para os USUARIOS
Sistema hidraulico apresenta
6 horas
vazamentos ou alagamentos
Vestiarios, sanitarios, cozinhas e 6 horas

demais ambientes com auséncia e/ou
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Urgente

Urgente

Urgente

Urgente

Urgente

Urgente

Urgente

Urgente

Urgente

Urgente

Urgente

Urgente

Urgente

Urgente



Tipo de Servigo

Manutengao

Manutengao

Manutengao

Zeladoria

Manutengdo

Manutengdo

Manutengao

Manutengao

Zeladoria

Zeladoria

Manutengao
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Descrigao

demora e/ou vazio inadequada no
fornecimento de agua fria

Vestiarios, sanitarios, cozinhas e
demais ambientes com auséncia e/ou
demora e/ou vazio inadequada no
fornecimento de agua quente

Ambiente com depdsito de materiais
ou estruturas que afetem a
acessibilidade para pessoas com
deficiéncia

ltens de MOBILIARIO ou
EQUIPAMENTO para acessibilidade
gue estejam malconservados ou
avariados

Presenca de roedores, animais
peconhentos ou demais pragas

Elevadores inoperantes ou avariados

Ambiente com tomadas inoperantes
ou avariadas

Vasos sanitarios entupidos ou com
falhas que impegcam seu
funcionamento

Vasos sanitarios, torneiras, chuveiros
e/ou reservatdrios com vazamentos,
trincas, rachaduras, partes quebradas
ou soltas ou outros defeitos
perceptiveis

Auséncia de irrigagdo nas dreas verdes
e jardins

Auséncia de poda nas areas verdes e
jardins

Manchas ou desgastes nas pinturas
das paredes
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6 horas

6 horas

6 horas

48 horas

48 horas

48 horas

48 horas

48 horas

72 horas

72 horas

72 horas

Tipo de chamado

Urgente

Urgente

Urgente

Critico

Critico

Critico

Critico

Critico

Necessario

Necessario

Necessario
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Tipo de Servigo Descrigao SLA Tipo de chamado

Falhas, rachaduras ou acimulo de
Manutengdo agua nos pisos das quadras, 120 horas Necessario
comprometendo sua usabilidade

Falta de manutencdo que
Manutengdo comprometa a usabilidade dos 72 horas Necessario
gramados dos campos de futebol

. Postes com a estrutura fisica L.
Manutengao . 120 horas Necessario
desgastada ou avariada

21.14.8. Para falhas de servigo ndo abrangidas pela Tabela 2, a CONCESSIONARIA devera propor para
aprovacdo do PODER CONCEDENTE um SLA de atendimento adequado, guardando
proporcionalidade com a complexidade de solucdio e o risco para a seguranca dos USUARIOS que a

falha de servico oferece.

21.14.8.1. Apds o recebimento de um SLA para servigos ndo abrangidos pela Tabela 2, o PODER
CONCEDENTE deverd se manifestar a respeito do SLA proposto pela CONCESSIONARIA em até 05

(cinco) dias uteis, aprovando-o ou propondo um novo SLA.

21.14.8.2. Sera considerado aprovado o SLA proposto pela CONCESSIONARIA, caso o PODER

CONCEDENTE nao se manifeste dentro do prazo previsto no item 21.14.8.1.

21.14.9. Os prazos previstos na Tabela 2 podem ser alterados com aprovagdo do GESTOR DA

UNIDADE EDUCACIONAL, mediante solicitacdo motivada da CONCESSIONARIA.

21.14.9.1. A CONCESSIONARIA devera enviar solicitagdo motivada de alteragdo de prazo por meio
da Central de Servicos do SGA ao GESTOR DA UNIDADE EDUCACIONAL, que devera expressamente

aprova-la no sistema.

21.14.10. Cumpre, ainda, 8 CONCESSIONARIA, no 4mbito da Central Help Desk:

a) Manter backup do histérico de registro de chamados por, pelo menos, 05 (cinco) anos apds o

seu fechamento;

b) Criar, revisar e operar padrdes de atendimento para os chamados mais frequentes;
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c¢) Fechar os chamados apenas apds a confirmagdo do UTILIZADOR que abriu o chamado,
configurada tal confirmacgdo apenas quando houver o consentimento do UTILIZADOR a respeito
da adequacdo da resposta dada pela CONCESSIONARIA a ocorréncia reportada e, caso
transcorrido um prazo de 05 (cinco) dias Uteis sem notificacdo de resposta do UTILIZADOR, a

CONCESSIONARIA poderd fechar o chamado;

d) Informarimediatamente ao PODER CONCEDENTE sobre qualquer chamado aberto no Help Desk
referente a servigos ou EQUIPAMENTOS sob a responsabilidade do PODER CONCEDENTE; e

e) Adotar todas as medidas cabiveis e aplicaveis para a protecdo dos dados dos solicitantes,
respeitados os dispositivos da Lei Federal n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais) e do Decreto Municipal n.2 59.767/2020.

21.14.11. O SGA deve ser passivel de auditoria a qualquer momento pelo PODER CONCEDENTE ou
por entidade por ele indicada, tais como o VERIFICADOR INDEPENDENTE ou entidade independente

de auditoria.

21.14.12. Caso alguma falha de servico represente risco de seguranca aos USUARIOS a
CONCESSIONARIA deverd, independentemente do prazo do SLA para solugdo da ocorréncia, isolar o
local imediatamente, mantendo as condi¢des de seguranca ao longo do periodo de resolucdo da

ocorréncia.

21.15. Do Canal de Ouvidoria

21.15.1. O Canal de Ouvidoria é a se¢do do SGA destinada ao recebimento, registro, processamento
e resposta a reclamagdes, denuncias, elogios, sugestdes e demandas de USUARIOS e terceiros
afetados pela CONCESSAO sobre a execu¢do do OBJETO, com acesso irrestrito e registro de

manifestages de forma anénima.
21.15.2. O Canal de Ouvidoria devera ser desenvolvido para:
a) Receber, registrar e processar as manifestacdes de USUARIOS ou terceiros afetados pela

CONCESSAO;

b) Gerar, obrigatoriamente, um nimero de protocolo Unico para cada manifestacdo registrada, que

servird como chave de acesso para o0 acompanhamento posterior pelo USUARIO;

c) Permitir que o USUARIO consulte, a qualquer tempo, o status e a resposta de sua manifestacdo,

utilizando o nimero de protocolo fornecido;
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d) Garantir o acesso do VERIFICADOR INDEPENDENTE as manifesta¢Ges registradas e ao status de

seu processamento.

21.15.3. A CONCESSIONARIA devera apresentar, no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados do
registro da manifestacao, prorrogdveis por igual periodo, resposta que informe as medidas adotadas
para a solucdo da questdo ou as justificativas técnicas e/ou contratuais para a impossibilidade de

atendimento.

21.15.3.1. Se a manifestacao se referir a responsabilidades expressamente atribuidas ao PODER
CONCEDENTE, cabera 8 CONCESSIONARIA, no mesmo prazo indicado no subitem acima, informar
o USUARIO a respeito do 6rgdo competente para o recebimento e processamento da

manifestacao.

22. DO GESTOR OPERACIONAL
22.1. A CONCESSIONARIA devera alocar, durante todo o horario de funcionamento, pelo menos 1 (um)
Gestor Operacional em cada UNIDADE EDUCACIONAL, sendo que a alocacdo deverd ocorrer na UNIDADE
EDUCACIONAL PREEXISTENTE a partir da DATA DA ORDEM DE INICIO e no MINICEU a partir da ORDEM
DE SERVICO DEFINITIVA.

22.1.1. O Gestor Operacional devera compor o quadro de funcionarios da CONCESSIONARIA e devera
ter competéncia para o gerenciamento e acompanhamento do PROGRAMA DE OPERACAO, do
PROGRAMA DE MOBILIARIOS E EQUIPAMENTOS e do PROGRAMA DE MANUTENCAO, incluindo todos

0s encargos e servigos necessarios para o funcionamento da UNIDADE EDUCACIONAL.
22.1.2. Deverao ser atribuigdes funcionais do Gestor Operacional:

a) Registrar e acompanhar os chamados no ambito da Central Help Desk do SGA, orientando os

UTILIZADORES para operarem corretamente todas as funcionalidades do sistema;
b) Registrar e acompanhar os servicos na Central de Servigos do SGA,;

¢) Coordenar e orientar, na UNIDADE EDUCACIONAL em que estd alocado, os lideres de equipe dos
servicos de responsabilidade da CONCESSIONARIA;

d) Acompanhar e garantir, em relacdo a UNIDADE EDUCACIONAL em que estd alocado, o

atendimento e execucio dos servigos sob responsabilidade da CONCESSIONARIA;
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Sugerir 8 CONCESSIONARIA aprimoramentos na disciplina constante nos Planos estabelecidos
no item 20.1, considerando a realidade e as demandas operacionais da respectiva UNIDADE

EDUCACIONAL;

Realizar a interlocucdo entre o GESTOR DA UNIDADE EDUCACIONAL e os funciondrios e equipes
dos servicos sob responsabilidade da CONCESSIONARIA;

Avaliar o desempenho dos servicos prestados periodicamente, sendo responsdvel por comunicar

a CONCESSIONARIA caso encontre irregularidades e falhas;

Realizar o controle de ponto dos recursos humanos alocados na UNIDADE EDUCACIONAL sob

sua responsabilidade;

Garantir o acesso do PODER CONCEDENTE a todas as dependéncias da UNIDADE EDUCACIONAL

sob sua responsabilidade, sempre que solicitado; e

Recomendar & CONCESSIONARIA a realizagdo de cursos de capacitacdo, atualizacdo e
aperfeicoamento dos colaboradores alocados na UNIDADE EDUCACIONAL sob sua

responsabilidade.

23. DO GESTOR DE ARTICULAGAO INSTITUCIONAL

23.1. A CONCESSIONARIA devera contar com 1 (um) Gestor de Articulagdo Institucional para a

CONCESSAO, que atuard como preposto formal para gerenciar o cumprimento dos encargos do

PROGRAMA DE INTERGAGAO E BEM-ESTAR nas UNIDADES EDUCACIONAIS.

23.1.1. Deverdo ser atribuicdes funcionais do Gestor de Articulagao Institucional:

a)

b)

Coordenar a atuagdo da Equipe de Articulagdo Institucional, previstas no subitem 23.1.2 deste
ANEXO, promovendo sua atuagdo integrada as UNIDADES EDUCACIONAIS e aos respectivos
USUARIOS e CONSELHOS ESCOLARES;

Desenvolver e manter ativos meios fisicos e/ou digitais de interlocu¢do com os USUARIOS, que
sejam aderentes as estruturas de participacdo ja existentes nas UNIDADES EDUCACIONAIS e que

facilitem o acesso dos USUARIOS ao espaco de didlogo;

Coordenar as a¢des de Gestdo de Demandas dos USUARIOS, nos termos do subitem 12.4.2.1.3

deste ANEXO;
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d) Desenvolver e manter ativos mecanismos de registro, acompanhamento e enderegamento de
incidentes e conflitos envolvendo os USUARIOS decorrentes da atuagdo da CONCESSIONARIA
nas UNIDADES EDUCACIONAIS; e

e) Coordenar as ag¢des de comunicacdo e divulgacio do funcionamento da CONCESSAO

direcionadas aos USUARIOS.

23.1.2. A Equipe de Articulagdo Institucional sera subordinada ao Gestor de Articulagdo Institucional
e deverdao possuir composicdo multidisciplinar, contando com quadro de pessoal técnico e
operacional capacitado e em numero suficiente e adequado ao cumprimento das obrigacdes

previstas neste ANEXO.

23.1.2.1. Cabera a Equipe de Interlocucdo Institucional, de acordo com as estratégias elencadas
no Plano de Integracdo e Bem-Estar e as diretrizes do Gestor de Articulacdo Institucional, sem

prejuizo de outras atividades:

a) Participar das reunides dos CONSELHOS ESCOLARES das UNIDADES EDUCACIONAIS, quando

solicitado;

b) Operar os meios de interlocugdo com os USUARIOS desenvolvidos pelo Gestor de Interlocucdo

Institucional;

¢) Executar as a¢gdes de mapeamento de demandas nas UNIDADES EDUCACIONAIS previstas no

ambito do procedimento de Gestdo de Demandas; e

d) Operar os mecanismos de registro, acompanhamento e enderecamento de incidentes e conflitos
havidos com os USUARIOS e decorrentes da atuacdo da CONCESSIONARIA nas UNIDADES
EDUCACIONAIS.

24. CRONOGRAMA
24.1. A CONCESSIONARIA deve seguir os prazos definidos abaixo para as entregas de Planos e demais

obrigacGes definidas neste ANEXO, e nos termos do CONTRATO, no que ndo o contrarie:
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Tabela 2. Prazos estabelecidos no CONTRATO e neste ANEXO relacionados aos marcos contratuais e as atividades da
CONCESSIONARIA

CORRESPONDENCIA NO
MARCO CONTRATUAL/ATIVIDADE PRAZO
ANEXO
Entrega do inventario de bens dos MOBILIARIOS e dos | Até 06 (seis) meses apds a | ltem 11.5.1
EQUIPAMENTOS das UNIDADES EDUCACIONAIS | DATA DA ORDEM DE INICIO.
PREEXISTENTES ao PODER CONCEDENTE.
Inicio do PROGRAMA DE REFORMA A partir da DATA DA ORDEM | Item 5.3
DE INicIO
Conclusio do PROGRAMA DE REFORMA, mediante | 60 (sessenta) meses apds a | ltem 5.3
emissio do TERMO DEFINITIVO DE ACEITACAO DE | DATA DA ORDEM DE INiCIO.
OBRAS de todas as UNIDADES EDUCACIONAIS
PREEXISTENTES.
Entrega do PLANO DE REFORMA COMPLETA ao PODER | 03 (trés) meses apds a DATA | Item 20.2.1
CONCEDENTE. DA ORDEM DE INiCIO.
Apresentagio dos PROJETOS BASICOS (PB-ARQ) | 05 (cinco) meses apds a DATA | Item 19.4.2
referentes as UNIDADES EDUCACIONAIS PREEXISTENTES | DA ORDEM DE INiCIO.
e MINICEUS situados nas mesmas AREAS DA
CONCESSAO e as UNIDADES EDUCACIONAIS que
compoem o primeiro grupo para REFORMA COMPLETA
ao PODER CONCEDENTE.
Apresentacio dos PROJETOS BASICOS (PB-ARQ) | 16 (dezesseis) meses apds a | Item 19.4.2.1
referentes as UNIDADES EDUCACIONAIS PREEXISTENTES | DATA DA ORDEM DE INiCIO.
que compdoem o segundo grupo para REFORMA
COMPLETA ao PODER CONCEDENTE.
Apresentacio dos PROJETOS BASICOS (PB-ARQ) | 27 (vinte e sete) meses apds a | Item 19.4.2.1
referentes 3s UNIDADES EDUCACIONAIS PREEXISTENTES | DATA DA ORDEM DE INiCIO.
que compdéem o terceiro grupo para REFORMA
COMPLETA ao PODER CONCEDENTE.
Apresentacio dos PROJETOS BASICOS (PB-ARQ) | 38 (trinte e oito) meses apds a | Item 19.4.2.1
referentes 3s UNIDADES EDUCACIONAIS PREEXISTENTES | DATA DA ORDEM DE INiCIO.
que compdem o quarto grupo para REFORMA
COMPLETA ao PODER CONCEDENTE.
Entrega do Plano de Obras relativo ao primeiro grupo de | 05 (cinco) meses apds a DATA | Item 20.3.5
UNIDADES EDUCACIONAIS PREEXISTENTES e dos | DA ORDEM DE INICIO.
MINICEUS ao PODER CONCEDENTE.
Entrega do Plano de Obras referentes as UNIDADES @16 (dezesseis) meses apds a | ltem 20.3.5.1
EDUCACIONAIS PREEXISTENTES que compdem o | DATA DA ORDEM DE INICIO.
segundo grupo para REFORMA COMPLETA ao PODER
CONCEDENTE.
Entrega do Plano de Obras referentes as UNIDADES @ 27 (vinte e sete) meses apds a | Item 20.3.5.1
EDUCACIONAIS PREEXISTENTES que compdem o | DATA DA ORDEM DE INiclO.
terceiro grupo para REFORMA COMPLETA ao PODER
CONCEDENTE.
Entrega do Plano de Obras referentes as UNIDADES @ 38 (trinte e oito) meses apds a | Item 20.3.5.1

EDUCACIONAIS PREEXISTENTES que compdem o quarto

DATA DA ORDEM DE INICIO.
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MARCO CONTRATUAL/ATIVIDADE

PRAZO

CORRESPONDENCIA NO
ANEXO

grupo para REFORMA COMPLETA ao PODER
CONCEDENTE.

Conclusdo da fase de REFORMA COMPLETA da UNIDADE
EDUCACIONAL, mediante a emissio do TERMO
DEFINITIVO DE ACEITACAO DE OBRAS correspondente

pelo PODER CONCEDENTE.

Entrega da Documentag¢dao “As Built” e do Manual de
Operagao, Uso e Manutencgao das EdificagOes referentes
acada UNIDADE EDUCACIONAL ao GESTOR DA UNIDADE
EDUCACIONAL e ao PODER CONCEDENTE.

Entrega dos Estudo Preliminar de Arquitetura (EP-ARQ)
dos MINICEUS

Conclusdao do PROGRAMA DE IMPLEMENTACAO de cada
MINICEU, mediante a emissao do TERMO DEFINITIVO
DE ACEITACAO DE OBRAS do respectivo MINICEU pelo
PODER CONCEDENTE.

Entrega dos Projetos Executivos (PE-ARQ) e projetos
complementares das UNIDADES EDUCACIONAIS

Entrega do Projeto de Sinalizagdo e Comunicagdo Visual
(CV-ARQ) ao PODER CONCEDENTE.

Entrega da Documentagdo “As Built” e do Manual de
Operagao, Uso e Manutengao

Entrega do Plano de Mobilidrios e Equipamentos ao
PODER CONCEDENTE.

Apresentacdo do Plano de Operacdao e do Plano de
Manutengao

Apresentacdo do Plano de Integracdao e Bem-estar ao
PODER CONCEDENTE.

Implantag¢ao do Sistema de Gestao Ambiental

Implantagio do Sistema de Gestdo de Saude e
Seguranga Ocupacional

Implantagdo da Politica de Recursos Humanos
Implanta¢ao do Programa de Integridade

Entrega do Relatério de Integracdo e Bem-Estar ao

PODER CONCEDENTE

Entrega do RELATORIO DE EXECUCAO DE OBRAS ao
PODER CONCEDENTE.

20 (vinte)
emissdo do

meses apods a
contados da
PROJETO
respectiva

EDUCACIONAL

apresentacdo do
BASICO da
UNIDADE
PREEXISTENTE.
30 (trinta) dias apds a emissdo
do TERMO DEFINITIVO DE
ACEITAGAO DE OBRAS.

60 (sessenta) dias contados da
DATA DA ORDEM DE iNICIO

30 (trinta) meses apds a DATA
DA ORDEM DE INiCIO.

90 (noventa) dias contados
apdés a DATA DE INICIO DAS
OBRAS

06 (seis) meses da DATA DA
ORDEM DE INICIO.

30 (trinta) dias apds a emissdo
do TERMO DEFINITIVO DE
ACEITACAO DE OBRAS

06 (seis) meses apds a DATA
DA ORDEM DE INiCIO.

03 (trés) meses contados da
DATA DA ORDEM DE INiCIO

12 (doze) meses contados da
DATA DA ORDEM DE INiCIO

15 (quinze) meses contados da
DATA DA ORDEM DE INiCIO

15 (quinze) meses contados da
DATA DA ORDEM DE INiCIO

15 (quinze) meses contados da
DATA DA ORDEM DE INICIO

12 (doze) meses contados da
DATA DA ORDEM DE INICIO
Entrega trimestral, a partir do
trimestre seguinte ao de
aprovacdo do Plano de
Integragdo e Bem-Estar.
Entrega mensal, a partir da
DATA DE INiCIO DAS OBRAS da
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Item 5.5

Item 19.9.7

Item 19.3.1.1

Item 7.2

Iltem 19.6.2

Item 19.8.4

Item 19.9.7

Item 20.4.1

Item 20.5.7 e Item 20.6.3

Item 20.7

Alinea “a)” do item 12.4.1.1

Alinea “a)” do item 12.4.2.1

Alinea “b)” doitem 12.4.2.1

Alinea “b)” do item 12.4.3.1

Item 20.8

Item 20.11.2
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MARCO CONTRATUAL/ATIVIDADE

PRAZO

CORRESPONDENCIA NO
ANEXO

Entrega do RELATORIO DE EXECUGCAO DE ENCARGOS ao
PODER CONCEDENTE.

RELATORIO DE  CUSTOS DE MANUTENGCAO
DECORRENTES DE ATOS DE VANDALISMO

RELATORIO DE MONITORAMENTO DE EVENTOS
CLIMATICOS

Disponibilizagao do SGA para os UTILIZADORES.

primeira UNIDADE
EDUCACIONAL até o 10°
(décimo) dia atil do meés
seguinte ao de referéncia.
Entrega mensal, a partir da
data da DATA DA ORDEM DE
INICIO até o 10° (décimo) dia
do més subsequente ao da
prestacdo dos servigos.
Entrega anual, a partir de 12
(doze) meses da emissdo da
primeira ORDEM DE INICIO.
180 (cento e oitenta) dias
contados da DATA DA ORDEM
DE INIiCIO, com atualizagdo
anual

04 (quatro) meses contados da
DATA DA ORDEM DE INICIO.
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Item 20.12.2

Item 20.9.2

Item 20.10.2

Item 21.2



