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CAPITULO I — DIRETRIZES GERAIS

1. INTRODUCAO
1.1. O SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO disciplinado neste ANEXO destina-se a fixar os niveis
de qualidade e disponibilidade desejados pelo PODER CONCEDENTE e permitir a mensuracdo de
desempenho da CONCESSIONARIA, na execu¢do dos encargos, mediante o célculo do FATOR DE
DESEMPENHO (FD).

1.2. O desempenho da CONCESSIONARIA aquém do disciplinado podera ensejar um desconto no valor da
CONTRAPRESTACAO MENSAL MAXIMA, cujo montante sera definido em fungdo da incidéncia de um FATOR
DE DESEMPENHO no célculo da CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA devida pelo PODER CONCEDENTE 3
CONCESSIONARIA, nos termos deste ANEXO e do ANEXO V do CONTRATO — MECANISMO DE PAGAMENTO
DA CONTRAPRESTACAO E DO APORTE.

1.3. A estrutura do SMD tem como pilares o FATOR DE DESEMPENHO, a NOTA DE DESEMPENHO, os INDICES

DE DESEMPENHO e seus indicadores respectivos, conforme sistematizacdo apresentada neste ANEXO.

1.3.1. O FD é o FATOR DE DESEMPENHO consolidado referente ao TRIMESTRE DE AFERICAO, calculado
pela férmula indicada no subitem 2.1 e que sera considerado no calculo da CONTRAPRESTACAO MENSAL
EFETIVA.

1.3.2. A ND é a NOTA DE DESEMPENHO resultante da ponderacdo dos (NDICES DE DESEMPENHO,

mensurados no TRIMESTRE DE AFERICAO, conforme férmula demonstrada no subitem 3.1.

1.3.3. Os INDICES DE DESEMPENHO sdo compostos pela ponderacdo de indicadores, vinculados a metas,
padrées minimos de qualidade e métodos de afericdo, com a finalidade de avaliar e mensurar a
qualidade dos servicos prestados pela CONCESSIONARIA na UNIDADE EDUCACIONAL, conforme
disposto no CONTRATO e neste ANEXO.

1.3.4. Os indicadores de desempenho sdo o menor nivel de andlise do desempenho dos encargos da

CONCESSIONARIA, os quais serdo objeto de avaliacdo periddica no TRIMESTRE DE AFERICAO.

1.4. Todos os calculos necessarios para afericdo do FD, da ND e dos INDICES DE DESEMPENHO apresentados
neste ANEXO devem ser realizados considerando-se 2 (duas) casas decimais e as regras de arredondamento

da ABNT NBR 5891.

1.5. Para a afericdo dos INDICES DE DESEMPENHO, o PODER CONCEDENTE terd o apoio do VERIFICADOR
INDEPENDENTE e os resultados das PESQUISAS DE SATISFACAO DOS USUARIOS conduzidas pelo INSTITUTO
DE PESQUISA.
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1.6. A CONCESSIONARIA dever3 disponibilizar acesso ao VERIFICADOR INDEPENDENTE, ao INSTITUTO DE
PESQUISA e ao PODER CONCEDENTE a AREA DA CONCESSAO, bem como as informacBes necessarias para
afericdo dos INDICES DE DESEMPENHO, nos termos do CONTRATO e deste ANEXO, sob pena de aplicacio
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das san¢Oes administrativas previstas no ANEXO VIII do CONTRATO — PENALIDADES.

1.6.1. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar acesso de administrador do SGA ao VERIFICADOR
INDEPENDENTE e ao PODER CONCEDENTE, nos termos do ANEXO Ill do CONTRATO — CADERNO DE

ENCARGOS DA CONCESSIONARIA.

1.7. A ordem de cdlculo para composi¢cdo do FD pode ser observada no diagrama a seguir.

o IMI-01
indicadores

LIJ

IMI

indices

IMI-02 10-01 10-02

10-03

Figura 1. Diagrama de ordem de cdlculo do SMD

( D \ N
‘ 1CB-01 ‘ ‘ 1CB-02 ‘ ‘ 1CB-03 ’

ICB J
|

NOTA DE DESEMPENHO

FATOR DE DESEMPENHO

2. CALCULO DO FATOR DE DESEMPENHO (FD)

2.1. O FD sera definido trimestralmente com base na NOTA DE DESEMPENHO (ND) apurada no TRIMESTRE

DE AFERICAO imediatamente anterior, conforme a seguinte férmula:

Tabela 1. Calculo do FD

Se Entdo:
ND > 3,8 FD =1
1
2,5< ND<3,8 FD=§><ND
ND <2,5 FD =0

Em que:

e FD ¢é o FATOR DE DESEMPENHO referente ao TRIMESTRE DE AFERICAO;
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e NDé a NOTA DE DESEMPENHO obtida no TRIMESTRE DE AFERICAO, cuja metodologia de

calculo encontra-se detalhada no item 3 deste ANEXO.

2.2. O resultado do FD compde o valor da CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA a ser pago pelo PODER
CONCEDENTE & CONCESSIONARIA nos termos do ANEXO V do CONTRATO — MECANISMO DE PAGAMENTO
DA CONTRAPRESTACAO E DO APORTE.

2.3. A apuragdo do FD sera realizada a partir do 72 (sétimo) més contado da DATA DA ORDEM DE INiCIO,

observando-se as seguintes disposic¢oes:

2.3.1. Durante os dois primeiros trimestres subsequentes a DATA DA ORDEM DE INICIO, o FD sera fixado
em valor constante de 1 (um), em razdo do periodo ser destinado a contratacdo dos TERCEIROS

INDEPENDENTES e a respectiva elaboracio de metodologia de afericdo dos INDICES DE DESEMPENHO.

2.3.2. No 32 (terceiro) trimestre contado a partir da DATA DA ORDEM DE INICIO, caso a afericdo dos
indicadores de desempenho realizada pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE resulte na aplicacdo de
descontos sobre a CME, incidird o FATOR DE APRENDIZAGEM de modo que o valor dos descontos
apurados sera reduzido em 50% (cinquenta por cento), conforme item 2.1.1 do ANEXO V do CONTRATO
— MECANISMO DE PAGAMENTO DA CONTRAPRESTACAO E DO APORTE.

2.3.3. A partir do 42 (quarto) trimestre contado a partir da DATA DA ORDEM DE INICIO, os descontos

incidentes sobre a CME decorrentes da afericao de desempenho serdo aplicados integralmente.

3. NOTA DE DESEMPENHO (ND)
3.1. A ND seré calculada trimestralmente, a partir da ponderacio dos INDICES DE DESEMPENHO avaliados
no TRIMESTRE DE AFERICAO, conforme a seguinte férmula:

ND = (0,30 = IMI,) + (0,60 * 10;) + (0,10 * ICB,)
Em que:

e ND éaNOTA DE DESEMPENHO apurada no TRIMESTRE DE AFERICAO t;
e [MI, é o Indice de Manutengio da Infraestrutura aferido no TRIMESTRE DE AFERICAQ t;
e [0, é oindice de Operacio aferido no TRIMESTRE DE AFERICAO t; e

e [CB; é o indice de Comunicagao aferido no TRIMESTRE DE AFERICAO t.
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4. AFERICAO DOS iNDICES DE DESEMPENHO
4.1. A Tabela 2 a seguir apresenta o resumo dos INDICES DE DESEMPENHO e Indicadores de Desempenho,

com suas respectivas ponderacgdes para viabilizar o célculo final da ND por UNIDADE EDUCACIONAL.

Tabela 2. INDICES DE DESEMPENHO e respectivos indicadores de desempenho

Peso do INDICE DE Peso do indicador na
iNDICES DE DESEMPENHO DESEMPENHO na Indicador composicio do INDICE
ND DE DESEMPENHO
Manutengdo predial (IMI01) 0,80
Manutengdo da 0.30 Manutencgao e reposicdo de
Infraestrutura (IMI) ’ MOBILIARIOS, EQUIPAMENTOS e 0,20
Infraestrutura TIC (IM102)
Higiene e Limpeza (1001) 0,50
Operacao (10) 0,60 Seguranca (1002) 0,30
Fornecimento de UTILIDADES (1003) 0,20
Funcionalidade do SGA (ICB01) 0,40
Comunicacio e Bem-Estar Pontualidade no Atendimento a
(1ce) 0,10 Chamados e Completude das 0,40
Informacgdes (ICB02)
Satisfagdo do USUARIO (ICB03) 0,20

4.1.1. Os INDICES DE DESEMPENHO IMI e 10 serdo avaliados de maneira individualizada, para cada
UNIDADE EDUCACIONAL selecionada da amostra, conforme critérios de sele¢do amostral presentados

no item 9, de acordo com os eventos e atividades ocorridas na respectiva unidade.

4.1.2. Na hipdtese de nota igual ou inferior a 1 (um) para qualquer um dos indicadores de desempenho,

a CONCESSIONARIA devera apresentar Plano de A¢do, nos termos do item 11.9 e seguintes.

4.1.3. Os indicadores de desempenho serdo descritos junto das férmulas de célculo dos INDICES DE

DESEMPENHO no CAPITULO Il deste ANEXO.
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CAPITULO Il — iNDICES E INDICADORES DE DESEMPENHO

5. INDICE DE MANUTENGAO DA INFRAESTRUTURA (IMI)
5.1. O indice de Manutencao da Infraestrutura (IMI) é composto por 02 (dois) indicadores de desempenho
e tem como objetivo mensurar a qualidade, disponibilidade, conservacdo e manutencao das infraestruturas
prediais, bem como dos MOBILIARIOS e EQUIPAMENTOS da UNIDADE EDUCACIONAL, incluindo
infraestrutura TIC, previstos no PROGRAMA DE MANUTENCAO e no PROGRAMA DE MOBILIARIOS E
EQUIPAMENTOS, tendo em vista as obrigacGes previstas no ANEXO Ill do CONTRATO — CADERNO DE
ENCARGOS DA CONCESSIONARIA.

5.2. Para calcular IM1; , que compord a NOTA DE DESEMPENHO (ND), conforme item 3.1, devera ser

considerada a seguinte formula:
IMIL’ = (0'20 X IMIMINICEUS) + (0'80 X IMIpreexistentes)
Em que:

e [MI, é o indice de Manuteng3o da Infraestrutura, aferido no TRIMESTRE DE AFERICAO t;

o IMIlyiniceus € @ média aritmética simples do IMI dos MINICEUs avaliados no TRIMESTRE DE
AFERICAO;

® [Mlyreexistentes € @ média aritmética simples do IMI das UNIDADES EDUCACIONAIS

PREEXISTENTES avaliadas no TRIMESTRE DE AFERICAO.

5.2.1. O IMI de cada UNIDADE EDUCACIONAL (MINICEU ou UNIDADE EDUCACIONAL PREEXISTENTE)

sera calculado conforme a seguinte formula:
IMI = (Piyio1 X IMlgq) + (Pippoz X IMIy3)

Em que:

IMI é o indice de Manutengdo da Infraestrutura;

e Piyi01 € 0 peso do Indicador de Manutengdo Predial (IMI01);

IMI,, é o Indicador de Manutengdo Predial;

e P02 € 0 peso do Indicador de Manutencdo e Reposicio de MOBILIARIOS, EQUIPAMENTOS
e Infraestrutura TIC (IMI102);
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e [MI,, é o Indicador de Manutengio e Reposi¢do de MOBILIARIOS, EQUIPAMENTOS e
Infraestrutura TIC (IM102).

5.3. DOS INDICADORES:
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5.3.1. Indicador de Manutengdo Predial (IM101)

Indicador de Manutengdo Predial IMI01

UNIDADES
EDUCACIONAIS
PREEXISTENTES: a partir

da ORDEM DE INiCIO Lo Peso do indicador no
A Periodicidade de . .
Incidéncia — Trimestral INDICE DE Pyio1 = 0,80
aferigdo
MINICEUs: a partir da ¢ DESEMPENHO

ORDEM DE SERVICO
DEFINITIVA

Objetivo: O indicador de Manutengdo Predial (IMIO1) tem como objetivo aferir se a CONCESSIONARIA cumpre adequadamente suas rotinas e encargos referentes a
manutenc3o predial, a partir da ORDEM DE SERVICO DEFINITIVA das UNIDADES EDUCACIONAIS, no 4mbito do PROGRAMA DE MANUTENCAO, nos termos previstos no
ANEXO Ill do CONTRATO — CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA.

Avaliador VERIFICADOR INDEPENDENTE

Método de Afericao
O VERIFICADOR INDEPENDENTE devera aferir o IM101, considerando a quantidade de ocorréncias observadas no checklist da UNIDADE EDUCACIONAL. Quanto maior o

numero de ocorréncias menor deverd ser o DSimio1.

A aferig3o serd realizada por meio de inspeg3o in loco, com a sele¢do aleatéria de ambientes da UNIDADE EDUCACIONAL da amostra prevista para o TRIMESTRE DE AFERICAQ,
conforme disciplinado no subitem 9. De forma complementar, podera realizar verificagdo do indicador mediante andlise das informagdes extraidas da Central de Servigos
do SGA, de laudos de inspecBes técnicas, tais como de manutengdo do elevador, do Plano de Manutencdo e dos RELATORIOS DE EXECUCAO DOS ENCARGOS das UNIDADES
EDUCACIONAIS integrantes a amostra de avaliagdo no respectivo TRIMESTRE DE AFERICAO.

Calculo do indicador IMI01

~ A Sistema de Pontuagdo do IMIO1
Y pontuagdo de ocorréncias desconformes

DSIMIOl = (1 - ) X 100%

Desempenho da
CONCESSIONARIA DSimio1

Y itens avaliados no checklist Nota IMIO1
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DSimio1 = 100% 4
Numerador: somatério das pontuagdes atribuidas as ocorréncias identificadas como desconformes na
UNIDADE EDUCACIONAL avaliada, conforme checklist de inspegdo. 50% < DSmi01 < 100% 6 * DSimi01 - 2
Denominador: total de itens avaliados no checklist de manutengdo predial na UNIDADE EDUCACIONAL.
DSimio1 < 50% 1

Parametros operacionais para avaliagdo do indicador IM101

Parametros para o VERIFICADOR INDEPENDENTE:

i Para fins de apuracdo do indicador, deverdo ser desconsideradas da avaliacdo as ocorréncias classificadas como de cardter temporario, excepcional
e ndo recorrente. Por exemplo, a auséncia de pintura em parede decorrente da execucdo de servico ainda dentro do prazo e ndo finalizado. Nesses casos,
a CONCESSIONARIA devera apresentar ao VERIFICADOR INDEPENDENTE a ordem de servico em aberto, devidamente registrada na Central de Servigos do

SGA, como comprovagao do prazo para execucao. Caberd ao VERIFICADOR INDEPENDENTE validar, oportunamente, a efetiva execugao do referido servico.

iii. Na hipdtese de serem constatadas alteragdes nos ambientes ou nas infraestruturas que ndo estejam previstas no checklist, as ocorréncias ndo serdo
consideradas no calculo do indicador referente ao TRIMESTRE DE AFERICAO vigente. Nesses casos, o VERIFICADOR INDEPENDENTE devera avaliar a
necessidade de atualizacdo do As Built, oportunamente, e propor a inclusdo do novo critério, em conjunto com as PARTES, para aplicagdo no préoximo

TRIMESTRE DE AFERICAO.
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5.3.1.1. Para avaliar a qualidade da manutencdo predial, o VERIFICADOR INDEPENDENTE podera

considerar, sem prejuizo da inclusdo de outros aspectos relevantes, as seguintes ocorréncias no

checklist de inspecao:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

g)

h)

i)

Ambiente indisponivel, inoperante ou interditado, que comprometa a operacionalizacdo e
usufruto dos USUARIOS e corpo pedagdgico ou administrativo da UNIDADE EDUCACIONAL ou

represente risco a seguranca do USUARIO;

Execucdo dos servigos e rotinas programados no Plano de Manutengdo aprovado pelo PODER

CONCEDENTE;

Elementos ou componentes de sistema estrutural ausentes, avariados ou com
defeitos/deformac6es, tais como fissuras, trincas, rachaduras, carbonatacio ou lixiviacdo do
concreto armado, corrosdo/oxidacdo/ferrugem nos elementos estruturais, desprendimento do

revestimento com armagao exposta etc.;

Revestimentos ou acabamentos ausentes ou danificados, tais como forro faltante ou quebrado,

argamassa manchada ou danificada, desplacamento, desprendimento etc.;

Pisos ausentes ou danificados, tais como recalque, fissuras e trincas, desprendimento, pecas
guebradas ou danificadas, incidéncia de pontos de empogcamento, situacdo que gere risco de

acidentes etc.;

Problemas de infiltragdo ou vazamento, tais como goteiras, estufamento, mofo, umidade,

deterioracdo de telhas, entupimento de calhas etc.;

Inadequacgdes nas instalagGes elétricas, como fiagdes expostas, tomada sem ponto de energia,
ligagdes improvisadas, tomadas e EQUIPAMENTOS instalados inadequadamente, lampadas

gueimadas ou ausentes etc.;

Inadequacgdes nas instalagdes hidrossanitarias, incluindo vazamentos, entupimentos, perda de

vazao dos ramais e sub-ramais, loucgas sanitdrias e metais ausentes ou danificadas etc.;

Auséncia ou inadequacado de esquadrias, como portas ou janelas que ndo fecham corretamente,

auséncia de maganetas ou trincos, vidros quebrados, porta raspando o piso etc.;

Disponibilidade e funcionamento de elevadores e/ou plataforma elevatéria de acessibilidade;
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k) Elementos ou componentes de seguranca ausentes, inoperantes ou com avarias, tais como

alarmes de incéndio, luzes de emergéncia, rotas obstruidas, extintores, corrimaos etc.;

I) Auséncia ou inadequagdes nos demais sistemas prediais da UNIDADE EDUCACIONAL, conforme
estabelecido no ANEXO IIl do CONTRATO e seu APENDICE | — PROGRAMA DE NECESSIDADES ou

gue indiqguem manutencao preventiva e corretiva insuficiente;

m) Atendimento aos parametros de conforto térmico, acustico, luminico e de ventilacdo

estabelecidos no APENDICE | do ANEXO Ill do CONTRATO — PROGRAMA DE NECESSIDADES;

n) Atendimento aos requisitos de acessibilidade estabelecido no ANEXO Ill do CONTRATO —
CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA e seu APENDICE | — PROGRAMA DE
NECESSIDADES;

o) Ocorréncias que representem risco a integridade fisica do USUARIO na UNIDADE EDUCACIONAL
avaliada deverdo ser consideradas com maior grau de gravidade pelo VERIFICADOR

INDEPENDENTE quando da atribuicio de pontuacdo 8 CONCESSIONARIA.

5.3.1.2. O profissional do VERIFICADOR INDEPENDENTE deverd estar equipado com ferramentas de

medicdo e inspecdo necessdrias para avaliacdo dos critérios do checklist.

5.3.1.3. O VERIFICADOR INDEPENDENTE podera propor a inclusdo de ocorréncias adicionais ao

checklist previsto no subitem 5.3.1.1, para a inspegdo in loco, mediante aprova¢ao das PARTES.
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5.3.2. Indicador de Manutencio e Reposicdo de MOBILIARIOS, EQUIPAMENTOS e infraestrutura TIC (IM102)

Indicador de Manutencg&o e Reposi¢io de MOBILIARIOS, EQUIPAMENTOS e Infraestrutura TIC

A partir da emissdo da . L
o Periodicidade de . Peso do indicador no
Incidéncia ORDEM DE SERVICO . Trimestral p Pyio2 = 0,20
DEFINITIVA aferigao INDICE DE DESEMPENHO

Objetivo: O indicador de Manuteng3o e Reposicio de MOBILIARIOS, EQUIPAMENTOS e Infraestrutura TIC (IM102) tem como objetivo aferir se a CONCESSIONARIA cumpre
adequadamente suas rotinas e encargos referentes & manutengo, disponibilidade, qualidade e reposigio de MOBILIARIOS e EQUIPAMENTOS, inclusive da Infraestrutura
de Tecnologia da Informag3o e Comunicacdo (TIC) das UNIDADES EDUCACIONAIS, no ambito do PROGRAMA DE MOBILIARIOS E EQUIPAMENTOS, nos termos previstos no
ANEXO Ill do CONTRATO — CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA.

Avaliador VERIFICADOR INDEPENDENTE

Método de Afericao

A afericdo sera realizada por meio de inspecdo in loco, com a selecdo aleatdria de ambientes da UNIDADE EDUCACIONAL da amostra prevista para o TRIMESTRE DE
AFERICAO, conforme disciplinado no subitem 9. O VERIFICADOR INDEPENDENTE devera aferir o IMI02, considerando a quantidade de ocorréncias observadas Ino checklist
na UNIDADE EDUCACIONAL. Quanto maior o nimero de ocorréncias menor devera ser o DSimioz.

A afericdo do IMIO2 poderd ser realizada, de forma complementar, mediante analise das informacBes extraidas da Central de Servigos do SGA relativas a MOBILIARIOS,
EQUIPAMENTOS e infraestrutura TIC, de laudos de inspecdes técnicas, do Plano de Mobilidrios e Equipamentos e dos RELATORIOS DE EXECUCAO DOS ENCARGOS das
UNIDADES EDUCACIONAIS integrantes & amostra de avaliagio no respectivo TRIMESTRE DE AFERICAO.

Calculo do indicador IM102

Y pontuagdo de ocorréncias desconformes Sistema de Pontuagio do IM102

DSIMIOZ = (1 - ) X 100%

Y itens avaliados no checklist Desempenho da
IMI02

CONCESSIONARIA DSmio02
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DSimio2 = 100% 4
Numerador: somatério das pontuagdes atribuidas as ocorréncias identificadas como desconformes na
0, [) * _
UNIDADE EDUCACIONAL avaliada, conforme checklist de inspecio. 50% =.DSimioz2 < 100% 6% DSimio2 -2
Denominador: total de itens avaliados no checklist de manutencdo e reposi¢do de MOBILIARIOS, DSimi02 < 50% 1
EQUIPAMENTOS e infraestrutura TIC na UNIDADE EDUCACIONAL.

Parametros operacionais para avaliagdao do indicador IM102

Parametros para o VERIFICADOR INDEPENDENTE:

i. Para fins de apuracdo do indicador, deverdo ser desconsideradas da avaliacdo as ocorréncias classificadas como de carater temporario, excepcional
e n3o recorrente. Nesses casos, a CONCESSIONARIA deverd apresentar ao VERIFICADOR INDEPENDENTE a ordem de servico em aberto, devidamente
registrada na Central de Servicos do SGA, como comprovacdo do prazo para execucdo. Cabera ao VERIFICADOR INDEPENDENTE validar, oportunamente,

a efetiva execugdo do referido servigo.

ii. Na hipdtese de serem constatadas alteracGes na infraestrutura TIC que ndo estejam previstas no checklist, as ocorréncias ndo serdo consideradas
no calculo do indicador referente ao TRIMESTRE DE AFERICAO vigente. Nesses casos, o VERIFICADOR INDEPENDENTE deverd avaliar a necessidade de
atualizacdo do As Built, oportunamente, e propor a inclusdo do novo critério, em conjunto com as PARTES, para aplicacdo no préximo TRIMESTRE DE

AFERICAO.
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5.3.2.1. Para avaliar a qualidade da manutencdo e reposicdo dos MOBILIARIOS, EQUIPAMENTOS e

Infraestrutura de TIC, o VERIFICADOR INDEPENDENTE podera considerar, sem prejuizo de outros

aspectos relevantes, as seguintes ocorréncias no checklist de inspegao:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

g)

h)

i)

k)

MOBILIARIO inoperante, danificado ou quebrado que comprometa as atividades pedagdgicas ou
represente risco a seguranca do USUARIO, como itens quebrados dentro de sala de aula, itens

sem reposicao; auséncia de itens essenciais; lousa danificada etc.;

MOBILIARIO inoperante, danificado ou quebrado que n3do comprometa as atividades
pedagdgicas ou ndo represente risco a seguranca do USUARIO, como mobilidrio com manchas

ou danos etc.;

EQUIPAMENTO inoperante ou danificado que comprometa as atividades pedagégicas ou
represente risco a seguranca do USUARIO, como projetor inoperante, comprometendo
planejamento pedagdgico; sistema CFTV inoperante, comprometendo atividades de vigilancia

etc.;

EQUIPAMENTO inoperante ou danificado que ndo comprometa as atividades pedagdgicas e ndo

represente risco a seguranga do USUARIO, como ventilador ou ar-condicionado inoperante etc.;

MOBILIARIO ou EQUIPAMENTO ausente, inoperante ou danificado que comprometa a

acessibilidade e uso efetivo por pessoas com deficiéncia;

Auséncia de conectividade por cabeamento degradado ou falhas recorrentes na rede;
Velocidade da conexao Wi-Fi inferior a 100Mbps;

Velocidade da conexdo cabeada inferior a 100Mbps;

Intensidade de sinal de internet Wi-fi inferior a 80%;

Auséncia de equipamentos eletronicos periféricos ou auxiliares, como mouses, teclados e

outros;

EQUIPAMENTOS eletrénicos com baixo desempenho ou limitacdo funcionais que comprometam

seu uso adequado pelos USUARIOS.
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5.3.2.2. O VERIFICADOR INDEPENDENTE podera propor a inclusdo de ocorréncias adicionais ao

checklist previsto no subitem 5.3.2.1, para a inspecao in loco, mediante aprovacao das PARTES.

6. INDICE DE OPERACAO (10)

6.1. O indice de Operacao (I0) é composto por 03 (trés) indicadores de desempenho e tem como objetivo
mensurar a qualidade, disponibilidade e assiduidade dos servicos do PROGRAMA DE OPERACAO prestados
pela CONCESSIONARIA, tendo em vista as obriga¢des previstas no ANEXO Il do CONTRATO — CADERNO DE
ENCARGOS DA CONCESSIONARIA.

6.2. Para calcular 10;, que compora a NOTA DE DESEMPENHO (ND), conforme item 3.1, devera ser

considerada a seguinte formula:

IOt = (0'20 X IOMINICEUS) + (0'80 X IOpreexistentes)

Em que:

e [0, é o Indice de Operagdo, aferido no TRIMESTRE DE AFERICAO t;

o [0ynicEUs € @ média aritmética simples do 10 dos MINICEUs avaliados no TRIMESTRE DE
AFERICAO;

® [Opreexistentes € @ média aritmética simples do 10 das UNIDADES EDUCACIONAIS
PREEXISTENTES avaliadas no TRIMESTRE DE AFERICAO.

6.2.1. O 10 de cada UNIDADE EDUCACIONAL (MINICEU ou UNIDADE EDUCACIONAL PREEXISTENTE) sera

calculado conforme a seguinte férmula:

10 = (Prgo1 X 1091) + (Prgoz2 X 10¢2) + (Ppo3 X 1003)

Em que:

e J0 éoindice de Operagéo;

® P01 € 0 peso do Indicador de Servigos de Higiene e Limpeza (1001);
e [0y, é o Indicador de Servigos de Higiene e Limpeza;

e P02 é o peso do Indicador dos Servigos de Seguranga (1002);

e [0y, é o Indicador dos Servigos de Seguranga;
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e P;p03 € 0 peso do Indicador dos Servigos para Fornecimento de UTILIDADES (1003);

e [03 é Indicador dos Servigos para Fornecimento de UTILIDADES.

6.3. DOS INDICADORES:
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6.3.1. Indicador de Servigos de Higiene e Limpeza (1001)

Indicador de Servigos de Higiene e Limpeza

UNIDADES
EDUCACIONAIS
PREEXISTENTES: a partir
.. da ORDEM DE INiCIO Periodicidade de . Peso do indicador no
Incidéncia . Trimestral . Pipo1 = 0,50
afericdao INDICE DE DESEMPENHO
MINICEUs: a partir da
ORDEM DE SERVICO

DEFINITIVA

Objetivo: O indicador de servicos de higiene e limpeza (I001) tem como objetivo aferir se a CONCESSIONARIA cumpre adequadamente suas rotinas e encargos referentes
3 limpeza, controle de pragas, gestdo de residuos sélidos e manutengdo de dreas verdes das UNIDADES EDUCACIONAIS, no 4mbito do PROGRAMA DE OPERACAO, nos
termos previstos no ANEXO Il do CONTRATO — CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA.

Avaliador VERIFICADOR INDEPENDENTE

Método de Afericao

A afericdo serd realizada por meio de inspec¢do in loco, com a sele¢do aleatdria de ambientes da UNIDADE EDUCACIONAL da amostra prevista para o TRIMESTRE DE
AFERICAO, conforme disciplinado no subitem 9. O VERIFICADOR INDEPENDENTE deverd aferir o 1001, considerando a quantidade de ocorréncia observadas no checklist da
UNIDADE EDUCACIONAL. Quanto maior o nimero de ocorréncias menor deverd ser o DSioo1.

A aferigdo podera ser realizada, de forma complementar, mediante analise das informagdes extraidas da Central de Servigos do SGA relativas aos servigos, de laudos de
inspegdes técnicas, tais como comprovantes de execugdo de servigo de dedetizagdo, de higienizagdo de caixa d’agua, de troca do filtro e higienizagdo dos bebedouros, do
Plano de Operacdo e dos RELATORIOS DE EXECUCAO DOS ENCARGOS das UNIDADES EDUCACIONAIS integrantes & amostra de avaliacdo no respectivo TRIMESTRE DE
AFERICAO.

Calculo do indicador 1001

Sistema de Pontuagdo do 1001
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. . Desempenho da
DS, = (1 _ Ipontuagdo de ocorréncias desconformeS) % 100% CONCESSIONARIA Nota 1001
foo1 Y itens avaliados no checklist DS1001
Numerador: somatdrio das pontuagdes atribuidas as ocorréncias identificadas como desconformes na UNIDADE DSioo1 = 100% 4
EDUCACIONAL avaliada, conforme checklist de inspecgao.
50% < DSj001 < 100% 6 * DSj001-2

Denominador: total de itens avaliados no checklist de servicos de limpeza, controle de pragas, gestdo de residuos

sélidos e manutencgdo de areas verdes na UNIDADE EDUCACIONAL. DSi001 < 50% 1

Parametros operacionais para avaliagao do indicador 1001

Parametros para o VERIFICADOR INDEPENDENTE:

iii. Para fins de apuragdo do indicador, deverdo ser desconsideradas da avaliacdo as ocorréncias classificadas como de carater temporario ou excepcional e ndo
recorrente. Por exemplo, derramamento de liquidos no chdo durante a visita ou acimulo repentino de lixo e uso intenso de banheiro apds intervalo escolar ou eventos.
Nesses casos, a CONCESSIONARIA deverd apresentar ao VERIFICADOR INDEPENDENTE a ordem de servigo em aberto, devidamente registrada na Central de Servicos do

SGA, como comprovacgdo do prazo para execucgdo. Caberd ao VERIFICADOR INDEPENDENTE validar, oportunamente, a efetiva execugao do referido servigo.
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6.3.1.1. Para avaliar a qualidade dos servicos de limpeza, controle de pragas, gestdao de residuos

solidos e manutencao de areas verdes, o VERIFICADOR INDEPENDENTE podera considerar, sem

prejuizo de outros aspectos relevantes, as seguintes ocorréncias para o checklist de inspecdo na

UNIDADE EDUCACIONAL e seus ambientes selecionados:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

g)

h)

i)

k)

n)

o)

Limpeza inadequada de superficies de paredes, pisos, tetos;

Limpeza inadequada das esquadrias e outros componentes, tais como janelas, vidros, portas,

cortinas, persianas e maganetas;

Limpeza inadequada de MOBILIARIOS e EQUIPAMENTOS (mesas, cadeiras, ventiladores, ar-

condicionado etc.);

Limpeza inadequada de itens hidraulicos, tais como pias, vasos sanitdrios, torneiras, espelhos,

bebedouros e filtros;
Limpeza inadequada de itens elétricos e de iluminacgdo;

Presenca de sujidades ou detritos nos caminhos de pedestres nas areas livres externas e

calcadas;

Manutengado inadequada do piso seco ou falta de sinalizagdao em caso de piso molhado;
Ralos e vasos sanitdrios obstruidos;

Presenca de mau cheiro ou odores desagradaveis;

Utilizagdo de produtos de limpeza e saneantes domissanitdrios em desconformidade com as

normas sanitarias;
Auséncia de insumos de higiene;
Armazenamento inadequado de residuos sélidos, auséncia ou transbordamento de lixeiras;

Ndo execucdo do cronograma de coleta de residuos sélidos conforme Plano de Operagdo

aprovado pelo PODER CONCEDENTE;
Presenca de pragas e vetores; e

Areas verdes sem poda ou manejo adequado.
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6.3.1.2. Os ambientes que exigem maior controle sanitdrio, tais como cozinhas, lactarios, despensas,
refeitdrios, sanitdrios, vestiarios e depdsitos de residuos sélidos deverdo ser obrigatoriamente

avaliados em todas as inspecdes in loco.

6.3.1.3. O VERIFICADOR INDEPENDENTE poderd propor a inclusdo de ocorréncias adicionais ao

checklist previsto no subitem 6.3.1.1, para a inspecdo in loco, mediante aprovacdo das PARTES.
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6.3.2. Indicador de Servigos de Seguranga (1002)

Indicador de Servicos de Seguranga 1002

UNIDADES EDUCACIONAIS
PREEXISTENTES: a partir da
L ORDEM DE INiCIO Periodicidade de . Peso do indicador no
Incidéncia - Trimestral . P;002 = 0,30
afericao INDICE DE DESEMPENHO
MINICEUs: a partir da ORDEM DE
SERVICO DEFINITIVA

Objetivo: O indicador de seguranca (1002) tem como objetivo aferir se a CONCESSIONARIA cumpre adequadamente suas rotinas e encargos referentes a vigilancia,

seguranca e prevencio e atendimento a emergéncias das UNIDADES EDUCACIONAIS, no 4mbito do PROGRAMA DE OPERACAO, nos termos previstos no ANEXO Il do
CONTRATO — CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA.

Avaliador VERIFICADOR INDEPENDENTE

Método de Afericao
O VERIFICADOR INDEPENDENTE deverd avaliar a disponibilidade e qualidade dos servicos de seguranca por meio de registros no SGA e visitas in loco nas UNIDADES

EDUCACIONAIS da amostra selecionada para o TRIMESTRE DE AFERICAO. Quanto maior o nimero de ocorréncias menor devera ser o DS)o02.

Devera ser realizada andlise de relatdrios extraidos do SGA relativos aos servigos de seguranga das UNIDADES EDUCACIONAIS da amostra prevista para o TRIMESTRE DE
AFERICAO. De forma complementar, poderd ser analisado o relatério gerado pelo sistema CFTV, o Plano de Operagdo e dos RELATORIOS DE EXECUCAO DOS ENCARGOS
das UNIDADES EDUCACIONAIS integrantes a amostra de avaliagdo no respectivo TRIMESTRE DE AFERICAO. Ainda, o VERIFICADOR INDEPENDENTE podera realizar visitas

in loco nas UNIDADES EDUCACIONAIS para aferir a disponibilidade e qualidade dos servigos de seguranca.

Calculo do indicador 1002

Sistema de Pontuacao do 1002

DS (1 X pontuagao de ocorréncias desconformes ) 100%
=\1- : - - X 0
1002 ¥ itens avaliados no checklist Desempenho da Nota de 1002
CONCESSIONARIA DS/ 002
DSi002 = 100% 4
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oY < 0, * -
Numerador: somatodrio das pontuagOes atribuidas as ocorréncias identificadas como desconformes na >0% < DSi002 < 100% 6% DSi002-2
UNIDADE EDUCACIONAL avaliada, conforme checklist de inspegao.
Denominador: total de itens avaliados no checklist de servigos de vigilancia, seguranca e prevenc¢do e DSi002 < 50% 1
atendimento a emergéncias na UNIDADE EDUCACIONAL.

Parametros operacionais para avaliagao do indicador 1002

Parametros para o VERIFICADOR INDEPENDENTE:

iv. A andlise a respeito do funcionamento do sistema CFTV devera ser realizada por meio de relatdrios gerados pelo préprio sistema. Os relatérios
deverdo indicar o tempo exato de disponibilidade e indisponibilidade do sistema CFTV em operacdo em cada uma das UNIDADES EDUCACIONAIS em

relacdo as horas totais do periodo aferido.

V. Serdo desconsiderados no calculo do indicador 1002 os periodos de indisponibilidade previamente programadas para manutencdo. Na auséncia
de programacao prévia, as indisponibilidades serdo contabilizadas no indicador quando ultrapassar o prazo maximo definido para a manutencdo do
sistema em questdo. A CONCESSIONARIA devera apresentar o comprovante de manutencdo executada que comprovem a execucdo do servico de

manutengao.
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6.3.2.1. Para avaliar a qualidade dos servicos de seguranca, o VERIFICADOR INDEPENDENTE podera

considerar, sem prejuizo de outros aspectos relevantes, as seguintes ocorréncias para o checklist de

inspecao:

a)

b)

<)

d)

f)

g)

h)

Indisponibilidade do sistema CFTV, considerando o total de horas de funcionamento real;
Falhas de seguranca no sistema de CFTV,

Ocorréncias registradas relativas aos servicos de portaria e de vigilancia, tais como saida de
alunos sem permissdo, entrada de pessoa sem o devido registro ou autorizacdo, postura

equivocada dos profissionais de portaria e vigilantes no trato com USUARIOS;
Descumprimento das rotinas programadas de rondas pela equipe de vigilantes;

Identificacdo de situacGes de abandono da portaria ou de periodos prolongados de auséncia dos

porteiros;

Negligéncia, omissdo ef/ou conivéncia dos porteiros, vigilantes e demais funcionarios da
CONCESSIONARIA com a pratica de atos de vandalismo e depredacdes nas UNIDADES
EDUCACIONAIS;

Negligéncia, omiss3o e/ou conivéncia dos funcionarios da CONCESSIONARIA com a pratica de
atividades ilicitas ou proibidas dentro das UNIDADES EDUCACIONAIS, tais como consumo de
cigarros, cigarrilhas, charutos, cachimbos ou qualquer outro produto fumigeno ou venda,

fornecimento e consumo de bebidas alcodlicas;

Negligéncia, omissdo e/ou conivéncia dos funcionarios da CONCESSIONARIA diante da

constatacdo da pratica de comércio ambulante dentro das UNIDADES EDUCACIONAIS.

6.3.2.2. 0 VERIFICADOR INDEPENDENTE devera indicar, no RELATORIO DE DESEMPENHO, as

UNIDADES EDUCACIONAIS que demandam aperfeicoamento nos servicos de seguranga e

monitoramento prestados pela CONCESSIONARIA.
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6.3.3. Indicador de Servicos para Fornecimento de UTILIDADES (1003)

Indicador de Servigos para Fornecimento de UTILIDADES

UNIDADES EDUCACIONAIS
PREEXISTENTES: a partir 52
més da DATA DA ORDEM DE
. INiclO Periodicidade de . Peso do indicador no
Incidéncia - Trimestral . P1o03 = 0,20

afericdo INDICE DE DESEMPENHO
MINICEUs: a partir da
ORDEM DE SERVICO

DEFINITIVA

Objetivo:

0 indicador de servigos para fornecimento de UTILIDADES (I003) tem como objetivo aferir se a CONCESSIONARIA cumpre adequadamente suas rotinas e encargos
referentes ao fornecimento de UTILIDADES das UNIDADES EDUCACIONAIS, no ambito do PROGRAMA DE OPERACAO do ANEXO Il do CONTRATO — CADERNO DE ENCARGOS
DA CONCESSIONARIA.

Avaliador VERIFICADOR INDEPENDENTE

Método de Aferigdo

O VERIFICADOR INDEPENDENTE devera aferir o 1003, considerando a quantidade de ocorréncia observadas no checklist na UNIDADE EDUCACIONAL. Quanto maior o
numero de ocorréncias menor deverd ser o DSio03.

A aferi¢3o serd realizada por meio de inspecdo in loco na UNIDADE EDUCACIONAL da amostra prevista para o TRIMESTRE DE AFERICAO, conforme disciplinado no subitem
9. A aferigdo poderad ser realizada, de forma complementar, mediante andlise das informagdes extraidas da Central de Servigos do SGA, de laudos de inspeg¢des técnicas,
do Plano de Operacdo e dos RELATORIOS DE EXECUCAO DOS ENCARGOS das UNIDADES EDUCACIONAIS integrantes da amostra de avaliagdo no respectivo TRIMESTRE DE
AFERICAO.

Calculo do indicador 1003

Sistema de Pontuacao do 1003
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X pontuacdo de ocorréncias desconformes Desempenho da
D51003 = 1 - . N . X 100% . Nota do 1003
Y itens avaliados no checklist CONCESSIONARIA DS003
DSi003 = 100% 4
Numerador: somatério das pontuagdes atribuidas as ocorréncias identificados como desconformes na
50% < DSi003 < 100% 6 * DSj003 - 2
UNIDADE EDUCACIONAL avaliada, conforme checklist de inspegéo.
Denominador: total de itens avaliados no checklist de fornecimento de UTILIDADES na UNIDADE
DSi003< 50% 1

EDUCACIONAL.

Parametros operacionais para avaliagao do indicador 1003

Parametros para o VERIFICADOR INDEPENDENTE:

i. A CONCESSIONARIA podera apresentar ao VERIFICADOR INDEPENDENTE o comprovante de ordem de servico em aberto, dentro do prazo para
execucdo e devidamente registrada na Central de Servigos do SGA. Cabera ao VERIFICADOR INDEPENDENTE validar, oportunamente, a efetiva execucao

do referido servigo.

iii. Serdo desconsiderados no calculo do indicador 1003 os periodos de indisponibilidade do sistema de telefonia e internet previamente programadas
para manutencdo nas hipéteses em que a manutencdo dos sistemas for comprovadamente de responsabilidade das autorizatarias dos servicos. Na
auséncia de programacao prévia, as indisponibilidades serdo contabilizadas no indicador quando ultrapassar o prazo maximo definido para a manutencao
do sistema em questdo. A CONCESSIONARIA devera apresentar o comprovante de manutencdo executada que comprovem a execucdo do servico de

manutencao.

iii. Serdo desconsiderados no calculo do indicador 1003 os periodos de indisponibilidade dos servigos de distribuicao de agua, remog¢ao de esgoto, gas
e energia elétrica nas hipdteses em que a manutencgao dos sistemas for comprovadamente de responsabilidade das empresas delegatarias destes servicos
publicos no Municipio de S0 Paulo e que a CONCESSIONARIA comprove que acionou devidamente os servicos de atendimento necessdrios a correcdo

da ocorréncia. A CONCESSIONARIA deverd apresentar o comprovante ou protocolo da solicitagdo feita junto & empresa delegataria responsavel.
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6.3.3.1. Para avaliar a qualidade do fornecimento de UTILIDADES, o VERIFICADOR INDEPENDENTE,

podera considerar, sem prejuizo de demais aspectos relevantes, as seguintes ocorréncias no checklist

de inspecdo:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

g)

h)

Interrupcdo total no fornecimento de dgua e esgoto a UNIDADE EDUCACIONAL motivada pela
CONCESSIONARIA;

Interrupcdo total no fornecimento de energia elétrica a UNIDADE EDUCACIONAL motivada pela
CONCESSIONARIA;

Interrupcdo total no fornecimento dos servicos de telefonia e internet na UNIDADE

EDUCACIONAL motivada pela CONCESSIONARIA.

Ambiente sem fornecimento de energia elétrica ou fornecimento de energia elétrica insuficiente

motivado pela CONCESSIONARIA;

Ambiente com auséncia, demora e/ou vazdo inadequada no fornecimento de dgua motivado

pela CONCESSIONARIA;
Caixa de gordura cheia ou transbordando;
N3o comprovagdo de execug¢ao de limpeza de caixa d’agua nos prazos adequados; e

Ndo apresentacdo de laudo técnico de monitoramento de qualidade da agua ou laudo com

avaliagdo negativa;

6.3.3.2. O VERIFICADOR INDEPENDENTE podera propor a inclusdo de ocorréncias adicionais ao

checklist previsto no subitem 6.3.3.1, para a inspecao in loco, mediante aprovacdo das PARTES.

7. INDICE DE COMUNICAGAO E BEM-ESTAR (ICB)

7.1. O indice de Comunicacdo e Bem-estar (ICB) é composto por 03 (trés) indicadores e tem como objetivo

avaliar a qualidade na prestagdo de atendimento e troca de informagdes da CONCESSIONARIA com o PODER

CONCEDENTE, USUARIOS e o GESTOR DA UNIDADE EDUCACIONAL, tendo em vista as obriga¢des previstas

no ANEXO Ill do CONTRATO — CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA.

7.2. Para calcular ICB;, que compora a NOTA DE DESEMPENHO (ND), conforme item 3.1, devera ser

considerada a seguinte formula:
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ICB; = (Picpo1 X ICBy1) + (Picpoz X ICByz) + (Picpos X 1CBg3)

Em que:

ICB; é o indice de Comunicag3o;

e Picpo1 € o peso do Indicador de Funcionalidade do SGA (ICBO1);

ICBy; é o Indicador de Funcionalidade do SGA;

e Picpo2 € 0 pesodo Indicador de Pontualidade no Atendimento a Chamados e Completude das

Informacdes (ICB02);

e [CBy, é o Indicador de Pontualidade no Atendimento a Chamados e Completude das

Informacodes;
e Picgo3 € o peso do Indicador de Satisfagdo do USUARIO (ICBO3);
e [CB,; é o Indicador de Satisfagdo do USUARIO.

7.3. DOS INDICADORES:
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7.3.1. Indicador de Funcionalidade do SGA (ICB01)

Indicador de Funcionalidade do SGA

. A partir da emissdo do 52 més da | Periodicidade de . Peso do indicador no
Incidéncia ) . Trimestral . Picgo1 = 0,40
DATA DA ORDEM DE INICIO afericao INDICE DE DESEMPENHO

Objetivo:
O indicador de disponibilidade do SGA (ICB01) tem como objetivo monitorar a qualidade e disponibilidade dos recursos do SGA, visando a manutengdo da sua usabilidade

e a efetiva comunicacgdo.

Avaliador VERIFICADOR INDEPENDENTE

Método de Avaliagdo
A afericdo sera aplicavel a todo o sistema, abrangendo todas as UNIDADES EDUCACIONAIS, mediante analise de relatdrios extraidos do SGA.

O VERIFICADOR INDEPENDENTE deverd avaliar o ICBO1 considerando o tempo de disponibilidade efetiva do SGA durante o TRIMESTRE DE AFERICAO. Quanto maior o

tempo de indisponibilidade do sistema menor serd o DSicso1.

Calculo do indicador ICBO1

Sistema de Pontuacgdo do ICBO1

DS (11— Tempo total downtime do SGA « 100% Desempenho da
ICBO1 - 0 Nota do ICBO1

tempo total de funcionamento do SGA CONCESSIONARIA DS;co:

, . Lo , ~ DS = 1009 4
Numerador: periodo em que o sistema esteve indisponivel para uso no TRIMESTRE DE AFERICAO. 801 %

50% < DSiceo1 < 100% 6* DSicpo1-2
Denominador: periodo total previsto para operagdo do sistema durante o TRIMESTRE DE AFERICAO.
DSiceo1 < 50% 1

Parametros operacionais para avaliagao do indicador ICB01

Parametros para o VERIFICADOR INDEPENDENTE:
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i. Serdo desconsiderados no célculo do indicador ICBO1 os periodos de indisponibilidade previamente programadas para manutenc¢do. Na auséncia
de programacao prévia, as indisponibilidades serdo contabilizadas no indicador quando ultrapassar o prazo maximo definido para a manutencdo do sistema

em questdo. A CONCESSIONARIA devera apresentar o comprovante de manutencdo executada que comprovem a execucdo do servico de manutencio.
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7.3.2. Indicador de Pontualidade no Atendimento a Chamados (ICB02)

Indicador de Pontualidade no Atendimento a Chamados e Completude das Informagoes

A partir da emissdo da | Periodicidade de . Peso do indicador no iINDICE
Trimestral Picpo2 = 0,40

Incidéncia .
ORDEM DE SERVICO DEFINITVA afericdo DE DESEMPENHO

Objetivo:

O indicador de Pontualidade dos Servigcos e Completude das Informagdes (ICB02) tem como objetivo monitorar os padrdes minimos de pontualidade no atendimento aos
chamados registrados na Central Help Desk, bem como a qualidade das informagdes prestadas pela CONCESSIONARIA ao PODER CONCEDENTE, conforme ANEXO Il do
CONTRATO — CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA.

Avaliador VERIFICADOR INDEPENDENTE

Método de Afericao

A afericdo sera aplicavel a todas as UNIDADES EDUCACIONAIS que possuam ORDEM DE SERVICO DEFINITIVA emitida no respectivo TRIMESTRE DE AFERICAO, mediante
andlise de relatdrios extraidos do SGA.
O VERIFICADOR INDEPENDENTE devera aferir o ICB02, considerando a quantidade de atendimentos a ocorréncias realizados fora do prazo estabelecido, observados no

TRIMESTRE DE AFERICAO. Quanto maior a quantidade de ocorréncias intempestivas, menor devera ser o DScgo2.

Calculo do indicador ICB02

Sistema de Pontuagdo do 1C01

DS (1 Total de pontuagao das ocorréncias > 100% Desempenho da
= — X 0
ICB02 . . . 1ICB02
Total de itens avaliados no checklist CONCESSIONARIA DS)csos
Numerador: somatério de pontos atribuidos as ocorréncias, considerando atrasos no atendimento a DSiceo2 = 100% 4
chamados ou informag8es incompletas. 50% < DSjco2 < 100% 6* DSicpo2 -2
Denominador: total de itens avaliados no checklist de pontualidade no atendimento de chamados.
DSicso2 < 50% 1

Parametros operacionais para avaliacao do indicador ICB02

Parametros para o VERIFICADOR INDEPENDENTE:
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i. A Pontualidade no Atendimento de Chamados deverd ser avaliada para todas as UNIDADES EDUCACIONAIS para as quais tenha havido a emissdo
da ORDEM DE SERVICO DEFINITIVA no TRIMESTRE DE AFERICAO, a partir da andlise das informacdes obtidas por meio dos protocolos de registros de

chamados feitos na Central Help Desk do SGA.

Pagina 32 de 55




PR_EFERA DE
SAO PAULO

7.3.2.1. As seguintes ocorréncias devem ser levadas em consideracdo pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE, mas ndo limitadas a estas, para avaliar a pontualidade no atendimento aos

chamados:

a) Nao resolugdao do chamado do tipo urgente no prazo, de acordo com o SLA estabelecido no

ANEXO Il do CONTRATO — CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA;

b) N&o resolugao do chamado do tipo critico no prazo, de acordo com o SLA estabelecido no ANEXO

Il do CONTRATO — CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA;

c) Nao resolucdo do chamado do tipo necessario no prazo, de acordo com o SLA estabelecido no

ANEXO Il do CONTRATO — CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA.

7.3.2.2. A cada ocorréncia relativa a pontualidade no atendimento aos chamados, serdo concedidas

notas entre 0 e 1, considerando a qualidade da prestagdao a ocorréncia, sendo que:

a) Aos chamados resolvidos/finalizados dentro do prazo, sera atribuida nota 1;

b) Aos chamados resolvidos/finalizados fora do prazo, porém com excedente de até 50% do prazo

inicial, serd atribuida nota 0,75;

¢) Aoschamados resolvidos/finalizados fora do prazo, porém com excedente de até 100% do prazo

inicial, sera atribuida nota 0,5; e

d) Aos chamados nio resolvidos/n3o finalizados, considerar-se-a nota 0.
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7.3.3. Indicador de Satisfacdo do USUARIO (ICBO3)

Indicador de Satisfagio do USUARIO

.. A partir da emissdo da Periodicidade de . Peso do indicador no iNDICE
Incidéncia o Trimestral Picpo3z = 0,20
ORDEM DE SERVICO DEFINITVA | aferigao DE DESEMPENHO

Objetivo:

O Indicador de Satisfagdo do USUARIO (ICBO3) tem por objetivo avaliar a adequacdo da infraestrutura escolar dos servicos prestados pela CONCESSIONARIA as finalidades
pedagdgicas, bem como o grau de satisfagio dos USUARIOS da UNIDADE EDUCACIONAL, compreendidos como ESTUDANTES, seus pais ou responsaveis, professores,
GESTOR DA UNIDADE EDUCACIONAL e demais servidores da SME.

Avaliador ‘ VERIFICADOR INDEPENDENTE

Método de Avaliagdo
O VERIFICADOR INDEPENDENTE utilizara como base na analise do RELATORIO CONSOLIDADO DE PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO e dos resultados da PESQUISA DE

SATISFACAO DO USUARIO (PSU), conduzida pelo INSTITUTO DE PESQUISA. Quanto maior o nimero de avaliacBes negativas em relagdo as positivas, menor devera ser o

ICBO3.
Calculo do indicador ICB03
Sistema de Pontuagdo do ICB03
DS (1 Total de notas "otimo" e bom ) 100% 5 o d
= — X
1cos total de respostas validas ’ esemp%n ©da ICBO3
CONCESSIONARIA DSicBo3
Numerador: total de avaliagbes positivas (“6timo” e “bom”). DSicros = 100% 4
Denominador: total de respostas validas coletadas na PSU. 50% < DSicgoz < 100% 6 * DSicBos - 2
DSiceo3z < 50% 1

Parametros operacionais para avaliagao do indicador ICB03

Pardmetros para a PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO
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i. No questionario a ser aplicado a amostra representativa de ENTREVISTADOS, o INSTITUTO DE PESQUISA deverd capturar a percepgao destes,

n u n o u

utilizando-se de escala entre “péssimo”, “ruim”, “regular”, “bom” e “6timo”.

ii. A PSU deverad abordar temas relacionados apenas aos servicos prestados pela CONCESSIONARIA no ambito da CONCESSAO, n3o podendo

compreender temdticas relacionadas a prestacao do servico pedagdgico, que continuara sob responsabilidade do PODER CONCEDENTE.

iii. APSU seraaplicada junto aos ENTREVISTADOS das UNIDADES EDUCACIONAIS selecionadas na amostra para avaliagdo no TRIMESTRE DE AFERICAO,

considerando a representatividade dos USUARIOS na utilizacdo das dependéncias, ambientes e servicos da UNIDADE EDUCACIONAL.
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7.3.3.1. A metodologia de sele¢do da PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO, a quantidade exata da
amostra, as datas das entrevistas, entre outros elementos que se relacionem aos aspectos

operacionais da PSU devem ser propostos pelo INSTITUTO DE PESQUISA, conforme item 13.

7.3.3.2. No questiondrio a ser aplicado aos ENTREVISTADOS, o INSTITUTO DE PESQUISA devera
capturar a percepcgao destes, incluindo, mas nao se limitando, aos seguintes aspectos relacionados a

manutencdo predial da UNIDADE EDUCACIONAL:

a) Percepcdo geral sobre estado geral de conservacdo e funcionalidade da UNIDADE

EDUCACIONAL;

b) O conforto geral da UNIDADE EDUCACIONAL, relacionado a infraestrutura (conforto térmico,

ventilagdo, conforto acustico etc.);
c) Agilidade e eficiéncia na resolucdo das manutencdes;
d) Qualidade das manutencdes executadas; e

e) Impacto das intervencdes infraestruturais realizadas pela CONCESSIONARIA no funcionamento

das atividades escolares.

7.3.3.3. No questiondrio a ser aplicado aos ENTREVISTADOS, o INSTITUTO DE PESQUISA devera
capturar a percepgao destes, incluindo, mas ndo se limitando, aos seguintes aspectos relacionados a

manutencao e reposicdo dos MOBILIARIOS e EQUIPAMENTOS da UNIDADE EDUCACIONAL:

f) Disponibilidade e funcionalidade dos MOBILIARIOS e EQUIPAMENTOS necessarios para a
operacionalizacdo da UNIDADE EDUCACIONAL;

g) Qualidade e estado de conservagdo dos EQUIPAMENTOS e MOBILIARIOS disponibilizados; e

h) Celeridade na reposicdo ou manutencdo dos MOBILIARIOS e EQUIPAMENTOS com defeito etc.

7.3.3.4. No questiondrio a ser aplicado aos ENTREVISTADOS, o INSTITUTO DE PESQUISA devera
capturar a percepcao destes, incluindo, mas nao se limitando, aos seguintes aspectos relacionados

aos servicos de higiene e limpeza da UNIDADE EDUCACIONAL:

a) Prestacdo geral de servigos de limpeza da UNIDADE EDUCACIONAL e dareas externas, jardins e

gramados;
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b) Disponibilidade de produtos de higiene (alcool em gel, sabonete, papel higiénico etc.); e

c) Presenca de pragas e insetos nas UNIDADES EDUCACIONAIS;

7.3.3.5. No questiondrio a ser aplicado aos ENTREVISTADOS, o INSTITUTO DE PESQUISA devera
capturar a percepcao destes, incluindo, mas nao se limitando, aos seguintes aspectos relacionados

aos servicos de seguranca da UNIDADE EDUCACIONAL:

a) Sensacdo e percepcao de segurancga proporcionada na UNIDADE EDUCACIONAL;

b) Cordialidade e profissionalismo dos porteiros, vigilantes e demais profissionais da

CONCESSIONARIA;
c) Controle de acesso das portarias; e

d) Comunicacgdo e orientagdo sobre as normas de segurancga.

7.3.3.1. No questiondrio a ser aplicado aos ENTREVISTADOS, o INSTITUTO DE PESQUISA devera
capturar a percepcdo destes, incluindo, mas ndo se limitando, aos seguintes aspectos relacionados

aos servicos de fornecimento de UTILIDADES da UNIDADE EDUCACIONAL:

a) Disponibilidade do fornecimento de dgua, esgotamento sanitdrio e energia elétrica; e

b) Disponibilidade e velocidade do acesso a internet;

7.3.3.2. No questiondrio a ser aplicado aos ENTREVISTADOS, o INSTITUTO DE PESQUISA devera
capturar a percepgdo destes, incluindo, mas ndo se limitando, aos seguintes aspectos relacionados

ao funcionamento do SGA:

a) Percepgdo dos UTILIZADORES quanto a qualidade e funcionalidade do SGA;

b) Percepgdo dos UTILIZADORES quanto a pontualidade no atendimento dos chamados da Central
Help Desk do SGA; e

c¢) Percepcdo do GESTOR DA UNIDADE EDUCACIONAL gquanto a comunicacdo, pela
CONCESSIONARIA, da realizagdo de servicos programados e servicos ndo programados e o

devido acompanhamento das atividades na Central de Servicos do SGA;

d) Disponibilidade ininterrupta do SGA para UTILIZADORES credenciados;
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e) Qualidade e dinamicidade de navegacao no SGA pelos UTILIZADORES;

f) Tempo necessario para CONCESSIONARIA realizar o credenciamento de um novo UTILIZADOR
no SGA;

g) Tempo necessario para CONCESSIONARIA disponibilizar treinamento do SGA a um novo

UTILIZADOR; e

h) Atualidade dos dados, informacbes, relatérios e histérico de atividades realizadas e

disponibilizadas no SGA.

7.3.3.3. No questionario a ser aplicado aos GESTORES DAS UNIDADES EDUCACIONAIS e aos docentes
da UNIDADE EDUCACIONAL, o INSTITUTO DE PESQUISA devera capturar a percepcao destes quanto
ao tempo efetivo dedicado para preparacdo e realizacdo de atividades pedagdgicas apds o inicio da

CONCESSAO.

7.3.3.4. Para calcular ICBgy3, que compora o ICB;, conforme item 7.2, deverd ser considerada a

seguinte formula:
ICBy3 = (0,20 x ICBO3yniceys) + (0,80 X ICBO3, poristentes )

8. MECANISMO DE REDUGAO DA PARCELA VARIAVEL
8.1. A Parcela Varidvel de 30% (trinta por cento) da CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA, conforme
definida no ANEXO V do CONTRATO — MECANISMO DE PAGAMENTO DA CONTRAPRESTACAO E APORTE,
estara sujeita a aplicacio de REDUTOR DA PARCELA VARIAVEL, apds avalia¢do realizada pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE no respectivo TRIMESTRE DE AFERICAO, quando a CONCESSIONARIA implementar a¢des
decorrentes do PROGRAMA DE INTEGRACAO E BEM-ESTAR e apresentar sua respectiva execucdo e
operacionaliza¢do por meio do Relatdrio de Integracdo e Bem-Estar, conforme disposto no ANEXO IlI do

CONTRATO — CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA.

8.1.1. O REDUTOR DA PARCELA VARIAVEL admitido sobre a Parcela Variavel serd de, no méaximo, 10%
(dez por cento) e dependerd da nota aferida pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE na efetividade das

medidas sociais, ambientais e de governanca implantadas pela CONCESSIONARIA.

8.2. O REDUTOR DA PARCELA VARIAVEL serd calculado pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE de acordo com

as diretrizes definidas no item 8.3.1.
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8.3. Para fins de avaliacdo do VERIFICADOR INDEPENDENTE, iniciativas de mesma natureza realizadas em
uma unica UNIDADE EDUCACIONAL serdo consideradas uma Unica vez, ainda que executadas em diferentes

espacos fisicos ou periodos.
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8.3.1. REDUTOR DA PARCELA VARIAVEL

REDUTOR DA PARCELA VARIAVEL RPVO1

Trimestral,
conforme

. N T apresentagao
A partir da emissdo da | Periodicidade de

Incidéncia . do Relatério | Fator Redutor Até 10%
ORDEM DE SERVICO DEFINITVA afericdo q
e

Integragao e

Bem-Estar

Objetivo: O REDUTOR DA PARCELA VARIAVEL tem como objetivo de monitorar a realizagio de iniciativas realizadas no ambito do PROGRAMA DE INTEGRAGAO E BEM-
ESTAR, disciplinado no ANEXO IIl do CONTRATO — CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA.

Avaliador ‘ VERIFICADOR INDEPENDENTE

Método de Afericao

O VERIFICADOR INDEPENDENTE devera, por meio do Relatdrio de Integragdo e Bem-Estar, avaliar o nivel de implementagdo e operacdo das medidas realizadas no ambito
do PROGRAMA DE INTEGRACAO E BEM-ESTAR, a partir das frentes de atuagdo de (i) Responsabilidade Ambiental (RA), (ii) Responsabilidade Social (RS) e (iii) Governanca
Corporativa (GC).

Calculo do REDUTOR DA PARCELA VARIAVEL

REDUTOR DA PARCELAVARIAVEL = RA+ RS + GC

O REDUTOR DA PARCELA VARIAVEL definitivo que deve ser aplicado na férmula definida no item 2 do ANEXO VIl do CONTRATO — MECANISMO DE
PAGAMENTO DA CONTRAPRESTACAO E APORTE corresponde & soma dos descontos aferidos.

Parametros operacionais para avaliagio do REDUTOR DA PARCELA VARIAVEL

Frente de Responsabilidade Ambiental (RA):
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i Para fins de comprovacdo na frente RA, serdo admitidas iniciativas sustentdveis e ambientais implementadas pela CONCESSIONARIA que

estejam em consonancia com a Plano de Integragdo e Bem-estar.

ii. A pontuacdo sera atribuida com base no cumprimento de ao menos um dos critérios abaixo:

a) Percentual de acdes executadas, conforme previsto no Plano de Integracdao e Bem-estar; ou

b) Percentual de UNIDADES EDUCACIONAIS com ag¢des implementadas no TRIMESTRE DE AFERICAO.

Tabela 3. Pontuagdo da Frente de Responsabilidade Ambiental

Pontuacao Critério de Apuragao

2% > 80% das agdes executadas ou > 50% das UNIDADES EDUCACIONAIS com medidas implementadas

> 40% e < 80% das agdes executadas ou > 20% e < 50% das UNIDADES EDUCACIONAIS estiverem com medidas

1%
implementadas
0,5% > 0% e < 40% das a¢Oes executadas ou > 0% e < 20% das UNIDADES EDUCACIONAIS com medidas implementadas
0% Nenhuma agao executada e nenhuma unidade com medida implementada

c) Atitulo exemplificativo e ndo exaustivo, poderdo ser reconhecidas as seguintes iniciativas:

e Pontos de coleta de pilhas e equipamentos eletrénicos: implantacdo de recipientes especificos para o descarte adequado de pilhas, baterias

e eletronicos pela UNIDADE EDUCACIONAL, assegurando-se a destinagdo ambientalmente adequada desses materiais;
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e Uso de papéis reciclados: substituicdo, no ambito das rotinas administrativas da CONCESSIONARIA, de papéis comuns por papéis reciclados;

e

e Reducdo de materiais descartaveis: ado¢cdo de medidas destinadas a diminuicdo do uso de copos descartdveis ou de outros utensilios de

plastico de uso Unico, mediante alternativas reutilizdveis ou biodegradaveis.
Frente de Responsabilidade Social (RS):

i Para fins de comprovagao na frente RS, serdo admitidas as iniciativas decorrentes do mecanismo de Gestdao de Demandas, no ambito do

PROGRAMA DE INTEGRACAO E BEM-ESTAR, conforme disciplinado no ANEXO Il do CONTRATO — CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA;

iii. A pontuagdo sera atribuida com base no nimero de UNIDADES EDUCACIONAIS com demandas atendidas no TRIMESTRE DE AFERICAO.
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Tabela 4. Pontuagdo da Frente de Responsabilidade Social

Pontuacao Critério de Apuracao
4% > 24 (vinte e quatro) UNIDADES EDUCACIONAIS com demandas implementadas
2% De 12 (doze) a 23 (vinte e trés) UNIDADES EDUCACIONAIS com demandas implementadas
0,5% De 1 (uma) a 11 (onze) UNIDADES EDUCACIONAIS com demandas implementadas
0% Nenhuma UNIDADES EDUCACIONAIS com demanda implementada

Frente de Governanga Corporativa (GC):

iii.  Paraafrente de GC, sera considerada a proporcao de mulheres, pessoas pretas e pardas contratadas, em relagao ao total de empregados

vinculados 8 CONCESSIONARIA, incluidos os trabalhadores terceirizados por ela contratados.
iv. A pontuacgdo de GC sera composta por duas variaveis:
e M é o valor atribuido a representatividade de mulheres contratadas;

e P éovaloratribuido a representatividade de pretos e pardos contratados.
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V. O valor final de GC serd obtido pela soma das duas varidveis:
GC=M+ P
vi. A pontuacdo de cada varidvel serd atribuida com base em dois critérios cumulativos:
a) Participacdo na forca de trabalho total na estrutura organizacional da CONCESSIONARIA; e
b)

Participacdo em cargos de lideranca na estrutura organizacional da CONCESSIONARIA, incluindo funcdes de coordenagdo, supervisdo,

geréncia e direcdo.

Tabela 5. Pontuagdo da Frente de Responsabilidade Governanga Corporativa — Representatividade de Mulheres (M)

Pontuacdao M Critério de Apuragao
2% > 40% de mulheres na forca de trabalho e > 30% em cargos de lideranca
1% 2 30% de mulheres na forga de trabalho e 2 20% em cargos de lideranga
0 Ndo atendimento aos critérios acima

Tabela 6. Pontuagdo da Frente de Responsabilidade Governanca Corporativa — Representatividade de Pessoas Pretas e Pardas (P)

Pontuacao P Critério de Apuracao
2% > 40% de pessoas pretas e pardas na forga de trabalho e > 30% em cargos de lideranga
1% > 30% de pessoas pretas e pardas na forga de trabalho e > 20% em cargos de lideranga
0 N&o atendimento aos critérios acima
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CAPITULO Il - PROCESSO DE AFERICAO

9. SELEGAO DAS UNIDADES EDUCACIONAIS INSPECIONADAS
9.1. 0 VERIFICADOR INDEPENDENTE definira a amostra de UNIDADES EDUCACIONAIS a serem
inspecionadas a cada TRIMESTRE DE AFERICAO, para afericdo dos indicadores de desempenho e PESQUISA
DE SATISFACAO DO USUARIO, observando os critérios estabelecidos neste ANEXO.

9.1.1. O INSTITUTO DE PESQUISA devera observar as UNIDADES EDUCACIONAIS selecionadas na
amostra definida pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE para a realizagdo da PESQUISA DE SATISFACAO DO
USUARIO.

9.1.2. A cada TRIMESTRE DE AFERICAO deverio ser inspecionadas:

a) 34 (trinta e quatro) UNIDADES EDUCACIONAIS PREEXISTENTES, no minimo; e

b) Todos os MINICEUs que ja tenham obtido a emissdo da ORDEM DE SERVICO DEFINITIVA.

9.1.2.1. A composicdo da amostra trimestral das UNIDADES EDUCACIONAIS devera assegurar que
todas as 95 (noventa e cinco) UNIDADES EDUCACIONAIS PREEXISTENTES sejam inspecionadas pelo
VERIFICADOR INDEPENDENTE a cada periodo de 12 (doze) meses, observando os seguintes critérios:

a) Até 24 (vinte e quatro) UNIDADES EDUCACIONAIS PREEXISTENTES selecionadas mediante
sorteio dentre aquelas ainda ndo inspecionadas no periodo de 12 (doze) meses em curso,

observada a proporcionalidade de 13 (treze) EMEFs e EMEFM e 11 (onze) EMElIs e CEl;

b) Até 4 (quatro) UNIDADES EDUCACIONAIS PREEXISTENTES selecionadas aleatoriamente dentre

aquelas que tenham sido inspecionadas no periodo de 12 (doze) meses em curso; e

c) 7 (sete) UNIDADES EDUCACIONAIS PREEXISTENTES que tenham obtido as menores notas de
avaliacdo de desempenho no TRIMESTRE DE AFERICAO imediatamente anterior.
Tabela 7. Distribui¢do referencial da amostra de UNIDADES EDUCACIONAIS no TRIMESTRE DE AFERICAO

12 TRI 22 TRI 32 TRI 42 TRI
Critério de selecdo

AFERICAO AFERICAO AFERICAO AFERICAO

UNIDADES EDUCACIONAIS
24 24 24 23
PREEXISTENTES ndo inspecionadas
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12 TRI 22 TRI 32 TRI 4° TRI
Critério de selecdao

AFERICAO AFERICAO AFERICAO AFERICAO

UNIDADES EDUCACIONAIS
PREEXISTENTES ja inspecionadas 3 3 3 4

selecionadas aleatoriamente

UNIDADES EDUCACIONAIS
PREEXISTENTES com menores 7 7 7 7

notas de desempenho

Subtotal de UNIDADES
EDUCACIONAIS PREEXISTENTES

34 34 34 34
inspecionados no TRIMESTRE DE
AFERICAO
MINICEUs inspecionados 4 4 4 4
TOTAL DE INSPECOES 38 38 38 38

Nota 1: Distribuigdo apresentada para fins ilustrativos, observada a cobertura minima prevista no item 9.1.2.1.
Nota 2: A quantidade de MINICEUs inspecionados em cada TRIMESTRE DE AFERICAO dependera da emissdo da respectiva ORDEM
DE SERVICO DEFINITIVA, nos termos do CONTRATO e seus ANEXOS.

9.1.2.1.1. Excepcionalmente, no primeiro TRIMESTRE DE AFERICAO da CONCESSAO, as 34 (trinta
e quatro) UNIDADES EDUCACIONAIS PREEXISTENTES serdo selecionadas aleatoriamente,
observada a proporcionalidade de 18 (dezoito) EMEFs e EMEFM e 16 (dezesseis) EMEIs e CEl, ndo

se aplicando, nesse periodo os critérios previstos nas alineas “b)” e “c)” do item 9.1.2.1.

9.1.2.1.2. As vistorias nas UNIDADES EDUCACIONAIS PREEXISTENTES selecionadas nos termos das
alineas “b)” e “c)” do item 9.1.2.1 possuem carater de reinspe¢do e ndo serdo consideradas para

fins de atendimento da cobertura minima previsto no item 9.1.2.1.

9.2. O VERIFICADOR INDEPENDENTE devera assegurar a observancia dos critérios de amostragem, sorteio,
selecdo aleatdria e reinspec¢do previstos neste ANEXO, bem como manter e disponibilizar ao PODER

CONCEDENTE registro e acompanhamento sistematizado acerca das avaliacdes realizadas.

9.3. O VERIFICADOR INDEPENDENTE podera sugerir alteragdes na metodologia de sele¢cao das UNIDADES
EDUCACIONAIS que serdo inspecionadas, assim como outros aspectos técnicos e metodoldgicos da afericdo

de desempenho, mediante proposta aprovada pelo PODER CONCEDENTE.
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10. DIRETRIZES PARA VISTORIA IN LOCO NAS UNIDADES EDUCACIONAIS
10.1. Apds a selegcao das UNIDADES EDUCACIONAIS, o VERIFICADOR INDEPENDENTE e o INSTITUTO DE
PESQUISA realizarao a afericdo dos respectivos indicadores para cada uma das UNIDADES EDUCACIONALIS,
sendo vedada a disponibilizacio a CONCESSIONARIA da lista trimestral contendo as UNIDADES
EDUCACIONAIS que serdo verificadas.

10.1.1. A atuacdo do VERIFICADOR INDEPENDENTE ocorrerd mediante inspecdo in loco, extracao de
relatérios e informacdes do SGA, andlise dos Planos elaborados pela CONCESSIONARIA, de laudos
técnicos disponiveis e dos RELATORIOS DE EXECUCAO DE ENCARGOS, bem como de outras informac&es

pertinentes a afericdo dos indicadores que venham a ser solicitadas 8 CONCESSIONARIA.

10.2. Para os indicadores que tém como método de afericdo a inspecao in loco realizada pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE, a observacdo de ocorréncias podera ser realizada por amostragem aleatdria de ambientes

da UNIDADE EDUCACIONAL, desde que preservada a representatividade dos diferentes tipos de ambientes.

10.3. Aiinspecdo in loco do VERIFICADOR INDEPENDENTE devera ocorrer, no minimo, uma vez por més nas
UNIDADES EDUCACIONAIS selecionadas na amostra, no referido TRIMESTRE DE AFERICAO, em datas

definidas por sorteio, em dias aleatérios, sem aviso prévio as PARTES.

10.3.1. A CONCESSIONARIA devera conceder livre acesso ao VERIFICADOR INDEPENDENTE, durante a
inspecdo in loco, a todas as instalacdes das UNIDADES EDUCACIONAIS, e fornecer todas as informacoes

por ele solicitadas durante as visitas.

10.3.2. A CONCESSIONARIA e ao PODER CONCEDENTE ¢ facultado, em qualquer caso, o

acompanhamento das inspegdes in loco.

10.4. Para o Indicador de Satisfacdo do USUARIO (ICB03) que tem como método de afericio a PESQUISA DE
SATISFACAO DO USUARIO, o INSTITUTO DE PESQUISA deverd considerar amostra representativa de
ENTREVISTADOS com 95% de nivel de confianga e margem de erro de 5 (cinco) pontos para mais ou menos,
considerando o universo das UNIDADES EDUCACIONAIS selecionadas para avaliagdo no TRIMESTRE DE
AFERICAO.

10.4.1. A amostra de ENTREVISTADOS devera englobar ESTUDANTES, responsaveis legais dos
ESTUDANTES (inclusive participantes de associa¢des de pais e mestres), professores, GESTORES DAS
UNIDADES EDUCACIONAIS, dentre outros funcionarios que atuem nas UNIDADES EDUCACIONAIS e ndo
sejam contratados pela CONCESSIONARIA, de modo a garantir representatividade estatisticamente

significativa dos integrantes do corpo docente e do corpo discente na amostra analisada.
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10.4.2. Eventual impossibilidade de pesquisa com ESTUDANTES ou responsaveis legais dos
ESTUDANTES, se verificada, deve ser devidamente comprovada e registrada pelo INSTITUTO DE
PESQUISA.

11. CONSOLIDAGAO DAS INFORMACOES
11.1. O INSTITUTO DE PESQUISA sera responsavel pela elaboracio do RELATORIO CONSOLIDADO DE
PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO, que baseara o célculo do Indicador de Satisfacdo do USUARIO
(ICB03) e que serdo detalhados nos RELATORIOS DE DESEMPENHO e RELATORIOS DE CALCULO.

11.2. O RELATORIO CONSOLIDADO DE PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO serd referente as UNIDADES
EDUCACIONAIS inspecionadas no TRIMESTRE DE AFERICAQ anterior.

11.2.1. O RELATORIO CONSOLIDADO DE PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO devera ser entregue até
0 1° (primeiro) dia do més subsequente ao término do TRIMESTRE DE AFERICAO.

11.3. O VERIFICADOR INDEPENDENTE serd responsavel pela elaboragdo do RELATORIO DE DESEMPENHO,
ja considerando o resultado do RELATORIO CONSOLIDADO DE PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO,
referente as UNIDADES EDUCACIONAIS inspecionadas no TRIMESTRE DE AFERICAO anterior.

11.4. O RELATORIO DE DESEMPENHO devera ser entregue, por meio digital, até o 10° (décimo) dia do més

subsequente ao periodo de afericdo e conterd, no minimo:

a) As UNIDADES EDUCACIONAIS inspecionadas;

b) As metodologias aplicadas para avaliacdo dos indicadores de desempenho das respectivas

UNIDADES EDUCACIONAIS;

c) Os valores dos indicadores e INDICES DE DESEMPENHO das respectivas UNIDADES
EDUCACIONAIS inspecionadas;

d) O valor do FATOR DE DESEMPENHO;

e) Consolidagdao agregada dos principais relatos de acidentes, comentdrios, elogios, sugestdes,
avaliacdes e criticas sobre a atuacdo da CONCESSIONARIA na consecugdo do OBJETO registrados
no SGA, respeitada a privacidade dos USUARIOS.

11.4.1. O primeiro RELATORIO DE DESEMPENHO, em conjunto com o primeiro RELATORIO DE CALCULO,
deverd ser entregue até o 102 (décimo) dia do 92 (nono) més subsequente a emissdo da ORDEM DE

INICIO.
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11.5. O VERIFICADOR INDEPENDENTE sera responsavel pela elaboragio de RELATORIO DE CALCULO nos
termos do ANEXO V do CONTRATO — MECANISMO DE PAGAMENTO DA CONTRAPRESTACAO E DO APORTE.

11.6. O RELATORIO DE CALCULO deverd ser entregue até o 10° (décimo) dia do més subsequente ao
TRIMESTRE DE AFERICAO e conterd, no minimo:

f) O valor do FD utilizado para o calculo da CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA;

g) O valor da CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA a ser considerada no trimestre subsequente,
nos termos do ANEXO V do CONTRATO — MECANISMO DE PAGAMENTO DA CONTRAPRESTACAO
E DO APORTE;

h) O valor do DESEMBOLSO EFETIVO com a descricdo dos respectivos descontos e acréscimos a
CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA, nos termos do ANEXO V do CONTRATO — MECANISMO
DE PAGAMENTO DA CONTRAPRESTACAO E DO APORTE;

i) Asrespectivas memorias de calculo.

11.6.1. O FD correspondente aos trés primeiros trimestres da CONCESSAO devera observar, para fins de
célculo da CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA, o periodo de construgdo de metodologia pelo
VERIFICADOR INDEPNDENTE e INSTITUTO DE PESQUISA, assim como o FATOR DE APRENDIZAGEM,
conforme disposto no ANEXO V. do CONTRATO — MECANISMO DE PAGAMENTO DA CONTRAPRESTACAO
E DO APORTE.

11.6.2. A avaliacdo realizada pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE subsidiara o calculo do FD a partir do
32 (terceiro) trimestre apds a emissdo da ORDEM DE INICIO, observado seu impacto progressivo
conforme periodo de incidéncia do FATOR DE APRENDIZAGEM nos termos do ANEXO V do CONTRATO —
MECANISMO DE PAGAMENTO DA CONTRAPRESTACAO E DO APORTE.

11.7. O VERIFICADOR INDEPENDENTE encaminhard o RELATORIO DE DESEMPENHO e o RELATORIO DE
CALCULO ao PODER CONCEDENTE, 8 CONCESSIONARIA.

11.8. O PODER CONCEDENTE ou a CONCESSIONARIA poderdo, em até 10 (dez) dias apds a entrega do
RELATORIO DE DESEMPENHO e do RELATORIO DE CALCULO, contestar seu contelido, com base neste
ANEXO e no ANEXO V do CONTRATO — MECANISMO DE PAGAMENTO DA CONTRAPRESTACAO E DO APORTE.

11.9. Caso qualquer dos indicadores de desempenho de qualquer das UNIDADES EDUCACIONAIS obtenha
nota igual ou inferior a 1 (um), a CONCESSIONARIA devera elaborar um Plano de Acdo para a UNIDADE
EDUCACIONAL correspondente, visando a aperfeicoar o nivel do servigo prestado e com estratégias e aces

previstas para mitigar o problema.
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11.9.1. A CONCESSIONARIA devera apresentar, ao PODER CONCEDENTE, o Plano de A¢do em até 1 (um)
més contado do recebimento do RELATORIO DE DESEMPENHO.

11.9.2. O PODER CONCEDENTE podera determinar, em decisdo fundamentada, a realizacdo dos ajustes
gue entender necessarios no Plano de Acdo, referente a UNIDADE EDUCACIONAL, hipdtese na qual a

CONCESSIONARIA tera o prazo de 15 (quinze) dias para realizar os ajustes.

11.9.3. Apds a aprovacdo do PODER CONCEDENTE em relagdo ao Plano de A¢do, a CONCESSIONARIA

ficard vinculada aos seus termos.

11.9.4. O descumprimento do Plano de Ac3o sujeitara a CONCESSIONARIA as multas previstas no ANEXO
VIll do CONTRATO — PENALIDADES.

11.10. A obten¢do de NOTA DE DESEMPENHO inferior 2,5 (dois inteiros e cinco décimos) por 2 (dois)
trimestres consecutivos ou 4 (quatro) trimestres ndo consecutivos no periodo de 2 (dois) anos sujeitara a

CONCESSIONARIA as multas previstas no ANEXO VIl do CONTRATO — PENALIDADES.
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CAPITULO IV — DA ATUACAO DO VERIFICADOR INDEPENDENTE E DO INSTITUTO DE
PESQUISA

12. ATUAGAO DO VERIFICADOR INDEPENDENTE
12.1. O VERIFICADOR INDEPENDENTE é responsavel pela verificagao, aferi¢ao, calculo e reporte ao PODER
CONCEDENTE da qualidade do servico prestado pela CONCESSIONARIA por meio da afericdo dos
indicadores e INDICES DE DESEMPENHO que comp&em o FATOR DE DESEMPENHO.

12.1.1. O VERIFICADOR INDEPENDENTE também podera prestar auxilio técnico as PARTES em pleitos de
recomposicdao do equilibrio econdmico-financeiro ou em outras questdes técnicas e econdmicas,

guando provocado a se manifestar pelas PARTES, nos termos do CONTRATO.

12.2. O VERIFICADOR INDEPENDENTE deverd ser contratado, pela CONCESSIONARIA, em até 3 (trés) meses
contados da data da emissdo da ORDEM DE INiCIO, conforme prazos e procedimentos dispostos no ANEXO

X do CONTRATO — DIRETRIZES PARA CONTRATAGAO DE TERCEIROS INDEPENDENTES.

12.3. Em caso de auséncia de contratacdo do VERIFICADOR INDEPENDENTE, por qualquer motivo, o PODER
CONCEDENTE podera realizar a afericdo dos indicadores de desempenho, conforme a metodologia
constante do presente ANEXO, produzir seu préprio RELATORIO DE DESEMPENHO e fazer o célculo da NOTA
DE DESEMPENHO, podendo a CONCESSIONARIA sofrer as penalidades cabiveis pela ndo contratagdo do
VERIFICADOR INDEPENDENTE, nos termos do ANEXO VIIl do CONTRATO - PENALIDADES.

12.3.1. Em caso de n3do afericdo dos indicadores de desempenho por parte do PODER CONCEDENTE na
auséncia de contratacdo do VERIFICADOR INDEPENDENTE deverdo ser observadas as disposicoes
estabelecidas no ANEXO V do CONTRATO — MECANISMO DE PAGAMENTO DA CONTRAPRESTACAO E DO
APORTE.

12.3.2. Na hipdtese de ndo contratacdo por motivo ndo imputdvel & CONCESSIONARIA, poderd a
CONCESSIONARIA acionar os mecanismos de solu¢do de controvérsias previstos no CONTRATO caso

discorde da avaliagdo submetida pelo PODER CONCEDENTE.

12.4. Os 6rgdos de controle da Administracdo Publica do Municipio de Sdo Paulo, observado o ambito de
suas competéncias, poderdo verificar a exatiddo do processo de aferi¢do dos indicadores de desempenho,
bem como o integral atendimento das obriga¢des do VERIFICADOR INDEPENDENTE, segundo os termos de

sua contratagdo.

12.5. O VERIFICADOR INDEPENDENTE nao substitui e nem afasta o exercicio do poder de fiscalizagao do
PODER CONCEDENTE no 4mbito da CONCESSAO.
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12.6. A contrata¢do do VERIFICADOR INDEPENDENTE nao impede que o PODER CONCEDENTE realize a

aferi¢do dos indicadores de desempenho ou eventuais vistorias por conta prépria.

12.6.1. Nos casos previstos no subitem acima, o PODER CONCEDENTE podera contestar os resultados

das medicOes realizadas pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE.

12.6.1.1. Na hipdtese do subitem acima, o PODER CONCEDENTE devera realizar a transferéncia do
pagamento do valor incontroverso do DESEMBOLSO EFETIVO a conta bancdria indicada pela
CONCESSIONARIA, até o 252 (vigésimo quinto) dia do més subsequente ao da prestacdo dos servicos

e mediante execug¢do orgamentaria.

12.7. O trabalho do VERIFICADOR INDEPENDENTE sera dividido em duas etapas, de acordo com as demais
regras deste ANEXO:

a) Etapal, a ser realizada em até 2 (dois) meses da sua contratacdo, que consiste no desenho dos
processos, metodologias e procedimentos, na definicdo das ferramentas de medicdo e inspecao
a serem utilizadas para afericao dos indicadores de desempenho, na padronizacdo dos relatérios
e formularios de avaliacdo a serem entregues, incluindo o planejamento de metodologias e de
selecdo de UNIDADES EDUCACIONAIS a serem inspecionadas e na definicdo das formas de
comunicagdo oficial junto ao PODER CONCEDENTE, & CONCESSIONARIA e ao INSTITUTO DE
PESQUISA.

b) Etapa ll, a partir do 42 (quarto) més de sua contratagdo até o fim da vigéncia do CONTRATO, que
consiste na coleta de dados, realizacdo de vistorias, afericdo dos indicadores de desempenho e
avaliacdo das conclusdes do RELATORIO CONSOLIDADO DE PESQUISA DE SATISFACAO DO
USUARIO elaborado pelo INSTITUTO DE PESQUISA.

12.7.1. A partir da proposta inicial de metodologia e procedimentos do VERIFICADOR INDEPENDENTE
apresentados na Etapa |, a CONCESSIONARIA e o PODER CONCEDENTE poderdo propor ajustes e
aperfeicoamentos, cabendo ao PODER CONCEDENTE a aprovagao final no prazo de 1 (um) més, contado

da data da apresentacao inicial pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE.

12.7.2. A qualquer momento, o VERIFICADOR |INDEPENDENTE poderda propor eventuais
aperfeicoamentos na metodologia de afericdo de desempenho, identificadas a partir da experiéncia

operacional, a serem previamente aprovadas pelo PODER CONCEDENTE.
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13. ATUACAO DO INSTITUTO DE PESQUISA
13.1. O INSTITUTO DE PESQUISA é responsavel pela elaboracdo e execugdo das PESQUISAS DE SATISFACAO

DO USUARIO necessérias, observadas as disposi¢des deste ANEXO.

13.2. O INSTITUTO DE PESQUISA devera ser contratado, pela CONCESSIONARIA, em até 3 (trés) meses
contados da data da emissdo da ORDEM DE INICIO, conforme prazos e procedimentos dispostos no ANEXO

X do CONTRATO — DIRETRIZES PARA CONTRATAGAO DE TERCEIROS INDEPENDENTES.

13.3. Em caso de auséncia de contratacdo do INSTITUTO DE PESQUISA, por qualquer motivo, o PODER
CONCEDENTE podera realizar as PESQUISAS DE SATISFACAO DO USUARIO e informar os resultados ao
VERIFICADOR INDEPENDENTE, podendo a CONCESSIONARIA sofrer as penalidades cabiveis pela nio
contratacdo do INSTITUTO DE PESQUISA.

13.3.1. Em caso de n3o realizacdo as PESQUISAS DE SATISFACAO DO USUARIO por parte do PODER
CONCEDENTE na auséncia de contratacdo do INSTITUTO DE PESQUISA, deverdo ser observados os
procedimentos estabelecidos no ANEXO V do CONTRATO — MECANISMO DE PAGAMENTO DA
CONTRAPRESTACAO E DO APORTE.

13.3.2. Na hipdtese de n3o contratacdo por motivo ndo imputdvel & CONCESSIONARIA, poderd a
CONCESSIONARIA acionar os mecanismos de solugdo de controvérsias previstos no CONTRATO caso

discorde da avaliacdo submetida pelo PODER CONCEDENTE.

13.4. A contratagdo do INSTITUTO DE PESQUISA n3do impede que o PODER CONCEDENTE realize as
PESQUISAS DE SATISFACAO DO USUARIO por conta prépria e informe seus resultados ao VERIFICADOR
INDEPENDENTE.

13.4.1. Nos casos previstos no subitem acima, o PODER CONCEDENTE podera contestar os resultados

das PESQUISAS DE SATISFACAO DO USUARIO realizadas pelo INSTITUTO DE PESQUISA.

13.5. O trabalho do INSTITUTO DE PESQUISA sera dividido em duas etapas, de acordo com as demais regras
deste ANEXO:

a) Etapa |, a ser realizada em até 2 (dois) meses posteriores a sua contratagdo, que consiste no
desenho dos processos, metodologias e procedimentos para realizacdo das PESQUISAS DE
SATISFACAO DO USUARIO, na padronizag3o dos relatérios a serem entregues e na definicdo das
formas de comunica¢do oficial junto ao PODER CONCEDENTE, & CONCESSIONARIA e ao
VERIFICADOR INDEPENDENTE

b) Etapa ll, a partir do 42 (quarto) més de sua contratagdo até o fim da vigéncia do CONTRATO, que
consiste na realizagdo das PESQUISAS DE SATISFACAO DO USUARIO e no envio do RELATORIO
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CONSOLIDADO DE PESQUISA DE SATISFAGAO DO USUARIO ao VERIFICADOR INDEPENDENTE;

13.5.1. A partir da proposta inicial de metodologia e procedimentos do INSTITUTO DE PESQUISA
apresentados na Etapa |, a CONCESSIONARIA e o PODER CONCEDENTE poderdo propor ajustes e
aperfeicoamentos, cabendo ao PODER CONCEDENTE sua aprovacdo final no prazo de 1 (um) més,

contado da data da apresentacao inicial pelo INSTITUTO DE PESQUISA contratacao; e

13.5.2. A qualguer momento, o INSTITUTO DE PESQUISA poderd propor eventuais aperfeicoamentos na
metodologia de realizacio da PESQUISA DE SATISFACAO DOS USUARIOS identificadas a partir da

experiéncia operacional, a serem aprovadas pelo PODER CONCEDENTE.

14. PROCEDIMENTO PARA SOLUGAO DE CONTROVERSIAS SOBRE OS PRODUTOS ENTREGUES PELOS
TERCEIROS INDEPENDENTES
14.1. A manifestacdo ou a concordancia das PARTES com os produtos entregues pelos TERCEIROS
INDEPENDENTES de que trata este ANEXO ndo constitui condicdo de validade ou requisito prévio para a
utilizacdo do INDICADOR DE DESEMPENHO aferido pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE e INSTITUTO DE
PESQUISA no processamento de pagamento do DESEMBOLSO EFETIVO.

14.2. Eventuais discordancias das PARTES em relag¢do a aplicagdo das regras do SISTEMA DE MENSURACAO
DE DESEMPENHO ou a interpretacdo técnica adotada pelos TERCEIROS INDEPENDENTES a respeito dos

temas submetidos a suas apreciagdes:

a) ndo ensejardo a aplicagdo de penalidades aos TERCEIROS INDEPENDENTES, nem a retencdo de

seus pagamentos ou a imposicdo de descontos sobre a sua remuneracao;

b) ndo poderdo acarretar a suspens3ao ou a interrup¢dao do processo de pagamento da parte
incontroversa do DESEMBOLSO EFETIVO, com fundamento nos relatérios e INDICES DE
DESEMPENHO atribuidas pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE e INSTITUTO DE PESQUISA, ainda

que sobre eles existam controvérsias;

c) deverdo ser dirimidas por meio dos mecanismos de solugdo de controvérsias previstos no
CONTRATO, vedada a imposicdo de decisdo unilateral de qualquer das PARTES que possa
impactar os resultados aferidos pelos TERCEIROS INDEPENDENTES.

14.3. Fica assegurado 3 CONCESSIONARIA o direito de acompanhar de forma auténoma o procedimento
de afericdo de desempenho e de manifestar, sempre que entender cabivel, suas divergéncias em relagao
ao posicionamento do VERIFICADOR INDEPENDENTE e do INSTITUTO DE PESQUISA por meio mecanismos

de solucdo de controvérsias previstos no CONTRATO.
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14.4. Apds a solugdo das divergéncias a respeito do SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO,
eventuais diferencas apuradas no montante dos DESEMBOLSOS EFETIVOS ja pagos deverdao ser
compensadas nos pagamentos posteriores em favor da PARTE vencedora, conforme previsto no ANEXO V

do CONTRATO — MECANISMO DE PAGAMENTO DA CONTRAPRESTAGAO E DO APORTE.
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    I O  t


    I O  M I N I C E U S


    I O  p r e e x i s t e n t e s


  I O  


  I O =  (   P  I O 01   ×   I O 01 ) +  (   P  I O 02 ×     I O 02 ) +  (   P  I O 03 ×     I O 03 )


  I O  


    P  I O 01


    I O 01


    P  I O 02


    I O 02


    P  I O 03


    I O 03


    P  I O 01


    D S  I O 01 =  ( 1 −     Σ   p o n t u a ç ã o   d e   o c o r r ê n c i a s   d e s c o n f o r m e s    Σ   i t e n s   a v a l i a d o s   n o   c h e c k l i s t )   × 100 %


    P  I O 02


    D S  I O 02 =  ( 1 −     Σ   p o n t u a ç ã o   d e   o c o r r ê n c i a s   d e s c o n f o r m e s    Σ   i t e n s   a v a l i a d o s   n o   c h e c k l i s t )   × 100 %


    P  I O 03


    D S  I O 03 =  ( 1 −     Σ   p o n t u a ç ã o   d e   o c o r r ê n c i a s   d e s c o n f o r m e s    Σ   i t e n s   a v a l i a d o s   n o   c h e c k l i s t )   × 100 %


    I C B  t  


    I C B  t =  (   P  I C B 01   ×   I C B 01 ) +  (   P  I C B 02 ×     I C B 02 ) +    (   P  I C B 03 ×     I C B 03 )


    I C B  t  


    P  I C B 01


    I C B 01


    P  I C B 02


    I C B 02


    P  I C B 03


    I C B 03


    P  I C B 01


    D S  I C B 01 =  (   1 −     T e m p o   t o t a l   d o w n t i m e   d o   S G A  t e m p o   t o t a l   d e   f u n c i o n a m e n t o   d o   S G A )   × 100 %


    P  I C B 02


    D S  I C B 02 =  ( 1 −     T o t a l   d e   p o n t u a ç ã o   d a s   o c o r r ê n c i a s    T o t a l   d e   i t e n s   a v a l i a d o s   n o   c h e c k l i s t )   × 100 %


    P  I C B 03


    D S  I C 03 =  ( 1   −     T o t a l   d e   n o t a s   " ótimo" e bom"  t o t a l   d e   r e s p o s t a s   v á l i d a s )   × 100 %


    I C B 03  


    I C B  t


    I C B 03 =  ( 0 , 20   ×     I C B 03  M I N I C E U S   ) +    ( 0 , 80   ×     I C B 03  p r e e x i s t e n t e s   )    


  𝑹 𝑬 𝑫 𝑼 𝑻 𝑶 𝑹   𝑫 𝑨   𝑷 𝑨 𝑹 𝑪 𝑬 𝑳 𝑨   𝑽 𝑨 𝑹 𝑰 Á 𝑽 𝑬 𝑳   =   𝑹 𝑨 + 𝑹 𝑺 +   𝑮 𝑪


  𝑮 𝑪


  M  


  P


  𝑮 𝑪


  𝑮 𝑪 = M +   P

