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CAPITULO I — DISPOSICOES GERAIS

1. Apresentagao

1.1. O presente documento define as diretrizes gerais, requisitos minimos e encargos referentes a prestacao
dos servicos de operacdo e manutencdo da AREA DA CONCESSAO e as demais atividades atinentes a FASE DE
OPERACAO.

1.2. Nos casos omissos neste ANEXO, a CONCESSIONARIA dever4 solicitar orientacio do PODER CONCEDENTE.

1.3. Na execucdo do OBJETO, a CONCESSIONARIA deverd, sempre que possivel, fazer uso de a¢des que
fomentem a sustentabilidade, a participacdo da sociedade e a inclusdo social, de modo que o OBJETO traduza
0 propdsito de mitigacdo, no presente, e de ndo geracdao, no futuro, de passivos sociais, econébmicos e

ambientais para AREA DA CONCESSAO e para seu entorno.

1.4. A CONCESSIONARIA devera respeitar a legislacdo vigente, normas técnicas e boas praticas aplicaveis ao
escopo dos servicos que serdo prestados na FASE DE OPERACAO, incluindo, mas ndo se limitando, aos
regramentos nacionais, estaduais e municipais vigentes aplicdveis, e todas as suas alteragdes, substituicdes,

consolidacdes e respectivas complementagdes, salvo se expressamente disposto em contrario.

1.5. O OBJETO da CONCESSAO devera ser executado de maneira integrada, sempre que necessario, com 6rgdos

e entes publicos e eventuais delegatarios de servicos publicos, de modo a otimizar recursos.

1.6. A CONCESSIONARIA deverd executar todos os servigos e dispor de todos os recursos humanos, itens,

materiais, equipamentos e insumos necessarios para o cumprimento integral do OBJETO.

1.7. E de Unica e exclusiva responsabilidade da CONCESSIONARIA qualquer eventual ajuste e/ou adequacdo
necessario(a) para que a operac¢ao e a gestdo dos servigos que integram o OBJETO da CONCESSAO respeitem
estritamente as diretrizes minimas estabelecidas no EDITAL, no CONTRATO e em seus ANEXOS, em especial

neste ANEXO e na legislacao aplicavel.

1.8. E de responsabilidade da CONCESSIONARIA providenciar todas as autorizacdes, alvaras, licengas e
aprovagdes necessarias junto aos respectivos 6rgaos e entidades da Administracdo Publica nos ambitos
federal, estadual e municipal, com vistas a execuc¢do das atividades relacionadas 8 CONCESSAO, sendo todas

as despesas com tais processos de sua exclusiva responsabilidade, nos termos do CONTRATO.

1.9. No ambito da obtencdo das autorizagGes, alvaras, licencas e aprovagdes necessarias para a execuc¢do do
OBJETO, a CONCESSIONARIA podera contar com o apoio do PODER CONCEDENTE, no exercicio do dever de
cooperagao, para interlocu¢dao com outros 6rgdos e entidades da Administracdo Publica municipal, estadual e

federal.
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1.10. O PODER CONCEDENTE poderd, a qualquer tempo, constatando que a CONCESSIONARIA deixou de
atender aos requisitos estabelecidos neste documento, exigir formalmente que sejam providenciados os
ajustes e adequacdes necessarios, nao obstando, por tal manifestacdo, a aplicacdo das penalidades cabiveis
nos termos do CONTRATO e a incidéncia das disposicdes previstas no ANEXO IV do CONTRATO — SISTEMA DE
MENSURAGAO DE DESEMPENHO.

1.11. O PODER CONCEDENTE pode, a qualquer tempo, solicitar ajustes e alteracdes nos relatérios e planos,

observadas as disposicdes no CONTRATO e seus ANEXOS.

1.12. A CONCESSIONARIA deverd manter um relacionamento colaborativo e harmonioso com os USUARIOS,
procurando desenvolver os equipamentos como uma centralidade cultural e de lazer integrada ao territério,
ouvindo e acolhendo, quando possivel, as reclamacdes e sugestdes daquela, visando aprimorar a experiéncia

e 0 bem-estar.

2. Diretrizes de pessoal e de subcontratagao
2.1. A observancia das regras constantes deste ANEXO é obrigatéria pelas empresas subcontratadas pela
CONCESSIONARIA, sendo de sua integral responsabilidade a fiscalizagdo e garantia do cumprimento dos

parametros de execuc¢do do OBJETO previstos no presente ANEXO.

2.2. A CONCESSIONARIA devera impor as referidas empresas o atendimento as regras e disposicdes do
CONTRATO, assim como delas exigir a apresentagdo dos documentos e informag¢des necessarias a

demonstracdo de regularidade e capacidade técnica.

2.3. A CONCESSIONARIA devera manter, ao longo de todo o periodo de CONCESSAO, um quadro de prepostos
ou empregados capacitados para executar as atividades necessarias ao cumprimento do disposto no OBJETO,
adotando as melhores praticas de mercado, baseadas em evidéncias de efetividade, com o objetivo de atingir

exceléncia nos servigos que serdo prestados.

2.4. A CONCESSIONARIA devera garantir que seu corpo de empregados seja formado por, no minimo, 30%

(trinta por cento) de mulheres.

2.5. A CONCESSIONARIA devera manter atualizado o cadastro de seus prepostos ou empregados, incluindo no
minimo: (i) nome completo; (ii) documento de identificacdo; (iii) cargo/funcdo; devendo tais informacdes

serem disponibilizadas ao PODER CONCEDENTE sempre que solicitadas.

2.5.1. O cadastro devera ser disponibilizado ao PODER CONCEDENTE quando solicitado, observados os

requisitos da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).
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2.6. A CONCESSIONARIA deverd divulgar todas as vagas criadas para a execucdo do OBJETO, diretamente ou
por meio de suas subcontratadas, ao longo de todo o periodo de CONCESSAO, para preenchimento pelos
Centros de Apoio ao Trabalhador e Empreendedorismo (CATE) e Programa de Operacédo Trabalho (POT), ou em

eventuais programas ou centros que os substituam, e nos seus respectivos portais de divulgacao de vaga.

2.6.1. A CONCESSIONARIA e suas eventuais subcontratadas poderdo considerar os candidatos
cadastrados nos Centros de Apoio ao Trabalhador e Empreendedorismo (CATE) e no Programa de
Operacdo Trabalho (POT), ou em eventuais programas ou centros que os substituam, para a contrata¢do

dos empregados para execucao do OBJETO.

2.7. A CONCESSIONARIA e suas subcontratadas sdo responsaveis pelos contratos de trabalho de seus
prepostos ou empregados e pelo cumprimento de todas as obriga¢des trabalhistas, fiscais e previdenciarias,
inclusive as decorrentes de acidentes, indenizacGes, multas, seguros, normas de saude publica e

regulamentadoras do trabalho.

2.8. A contratacdo de funcionarios deverd observar as exigéncias legais, sejam as trabalhistas como as de cada
area de atuacdo, assim como os parametros de mercado para remuneracdo, visando a garantia de equipe

especializada, em nimero adequado para execuc¢do do OBJETO.

2.9. A CONCESSIONARIA devera apresentar ao PODER CONCEDENTE os comprovantes de recolhimento das

contribui¢des sociais e previdenciarias quando solicitados.

2.10. Todos os prepostos ou empregados da CONCESSIONARIA ou de suas subcontratadas deverdo estar
devidamente uniformizados e identificados durante a execucdo de atividades atinentes ao OBJETO na AREA
DA CONCESSAO, devendo ser assegurado, independentemente da natureza do servico, uniforme confortavel,
adequado e seguro, bem como equipamentos de protec¢do individual sempre que necessarios, respeitadas a

legislacdo e as normas de seguranca aplicaveis.

2.11. A CONCESSIONARIA devera munir seus prepostos ou empregados, inclusive os de suas subcontratadas,
com EPI (Equipamentos de Protecdo Individual) e demais equipamentos necessarios para a execugdo de suas

fungdes, respeitando a legislagdo vigente e as normas de seguranca.

2.12. A gestdo de pessoas devera estar estruturada para melhorar o desempenho e a qualidade na execugao

dos encargos que integram o objeto do CONTRATO.
2.13. A CONCESSIONARIA devera:

a) Indicar um ou mais profissionais, dentro de seu quadro de prepostos ou empregados, que

possuam um entendimento completo de todas as atividades relativas ao OBJETO, para realizar a
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interlocu¢io com o PODER CONCEDENTE durante o periodo da CONCESSAO;

b) Disponibilizar um ou mais profissionais para participar de reunides com o PODER
CONCEDENTE, prestando eventuais esclarecimentos solicitados, colhendo sugestbes e

colaborando com as discussGes em pauta;
c) Responder a todas as solicitagdes de informacdo pelo PODER CONCEDENTE;

d) Adotar medidas necessarias a solugdo de problemas identificados pelo PODER CONCEDENTE;

e

e) Auxiliar na comunicacdo de atividades e manutengdes, por meio da elaboracdo de material

visual e escrito.

2.13.1. Para a indicac¢do dos profissionais referidos no item 2.13 acima, fica facultada a indica¢do de um
mesmo profissional para interlocucdo acerca a atividades diversas entre si, a critério da

CONCESSIONARIA.

2.14. Cabera a CONCESSIONARIA e/ou suas subcontratadas assegurar que seus prepostos ou empregados
mantenham um relacionamento cordial, respeitoso e solicito com os USUARIOS, sendo vedada qualquer

distin¢do de tratamento ou discriminag¢do nos termos dos preceitos constitucionais e demais normas em vigor.
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CAPITULO Il - DIRETRIZES E ENCARGOS PARA GESTAO E OPERACAO

3. Das Diretrizes Gerais
3.1. A execucdo dos servicos que integram os encargos para gestdo e operacao deve observar os seguintes

objetivos orientadores:

a) Garantir o pleno funcionamento e vigilancia patrimonial da AREA DA CONCESSAO ao longo da
vigéncia do CONTRATO;

b) Assegurar a manutencdo preventiva, preditiva, corretiva e emergencial das estruturas,

sistemas e equipamentos necessarios para consecug¢do do OBJETO da CONCESSAO;

c¢) Permitir a fruicdo publica e garantir a disponibilidade das estruturas e espacos publicos da

AREA DA CONCESSAOQ; e

d) Permitir a livre circulacdo de pessoas, ndo realizando qualquer forma de restricdo indevida

com base em género, raca, religido ou qualquer forma de discriminacdo.

3.2. Toda a FASE DE OPERACAO devera ser compatibilizada com as a¢des, programas e quaisquer atividades
executadas pelo PODER CONCEDENTE na AREA DA CONCESSAO ou em seu entorno.

3.2.1. Em especial, destaca-se que a operagdo da AREA DA CONCESSAQ deverd estar compativel com o
Programa Ruas Abertas, feito pela Secretaria Municipal de Urbanismo e Licenciamento — SMUL, e com
a possibilidade de ativacdo operacional de faixa reversivel, de acordo com demanda de trafego, em

ambos os sentidos, feita pela Companhia de Engenharia de Trafego — CET.

4. Diretrizes Operacionais

4.1. A CONCESSIONARIA deverd assegurar a conserva¢do e a manutengdo preventiva e corretiva da AREA DE
CONCESSAO considerando todas as areas e demais equipamentos necessarios a consecucdo do OBJETO sob
sua administracdo, de modo a manté-los em pleno funcionamento e assegurar o conforto, seguranca e bem-

estar dos USUARIOS.

4.2. Os encargos de operacdo e manuteng3o a serem executados pela CONCESSIONARIA no 4ambito do OBJETO

serdo apresentados, neste ANEXO, na seguinte forma:

a) Manutencdo, conforme item 5;

b) Zeladoria, conforme item 6;
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c) Vigilancia Patrimonial, conforme item 7;

d) lluminagdo Local, conforme item 8;

e) Drenagem, conforme item 9;

f) Fornecimento de Utilidades, conforme item 10;

g) Prevencdo e Atuacdo em emergéncias, conforme item 11;

h) Atendimento ao USUARIO, conforme item 12;

i) Ativacdo na AREA DA CONCESSAO, conforme CAPITULO IV;

j) Operacdo do Espaco de Cultura da Liberdade, conforme CAPITULO VII; e

k) Apresentacdo de Planos e Relatério de Execucgdo de Encargos, conforme CAPITULO VIII.

4.3. A CONCESSIONARIA assumira os encargos de operacdo e manutenc¢do de cada QUADRA a partir da data
de conclusdo de cada QUADRA, nos termos do VOLUME A - IMPLANTACAO do presente ANEXO Il — CADERNO
DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA, ingressando no REGIME DE OPERACAO PROVISORIA, conforme descrito
no ANEXO IV do CONTRATO — SISTEMA DE MENSURAGAO DE DESEMPENHO.

4.3.1. A CONCESSIONARIA passara ao REGIME DE OPERACAO PLENA, conforme descrito no ANEXO IV
do CONTRATO — SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO, a partir da conclusdo integral do
PROGRAMA DE IMPLANTACAO.
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CAPITULO Il - ENCARGOS DE MANUTENGAO, ZELADORIA E OPERAGAO

5. Dos Encargos de Manutengao
5.1. A CONCESSIONARIA deverd assegurar a conservacio e manuten¢do preventiva e corretiva das
infraestruturas da AREA DA CONCESSAO, de modo a manté-las em pleno funcionamento e assegurar o

conforto, seguranca e bem-estar dos USUARIOS.

5.2. Os servicos de conservacdo e manutencdo deverdao incluir, no minimo, a operacdo e manutencao

preventiva e corretiva das seguintes estruturas, sistemas e equipamentos:

a) Sistemas estruturais, que compreendem os pilares, vigas, trelicas, lajes, grelhas, blocos de
alvenaria estrutural e demais componentes responsaveis pela transferéncia de cargas e vedagoes

da AREA DA CONCESSAO;

b) Sistemas de vedac¢do e controle, que compreendem a todas as paredes ndo estruturais,

esquadrias, portdes, grades de protecdo, entre outros;

c) Sistemas hidrossanitarios, que compreendem a rede interna de agua, esgoto e pluvial,
incluindo tubos, valvulas, conexdes, reservatérios, bombas de recalque, rede de drenagem,
solucdes para o descarte adequado de residuos liquidos gordurosos, pias, torneiras, bacias,
mictérios, caixa d’agua, mangueiras, rede de detec¢do de combate a incéndios, hidrantes, filtros,

drenagem, fossa e demais componentes;

d) Sistemas elétricos, que compreendem todas as instalacdes elétricas, iluminagdo interna e
externa, tomadas, dispositivos de protecdo, dispositivos de comando, sinalizacdo aérea,
transformadores, cabines de medicdo e distribuicdo, quadros e painéis em geral, cabos de
energia, nobreaks, baterias, alarmes de incéndios, postes, escadas rolantes e demais

componentes;

e) Sistemas de instalagdo de gas, que compreendem as tubulac¢des, reguladores de presséo,

medidores de vazao, valvulas, conexdes, cilindros de GLP e demais componentes;

f) Sistemas de transporte mecanizado, que compreende as escadas rolantes e os elevadores e
todas as suas partes integrantes, tais como pog¢os, cabinas, portas, maquinas de tracdo, motores,

guadros, contrapesos, correntes, cabos, dentre outros elementos que compdem os sistemas;

g) Sistemas de sinalizagdo, que compreendem placas de sinalizacdo e direcionais, totens, placas
de sinalizagdo visual, placas de orientagao, sinaliza¢Ges vertical e horizontal, entre outros;
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h) Mobilidario e equipamentos, que compreendem os bebedouros, lixeiras, bancos, mesas,

paraciclos, quiosques, ar-condicionado, entre outros;

i) Sistemas de protecdo contra incéndio que compreendem as redes de hidrantes, extintores,
detectores de calor, controle de fumaca, sprinklers, quadros, alarmes, sinalizacdo, dentre outros

elementos que comp&em os sistemas;

j) Sistema de Prevencdo contra Descarga Atmosféricas (SPDA), que compreendem para-raios,

hastes, cabos, barras, dentre outros elementos que compdem os sistemas;

k) Sistemas eletrénicos de vigilancia patrimonial que compreendem cameras, circuito fechado de

TV (CFTV), dentre outros elementos que comp&em os sistemas;

1) Coberturas, tais como telhas, calhas, rufos, estruturas, lajes, impermeabilizantes e demais

componentes necessarios ao seu pleno funcionamento e estanqueidade;
m) Caminhos, escadas, rampas e calcadas;

n) Redes de telecomunicacdo (voz, dados e imagem), que compreendem as caixas, condutos,

cabos, fios, fibras, antenas e demais componentes;
o) Pinturas, que envolve pintura de fachadas, paredes, tetos, guarda-corpos e corrimaos; e

p) Obras de Arte Especiais, conforme encargos aplicaveis aos VIADUTOS no item 5.11 deste

ANEXO.

5.3. As atividades de manutencdo sob responsabilidade da CONCESSIONARIA incluem, mas n3o se limitam a:

a) Reparos de estruturas de concreto e metalicas, coberturas, carenagens, lajes, vigas, pilares,

pré-moldados;
b) Reparos na alvenaria, pisos, portas, janelas, caixilhos, divisdrias, escadas e acessoérios;
c) Reparos nos sistemas prediais de drenagem, incluindo calhas, fossas, dentre outros;

d) Reparos na rede elétrica, incluindo transformadores, cabines de medicdo e distribuicdo,
quadros e painéis em geral, para-raios, aterramento, cabos de energia, ar-condicionado,

iluminacao, iluminagdo emergencial, nobreaks e baterias;
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e) Reparos de rede hidraulica, incluindo encanamentos, pias, torneiras, bacias, valvulas, filtros,
sistemas de bombas, caixa d’dgua, mangueiras, rede de sanitdrios, rede de deteccdo de combate

a incéndios, hidrantes, rede de drenagem, entre outros;

f) Reparos na rede de gas canalizado, quando existente;

g) Reparos no sistema de protecdo e combate a incéndios;

h) Reparos em elevadores, plataformas elevatérias, sempre que pertinente;

i) Reparos de pintura em estruturas, fachadas, paredes, tetos, portas e janelas, pisos externos,

sinalizagdo horizontal, gradis, guarda-corpos, corrimaos, entre outros;

i) Manutencado, reposicdo e reparos em placas de sinalizagdo e direcionais, totens e placas de

sinalizagdo visual.

5.3.1. A CONCESSIONARIA sera responsavel pela substituicdo e/ou reparos de todas e quaisquer pecas
e/ou materiais necessarios ao funcionamento dos equipamentos e instalacbes nos padrdes de
desempenho estabelecidos no ANEXO Il do CONTRATO — CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA
VOLUME A — IMPLANTAGAO e no seu APENDICE | — PROGRAMA DE NECESSIDADES.

5.4. A CONCESSIONARIA devera realizar atividades de manutencéo, reparo e as substituicdes que se fagam
necessarias dos itens de mobiliario e equipamentos, garantindo o adequado funcionamento dos ambientes
nos padrdes de desempenho estabelecidos neste CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA e nos demais
ANEXOS do CONTRATO.

5.4.1. A CONCESSIONARIA devera realizar atividades de reparo de itens dos mobiliarios e equipamentos

que apresentem falhas ou defeitos que possam ser reparados, garantindo seu adequado funcionamento.

5.4.2. A CONCESSIONARIA devera substituir, de oficio e assim que o dano tiver ocorrido, todos os itens
dos mobilidrios e equipamentos que tenham se deteriorado, que estejam quebrados ou em mau estado

de conservagdo, de modo que sua utilizagdo se torne inviavel.

5.4.3. Feita a substituicdo, a CONCESSIONARIA deverd manter o cédigo de identificacdo individual do

mobilidrio ou equipamento.

5.4.4. Toda a substituicdo de mobilidrio ou equipamento deverd ser apresentada no Relatério de

Execucdo de Encargos conforme descrito no item 31.
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5.4.5. A CONCESSIONARIA deverd garantir a ATUALIDADE TECNOLOGICA dos equipamentos e
eletronicos a serem disponibilizados para os USUARIOS nas salas cedidas ao PODER CONCEDENTE no

Espaco de Cultura da Liberdade.

5.5. A CONCESSIONARIA serd responsavel pela operacdo das (i) calgadas da AREA DA CONCESSAO e (ii)
CALCADAS DO ENTORNO.

5.5.1. Em relagdo as calcadas da AREA DA CONCESSAO, a CONCESSIONARIA serd responsavel pela
manutencdo do piso, do meio-fio, incluso dispositivos de drenagem tais quais bocas-de-lobo ou bocas-

de-ledo.

5.5.2. Em rela¢do as CALCADAS DO ENTORNO, a CONCESSIONARIA serd responsdvel pela manutengdo
do piso e do meio-fio, com excecdo da realizacdo de servigos de zeladoria como varricdo e desobstrucdo

de bocas-de-lobo ou bocas-de-ledo.

5.5.2.1. As CALCADAS DO ENTORNO que deverdo receber manutencio da CONCESSIONARIA, estdo
definidas na Figura 1 - Perimetro das CALCADAS DO ENTORNO e sdo aquelas fora da intersec¢do com
a AREA DA CONCESSAO e que fazem parte do:

i. Quarteirdo delimitado pela Av. da Liberdade, Praca da Liberdade, Rua Galvdo Bueno e Rua

Américo de Campos;

ii. Quarteirao delimitado pela Rua Galvao Bueno, Rua dos Estudantes, Rua doa Aflitos, Rua da

Gldria e Rua Américo de Campos; e

iii. Quarteirdao delimitado pela Rua da Gldria, Av. da Liberdade, Rua Conselheiro Furtado e

Praca Almeida Junior.
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Figura 1 - Perimetro das CALCADAS DO ENTORNO
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ENTORNO

Elaboragdo: Sao Paulo Parcerias. Fonte: MDC

5.5.3. A manutencdo das CALCADAS DO ENTORNO devera obedecer aos padrdes de piso preexistentes
ou indicados pelo PODER CONCEDENTE.

5.5.4. A CONCESSIONARIA devera:

a) Reparar trincas; e
b) Reparar buracos e ladrilhos quebrados.

5.6. A CONCESSIONARIA deve executar a manutencdo preventiva, preditiva e corretiva de todas as estruturas
fisicas, edificagdes e equipamentos eletromecanicos instalados na AREA DA CONCESSAQ, de acordo com as
normas aplicaveis, metodologia, procedimentos e recomendagGes dos fabricantes de maquinas,

equipamentos e instalagdes, utilizando pessoal qualificado para tanto e equipamentos de seguranga.

5.7. Na execugdo dos servicos de manutencgdo, deverdo ser respeitadas as recomendac¢des dos fabricantes e
as normas vigentes visando a manter a garantia de uso das edificagdes, instalagGes, infraestruturas, mobilidrios

e equipamentos e a seguranga operacional.

5.8. A CONCESSIONARIA devera observar a ABNT NBR 5674 (Manutencdo de edificagdes — Procedimento),
demais normativos relacionados e eventuais atualiza¢des ou normas que venham a substitui-la.
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5.9. A manutencao preventiva e corretiva das estruturas, sistemas, equipamentos e quaisquer elementos

construidos pela CONCESSIONARIA devera minimizar o impacto na Av. Radial Leste-Oeste.

5.9.1. Caso seja necessaria qualquer intervencdao que impacte no transito, gerando obstrucdo ou
interdicdo, ainda que parcial, a CONCESSIONARIA deverd obter a aprovacdo correspondente dos 6rgios

competentes.

5.10. A programac¢dao da manutencao devera ser feita de modo a minimizar seu impacto negativo na

experiéncia dos USUARIOS na AREA DA CONCESSAQ e em seu entorno.

5.11. Da manutengao preventiva e corretiva dos VIADUTOS

5.11.1. A CONCESSIONARIA serd responsavel pela manutencdo corretiva e preventiva dos VIADUTOS.

5.11.2. A manutencdo preventiva dos VIADUTOS é composta pela limpeza, reparo e vedacdo de
rachaduras e trincas em todas as superficies, estrutura e no tabuleiro, repintura, correcdo de depressao
em encontro, reparo de junta (labio e perfil), rocada e capinada dos encontros e limpeza de vegetacdo

nas justas de dilatagado.

5.11.2.1. A limpeza dos VIADUTOS devera ser realizada sempre que necessdria para a conservagao

da vida util da Obra de Arte Especial.

5.11.2.2. O reparo e vedacdo de rachaduras e trincas nas superficies e tabuleiro tem como objetivo
minimizar ou eliminar a entrada de dgua e cloretos na estrutura por meio de trincas, garantir a vida
util da estrutura dos VIADUTOS além de proteger a estrutura subjacente a superficie e € composto

por:
a) Limpeza e preparagdo de rachaduras e juntas;
b) Aplica¢do de vedagdo de rachaduras; e
c) Aplicagdo de acabamento, revestimento ou asfalto para uniformizagdo.

5.11.2.3. A repintura tem como objetivo a prevencdo da perda da estrutura da Obra de Arte Especial

e é composta por:
a) Remocgdo da pintura;

b) Tratamento de ferrugem; e
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c¢) Repintura da estrutura dos VIADUTOS;
5.11.2.4. A repintura devera ser realizada quando finalizada a vida util da pintura utilizada.

5.11.2.5. A correc¢do de depressao em encontros tem como objetivo corrigir anomalias e diferencas

de nivel entre pavimentos e é composta por:

a) Avaliacdo de eventuais falhas na fundagao ou deficiéncia dos dispositivos de transmissdo de

carga nas juntas;

b) injecdes de calda de cimento sob a placa ou por esmerilhamento da placa de forma gradual; e
c) outras estratégias capazes de solucionar o desnivel existente.

5.11.2.5.1. A correcdo de depressdao em encontros devera ser realizada sempre que necessaria.

5.11.2.6. A rocada e capinada tem como objetivo o corte e retirada da vegetacdo de pequeno porte
do entorno da estrutura dos VIADUTOS, visando tornar as dareas livres de espécies daninha, dando-
lhes melhor aspecto e condicGes de visibilidade e, ao mesmo tempo, evitar a ocorréncia de incéndios

e acumulo de matéria organica e é composta por corte e retirada da vegetacao.
5.11.2.7. A rogada e capinada devera ser executada sempre que necessaria.

5.11.3. A CONCESSIONARIA é responsavel pela manutencdo corretiva dos VIADUTOS, que também
contempla o reparo de guarda-corpos, pisos, passeios, barreiras, sistemas de drenagem, estruturas de
concreto, sendo os problemas e frequéncia da manutencdo a ser definida por diagndstico efetuado por

profissional devidamente qualificado.

5.11.4. A manutencdo preventiva e corretiva dos VIADUTOS deverd evitar a interdicdo da Av. Radial

Leste-Oeste ou dos VIADUTOS.

5.11.4.1. Caso qualquer obstrucdo no transito seja necessaria, a CONCESSIONARIA devera obter

autorizagdo expressa nos 6rgdos competentes.

5.12. A CONCESSIONARIA devera notificar o PODER CONCEDENTE em até 48 (quarenta e oito) horas caso
verifique, a qualquer momento, a necessidade de realizagdo de obras estruturais ou emergenciais para

preservac¢do dos VIADUTOS.
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6. Dos Encargos de Zeladoria
6.1. As atividades de zeladoria deverdo incluir, no minimo, os seguintes encargos para toda a AREA DA

CONCESSAO:

a) Limpeza, varricdo e higienizacdo, conforme item 6.2;

b) Controle de pragas e vetores, conforme item 6.3;

c) Conservacgdo das AREAS VERDES conforme item 6.4;

d) Manutencdo e Zeladoria dos Sanitarios Publicos, conforme item 6.5; e

e) Gestdo de residuos sélidos, conforme item 6.6.

6.2. Limpeza, varrigdo e higieniza¢ao

6.2.1. A CONCESSIONARIA serd responsavel pela limpeza, varricdo e higienizagdo da AREA DA
CONCESSAO, compreendendo também as calcadas que integram a AREA DA CONCESSAO, conforme
mapa presente no APENDICE | do CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA — PROGRAMA DE
NECESSIDADES.

6.2.2. As atividades de limpeza, varricdo e higienizacio da AREA DA CONCESSAO deverdo ser executadas
diariamente em frequéncia suficiente e proporcional ao uso pelos USUARIOS, seguindo as melhores
praticas.

6.2.3. A CONCESSIONARIA deverd utilizar de produtos e métodos de limpeza, varricdo e higienizacdo

gue ndo sejam nocivos e que ndo possam causar impactos ao meio ambiente, a saude humana e a fauna.

6.2.4. As atividades de limpeza, varricdo e higienizacdo deverdo incluir as calcadas, sarjetas, passeios

publicos, bocas de lobo dos bueiros, ESPACOS LIVRES e AREAS VERDES da AREA DA CONCESSAO.

6.2.5. A CONCESSIONARIA devera efetuar limpeza e varricdo nas areas pavimentadas e recolher o
excesso de folhas, lixo e demais elementos que comprometam a conservagdo do espag¢o publico nas

areas nao pavimentadas.

6.2.6. A CONCESSIONARIA deve fornecer alcool em gel 70% (setenta por cento), ou substincia
comprovadamente antisséptica semelhante, para os USUARIOS dos ESPACOS EDIFICADOS, quiosques e

nos acessos das edifica¢oes.

Pagina 18 de 68



PI'\LEFEURA DE
SAO PAULO

6.3. Controle de Pragas e Vetores

6.3.1. A CONCESSIONARIA é responsavel por todas as atividades de controle de pragas e vetores na AREA
DA CONCESSAO.

6.3.2. Entre as atividades de controle de pragas e vetores, estdo a execucdo de desinsetizacdo,
desratizacdo e desinfeccao, limpeza do reservatério de dguas pluviais, e de limpeza de caixas d’agua e

bebedouros.

6.3.3. As atividades de desinsetizacdo, desratizacdao, desinfeccdo e limpeza de caixas d'dgua e

bebedouros deverao:

a) Ser executadas conforme periodicidade descrita no item 6.3.5 Tabela 1 — Periodicidade das

atividades de desinsetizacdo, desratizacdo, desinfeccdo e limpeza das caixas d’agua;

b) Exigir e manter a disposi¢cdo os Termos de Garantia dos servicos nos quais constem o prazo de
validade, tipo de tratamento e equipamento utilizado, produtos e composicao quimica, indicagdo

para uso médico e assinatura do engenheiro responsavel;

c) Adotar medidas preventivas para coibir a permanéncia de pombos nos ambientes, evitando o

comprometimento da higiene nessas areas; e

6.3.4. A CONCESSIONARIA devera anexar os Certificados de limpeza de caixa d’agua, reservatério da
praga molhada, desinsetizacdo, desratiza¢cdo, desinfeccdo ao Relatério de Execugdo de Encargos

conforme prazo estabelecido no item 31.4.

6.3.5. A periodicidade das atividades de desinsetiza¢do, desratiza¢do, desinfec¢do e limpeza de caixas

d’agua deverao respeitar os prazos previsto na tabela a seguir:
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Tabela 1 — Periodicidade das atividades de desinsetizagdo, desratizacdo, desinfecgdo e limpeza das caixas d’agua e
reservatorio de aguas pluviais

ATIVIDADE PERIODICIDADE
Desinsetizagdo Semestral
Desratizagao Semestral
Descupinizagao Semestral
Desinfecgdo e Limpeza das Caixas Semestral
D’agua

Desinfecgdo e limpeza do

‘- . - Semestral
reservatorio de dguas pluviais
Desinfecc¢do e limpeza dos Discriciondrio, desde que mantido os
bebedouros padrdes de potabilidade da agua

6.3.6. A CONCESSIONARIA devera realizar atividades de reforgo de controle de pragas e vetores sempre

gue necessario.

6.4. Conservagdo das AREAS VERDES e ajardinadas

6.4.1. A CONCESSIONARIA sera responsavel pela manutengdo, preservagdo e manejo de todas as AREAS
VERDES e ajardinadas da AREA DA CONCESSAO, devendo observar a legislagdo vigente, as normas
aplicdveis e as diretrizes contidas neste CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA.

6.4.2. A preservagdo e 0 manejo nas AREAS VERDES deverdo ser feitos de modo a proporcionar a

preservac¢do dos recursos naturais, como agua, solo, flora e fauna.

6.4.3. A CONCESSIONARIA deverd minimizar o uso de insumos agressivos ao meio ambiente, com o

intuito de conservac¢do dos elementos vegetais.

6.4.4. A manutencdo das AREAS VERDES devera ser feita de modo a preservar as atividades e usos dos

espacos pelo USUARIOS.
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6.4.5. A CONCESSIONARIA devera manter em bom estado de conservacdo as fontes, espelhos d’agua e
vegetacoes, tais como areas gramadas, canteiros ajardinados, arvores, arbustos, plantas ornamentais,

dentre outros, procedendo a sua jardinagem, poda, adubagem, plantio e reposicdo, entre outros.

6.4.6. Todos os elementos vegetais deverdo ser mantidos em excelente estado de conservacao,

observando-se as praticas de poda e conservacgao.

6.4.6.1. A CONCESSIONARIA devera manter as AREAS VERDES livres de ervas daninhas, musgo, lodo,

lixo e residuos diversos.

6.4.6.2. A CONCESSIONARIA sera responsavel por realizar todas as podas, substituicdes de espécies
mortas e replantios dos individuos arbéreos da AREA DA CONCESSAO, respeitando a legislacdo

existente.

6.4.6.3. Nas areas gramadas, a CONCESSIONARIA devera realizar o corte periddico da grama,
garantindo sua qualidade, de modo a evitar buracos, solo exposto, falhas, pedras, cupinzeiros,

formigueiros etc.

6.5. Manutencao e Zeladoria dos Sanitarios Publicos

6.5.1. A CONCESSIONARIA devera manter todos os sanitarios publicos em boas condi¢des de higiene e
livres de odores, com capacidade de atender & demanda dos USUARIOS, especialmente em horarios de

pico.

6.5.1.1. A CONCESSIONARIA dever4 realizar a limpeza de todas as instala¢des, incluindo banheiros,
pias, pisos e outros componentes, a remogao do lixo e a higienizagdo de pisos e vasos sanitarios com

desinfetante.
6.5.1.2. A limpeza deve ser realizada com a frequéncia necessaria para garantir a higiene constante.

6.5.2. A Concessionaria deve fornecer todos os suprimentos de higiene necessdrios, como papel
higiénico, sabonete e papel toalha, garantindo o pleno funcionamento dos sanitarios, dos metais, das
loucas e dos acessdrios, tais como vasos sanitarios, caixas acopladas, vedacgGes, cubas, torneiras,
registros e acabamentos, sifdes, mictérios, saboneteiras, papeleiros, e quaisquer elementos necessarios

para o bom uso.

6.5.3. A Concessionaria deve implementar medidas para prevenir o vandalismo, como monitoramento

das areas proximas aos sanitarios e comunicacdo com as autoridades competentes, se necessario.
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6.5.3.1. Em caso de vandalismo, a CONCESSIONARIA é responsdvel por realizar os reparos

necessarios e comunicar a ocorréncia ao Poder Concedente e as autoridades competentes.

6.5.4. Os Sanitdrios Publicos deverdo possuir horario de funcionamento minimo das 7h as 23h.

6.6. Gestdo de Residuos Soélidos

6.6.1. A CONCESSIONARIA serd responsavel pela destinacdo correta de todos os residuos sélidos gerados
na AREA DA CONCESSAO, incluindo eventuais passivos ambientais que decorram de atividades

desenvolvidas dentro da area.

6.6.2. A CONCESSIONARIA sera responsavel pela coleta e armazenamento dos residuos até a sua

disposicdo final.

6.6.3. A CONCESSIONARIA devera priorizar a contratacdo de Cooperativas de Reciclagem devidamente
regularizadas perante os drgdos municipais competentes para realizacdo da reciclagem dos residuos
sélidos durante a operacdo regular da AREA DA CONCESSAO e, especialmente, apds a realizagdo de

EVENTOS ESPECIAIS.

6.6.4. A CONCESSIONARIA devera adotar praticas em relacdo a gestdo de residuos sélidos que visem a

nao gerac¢do ou reducdo do residuo produzido.
6.6.5. E obrigatéria a adocio de:

a) coleta seletiva e reciclagem; e
b) compostagem e biodigestdo.
6.6.6. A CONCESSIONARIA deverd esvaziar as lixeiras presentes na AREA DA CONCESSAO antes que elas

esgotem a sua capacidade.

6.6.7. A CONCESSIONARIA deverd manter ao longo de todo o prazo do CONTRATO campanhas para a

conscientizacdo da correta destinacdo de residuos sélidos em toda AREA DA CONCESSAO.

7. Vigilancia Patrimonial
7.1.1. A CONCESSIONARIA é responsavel pela realizacdo de vigilancia patrimonial ndo armada, atuando
na protecdo e conservacdo da estrutura, dos bens, do mobilidrio urbano e dos equipamentos da AREA

DA CONCESSAO.

7.1.2. A CONCESSIONARIA devera executar, no minimo, os seguintes encargos de vigilancia patrimonial

e acessos para toda a AREA DA CONCESSAO:
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a) Vigilancia patrimonial, 24 horas por dia, todos os 7 dias da semana;

a) Monitoramento continuo e ininterrupto através de sistema de Circuito Fechado de TV (CFTV)
ou congénere que cumpra os mesmos requisitos minimos conforme exigido no CADERNO DE

ENCARGOS DA CONCESSIONARIA VOLUME A - IMPLANTACAO;
b) Manutencgdo do sistema de CFTV;

c) Coibicdo de atos de vandalismo e depredac¢des, em conjunto com érgdos competentes, caso

necessario;
d) Colaborar nos casos de emergéncia, visando a manutencao das condi¢Ges de seguranca;

e) Mediar eventuais conflitos de forma moderada e proporcional, atentando-se ao publico

vulneravel e respeito aos direitos humanos, privilegiando o didlogo;
f) Registrar as informacGes necessarias ao controle de acesso nos ambientes de acesso restrito;

g) Zelo pela protegdo de materiais, volumes e demais patrimonios, contra furtos ou qualquer

outra utilizacdo indevida;

h) Realizacdo de rondas obrigatoriamente a pé;
i) Apoiar o atendimento dos USUARIOS; e

j) Atender primeiros socorros, entre outros.

7.1.3. A CONCESSIONARIA devera dispor de postos de funciondrios capacitados para vigilancia, devendo

contar com, no minimo:

a) 3 (trés) postos diurnos de 12 (doze) horas por QUADRA; e
b) 4 (quatro) postos noturnos de 12 (doze) horas por QUADRA.

7.1.3.1. A CONCESSIONARIA deverd efetuar rondas, obrigatoriamente a pé, com 2 (dois) funcionarios
capacitados para vigilancia e manter um ponto fixo com 1 (um) desses funcionarios, no minimo, por

QUADRA.

7.1.4. Cabera 3 CONCESSIONARIA estabelecer o dimensionamento da equipe para executar os encargos

previstos no item 7.1.3.
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7.1.5. A CONCESSIONARIA e o PODER CONCEDENTE poderdo acordar pelo redimensionamento, ao
longo do periodo da CONCESSAO, do numero de funcionarios capacitados para vigilancia desde que

garantido os encargos previstos nesse ANEXO.

7.1.6. As equipes de vigilancia patrimonial deverdao ser formadas por profissionais que portem o

Certificado de Curso de Formacao de Vigilantes e a Carteira Nacional de Vigilante, devidamente vigente.

7.1.7. As equipes de vigilancia patrimonial deverdo ser compostas por 30% (trinta por cento) de

mulheres, no minimo.

7.1.8. A CONCESSIONARIA deverd disponibilizar, nos dias de eventos, o quadro mével necessério para a

sua realizacdo em condi¢des satisfatdrias de seguranca aos USUARIOS.
7.1.9. E vedada a realizagdo de rondas por meio de veiculo automotor, salvo em casos emergenciais.

7.1.10. A CONCESSIONARIA deverd acionar a Guarda Civil Metropolitana (GCM) e a Policia Militar do
Estado de Sdo Paulo (PM) para reportar infragdes e indicios ou suspeitas de atividades ilicitas, inclusive

guando houver ocorréncia ou indicios de episddios de violéncia.
7.1.11. A CONCESSIONARIA deverd informar o PODER CONCEDENTE no caso de ocorréncias.

7.1.12. A CONCESSIONARIA devera manter relatdrio de ocorréncias, a ser apresentado no Relatério de

Execucgdo de Encargos, conforme item 31, contendo:

a) Total de ocorréncias;

b) Data;

c) Prazos para resolucdo;

d) Descricdo da resolugao fornecida;
e) Categorizagdo; e

f) Local.

7.1.12.1. O PODER CONCEDENTE podera solicitar alteracdo no grau de detalhamento das
informacdes previstas no item 7.1.12 sempre que entender necessario para melhor compreensao da

situacdo da AREA DA CONCESSAO ou para esclarecimento de duvidas de interesse publico.
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7.1.13. CONCESSIONARIA devera manter afixado, em todas as entradas e equipamentos, o nimero de
telefone da Delegacia de Policia da regido, do Corpo de Bombeiros, dos responsdaveis pela administracao

da instalacdo e outros de interesse.

7.1.13.1. As informagdes deverao ser fixadas em local visivel.

7.1.14. A operacao do sistema de CFTV devera assegurar o monitoramento e controle efetivo e em
tempo real da AREA DA CONCESSAO, por meio da captura ininterrupta de imagens, nos padrdes
definidos no CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA VOLUME A - IMPLANTACAO.

7.1.15. Osistema de CFTV devera ser integrado ao Programa Smart Sampa ou outras iniciativas adotadas
pelo PODER CONCEDENTE, ou eventual programa que o substitua, durante todo o periodo da
CONCESSAO.

7.1.16. Todas as imagens capturadas pelo sistema de CFTV deverao ser armazenadas e serem acessiveis

ao PODER CONCEDENTE pelo prazo de 90 (noventa) dias.

7.1.17. As imagens capturadas pelo sistema de CFTV que envolvam ocorréncias policiais, como casos de
vandalismo, roubos ou furtos deverdo ser mantidas pela CONCESSIONARIA em “backup” pelo prazo de

5 (cinco) anos da data da gravagao.

7.1.18. E vedado & CONCESSIONARIA o compartilhamento dos registros de ocorréncias e imagens a

qualquer parte sem a anuéncia formal do PODER CONCEDENTE, exceto no caso de ordem judicial.

7.1.19. A CONCESSIONARIA deverd respeitar a anonimizacdo dos dados dos USUARIOS e a legislacdo

referente a manipula¢do de dados pessoais vigente.

7.1.20. Caso alguma falha de servico represente risco de seguranca aos USUARIOS, a CONCESSIONARIA
deverd, independentemente do prazo para solucdo da ocorréncia, isolar o local imediatamente,

mantendo as condi¢Ges de seguranga ao longo do periodo de resolucdo da ocorréncia.

8. lluminagao Local

8.1.1. ACONCESSIONARIA é responsavel pela operagdo e manutencdo dos postes, lumindrias, refletores,
lampadas, fitas LED, sistemas elétricos e demais elementos de iluminacdo da AREA DA CONCESSAO,

referentes aos:

a) ESPACOS LIVRES;
b) ESPACOS EDIFICADOS;

c) Calgadas e RAMPAS DE CIRCULACAO localizadas nas QUADRAS; e
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d) AREAS VERDES.

8.1.2. A operacdo e manutencio da iluminacdo da projecdo inferior da AREA DA CONCESSAO sobre a Av.
Radial Leste-Oeste, bem como de todos os postes de iluminacdo publica localizados nos VIADUTOS,
serdo de responsabilidade do PODER CONCEDENTE, por meio da concessiondria titular do contrato

municipal de iluminagdo publica.

8.1.2.1. Sera de responsabilidade da CONCESSIONARIA a manutencg3o dos sistemas elétricos que
abastecem os pontos de iluminag3o da projec3o inferior da AREA DA CONCESSAO sobre a Av. Radial
Leste-Oeste, salvo em caso de dano provocado pela concessionaria titular do contrato municipal de

iluminacdo publica.

8.1.3. A CONCESSIONARIA deve realizar inspec¢des periddicas e testes de desempenho dos sistemas de
iluminacdo para identificar e corrigir falhas, garantindo a continuidade e a qualidade da iluminacao

publica, conforme os padrdes estabelecidos.

8.1.4. CONCESSIONARIA deve manter um plano de contingéncia para o reparo imediato de falhas criticas
no sistema de iluminacdo publica, assegurando a rapida resposta em caso de apagdes, defeitos ou outras

emergéncias que possam comprometer a seguranca dos USUARIOS.

9. Dos Encargos de Drenagem
9.1.1. A CONCESSIONARIA sera responsével pela operacdo, manutengdo e limpeza do reservatério de
controle de escoamento superficial e dos dispositivos de drenagem da AREA DA CONCESSAO incluindo,

mas sem se limitar a:

a) Manutencdo geral das instalagOes civis, elétricas e hidrdulicas, equipamentos mecanicos e

eletromecéanicos, bombas, utilitarios e mobiliarios;
b) Execuc¢do da manutencdo preventiva, corretiva e emergencial;

c) Realizacdo da limpeza manual e mecanizada do desassoreamento do reservatdrio, mantendo-

o livre de detritos, residuos, lixo, lama e demais sedimentos;

d) Manutencdo de condigdes adequadas de reserva das aguas pluviais incluindo disponibilidade

integral da capacidade do reservatério e escoamento no canal;

e) Carregamento, transporte e destinagdo final de todos os residuos removidos do reservatorio;
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f) Desobstrucdo dos dispositivos de drenagem dos VIADUTQOS, tais quais sarjetas e bocas-de-lobo;

e

g) Demais atividades necessarias para a correta e efetiva drenagem da AREA DA CONCESSAO.

10. Do Fornecimento de Utilidades

10.1. A CONCESSIONARIA deverd garantir a disponibilidade ininterrupta de dgua, energia elétrica, internet e
demais utilidades necessarias ao cumprimento do OBJETO em toda a AREA DA CONCESSAO, conforme
especificacdes elencadas no APENDICE | deste ANEXO — PROGRAMA DE NECESSIDADES.

10.2. A CONCESSIONARIA sera responsavel pelo pagamento das faturas de 4gua, esgoto e energia elétrica a

partir da DATA DA ORDEM DE INICIO, sempre que pertinente.

10.3. A CONCESSIONARIA devera garantir o fornecimento de agua de modo ininterrupto nas AREA DA
CONCESSAO e devera:

a) Garantir os niveis de qualidade definidos pela legislacdo vigente em relacdo ao sistema hidrico;

b) Realizar o monitoramento da qualidade da dgua e diligenciar pela emissdo dos laudos técnicos

periddicos que comporao os Relatdrio de Execucdo de Encargos conforme disposto no item 31;
c) Defini¢do de a¢des e procedimentos para evitar o desperdicio de dgua tratada; e
d) Adotar medidas de reducdo de consumo e uso racional da d4gua na AREA DA CONCESSAO.

10.4. A CONCESSIONARIA devera providenciar a limpeza de caixas de gordura e encanamentos de esgoto,
quando verificado algum entupimento ou prejuizo a tubulagdo, desde que esta providéncia ndo seja cabivel a
concessiondria de servico de dgua e esgoto do Municipio, hipdtese na qual caberd 8 CONCESSIONARIA acionar

os servicos da concessionadria de servigos de dgua e esgoto para solucdo dos problemas identificados.

10.5. A CONCESSIONARIA deverd garantir o fornecimento ininterrupto de energia elétrica em todos os
ambientes da AREA DA CONCESSAO, salvo interrupcdes de fornecimento de energia ocasionados pela
concessiondria de energia elétrica dos MUNICIPIOS, observados os encargos de suprimento energético por
energia limpa estabelecidos no ANEXO 1Il do CONTRATO — CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA
VOLUME A - IMPLANTACAO.

10.6. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar conexdo a internet sem fio gratuita (wi-fi) e ininterrupta em
toda AREA DA CONCESSAO.
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10.6.1. O acesso a rede de wi-fi devera nao exigir cadastro, exceto para o estrito cumprimento do Marco
Civil da Internet, conforme Lei Federal n? 12.965 de 23 de abril de 2014.
10.6.2. A conexao a internet sem fio devera:

a) Possuir velocidade minima de 2 Mbps (dois megabite por segundo) por USUARIO;
b) Atender acessos simultaneos baseado na estimativa de USUARIOS da AREA DA CONCESSAO;
c¢) Garantir o nivel de sinal de pelo menos 70 dBm (setenta decibéis miliwatt); e

d) Ofertar simultaneamente faixas de frequéncia 2,4 GHz e 5 GHz (dois e quatro décimos e cinco

giga-hertz).

11. Prevencgdo e Atuagdao em Emergéncias
11.1.1. A CONCESSIONARIA é responsavel pela aplicagdo dos treinamentos de Primeiros Socorros e

Atendimento a Emergéncias para seus funciondrios e subcontratados.

11.1.2. A CONCESSIONARIA devera implementar e garantir as condicdes de atuacdo da Brigada de

Incéndio, observando as disposicdes normativas aplicdveis.

11.1.3. A CONCESSIONARIA deverd prover os equipamentos necessarios para o pronto atendimento dos
USUARIOS quando da ocorréncia de acidentes ou problemas de satde dentro da AREA DA CONCESSAO,

devendo manter espago apropriado para tanto e equipamentos de primeiros socorros.

12. O Centro de Referéncia e Atendimento aos USUARIOS
12.1. A CONCESSIONARIA devera manter o Centro de Referéncia e Atendimento aos USUARIOS no Espaco de
Cultura da Liberdade, conforme local indicado no APENDICE | - PROGRAMA DE NECESSIDADES.

12.2. O Centro de Referéncia e Atendimento aos USUARIOS devera contar com pessoal devidamente

capacitado para o atendimento dos USUARIOS e para o registro das demandas a seguir descritas:

a) Denuncia sobre violacdes das regras estabelecidas para a utilizagdo da AREA DA CONCESSAO;

b) Pedido de Informacdo e esclarecimento de duvidas sobre a AREA DE CONCESSAO, encargos,
obrigacdes da CONCESSIONARIA e outros assuntos pertinentes;

c) Sugestdo para a melhoria continua da AREA DA CONCESSAO, bem como opinar sobre questdes

relacionadas a sua utilizacdo;

d) Reclamacdo sobre Zeladoria, Manutencdo e Vigilancia, além da identificacdo de problemas e
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solicitacdao de correcdes; e

e) Sugestdo das ATIVIDADES DE INTERESSE COLETIVO, contribuindo para o planejamento e

desenvolvimento de a¢des que beneficiem a comunidade.

12.3. O registro de solicitagdes levantadas pelo Centro de Referéncia e Atendimento devera ser utilizado para

auxiliar a CONCESSIONARIA na resolugdo de chamados de zeladoria e manutencao.

12.4. A CONCESSIONARIA deverd utilizar o registro das demandas feitas no Centro de Referéncia e

Atendimento para aprimoramento continuo da operagdo e atendimento da AREA DA CONCESSAO.

12.5. A CONCESSIONARIA devera encaminhar todos os registros das demandas feitas no Centro de Referéncia
e Atendimento para o PODER CONCEDENTE, como informacgao anexa aos Relatdrio de Execucdo de Encargos

detalhando as seguintes informac¢des dos chamados:
12.6. A CONCESSIONARIA devera:

a) Manter backup do histérico de registro de chamados por, pelo menos, 5 (cinco) anos apds o

seu fechamento; e

b) Informar imediatamente o PODER CONCEDENTE sobre qualquer chamado aberto referente a

servicos ou equipamentos sob a responsabilidade do PODER CONCEDENTE.

12.6.1. O PODER CONCEDENTE podera solicitar a ampliagdo do prazo de backup em casos especificos,
sendo responsabilidade da CONCESSIONARIA o armazenamento pelo tempo adicional requisitado pelo

PODER CONCEDENTE.

13. Plataforma de Relacionamento com o USUARIO

13.1. A CONCESSIONARIA deverd disponibilizar, manter e gerenciar a Plataforma de Relacionamento com o
USUARIO online, via website e, a seu critério, também via aplicativo para telefones méveis, com informacdes
em tempo real, de maneira a permitir o acompanhamento do funcionamento, atividades e eventos realizados

na AREA DA CONCESSAO pelos USUARIOS.

13.2. A CONCESSIONARIA devera estruturar a Plataforma de Relacionamento com o USUARIO contendo, no

minimo, os seguintes documentos e informacgdes:

a) Estar disponivel, no minimo, por meio de site acessivel pelos navegadores de internet e em

aplicativo disponivel para aparelhos mobile;
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b) Conter o mapa da AREA DA CONCESSAO com localizacdo de seus equipamentos e servicos ao

USUARIO, como pontos de alimentacio e sanitdrios;

c) Informar os horarios de funcionamento do EMPREENDIMENTO ASSOCIADO, Estacionamentos,

Area Comercial, quiosques, sanitarios publicos e Espaco de Cultura da Liberdade;

d) Informar o calenddrio de EVENTOS ESPECIAIS e o Cronograma e Programacdo das Atividades,

com informacgGes detalhadas sobre a programacao, os artistas e as atragdes;

e) Disponibilizacdo de formuldrios de inscricdo para as ATIVIDADES DE INTERESSE COLETIVO e
venda de ingressos online para os EVENTOS ESPECIAIS, quando aplicavel, incluindo a distribuicdo

de Ingressos Sociais, conforme item 17.4;
f) Disponibilizar pesquisa para coleta de dados de satisfagdo dos USUARIOS;

g) Disponibilizar servigo de ouvidoria, que deverd permitir a inser¢do de dados de contato, como
e-mail e/ou telefone do USUARIO, registrar as mesmas demandas indicadas no item 12.2 e seguir
0 mesmo tratamento das ocorréncias do Centro de Referéncia e Atendimento ao USUARIO,

regrado no item 11;

h) Disponibilizar os Relatérios de Execugdo de Encargos de que trata o item 31 deste ANEXO,

assim como os documentos relativos ao CONTRATO de dominio publico;

i) Disponibilizar os Relatdrios Gerenciais de Acompanhamento de Obras exigidos no ANEXO Il do

CONTRATO — CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA VOLUME A - IMPLANTACAO.

j) Garantir que a interface do USUARIO (UX) da Plataforma Virtual de Relacionamento com o
USUARIO dever4 ter interface acessivel com base nas diretrizes da W3C e suporte a aplicativos

leitores de tela, como o NVDIA e interpretadores de LIBRAS, como o HandTalk;

k) Garantir que as informagdes disponibilizadas por meio da Plataforma de Relacionamento com

0 USUARIO dever3o ter atualizagdo, no minimo, diaria;

I) Observar integralmente as disposi¢des da Lei Geral de Protec¢do de Dados (Lei n° 13.709/2018);
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m) Asseverar que as funcionalidades e informacdes disponibilizadas pela CONCESSIONARIA na
Plataforma Virtual de Relacionamento com o USUARIO poderdo ter o seu alcance potencializado
pela disponibilizacdo concomitante das informacdes nas principais plataformas de redes sociais;

e

n) Identificar a AREA DA CONCESSAO como o objeto de uma Parceria Publico-Privada, com a

devida identificagcdo da Prefeitura de S3o Paulo.

14. Dos Encargos de Sustentabilidade
14.1. A CONCESSIONARIA é responsavel por manter em operacdo os sistemas de geracdo de energia
fotovoltaica, a aquisicdo de energia limpa no Ambiente de Contratacdo Livre de energia, ou qualquer outra

fonte de energia limpa, nos termos indicados no Volume A — Implantac¢do, deste anexo.

14.1.1. A CONCESSIONARIA serd integral e exclusiva responsavel pela operacio, manutencio preventiva,
corretiva e preditiva do sistema de geracao fotovoltaica, incluindo, mas ndo se limitando a limpeza
periddica dos painéis; inspecbes técnicas; reparos; substituicdo de equipamentos defeituosos ou
danificados; e fornecimento de todas as pecas de reposicdo e sobressalentes necessarios para garantir
o continuo e ininterrupto funcionamento e a maxima eficiéncia do sistema durante todo o prazo da

CONCESSAO.

14.1.1.1. Todos os custos inerentes a tais atividades, incluindo mao de obra especializada, materiais,

despesas com licengas e treinamentos, serdo de responsabilidade exclusiva da CONCESSIONARIA.

14.1.2. Serda de responsabilidade exclusiva da CONCESSIONARIA obter e manter vélidas todas as licencas,
alvards, autorizagOes, registros e quaisquer outros documentos exigidos pelos drgaos competentes,
sejam eles federais, estaduais ou municipais), incluindo a Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL,
a concessionaria de distribuicdo de energia e demais entidades reguladoras, para a implantacdo,

operacao, interligacdo do sistema fotovoltaico a rede elétrica e participacdo no SCEE.

14.1.2.1. A CONCESSIONARIA arcara com todos os custos e despesas relacionadas a essas obrigaces,

bem como as taxas de conexdo e uso da rede.

14.1.3. Caso a CONCESSIONARIA utilize-se do sistema de Geracdo Distribuida, toda a energia produzida
deverd ser compensada em autoconsumo, ou em consumo remoto em edificacbes administrativas da
CONCESSIONARIA ou do PODER CONCEDENTE, sendo vedado a geracdo de energia elétrica para
terceiros diferente de quaisquer uma das PARTES do CONTRATO.
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14.2. A CONCESSIONARIA devera cumprir as obrigacdes ambientais vigentes em relacdo a gestdo adequada

dos residuos sdlidos previstas nos dispositivos legais e normativos.

14.2.1. A CONCESSIONARIA devera dispor de infraestrutura necessaria para a devida coleta seletiva de
residuos sdlidos, bem como efetuar a destinacdo correta para reciclagem dos materiais e descarte

ambientalmente correto dos residuos organicos.

14.3. A CONCESSIONARIA podera adotar medidas destinadas a promog3o da inclusdo socioecondmica e a
protecdo social dos catadores de materiais reciclaveis, em conformidade com os principios da Politica Nacional

de Residuos Sélidos e os Planos de Gestdo vigentes, podendo incluir as seguintes acdes:

a) Desenvolver e executar programas de capacitagdo técnica e formacdo continuada destinados

aos catadores vinculados a cooperativas e associacoes formais e informais atuantes no Municipio;

b) Elaborar e manter atualizado um inventario contendo dados cadastrais, georreferenciados e

socioecondmicos dos catadores e das entidades organizadas;

c) Implementar estratégias de mobilizacdo e sensibilizacdo voltadas a integracdo de catadores

autébnomos a cooperativas e associacoes legalmente constituidas;

d) Estabelecer mecanismos de insercdo laboral para catadores independentes no escopo das
atividades operadas pela CONCESSIONARIA, conforme critérios de inclusdo produtiva definidos

contratualmente; e

e) Integrar os programas, projetos e agdes da CONCESSIONARIA aos Planos Municipais, Regionais
e Estaduais de Saneamento Basico e Gerenciamento de Residuos, assegurando sua coeréncia,

complementaridade e efetividade.

14.4. A CONCESSIONARIA poderd elaborar, implementar e manter a¢des e programas voltados 8 Comunicag3o
Social, ao engajamento comunitdrio e ao fornecimento de educagdo histérica e patrimonial do bairro da
Liberdade, compativeis com as diretrizes contratuais e os Planos Municipais, Regionais e Estaduais de

Saneamento Basico e de Gestdo de Residuos Sdlidos, podendo incluir as seguintes ac¢bes:

a) Planejar, desenvolver e executar atividades, visitas e medidas que promovam o engajamento
comunitdrio, comunicacao institucional e monitoramento participativo na AREA DA CONCESSAO,

como foco em educacdo histérica e patrimonial;
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b) Promover a participa¢do de instituicdes educacionais publicas e privadas, organizacSes da
sociedade civil, empresas, 6rgaos governamentais e comunidade local nas atividades de educacgao

ambiental, com vistas a consolidacao de parcerias e a formacao de multiplicadores sociais;

c) Promover ampla divulgac3o das acdes e resultados da CONCESSIONARIA, utilizando para isso
meios de comunicagao diversos, incluindo televisdo, radio, jornais, midias sociais e websites

institucionais.
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CAPITULO IV - DA ATIVAGCAO NA AREA DA CONCESSAO

15. Diretrizes de Ativa¢do da Area da Concess3o

15.1. A CONCESSIONARIA sera responsavel pela ativacdo sociocultural e comercial da AREA DA CONCESSAO.

15.2. A CONCESSIONARIA devera empregar esforcos para que a AREA DA CONCESSAO seja um polo de atragio
de USUARIOS, se empenhando para divulgacio e convidando pessoas, promovendo a apropriagdo do espaco

publico pelos cidadaos.

15.3. A ativacdo da AREA DA CONCESSAO dever ser feita por meio de ATIVIDADES DE ATIVACAO e demais
estratégias propostas pela CONCESSIONARIA.

15.4. A CONCESSIONARIA deverd garantir o funcionamento e acesso ininterrupto dos ESPACOS LIVRES,
conforme perimetros definidos no APENDICE | — PROGRAMA DE NECESSIDADES, 24h (vinte e quatro horas) por

dia, todos os dias da semana.

15.5. A circulacdo pelas areas livres da AREA DA CONCESSAO n3o podera ser interrompida por nenhum tipo
de barreira fixa ou mével, como tapumes, faixas e gradis, com excec¢do da realizacdo de EVENTOS ESPECIAIS,

nos termos indicados no item 17 e para a realizacdo de servicos de manutencao.

15.6. Excepcionalmente, para o EMPREENDIMENTO ASSOCIADO, para a Area Comercial Superior e Area

Comercial Central, o horario de funcionamento das dreas sera definido a critério da CONCESSIONARIA.

15.7. As ATIVIDADES DE ATIVAGAO dever3o ser ofertadas nos pardmetros quantitativos e qualitativos definidos
neste ANEXO.

15.8. A oferta de ATIVIDADES DE ATIVACAO devera contemplar os diferentes dias e horarios de funcionamento
das AREA DA CONCESSAO, garantindo o amplo acesso dos USUARIOS.

15.8.1. A realizacdo das ATIVIDADES DE ATIVACAO devera minimizar o impacto na vizinhanga, levando
em consideragdo o hordrio de funcionamento de equipamentos do entorno, como o hordrio de
celebracdo da Igreja Santa Cruz da Alma dos Enforcados e da Capela dos Aflitos, além de respeitar as

diretrizes definidas pelo Programa Siléncio Urbano (PSIU).

15.9. A CONCESSIONARIA, no planejamento, realizagdo e acompanhamento das ATIVIDADES DE ATIVAGAO,

devera:

a) Manter contato permanente com a comunidade, com o objetivo de mapear e criar estratégias

para atendimento da demanda dos USUARIOS;

b) Realizar a contrata¢gdo de profissionais para executarem as ATIVIDADES DE ATIVACAO
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definidas no Cronograma e Programacao das Atividades;

c) Disponibilizar a AREA DA CONCESSAO para a realizagdo de EVENTOS DE INTERESSE DA
MUNICIPALIDADE, conforme item 19;

d) Executar acBes de comunicacdo e divulgacdo da programacdo na AREA DA CONCESSAOQ;

e) Desenvolver programas voltados a promogao de ATIVIDADES DE ATIVACAO, visando o acesso

de todas as faixas etdrias, géneros e modalidades nas atividades ofertadas;

f) Divulgar, comunicar e publicizar em linguagem acessivel o processo de inscricdes das
ATIVIDADES DE ATIVACAO realizadas na AREA DA CONCESSAO, de modo a garantir a formagao

de turmas com proporcionalidade de USUARIOS e acessiveis a diferentes publicos;

g) Apresentar, nos Relatérios de Encargos, informacgdes sobre o desenvolvimento das turmas
como subsidio para avaliacgdo de acordo com as necessidades de acompanhamento e

atendimento dos USUARIOS;

h) Registrar e manter atualizada a frequéncia didria dos USUARIOS das ATIVIDADES DE
ATIVACAO; e

i) Respeitar todos os parametros e normas necessarias para a realizagdo das ATIVIDADES DE

ATIVAGAO.

16. Das ATIVIDADES DE ATIVACAO
16.1. As ATIVIDADES DE ATIVACAO poderdo ser realizadas em qualquer drea da AREA DA CONCESSAO,

observadas as diretrizes dispostas nesse ANEXO.

16.2. A realizacdo das ATIVIDADES DE ATIVACAO deve permitir o livre deslocamento de carros, pedestres e
ciclistas no entorno da AREA DA CONCESSAO, salvo no caso de expressa permissdo do PODER CONCEDENTE e

autoridades competentes.

16.2.1. A realizagdo das ATIVIDADES DE ATIVACAO n3o poderd provocar a obstrucdo total do fluxo de
USUARIOS na AREA DA CONCESSAO, em especial as RAMPAS DE CIRCULACAO entre os VIADUTOS.

16.2.2. A CONCESSIONARIA podera realizar ATIVIDADES DE ATIVAGCAO com a interrupcdo de ruas do
entorno, desde que obtidas todas as autorizagGes aplicaveis junto aos 6rgaos responsaveis, incluindo,

mas ndo se limitando a, CET e Condephaat, no caso de interrup¢des na Rua da Gldria.
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16.3. A realizacdo das ATIVIDADES DE ATIVACAO devera ser precedida de emissdo prévia das autorizagdes

administrativas pertinentes perante os respectivos 6rgaos competentes, quando necessario.
16.4. As ATIVIDADES DE ATIVACAO ser3o viabilizadas a partir das seguintes ac¢des:

a) EVENTOS ESPECIAIS, conforme item 17;

b) EVENTOS DE INTERESSE DA MUNICIPALIDADE, conforme item 19;
c) ATIVIDADES DE INTERESSE COLETIVO, conforme item 18;

d) Eventuais parcerias com outros érgdos ou entidades publicas.

16.5. A CONCESSIONARIA sera responsavel pela divulgacdo das ATIVIDADES DE ATIVACAO informando, no
minimo: o tipo de atividade, a data, o hordrio e o Cronograma e Programacdo de Atividades, conforme item

19.

16.6. A divulgacdo das ATIVIDADES DE ATIVACAO deverd ocorrer por meio de midias digitais, como a
Plataforma de Relacionamento com o USUARIO e redes sociais, bem como em locais de grande circulacdo da
AREA DA CONCESSAO, em especial em pontos préximos ao acesso das AREAS EDIFICADAS, no Centro de

Referéncia e Atendimento aos USUARIOS, conforme item 12 e seus respectivos subitens.

16.7. A CONCESSIONARIA devera autorizar, sem custo, a realizacdo de reportagens e a reproducédo de fotos e
filmagens pela imprensa a titulo de jornalismo informativo na AREA DA CONCESSAO, desde que estas
atividades nao impactem no seu bom funcionamento e na execu¢do do CONTRATO, e desde que atendida a

Lei Municipal n.2 14.223/2006 — Cidade Limpa.

16.8. Para a realizac3o de filmagens e gravacdes na AREA DA CONCESSAO, a CONCESSIONARIA devera observar
as regras e disposicoes previstas pelo Manual de Filmagens em Sao Paulo, elaborado pela Empresa de Cinema

e Audiovisual de S&o Paulo - SP CINE (APENDICE IV deste ANEXO — MANUAL DE FILMAGENS EM SAO PAULO).

16.9. A CONCESSIONARIA deverad realizar, quando necessério, atendimento e acompanhamento a imprensa e

promotores de eventos, conforme orientacdo do PODER CONCEDENTE.

16.10. A CONCESSIONARIA devera autorizar, sem custo, a realizacdo de visitas turisticas guiadas por toda a
area de acesso publico da AREA DA CONCESSAO, desde que estas atividades ndo impactem no seu bom

funcionamento e na execu¢do do CONTRATO.
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16.11. A CONCESSIONARIA deve realizar servigos de varricdo e limpeza antes e depois de todos os eventos e
de todas as ATIVIDADES DE ATIVACAO, observados os critérios de limpeza e destinacdo final dos residuos
solidos previstos neste ANEXO, com excecao dos EVENTOS DE INTERESSE DA MUNICIPALIDADE.

17. Dos EVENTOS ESPECIAIS
17.1. Os EVENTOS ESPECIAIS se referem a aqueles eventos promovidos pela CONCESSIONARIA cujo acesso seja

restrito nas AREAS LIVRES, sendo permitida a cobranga por ingressos.

17.2. A CONCESSIONARIA somente poderd realizar EVENTOS ESPECIAIS apds a conclusdo do PROGRAMA DE
IMPLANTACAO.

17.3. A CONCESSIONARIA sera responsavel pela venda de ingressos para os EVENTOS ESPECIAIS, respeitando

a capacidade maxima de publico permitida e adotando medidas eficazes de controle de acesso e seguranca.

17.4. A CONCESSIONARIA devera gerir a distribuicdo e fornecer 10% (dez por cento) de Ingressos Sociais,
destinados a populacdo de baixa renda, para cada EVENTO ESPECIAL realizado.

17.4.1. Os Ingressos Sociais deverao ser distribuidos de forma gratuita, ndo sendo permitida a incidéncia

de taxas de conveniéncia ou similares.

17.4.2. Cada pessoa podera retirar até dois Ingressos Sociais por CPF, tanto no cadastro online quanto

na bilheteira presencial.
17.4.3. Os Ingressos Sociais deverdo ser emitidos de forma nominal e nao transferivel.

17.4.3.1. E obrigagdo da CONCESSIONARIA a conferéncia nominal na entrada do EVENTO ESPECIAL.
17.4.4. Os Ingressos Sociais que ndo forem reservados até 2 (duas) horas antes do inicio do evento

poderdo ser disponibilizados para venda do publico em geral pelo valor original do ingresso, a critério

da CONCESSIONARIA.

17.4.5. Os Ingressos Sociais deverdo obrigatoriamente ser divulgados nos mesmos meios, fisicos ou

virtuais, que o restante dos ingressos.

17.4.6. Os destinatarios dos Ingressos Sociais deverao ter sua renda comprovada por meio do cadastro

no CadUnico.

17.4.6.1. E obrigacdo da CONCESSIONARIA a conferéncia do cadastro no CadUnico dos destinatarios

dos Ingressos Sociais no momento da compra e na entrada do EVENTO ESPECIAL.

17.5. Para fins do disposto neste item, devera ser considerada a seguinte setorizacio da AREA DA CONCESSAO:
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Figura 2 — Locais disponiveis na AREA DA CONCESSAO para a realizagdo de EVENTOS ESPECIAIS
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17.6. Os EVENTOS ESPECIAIS somente poderdo ser realizados nas dreas dispostas na Figura 2 observada a

delimitagdo de areas contida no APENDICE | deste ANEXO — PROGRAMA DE NECESSIDADES.

17.7. No caso da implantagdo do EMPREENDIMENTO ASSOCIADO, a CONCESSIONARIA poder4 utilizar somente
0 Rooftop do EMPREENDIMENTO ASSOCIADO da QUADRA SUPERIOR e a Area de Eventos da Praca da QUADRA
INFERIOR para realizagdo de EVENTOS ESPECIAIS.

17.8. No caso de n3o implantacdo do EMPREENDIMENTO ASSOCIADO, a CONCESSIONARIA podera utilizar a
Area de Eventos da Praca da QUADRA CENTRAL para realizacdo de EVENTOS ESPECIAIS, ficando a ela aplicaveis

0s mesmos regramentos da Area de Eventos da Praca da QUADRA INFERIOR.

17.8.1. N3o é permitida a realizacdo de EVENTOS ESPECIAIS de forma simultanea na Area de Eventos da
Praca da QUADRA CENTRAL e na Area de Eventos da Praca da QUADRA INFERIOR.

17.9. Os EVENTOS ESPECIAIS poderdo ser realizados nos seguintes horarios:

a) De segunda a sexta-feira, apds as 19h00; e
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b) Nos sabados, domingos e feriados, o dia todo.

17.10. A CONCESSIONARIA poderd utilizar a Area de Eventos da Praca da QUADRA INFERIOR, conforme Figura
2, para a realizagao de EVENTOS ESPECIAIS.

17.11. A CONCESSIONARIA, na realizagdo de EVENTOS ESPECIAIS na Area de Eventos da Praca da QUADRA

INFERIOR, devera atender aos seguintes prazos:

a) A CONCESSIONARIA devera manter a Area de Eventos da QUADRA INFERIOR durante 22 (vinte

e dois) dias ndo consecutivos por més, livre e desimpedida;

b) A CONCESSIONARIA podera cercar ou restringir o acesso a Area de Eventos da Praca da
QUADRA INFERIOR por até 3 (trés) dias consecutivos, considerando periodo de montagem,

desmontagem e realizacdo do EVENTO ESPECIAL, por no maximo 8 (oito) dias por més;

c) A CONCESSIONARIA poderd realizar eventos aos finais de semana por até 2 (duas) vezes ao

més, sendo vedada a realizagdo de EVENTOS ESPECIAIS em dois finais de semana consecutivos; e

d) A CONCESSIONARIA devera respeitar o intervalo de no minimo 2 (dois) dias entre a realiza¢cdo

de EVENTOS ESPECIAIS.

17.12. Verificada a impossibilidade do cumprimento dos prazos previstos no item 17.11, a CONCESSIONARIA

deverd encaminhar oficio para o PODER CONCEDENTE, solicitando extensdo do prazo.

17.12.1. A CONCESSIONARIA devera detalhar os motivos para a solicitagio da ampliagdo do prazo.

17.12.2. O PODER CONCEDENTE podera aprovar a solicitacdo, ficando facultada a imposicdo de
compensagio, a ser efetuada pela CONCESSIONARIA, por meio do acréscimo de horas previstas para as

ATIVIDADES DE INTERESSE COLETIVO.

17.13. Fica facultado 8 CONCESSIONARIA a utilizacio de vigilantes patrimoniais que fiscalizem o acesso a Area

de Eventos da Praca da Quadra Inferior, conforme item 7, nesse periodo.

17.14. A CONCESSIONARIA podera utilizar o Rooftop do EMPREENDIMENTO ASSOCIADO da QUADRA
SUPERIOR, conforme Figura 2 — Locais disponiveis na AREA DA CONCESSAO para a realizacdo de EVENTOS
ESPECIAIS, para a realizacdao de EVENTOS ESPECIAIS.

17.15. E vedado o bloqueio completo da travessia entre os VIADUTOS através da AREA DA CONCESSAO, bem
como qualquer interrupcdo das RAMPAS DE CIRCULACAO.
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17.15.1. Em caso da necessidade de cercamento de qualquer area para a realizacdo dos EVENTOS
ESPECIAIS, por meio de fechamentos com tapumes, painéis, bloqueios, gradis médveis, outras estruturas
autoportantes ou quaisquer tipos de elementos que restrinjam a passagem ou a visibilidade, a
CONCESSIONARIA deverd sinalizar adequadamente e manter espacos de circulacdo com largura minima
de 3 (trés) metros, de forma que o fluxo de pedestres e USUARIOS se dé livremente e de maneira segura

pela AREA DA CONCESSAO.

17.16. S3o vedados EVENTOS ESPECIAIS que cerquem, fechem ou impe¢cam o acesso a qualquer parcela da

QUADRA CENTRAL, sendo permitidos outros tipos de evento sem cobranca de ingresso.

17.17. A CONCESSIONARIA é responsavel por manter as dreas onde é permitida a realizacio de EVENTOS

ESPECIAIS circulaveis e livres para os USUARIOS durante os dias sem realizacdo de eventos.

17.18. A CONCESSIONARIA devera garantir a preservacdo das AREAS VERDES durante a realizacdo de EVENTOS
ESPECIAIS.

17.18.1. Caso sejam danificadas durante a realizacdo de EVENTOS ESPECIAIS, as AREAS VERDES deverdo

receber a manuten¢do adequada em até 15 (quinze) dias.

17.19. O PODER CONCEDENTE podera utilizar quaisquer areas onde é permitida a realizacdo de EVENTOS
ESPECIAIS para a realizacdo de EVENTOS DE INTERESSE DA MUNICIPALIDADE.

18. Das ATIVIDADES DE INTERESSE COLETIVO
18.1. As ATIVIDADES DE INTERESSE COLETIVO sdo classificadas como as atividades e oficinas socioculturais,
educacionais, esportivas e recreativas ou de lazer destinadas a prover acdes gratuitas na AREA DA CONCESSAO,

considerando-se:

a) Socioculturais: atividades que fomentam e difundem determinado conhecimento ou cultura
utilizando atividades e manifestacGes de cunho artistico e que tem um significado simbélico para
a identidade de sua esfera. Sdo atividades socioculturais, exemplificativamente: biblioteca

itinerante, cinema ao ar livre, exposicoes e intervencgdes artisticas, dentre outras;

b) Educacionais: atividades que incluem um método de ensino no qual educadores utilizam
exercicios dindmicos para fomentar certo aprendizado e/ou atividades que fomentam o
desenvolvimento cognitivo. Sdo atividades educacionais, exemplificativamente: apresentacdes
|Gdicas infantis, aulas de artesanato, apresentac¢des de contadores de histdrias, oficinas, dentre

outras;

c) Esportivas: atividades que geram movimentos corporais, com o objetivo de manter a saude
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fisica e mental. Sdo atividades esportivas, exemplificativamente: aulas de yoga, treinos de

ginastica diversos, treinos esportivos, dentre outras; e

d) Recreativas ou de lazer: atividades que possuem o objetivo de divertir e entreter o individuo
gue dela participa. Sao atividades recreativas ou de lazer, exemplificativamente: danca popular,

meditacdo, dentre outras.

18.2. O rol das ATIVIDADES DE INTERESSE COLETIVO é meramente exemplificativo, podendo a
CONCESSIONARIA realizar quaisquer a¢des que sejam similares ou compativeis com as apresentadas, desde
gue nao conflitem com as demais disposicGes do EDITAL, do CONTRATO e seus ANEXOS e das demais normas

aplicaveis.
18.3. Para que sejam consideradas ATIVIDADES DE INTERESSE COLETIVO, é necessdrio:

a) atender ao interesse publico e ter viés gratuito ao USUARIO, priorizando a¢des que promovam

beneficios sociais, culturais, educativos ou de lazer a comunidade local; e

b) incentivar: (i) a convivéncia, a inclusdo social e a utilizacdo qualificada do espaco publico; (ii) a
participa¢do ativa da populacdo e dos USUARIOS do local, que contribuam diretamente para a
ativacdo do espaco publico; e (iii) ampliar o fluxo de pessoas e promovendo a ocupagdo do local

de maneira segura.

18.4. E admitida a celebrac3o de parcerias com entes publicos ou privados que viabilizem ou patrocinem a
realizacdo das ATIVIDADES DE INTERESSE COLETIVO, inclusive mediante contrapartidas de natureza
publicitdria, desde que tais agdes ndo descaracterizem o carater gratuito e de interesse publico da atividade,

nos termos do item 18.3.

18.4.1. E vedado considerar ATIVIDADES DE INTERESSE COLETIVO ac¢des de carater exclusivamente
comercial ou publicitario, que ndo estejam alinhadas com os objetivos elencados no item 18.3 tal qual a

simples distribuicdo de brindes, ativacdo de marca ou quaisquer agées sem impacto social relevante.

18.4.2. Nao serd permitida a promocgao, nas ATIVIDADES DE INTERESSE COLETIVO, de empresas, marcas,

produtos ou servigos pertencentes ou associados aos seguintes segmentos:

a) bebidas alcodlicas;
b) apostas esportivas (“bets”) ou jogos eletrénicos de apostas;

c) cigarros, tabaco e produtos fumigenos;
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d) armas e municgdes;

e) produtos ou servicos erdticos ou de contetdo adulto;

f) criptomoedas e ativos digitais ndo regulados;

g) institui¢Ges financeiras ndo autorizadas a operar pelo Banco Central do Brasil; e

h) qualquer outro setor cuja vinculagdo comprometa a imagem institucional da AREA DA

CONCESSAO, conforme avaliagdo do PODER CONCEDENTE.

18.4.3. E vedada a realizacdo de ATIVIDADES DE INTERESSE COLETIVO nos ambientes internos do
EMPREENDIMENTO ASSOCIADO.

18.5. As ATIVIDADES DE INTERESSE COLETIVO deverdo ser realizadas exclusivamente na AREA DA CONCESSAO.

18.6. As ATIVIDADES DE INTERESSE COLETIVO que receberem mais de 249 (duzentos e quarenta e nove)
USUARIOS necessitardo da obtencdo prévia de Alvara de Autorizagdo conforme Decreto Municipal 49.969 de

28 de agosto 2008 e demais obrigacGes do Corpo de Bombeiros.

18.7. Ndo serdo permitidas dentre as ATIVIDADES DE INTERESSE COLETIVO aquelas que possuam carater

politico-partidario ou religioso.

18.8. Fica vedada a cobranga de qualquer tipo de valor pecunidrio para o ingresso ou participa¢do dos

USUARIOS nas ATIVIDADES DE INTERESSE COLETIVO.

18.9. A CONCESSIONARIA devera realizar, no minimo, 50 (cinquenta) horas de ATIVIDADES DE INTERESSE
COLETIVO, por més.

18.9.1. Do total da quantidade de horas mensais de ATIVIDADES D EINTERESSE COLETIVO referido no
item 18.9 acima, a CONCESSIONARIA deverd realizar, no minimo, 30 (trinta) horas mensais de

ATIVIDADES DE INTERESSE COLETIVO durante dias da semana.

18.9.1.1. Dentro das ATIVIDADES DE INTERESSE COLETIVO a serem realizadas durante dias da semana
referida no item 18.9.1 acima, no minimo, 20 (vinte) horas mensais deverdo ocorrer apds as 18h

(dezoito horas), respeitados os limites de ruido aplicaveis.

18.9.2. A contabilizagdao das horas de ATIVIDADES DE INTERESSE COLETIVO sera realizada por meio da

verificacdo no Relatério de Execugdo de Encargos, conforme detalhado no item 31 deste ANEXO.
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18.9.3. Para fins de contabilizacdo das horas de ATIVIDADES DE INTERESSE COLETIVO, a
CONCESSIONARIA devera sempre realizar o arredondamento da duracdo da ativacdo para a hora

completa mais préxima.

18.9.4.E de responsabilidade exclusiva da CONCESSIONARIA a realizacio da documentacdo,
acompanhamento e guarda de evidéncias e imagens que comprovem o atendimento aos encargos de

Ativagao.

18.10. Caso a carga horaria minima referida no item 18.9 ndo seja atendida considerando o somatdrio mensal
em um periodo de 6 (seis) meses, a CONCESSIONARIA n3o sera autorizada a executar EVENTOS ESPECIAIS no

semestre subsequente.

18.10.1. O impedimento de realizar EVENTOS ESPECIAIS previsto no item anterior sera revogado caso a
CONCESSIONARIA comprove a realizagdo, em periodo posterior, das ATIVIDADES DE INTERESSE

COLETIVO que ndo tenham sido realizadas no semestre adequado.

18.10.2. O saldo de ATIVIDADES DE INTERESSE COLETIVO ndo realizadas no periodo adequado devera
ser identificado e apresentada em conjunto com o Cronograma e Programacao das Atividades, previsto

no item 19, e no Relatdrio de Execucgdo de Encargos, previsto no item 31.

18.11. A CONCESSIONARIA poderd, a seu critério, disponibilizar espagos da AREA DA CONCESSAO para apoiar
projetos artisticos, culturais, educacionais e esportivos, proporcionando local adequado para ensaios, reunides
e demais atividades de interesse dos participantes, desde que ndo conflite com as demais obriga¢des e o bem-

estar dos USUARIOS.

18.11.1. A cessdo de espagos para apoio a iniciativas como as previstas no item 18.11 podera ser
utilizada na contabilizagao de ATIVIDADES DE INTERESSE COLETIVO, desde que ndo se trate de atividade
vedada neste ANEXO e esteja devidamente evidenciada e documentada no Relatério de Execugdo de

Encargos.

18.12. Fica vedada a disponibilizagdo de espagos da AREA DE CONCESSAO para a realizacdo de atividades que
estimulem, incentivem ou incitem quaisquer formas de discrimina¢do em virtude de raga, sexo, cor, origem,
condicdo social, idade, religidao, porte ou presenca de deficiéncia e doengas, orientagao sexual ou identidade
de género, assegurado direito ao uso do nome social e o reconhecimento da identidade de género de travestis,

mulheres e homens transexuais, nos termos do Decreto Municipal n? 58.228/2018.

18.13. A CONCESSIONARIA sera responsavel por todas as atividades decorrentes da disponibilizacdo dos
espacos da AREA DA CONCESSAQ, com excecdo daquelas realizadas pelo PODER CONCEDENTE ou por terceiro
em seu nome no caso de EVENTOS DE INTERESSE DA MUNICIPALIDADE.
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18.14. A CONCESSIONARIA deverd divulgar amplamente a programacdo das ATIVIDADES DE INTERESSE

COLETIVO, conforme previsto no item 20.

18.15. Visitas Educativas

18.15.1. A CONCESSIONARIA podera promover e divulgar Visitas Educativas no bairro da Liberdade e na
area do Espaco de Cultura da Liberdade, de forma a disseminar o conhecimento sobre a histdria do

bairro e da cidade de S3o Paulo.

18.15.1.1. As Visitas Educativas poderdo ser contabilizadas para calculo das ATIVIDADES DE
INTERESSE COLETIVO, devendo-se considerar que cada Visita equivale a 2 (duas) horas, para fins de

registro no Relatério de Execucdo de Encargos.

18.15.1.2. A CONCESSIONARIA poderd se associar a guias turisticos locais, Organizacdes N&o
Governamentais ou outros atores e entidades devidamente capacitadas e/ou com vinculagdo ao
territdrio para promocao e realizagdo de Visitas Educativas no bairro da Liberdade, com foco em seus

locais histéricos, e na AREA DA CONCESSAO, com foco no Espaco de Cultura da Liberdade.

18.15.2. As Visitas Educativas para grupos turisticos devem contar com publico de, no minimo, 10 (dez)

pessoas, para serem contabilizadas nas ATIVIDADES DE INTERESSE COLETIVO.

18.15.3. As Visitas Educativas para grupos escolares devem contar com publico de, no minimo, 20 (vinte)

estudantes, para serem contabilizadas ATIVIDADES DE INTERESSE COLETIVO.

18.15.4. E vedada a cobranca, pela CONCESSIONARIA, de ingressos para a realizagdo das Visitas
Educativas, sendo permitida tdo somente a arrecada¢do por meio da colaboragdo voluntaria dos

USUARIOS.

18.15.4.1. No caso de agendamento de Visitas Educativas para grandes grupos escolares, o
agendamento para o publico geral podera ser suspenso para garantir a capacidade e a organizagdo

do evento para os grupos agendados.

18.15.4.2. As Visitas Educativas para grupos escolares deverdo ser realizadas de terca-feira a sexta-
feira, com agendamento disponivel com uma antecedéncia minima de 15 (quinze) dias em relacdo a

data da visita.

18.15.5. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar na Plataforma de Relacionamento com o USUARIO
ou em outro canal de comunicacdao um sistema de agendamento das Visitas Educativas, que inclua

opcoes de ACESSIBILIDADE.

Pagina 44 de 68



PREFEITURA DE
SAO PAULO

18.15.5.1. O canal de comunicacdo devera incluir uma descricado dos cddigos de conduta e das

responsabilidades que deverao ser seguidas por funcionarios e visitantes.

18.15.5.2. O canal de comunicacdo devera fornecer informacgdes gerais sobre as Visitas Educativas,
incluindo roteiro, duracdo, hordarios de funcionamento, meios de transportes para alcancarem a AREA

DA CONCESSAO e demais aspectos relevantes.

18.15.5.3. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar ferramenta de avaliacio qualitativa e

guantitativa das Visitas Educativas.

18.15.5.4. A CONCESSIONARIA deverd disponibilizar, quando necessario, recursos de

ACESSIBILIDADE como audiodescricdo, guia intérprete e funcionarios treinados.

18.15.6. Caso a AREA DA CONCESSAO possua estacionamento, nos termos do APENDICE | - PROGRAMA
DE NECESSIDADES, a CONCESSIONARIA devera reservar vagas nao permanentes para acomodar os

transportes de grupos escolares para as Visitas Educativas em grupos durante os horarios das visitas.

19. Dos EVENTOS DE INTERESSE DA MUNICIPALIDADE
19.1. Os EVENTOS DE INTERESSE DA MUNICIPALIDADE sao atividades ou eventos esporadicos realizados em
parcela da AREA DA CONCESSAO, definidos pelo PODER CONCEDENTE ou terceiro por ele indicado, mediante

prévia comunicagdo a CONCESSIONARIA, nas condi¢des definidas neste ANEXO.

19.1.1. O PODER CONCEDENTE sera responsavel pela implantag¢do das estruturas tempordrias mdveis e
das demais infraestruturas auxiliares necessarias para a realizagdo dos EVENTOS DE INTERESSE DA

MUNICIPALIDADE.

19.1.2. O PODER CONCEDENTE sera responsavel pela obtencdo das autorizagdes administrativas

pertinentes perante os respectivos drgaos competentes.

19.1.3. A CONCESSIONARIA deverd realizar, quando necessario, atendimento e acompanhamento a
imprensa e promotores de eventos, conforme orientacdo do PODER CONCEDENTE, assim como o apoio

a organizagao e divulgacdo dos EVENTOS DE INTERESSE DA MUNICIPALIDADE.

19.2. A CONCESSIONARIA e o PODER CONCEDENTE realizardo vistorias conjuntas antes e apds a realiza¢do dos
EVENTOS DE INTERESSE DA MUNICIPALIDADE para verificar a situa¢do das areas utilizadas e eventuais avarias

que possam ser imputadas aos eventos.

19.2.1. No caso de EVENTOS DE INTERESSE DA MUNICIPALIDADE, a divulgacdo devera ser iniciada em

até 5 (cinco) dias corridos apds o recebimento da “Solicitacdo de Cessdo de Uso”, emitida pelo Poder
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Concedente para a realizagdo do evento, desde que o PODER CONCEDENTE fornegca todas as

informacdes necessarias a divulgacao.

19.3. O PODER CONCEDENTE tera direito a requisicdo gratuita de qualquer das areas de eventos da AREA DA
CONCESSAO por 4 (quatro) dias por més, tendo preferéncia, no caso de conflito com a CONCESSIONARIA, na

solicitagdo das seguintes datas:

a) Virada Cultural;

b) Carnaval;

c) Ano Novo Chinés;

d) Toyo Matsuri;

e) Tanabata Matsuri;

f) Dia da Consciéncia Negra;
g) Aniversdrio do Municipio; e
h) Natal.

19.4. O PODER CONCEDENTE se manifestara quanto ao interesse na realizacdo de EVENTOS DE INTERESSE DA
MUNICIPALIDADE:

19.4.1. Anualmente, quando da analise do Cronograma e Programacdo de EVENTOS ESPECIAIS;

19.4.2. Semestralmente, quando da revisdo semestral do Cronograma e Programacdo de EVENTOS

ESPECIAIS; e

19.4.3. Bimestralmente, quando da analise do Cronograma e Programacao das Atividades.

20. Da Comunicagao Institucional
20.1. A CONCESSIONARIA é responsavel pela criagdo e veiculagdo de toda a Comunicagdo Institucional da

Esplanada Liberdade.

20.1.1. Todos os materiais publicitarios da Comunicacdo Institucional da Liberdade, digitais ou fisicos,

deverdo incluir a logomarca da Prefeitura Municipal de Sdo Paulo.

20.2. A CONCESSIONARIA devera elaborar Plano de Midia com as campanhas publicitérias e informativas a

serem veiculadas em meios digitais e fisicos a ser aprovada pelo PODER CONCEDENTE.
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20.2.1. O Plano de Midia devera ser entregue em até 60 (sessenta) dias do inicio de cada ano.

20.2.2. O primeiro Plano de Midia devera ser apresentado junto ao Plano Operacional, respeitando os

prazos indicados no item 30.

20.3. A CONCESSIONARIA deverd criar e manter contas ativas em, no minimo, 3 (trés) plataformas de midias
sociais relevantes para os USUARIOS, como Instagram, Facebook, X e TikTok, ou outra rede social, qualquer

tecnologia ou sistema que vier substitui-los ou complementa-los para o mesmo fim.

20.3.1. Essas contas deverao ser utilizadas para divulgar a comunicacao institucional da Esplanada, o
Cronograma e Programacdo de Atividades, compartilhar fotos e videos das atividades, interagir com o

publico e promover acGes de engajamento.

20.4. A CONCESSIONARIA deverd utilizar painéis, cartazes, banners e outros meios de comunicagdo visual na
prépria AREA DA CONCESSAO para divulgar sua Comunicacdo Institucional, garantindo que as informacdes
sejam claras, visiveis e acessiveis a todos os USUARIOS, sempre respeitando a legislacio vigente de paisagem

urbana.

20.5. CONCESSIONARIA devera garantir que estejam disponiveis recursos de comunicagdo visual divulgando
de forma clara, em todos os pontos de acesso a AREA DA CONCESSAQ, de maneira visivel e acessivel a todos

os USUARIOS, todas as ATIVIDADES DE ATIVACAO do Cronograma e Programacdo de Atividades aprovados.

20.5.1. A CONCESSIONARIA deverd realizar também a divulgacdo das ATIVIDADES DE ATIVAGAO por

meio da Plataforma de Relacionamento com o USUARIO, conforme item 13.

20.5.2. A divulgagdo devera incluir informacdes claras e completas sobre cada ATIVIDADE DE ATIVACAO,

como:

a) Nome da atividade;

a) Data, horario e local de realizacdo;
b) Publico-alvo;

c) Linguagem artistica;

d) Descricdo da atividade;

e) InformacgGes sobre ACESSIBILIDADE;

f) Gratuidade ou valor dos ingressos;
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g) Link para inscricdo ou compra de ingressos, quando aplicavel; e
h) Classificagdo indicativa.
20.5.3. Caso sejam implantados painéis digitais, a CONCESSIONARIA deverd reservar tempo minimo de

30% por hora de exposicdo para a divulgacdo das ATIVIDADES DE ATIVACAO que ainda irdo ocorrer.

20.5.4. A Concessiondria deverd manter os canais de comunicacdo atualizados com informacdes sobre
as ATIVIDADES DE ATIVACAO em andamento e eventuais alteragdes no Cronograma e Programacdo das

Atividades.

20.6. A CONCESSIONARIA deverd veicular mensagens de interesse publico indicadas pelo PODER
CONCEDENTE, em todos os canais de comunicagdo fisicos utilizados na AREA DE CONCESSAO, como cartazes,

banners, totens, entre outros.

20.7. A Concessionaria devera monitorar o desempenho de seus canais de comunicacdo, utilizando
ferramentas de analise de dados para acompanhar o alcance, o engajamento e a efetividade das a¢Ges de

divulgacao.

20.7.1. Para o monitoramento do desempenho das contas em midias sociais, a CONCESSIONARIA dever3

utilizar-se das seguintes métricas:

a) Alcance: Numero total de usudrios Unicos que visualizaram o conteldo publicado;
b) Impressées: Numero total de vezes que o conteudo foi exibido;

c) Engajamento: Numero total de interacdes com o conteldo (curtidas, comentdrios,

compartilhamentos, cliques em links etc.);
d) Crescimento de seguidores: Aumento no niumero de seguidores ao longo do tempo; e

e) Taxa de conversdo: Percentual de usudrios que realizaram uma agdo desejada apds interagir

com o conteudo (inscricdes em eventos, visitas ao site etc.).

20.7.2. Para 0 monitoramento do desempenho da Plataforma de Relacionamento com o USUARIO, a

CONCESSIONARIA devera utilizar-se das seguintes métricas:

a) Visitantes Unicos: Nimero total de usudrios Unicos que acessaram o site;

b) Paginas visitadas: NUmero total de paginas visualizadas no site;

Pagina 48 de 68



PI'\LEFEURA DE
SAO PAULO

c) Tempo médio de sessdo: Tempo médio que os usuarios permanecem no site;

d) Taxa de rejeicdo: Percentual de usuarios que abandonam o site apods visualizar apenas uma

pagina; e

e) Taxa de conversdo: Percentual de usuarios que realizaram uma acdo desejada no site

(inscricdes em eventos, compra de ingressos etc.).

20.7.3. As métricas referidas nos itens acima deverdao ser apresentadas no Relatério de Encargos,

conforme item 31.

21. Do Comité de Participagdo da Comunidade

21.1. A CONCESSIONARIA devera, como parte da estrutura de governanca da CONCESSAO, comparecer e
engajar com o Comité de Participacdo da Comunidade, que terd carater consultivo e serd composto por 5
(cinco) membros representantes de comunidades do bairro Liberdade, além da CONCESSIONARIA e do PODER
CONCEDENTE.

21.2. O Comité de Participacdo da Comunidade tem como objetivo principal garantir a participacdo e a escuta
da comunidade na elaboracdo do Cronograma de Programacdo de Atividades, contribuindo para o

planejamento, acompanhamento e avaliagio das ATIVIDADES DE ATIVACAO.

21.2.1. A CONCESSIONARIA devera fornecer localizacdo para a realiza¢gdo de reunides do Comité de
Participacdo da Comunidade, e devera considerar seus apontamentos e sugestées na elaboracdo do

Cronograma e Programacao das Atividades.

21.3. O PODER CONCEDENTE é responsavel por constituir, selecionar e implementar, por meio de processo de
credenciamento publico, os 5 (cinco) representantes da comunidade para participagdo no Comité de

Participa¢do da Comunidade.

21.3.1. Os(as) interessados(as) em participar do processo de credenciamento publico deverdo
comprovar, dentre outros critérios que poderdo ser estipulados posteriormente pelo PODER

CONCEDENTE:

a) A residéncia ou atuagéo profissional/comercial no bairro da Liberdade;

b) O envolvimento e engajamento com atividades comunitdrias ou culturais no bairro da

Liberdade; ou
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c) A vinculacdo a movimentos populares, organizacdes sociais, associacbes de moradores ou

comerciantes representativos da comunidade da Liberdade.

21.3.2. Entre os credenciados, a escolha dos membros do Comité de Participacdo da Comunidade sera
realizada por meio de votacdo aberta & comunidade, em data e local na AREA DA CONCESSAO

previamente divulgados.

21.3.3. A CONCESSIONARIA deverd divulgar amplamente o processo de selecdo, utilizando canais de
comunicag3o acessiveis a comunidade, como a Plataforma de Relacionamento com o USUARIO, redes

sociais, cartazes em locais publicos e parcerias com associacoes e entidades locais.

21.3.4. O mandato dos membros do Comité serd de 2 (dois) anos, com possibilidade de reeleicdo e

substituicdo por suplente indicado no momento da elei¢do.

21.4. O Comité de Participacdo da Comunidade tera as seguintes atribuicoes:

a) Ser ouvido pelo PODER CONCEDENTE durante o processo de andlise e aprovacdo do

Cronograma de Programacdo das Atividades;
b) Apresentar sugestGes sobre a programacao;

c) Acompanhar a execucdo das ATIVIDADES DE ATIVACAO, apresentando sugestdes e criticas

construtivas para a melhoria continua da gestao; e

d) Organizar reunides que promovam a participacdo da comunidade na gestdo das ATIVIDADES

DE ATIVAGAO.

21.5. O Comité de Participagdo da Comunidade se reunira trimestralmente com representantes do PODER
CONCEDENTE e da CONCESSIONARIA para discutir o planejamento e a implementa¢do das ATIVIDADES DE
ATIVACAO ou de eventuais eventos propostos pelos integrantes, com base nos Cronogramas de Programacio

das Atividades elaborados ou em elaboracao.

21.5.1. As reunides do Comité de Participagao da Comunidade com as partes possuem como finalidade
a construcdo um didlogo aberto e transparente entre as PARTES, permitindo que o Comité acompanhe
o andamento das atividades, apresente suas percepgoes e sugestles, e contribua para o aprimoramento

da gestdo das ATIVIDADES DE ATIVAGCAO.

21.5.2. As reuniGes serdo realizadas em datas e hordrios previamente agendados, com a presenca de,
no minimo, 2 (dois) dos membros do Comité e de ao menos um representante do PODER CONCEDENTE

e da CONCESSIONARIA.

Pagina 50 de 68



PI'\LEFEURA DE
SAO PAULO

21.5.3. Eventos locais, feriados nacionais ou internacionais, festivais e demais comemorag¢des poderao

ser propostas pelo Comité.

21.6. A CONCESSIONARIA devera encaminhar ao conhecimento do Comité de Participacdo da Comunidade o

Relatdrio de Execucdo de Encargos, conforme item 31.2.
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CAPITULO V — DO PLANEJAMENTO DA ATIVAGCAO DA AREA DA CONCESSAO

22. Diretrizes Gerais

22.1. As PARTES observario a seguinte ordem de priorizacdo no uso da AREA DA CONCESSAO:

22.1.1. A CONCESSIONARIA terd prioridade na escolha das datas para realizacdo de EVENTOS ESPECIAIS
na formula¢do do Cronograma e Programacdo de Eventos Especiais, com excec¢do das datas previstas no

item 19.3 deste ANEXO.

22.1.2. O PODER CONCEDENTE terd prioridade na escolha das datas para realizacdo de EVENTOS DE
INTERESSE DA MUNICIPALIDADE nas datas previstas no item 19.3 deste ANEXO.

22.1.2.1. O PODER CONCEDENTE poderd exercer sua prioridade na requisicdo de uso da AREA DA
CONCESSAO caso manifeste-a até 6 (seis) meses antes das datas festivas elencadas no item 19.3 deste

ANEXO.

22.1.2.2. Caso o PODER CONCEDENTE ndo manifeste seu interesse na realizagdo de EVENTOS DE
INTERESSE DA MUNICIPALIDADE nos casos previstos nos subitens anteriores, a CONCESSIONARIA
passara a ter prioridade sobre o uso da AREA DA CONCESSAO nas referidas datas para realizagdo de
EVENTOS ESPECIAIS.

22.1.3. Os EVENTOS DE INTERESSE DA MUNICIPALIDADE terdo prioridade, a qualquer momento, sobre
as ATIVIDADES DE INTERESSE COLETIVO.

22.1.4. O PODER CONCEDENTE passara a ter prioridade sobre as datas que reivindicar quando da

manifestagdo prevista no item 23.1.2.

22.1.5. O PODER CONCEDENTE podera requisitar o uso da AREA DA CONCESSAO a qualquer momento,
respeitada a anterioridade minima de 15 (quinze) dias, diante da auséncia de EVENTOS ESPECIAIS e

respeitados os limites previstos no item 19.3 deste ANEXO.

22.1.6. O PODER CONCEDENTE podera requisitar o uso da AREA DA CONCESSAO para realizagdo de
programas e a¢oes de interesse publico, como programas relacionados a salde publica, campanhas de
vacinagao, assisténcia social, de desenvolvimento econémico e trabalho, observado o prazo minimo de

antecedéncia de 7 (sete) dias.

22.1.6.1. O uso da AREA DA CONCESSAO para os fins descritos no item 22.1.6 n3o sera contabilizado

para fins dos limites previstos no item 19.3.
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23. Do Cronograma e Programacao de EVENTOS ESPECIAIS
23.1. A CONCESSIONARIA devera elaborar o Cronograma e Programacdo de EVENTOS ESPECIAIS para o

agendamento dos EVENTOS ESPECIAIS do ano-calendario correspondente.

23.1.1. O Cronograma e Programacao de EVENTOS ESPECIAIS devera ser elaborado e entregue, pela
CONCESSIONARIA ao PODER CONCEDENTE, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias corridos

antes do inicio de cada ano-calendario.

23.1.2. O PODER CONCEDENTE devera se manifestar em até 45 (quarenta e cinco) dias contados do
recebimento do Cronograma e Programacdao de EVENTOS ESPECIAIS indicando as datas em que
requisitara o uso da AREA DA CONCESSAO para realizacio de EVENTOS DE INTERESSE DA
MUNICIPALIDADE, de acordo com os limites previstos no item 19.3 deste ANEXO.

23.2. O Cronograma e Programacdo de EVENTOS ESPECIAIS devera conter:

a) Data e horario de realizagdo do EVENTO ESPECIAL, incluindo também os periodos de

montagem e desmontagem;

b) Descricdao detalhada dos perfis de publico-alvo, linguagens artisticas e tipos de cada um dos

eventos propostos;

c) Detalhamento do local, da carga horaria de cada evento e previsdo de tempo de interdicao,

assegurando o cumprimento dos quantitativos minimos previstos ao longo desse ANEXO; e

d) Plano de divulgacdo das atividades, incluindo os canais de comunicagao a serem utilizados e as

estratégias de alcance do publico-alvo.

23.3. A CONCESSIONARIA deverd observar os limites de eventos mensais estipulados no item 17 na sele¢do
das datas, atentando ao prazo para montagem e desmontagem da estrutura necessdria para o EVENTO

ESPECIAL.

23.4. A CONCESSIONARIA e o PODER CONCEDENTE poderdo, por provocacdo de qualquer uma das PARTES e
em até 6 (seis) meses contados do inicio do ano-calendario, propor a revisdo do Cronograma e Programacgao

dos EVENTOS ESPECIAIS.

23.4.1. A revisdo indicada no subitem anterior observara a ordem de priorizagdo prevista no item 22, o
procedimento previsto no item 23.1 e o cumprimento dos encargos atinentes a ativagdo sociocultural

da AREA DA CONCESSAO como condicdo para realizacdo dos EVENTOS ESPECIAIS previstos.
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23.5. A lista de EVENTOS ESPECIAIS apresentados no Cronograma e Programacado de Eventos Especiais ndo é
exaustiva, podendo ser apresentadas bimestralmente nova programacdo e eventuais alteracdes no
Cronograma e Programacao de Atividades, respeitadas a ordem de priorizacao prevista no item 22, os limites

de eventos mensais estipulados no item 17 e os demais dispositivos deste ANEXO.

24. Do Cronograma e Programagdo das Atividades
24.1. A CONCESSIONARIA devera elaborar e entregar ao PODER CONCEDENTE e ao Comité de Participacdo da
Comunidade, bimestralmente, o Cronograma e Programacao das Atividades, com antecedéncia minima de 45

(quarenta e cinco) dias corridos antes do inicio de cada bimestre.

24.2. O Cronograma e Programacdo das Atividades devera conter o cronograma completo das ATIVIDADES DE
ATIVACAO a serem ofertadas no bimestre, especificando datas, horarios, locais e responsaveis pela execugao,

incluindo os hordrios vagos disponiveis para eventuais ajustes ou inclusdes, incluindo, mas ndo se limitando a:

a) lista completa de todas as ATIVIDADES DE ATIVACAO, conforme item 16, incluindo:

i. o planejamento, programa e datas previstas para os EVENTOS ESPECIAIS e para os EVENTOS
DE INTERESSE DA MUNICIPALIDADE;

ii. 0 planejamento, programa, datas e banco de horas estimados das ATIVIDADES DE

INTERESSE COLETIVO;

iii. o programa, plano de recepcao de visitantes e de orientacGes a serem fornecidas para as

Visitas Educativas.

b) descricdo detalhada dos perfis de publico-alvo, linguagens artisticas e tipos de cada uma das

atividades propostas;

c) detalhamento da carga horaria de cada atividade, assegurando o cumprimento dos

guantitativos minimos previstos ao longo desse ANEXO; e

d) plano de divulgagdo das atividades, incluindo os canais de comunicagdo a serem utilizados e as

estratégias de alcance do publico-alvo.

24.3. O PODER CONCEDENTE devera analisar o Cronograma e Programacao das Atividades encaminhado pela
CONCESSIONARIA e, em até 30 (trinta) dias corridos apds o seu recebimento, aprovéa-lo integral ou
parcialmente, solicitando ajustes e complementacdes, especificando os pontos que necessitam de revisdo ou

adequacao.

Pagina 54 de 68



PREFEITURA DE
SAO PAULO

24.3.1. 0 PODER CONCEDENTE somente poderd rejeitar a programacdo apresentada pela
CONCESSIONARIA no caso de descumprimento das diretrizes elencadas neste ANEXO, no caso de

descumprimento de seus encargos ou para a protecdo do interesse publico.

24.3.2. O Comité de Participacdo da Comunidade tera o prazo de 15 (quinze) dias corridos, a contar do
recebimento do Cronograma e da Programacdo das Atividades, para analisa-los e apresentar ao PODER
CONCEDENTE eventuais sugestoes, que poderdo subsidiar a decisdo final sobre a aprovacdo ou

necessidade de ajustes.

24.3.3. Em caso de solicitac3o de ajustes efetuados pelo PODER CONCEDENTE, a CONCESSIONARIA tera
até 10 (dez) dias corridos para apresentar uma versdo revisada do Cronograma e Programacdo,

incorporando as alteragGes solicitadas pelo PODER CONCEDENTE.

24.3.3.1. O PODER CONCEDENTE devera analisar a versao revisada e manifestar sua aprovacdo ou

novas solicitagcdes de ajuste em até 5 (cinco) dias corridos.

24.4. O primeiro Cronograma e Programacdo das Atividades devera ser apresentado em até 60 (sessenta) dias

contados do término da FASE DE IMPLANTACAO.

24.4.1. O rito de aprovagao devera seguir o disposto no item 24.3 e em seus subitens.

24.5. Apés a aprovagao do Cronograma e Programacdo das Atividades pelo PODER CONCEDENTE, a
CONCESSIONARIA deverd proceder a divulgac3o das ATIVIDADES DE ATIVACAO, observadas as regras dispostas
no item 20 deste ANEXO.

24.6. As PARTES poderdo acordar alteraces no Cronograma e Programacdo das Atividades e eventuais
requisicdes de uso da AREA DA CONCESSAO pelo PODER CONCEDENTE, desde que mantidos os encargos e

obrigagGes minimos previstos e nao acarrete prejuizos as PARTES.

24.6.1. Se realizadas fora do prazo, o atendimento pela CONCESSIONARIA das Solicitacdes de Cessdo de
Uso feitas pelo Comité de Participacdo da Comunidade ou pelo PODER CONCEDENTE para a realizagao
de EVENTOS DE INTERESSE DA MUNICIPALIDADE poderdo ter como contrapartida a reducdo das horas
de ATIVIDADES DE INTERESSE COLETIVO a serem completadas no més referente.

24.6.1.1. A quantidade de horas de ATIVIDADES DE INTERESSE COLETIVO a serem reduzidas sera

definida por acordo entre as PARTES.
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CAPITULO VI — DA EXPLORACAO COMERCIAL DA AREA DA CONCESSAO

25. Das ATIVIDADES ECONOMICAS
25.1. As ATIVIDADES ECONOMICAS sdo atividades de exploracio econdmica, sendo facultativo a

CONCESSIONARIA a sua realizacdo diretamente ou mediante terceiros, salvo o observado no item 26.1.

25.2. As ATIVIDADES ECONOMICAS deverdo promover sinergia e complementariedade a ativagio da AREA DA
CONCESSAO, de forma a ampliar e intensificar os usos atuais e introduzir novos usos, incluindo, mas n3o se

limitando:

a) as de natureza comercial e/ou de servicos, tais como alimentacdo e bebidas, conveniéncia,

hospitalidade, feiras, aluguel de bicicletas, patinetes e afins;

b) exploracdo de anuncios, observadas as restri¢cdes Lei Municipal n2 14.223/2006, ou outra que

vier a substitui-la ou complementa-la; e

¢) quaisquer outras atividades semelhantes que ndo conflitem com as disposi¢cdes deste ANEXO

ou da legislacdo vigente.

25.3. A CONCESSIONARIA deverd, diretamente ou por meio de subcontratadas e associadas, obter e portar

todas as licengas, autorizagdes ou alvaras necessarios para o funcionamento das atividades.

26. Dos quiosques
26.1. A CONCESSIONARIA deverd garantir o funcionamento dos quiosques de implantacdo obrigatdria,
conforme dispostos no VOLUME A deste ANEXO, e dos demais quiosques facultativos que decidir por implantar,

buscando promover a ativacio econdmica da AREA DA CONCESSAO.

26.2. As ATIVIDADES ECONOMICAS de explorag3o comercial de quiosques deverdo ser instaladas em estrutura
autoportante, conforme item 24.6 e diretrizes de implantagdo previstos no APENDICE | — PROGRAMA DE
NECESSIDADES.

26.3. Os quiosques de implanta¢do obrigatdria deverdo operar por, no minimo, 12 (doze) horas diarias, durante

pelo menos 6 (seis) dias por semana.

26.4. Os quiosques ndo poderdo permanecer inativos por periodo superior a 3 (trés) meses consecutivos, salvo

em casos excepcionais previamente justificados e autorizados pelo PODER CONCEDENTE.

26.4.1. No caso de inativacdo de quiosques opcionais nos termos do item anterior, o PODER

CONCEDENTE podera determinar a sua imediata remogao.
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26.5. A CONCESSIONARIA sera responsavel pela limpeza, manutencdo e conservacdo dos quiosques e de suas

areas adjacentes, garantindo condi¢cdes adequadas de higiene, seguranca e apresentacao visual ao publico.

26.6. A CONCESSIONARIA devera garantir a oferta de alimentac3o e bebidas a pregos populares nos quiosques
de implantacao obrigatéria, tanto na Praca da QUADRA CENTRAL quanto na Praca da QUADRA INFERIOR.

26.6.1. Entre os produtos a serem oferecidos nos quiosques indicados no item anterior, devera ser

disponibilizado uma opg¢ao de refeicao a preco popular que devera incluir:
a) um lanche preparado com pdo de forma ou pédo francés com frios;

b) uma bebida, a discricio do USUARIO, entre: suco de frutas (200 mL), d4gua mineral (500 mL) ou

refrigerante (350 mL); e
¢) uma fruta.

26.6.2. O valor cobrado do USUARIO por essa refeicdo devera ser igual ou inferior ao valor equivalente

a 1% (um por cento) do saldrio-minimo vigente no Estado de Sdo Paulo.

26.7. A CONCESSIONARIA possui liberdade para realizar a exploragdo comercial dos quiosques opcionais,
conforme elencados no VOLUME A deste ANEXO, no APENDICE | — PROGRAMA DE NECESSIDADES e de acordo

com as diretrizes e limites postos pelo CONTRATO.
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CAPITULO VII — DO ESPACO DE CULTURA DA LIBERDADE

27. Da Gestao do Espago de Cultura da Liberdade
27.1. O Espaco de Cultura da Liberdade contara com a Exposicdo da Histéria da Liberdade; Sala para Economia
Soliddria; Sala Sampa Cast; Sala Sampa Video; e Sala TEIA, conforme setorizacdo e diretrizes projetuais

constantes no APENDICE | - PROGRAMA DE NECESSIDADES e conforme os usos definidos neste capitulo.

27.1.1. As atividades citadas a serem inseridas no Espaco de Cultura da Liberdade poderdo sofrer
altera¢des de sua destinacdo e uso ao longo da CONCESSAO a critério do PODER CONCEDENTE, sendo

mantidos os encargos de disponibilizacdo e operacdo desses espacos pela CONCESSIONARIA.

27.2. O Espaco de Cultura da Liberdade deve ter horario de funcionamento minimo das 9:00 as 21:00, de terga-

feira a domingo, no minimo.

27.3. E vedada &3 CONCESSIONARIA a cobranca de ingressos ou valores para entrada no Espaco de Cultura da
Liberdade.

28. Da Exposi¢ao da Histdria da Liberdade

28.1. A CONCESSIONARIA devera implantar e manter, no Espaco de Cultura da Liberdade, a infraestrutura
museoldgica da Exposicao da Histéria da Liberdade, de acesso gratuito, que se trata de um local expositivo fixo
sobre a histdria do bairro da Liberdade, com foco na histdria e composi¢cao multiétnica do bairro, conforme

indicado no APENDICE | — PROGRAMA DE NECESSIDADES.

28.1.1. A CONCESSIONARIA serd responsavel pela implantacdo de projeto expografico da Exposi¢do da
Histdria da Liberdade fornecido pelo PODER CONCEDENTE, sendo responsdvel pela disponibilizagdo de
mobilidrio expositivo, equipamentos de audiovisual, infraestrutura de ilumina¢do e impressdo, assim

como instalagdo de materiais graficos, dentre outros.

28.1.1.1. O PODER CONCEDENTE disponibilizard o projeto da museografia da Exposi¢do da Histdria
da Liberdade em até 6 (seis) meses antes do prazo para a finalizaggo do PROGRAMA DE
IMPLANTACAO indicado pela CONCESSIONARIA no Cronograma Executivo de Obras, conforme
ANEXO 1Il — CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA VOLUME A - IMPLANTACAO.

28.1.2. A CONCESSIONARIA devera realizar a manutencdo e atualizacdo do mobilidrio e equipamentos

de apoio sempre que necessario ou que solicitado pelo PODER CONCEDENTE.

28.1.3. A CONCESSIONARIA devera apoiar o PODER CONCEDENTE nos servicos de montagem e

desmontagens da exposicao.
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28.2. A CONCESSIONARIA devera prestar os servicos de manutencdo preventiva e corretiva, conservag3o,
vigilancia patrimonial, limpeza e demais encargos de zeladoria necessarios ao pleno funcionamento da

Exposi¢ao da Histéria da Liberdade.

28.2.1. A CONCESSIONARIA deverd garantir que as condi¢des de incidéncia solar, iluminagdo,
temperatura e umidade sejam adequadas para a conservacao do acervo da Exposicdo da Histdria da

Liberdade.

28.3. A CONCESSIONARIA serd responsavel por implementar recursos de ACESSIBILIDADE nos materiais
expositivos, como audiodescricdo, legendas e materiais em braile, de modo a garantir a inclusdo de todos os

publicos.
28.4. O PODER CONCEDENTE sera responsavel por:

a) realizar a curadoria do acervo expografico;
b) selecionar e organizar o contetdo histdrico, artistico e cultural a ser exposto;

c) estabelecer diretrizes técnicas e conceituais para a implantacdo da estrutura fisica da Exposicdo

da Histdria da Liberdade pela CONCESSIONARIA; e
d) disponibilizar equipe técnica e capacitada para a realizagdo de eventuais atividades culturais.

28.5. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar espaco de drea técnica, conforme dimensionamento previsto

no APENDICE | - PROGRAMA DE NECESSIDADES, para uso exclusivo da equipe técnica do PODER CONCEDENTE.

28.6. A CONCESSIONARIA terd o prazo de 3 (trés) meses para implantar o projeto da museografia da Exposicdo
da Histdria da Liberdade, a ser contado a partir da data de disponibilizagdo do projeto pelo PODER

CONCEDENTE.

29. Das Salas do Espaco de Cultura da Liberdade

29.1. A CONCESSIONARIA devera implantar e manter, além da Exposicdo da Histdria da Liberdade, os seguintes
espacos no Espaco de Cultura da Liberdade: (i) Sala para Economia Solidaria; (ii) Sala Sampa Cast; (iii) Sala
Sampa Video; e (iv) Sala TEIA; respectivas areas técnicas, e demais espacos estipulados no APENDICE | —

PROGRAMA DE NECESSIDADES.

29.1.1. Incumbe & CONCESSIONARIA a disponibilizagdo de infraestrutura e mobilidrio adequados nas
Salas do Espaco de Cultura da Liberdade, conforme detalhamento do APENDICE | — PROGRAMA DE
NECESSIDADES.
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29.1.2. A CONCESSIONARIA devera realizar a manutencdo e atualizacdo do mobilidrio e equipamentos
de apoio sempre que necessario ou que solicitado pelo PODER CONCEDENTE.

29.1.3. A CONCESSIONARIA deverd prestar os servicos de manutencdo preventiva e corretiva,
conservacgao, vigilancia patrimonial, limpeza e demais encargos de zeladoria necessdrios ao pleno

funcionamento das Salas do Espaco de Cultura da Liberdade.

29.2. A ativagdo das Salas do Espaco de Cultura da Liberdade é encargo do PODER CONCEDENTE.
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CAPITULO VIII - DOS PLANOS E RELATORIO

30. Do Plano Operacional

30.1. A CONCESSIONARIA devera apresentar Plano Operacional para AREA DA CONCESSAO que devera
englobar descricdo detalhada das atividades, rotinas, procedimentos, dimensionamento dos servicos,
detalhamento de atividades, periodicidade de execucdo, que serdo adotadas para a execu¢do dos encargos

apresentados nos CAPITULO Il - ENCARGOS DE MANUTENCAO, ZELADORIAE OPERACAO.
30.2. O Plano Operacional devera ser dividido, no minimo, nos seguintes capitulos:

a) Manutencdo e Zeladoria;

b) Recursos Humanos e Gestdo Administrativa;

c) Ativacdo Sociocultural;

d) Seguranca e Prevencdo de Ocorréncias;

e) Sustentabilidade e Responsabilidade Social;

f) Plano de Respostas a Incidentes de Seguranga em Dados Pessoais; e
g) Plano de Comunicagdo.

30.3. O Plano Operacional devera possuir carater informativo, de modo a auxiliar o PODER CONCEDENTE
avaliar as praticas da CONCESSIONARIA para o cumprimento dos encargos necessarios para a execugdo do

OBIJETO.

30.4. O plano deve ser estruturado considerando todos 0s encargos necessarios para a execugao do OBJETO,

devendo apresentar para cada encargo correspondente os seguintes itens:

a) Especificagdo do quadro de pessoal, horédrio de trabalho, fungGes e local de trabalho dos

prepostos ou empregados da CONCESSIONARIA ou suas subcontratadas;
b) Atividades a serem realizadas;
c) Periodicidade das atividades;

d) Detalhamento da rotina, dos procedimentos e dos métodos que serdo adotados;
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e) Cronograma e rotina de manutencdo e substituicdo de todos os BENS VINCULADOS A
CONCESSAO;

f) Cronograma de obtencdo e renovacdo de alvaras e licencas.

30.5. Para o capitulo de Manutencdo e Zeladoria o Plano deverd apresentar:

a) Definicdo da estratégia para realizacdo dos encargos relacionados a manutencdo predial

preventiva e corretiva;

b) Definicdo da estratégia para realizacdo dos encargos relacionados a limpeza, varricdo e

higienizacdo;

c) Definicdo da estratégia para realizacdo dos encargos relacionados ao controle de pragas e

vetores;

d) Planejamento das rotinas de adubagem, plantio, poda e outras relacionadas a conservacao das

AREAS VERDES e ajardinadas;

e) Definicdo da estratégia para realizacdo dos encargos relacionados a manutencdo e zeladoria

dos sanitarios publicos;

f) Definicdo da estratégia para realizacdo dos encargos relacionados a Gestdo de residuos sélidos
incluindo: ndo geragao, redugdo, reutilizagdo, reciclagem, tratamento, apresentando as etapas de

segregagao, armazenamento, transporte, tratamento e destinagao dos residuos; e

g) A metodologia e estruturagdo da divulgacdo e mobilizagdo comunitaria visando a concepgdo

das campanhas de conscientizagao descritas no item 6.6.7.

30.6. Para o capitulo Recursos Humanos e Gestdao Administrativa o Plano Operacional devera apresentar:

a) A estrutura organizacional da operagdo da Esplanada Liberdade;

b) Dimensionamento dos recursos humanos previstos, com a quantidade de cargos de cada

setor/atividade, carga horaria e turnos de trabalho;

c) Planejamento da gestdo social e comunitaria, através do relacionamento com a comunidade,

acdes de inclusdo e diversidade e parcerias com organizagdes sociais; e
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d) Planejamento da gestdo administrativa, como protocolos internos, programas de capacitacdo

e cédigo de conduta e ética.

30.7. Para o capitulo Ativacao Sociocultural o Plano Operacional devera apresentar:

a) Estratégia de EVENTOS ESPECIAIS, detalhando tipos de eventos a serem realizados, publico-

alvo, local e capacidade;

b) Planejamento das estruturas a serem utilizadas e tempo necessdrios para a execucdo e

montagem e desmontagem, incluindo estruturas como palcos, banheiros tempordarios, tapumes,

gradis para cada area onde serdo realizados os EVENTQOS ESPECIAIS;

¢) Recursos humanos necessdrios para a operacdao de EVENTOS ESPECIAIS e ATIVIDADES DE

INTERESSE COLETIVO e se serdo realizados diretamente ou por meio de subcontratacdo; e

d) Planejamento do perfil, horarios e locais das ATIVIDADES DE INTERESSE COLETIVO a serem

realizadas.

30.8. Para o capitulo de Seguranca e Prevengao de Ocorréncias o Plano Operacional devera apresentar:

a) Especificacdo da equipe necessdria para a realizagdo dos respectivos encargos de vigilancia

patrimonial, por turno, local e fungdes;

b) Detalhamento das rotinas e dos procedimentos de vigildncia e ronda nos ambientes da

Esplanada;

c) Detalhamento dos procedimentos para identificacdo e tratamento de ocorréncias;

d) Localizacdo e quantidade de cameras de vigilancia; e

e) Procedimentos para manutencdo da ordem na AREA DA CONCESSAO, incluindo o auxilio na

coibicdo de atos de vandalismo e depredagdes, em conjunto com érgdos competentes, caso

necessario.

30.9. Especificamente para o capitulo de Plano de Comunicagdo Social devera ser apresentado:

a) Identidade visual a ser utilizada pela CONCESSIONARIA;

b) Estratégia de comunicagdo com o publico, incluindo objetivos, publico-alvo, canais de

comunicagOes a serem utilizados e plano de a¢des;
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c) Indicadores de desempenho e avaliagGes necessarias para medir a eficacia da comunicacao.

30.9.1. O Plano de Comunicag¢do Social devera atender e evidenciar o cumprimento das diretrizes de

Comunicacao Social elencadas no VOLUME A deste ANEXO.

30.10. O Plano Operacional devera ser apresentado ao PODER CONCEDENTE em até 20 (vinte) meses contados
da data da ORDEM DE IMPLANTACAO e deverd compilar e consolidar todas os encargos elencados neste
ANEXO.

30.11. O PODER CONCEDENTE terd o prazo de 30 (trinta) dias corridos para avaliar e aprovar o Plano

Operacional completo.

30.12. Havendo necessidade de ajustes, o PODER CONCEDENTE devera se manifestar no prazo acima

mencionado, especificando as correcdes ou complementagdes necessarias.

30.12.1. A CONCESSIONARIA devera encaminhar o Plano Operacional corrigido, considerando eventuais
apontamentos feitos pelo PODER CONCEDENTE em até 15 (quinze) dias corridos do recebimento da

manifestacao.

30.12.1.1. Se solicitada nova apresentacdo, nos termos do item anterior, a CONCESSIONARIA deverd

implementa-las e reapresentar o Plano Operacional em 15 (quinze) dias corridos.

30.12.1.1.1. Esse procedimento devera ser realizado até a aprovagao do Plano Operacional pelo

PODER CONCEDENTE.

31. Relatoério de Execugao de Encargos
31.1. ACONCESSIONARIA é responsavel pela elaboracdo do Relatério de Execucdo de Encargos, em que deverd

demonstrar e evidenciar o cumprimento dos encargos operacionais da CONCESSAO.

31.2. Os Relatodrios de Execugdao de Encargos deverdo ser elaborados com vistas a apresentagdo dos
demonstrativos e documentos que comprovem a execu¢do dos encargos, além do cumprimento das
determinacGes legais e regulamentares quanto as obrigacGes financeiras, tributdrias, trabalhistas e

previdencidrias, e devera ser dividido conforme itens do presente ANEXO, contendo:

a) Capitulo | — Relatério de Conformidade Operacional:

i. Apresentacdo dos servicos de Manutencgdo e Conservacao realizados, conforme disposices

do item 5;
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ii. Inventario dos BENS REVERSIVEIS e dos BENS VINCULADOS A CONCESSAO e detalhamento
dos respectivos estados de conservacdo, o qual poderda ser atualizado anualmente,
independente da frequéncia de entrega do Relatdrio de Execucdo de Encargos, definida no

item 31.6;
iii. Detalhamento das obras de melhoria executadas;

iv. Detalhamento das ocorréncias dentro da AREA DA CONCESSAO e das respectivas respostas

dadas pelos vigilantes, nos termos do item 7.1.12;

v. Todos os registros de demandas feitas no Centro de Referéncia e Atendimento, nos termos

dositens 12.2. e 12.5; e
vi. Detalhamento dos eventuais periodos de interrupgao de servigos e as devidas justificativas.
b) Capitulo Il — Relatério de Sustentabilidade

i. Apresentacdo de comprovacao do fornecimento da totalidade do consumo da Esplanada por
meio de sistema gerador de energia fotovoltaica e participacdo no Sistema de Compensacao
de Energia Elétrica — SCEE, nos termos da Lei Federal 14.300 de 6 de janeiro de 2022 — Marco
Legal de Geragdo Distribuida, no caso da implantagdo do EMPREENDIMENTO ASSOCIADO,
conforme indicado no ANEXO Ill — CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA VOLUME A
— IMPLANTACAO;

ii. Apresentacdo da certificagdo de sustentabilidade exigida no caso da construgdo do
EMPREENDIMENTO ASSOCIADO, de acordo com o especificado no ANEXO |ll — CADERNO DE
ENCARGOS DA CONCESSIONARIA VOLUME A - IMPLANTACAO, com prazo vigente;

iii. Comprovacdo da separacdo e destinacdo adequada de residuos sdlidos reciclaveis e

organicos;

iv. Apresentacdo das acbes voltados a Comunicacdo Social e a Educagdo Ambiental, como

programas, projetos e campanhas; e
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v. Apresentacao de implementagdo e impacto de medidas adicionais de sustentabilidade,
como (i) utilizagdo de materiais e insumos com menor impacto ambiental, como aqueles
reciclaveis, reciclados e de origem renovavel; (ii) a implantacdo de Solu¢cbes Baseadas na
Natureza (SbN); (iii) medidas de eficiéncia energética; (iv) agdes de mitigacdo do efeito de ilha
de calor; (v) ages de promogao da inclusdo socioeconémica e a protecao social dos catadores
de materiais reciclaveis; (vi) medidas de gestao eficiente dos recursos hidricos; e (vii) medidas
tomadas para promogdo da governanga, como treinamentos anticorrupgdo e prevengdo ao

suborno.
c) Capitulo lll — Relatério de Ativacao

i. Apresentacdo de todas as ATIVIDADES DE ATIVACAO realizadas, detalhando, com base nos
Cronogramas de Programacdo das Atividades, as caracteristicas qualitativas de cada
ATIVIDADE DE ATIVACAO, o niimero de participantes, eventuais parceiros e comprovacio de

sua ocorréncia, como foto, video ou outro documento pertinente, nos termos do item 16;

ii. Para os EVENTOS ESPECIAIS, além da descricdo exigida no item anterior para todas as

ATIVIDADES DE ATIVACAO, apresentar discriminag3o da receita, por EVENTO ESPECIAL;

iii. Banco de horas de realiza¢do das ATIVIDADES DE ATIVACAO, discriminado por cada tipo de

atividade;

iv. Discriminar os dados de bilheteria entre os ingressos comuns e os sociais, nos termos do

item 17,

v. Dados de desempenho das contas em midias sociais e do site, contendo um panorama geral
do desempenho da CONCESSIONARIA na divulgac3o das ATIVIDADES DE ATIVACAO, além do
desempenho especifico das publicacbes relativas a programacao semanal das ATIVIDADES DE

ATIVACAO e eventuais impulsionamentos dessas publicacdes; e

vi. Detalhamento das ATIVIDADES ECONOMICAS sendo exercidas nos quiosques e na AREA DA
CONCESSAO, contendo especificagdes dos precos, produtos e servigos ofertados, os periodos
e locais de funcionamento, eventuais altera¢Ges nas ocupagdes e demais informagdes

pertinentes;

d) Capitulo IV — Relatério de Conformidade Legal
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i. Apresentagcdao dos contratos vigentes com as PARTES RELACIONADAS e com o0s servigos

subcontratados/terceirizados;

ii. Comprovacao do cumprimento da reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas em outras normas especificas, inclusive aquelas a serem expedidas pelo

PODER CONCEDENTE e SGM;
e) Capitulo V — Relatério Financeiro

i. Dados estimados sobre quantidades de USUARIOS que frequentaram a AREA DA
CONCESSAO, incluindo a forma de afericdo, com o maior nivel de detalhamento e

segmentacdo possivel;

ii. Dados financeiros gerenciais de receitas segregados no maior nivel de detalhamento
possivel, dividindo-se no minimo entre receita de locacdo de dareas comerciais e de
publicidade, receitas de eventos e receitas de apresentacées no Teatro, incluindo valores

monetdrios, fontes e metragem;
iii. Detalhamento dos investimentos e desembolsos realizados com obras;

iv. Dados financeiros gerenciais de custos e despesas segregados no maior nivel de
detalhamento possivel, dividindo-se no minimo entre custos operacionais diretos,

administragdo, manutencao, limpeza e vigilancia;
v. Detalhamento das transagdes entre a CONCESSIONARIA e as PARTES RELACIONADAS;
vi. Detalhamento das provisdes para contingéncias;
vii. Informagdes acerca da composi¢do do capital social e eventuais altera¢des estatutarias; e
viii. As demonstracdes financeiras e contabeis do semestre.
f) Capitulo VI — Relatério de Desempenho
i. Detalhamento do cumprimento dos INDICES DE DESEMPENHO; e

ii. Apresentacdo de um plano de melhorias para a recuperagao dos indicadores abaixo da nota

maxima.
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31.3. O Relatdrio de Execucdo de Encargos serd utilizado pelo PODER CONCEDENTE e pelo AGENTE DE APOIO
A FISCALIZACAO a fim de mensurar o desempenho da CONCESSIONARIA em suas atividades de modo a auxiliar
o célculo do FATOR DE DESEMPENHO previsto no ANEXO IV DO CONTRATO — SISTEMA DE MENSURACAO DE
DESEMPENHO.

31.4. Dentro do possivel, as informacdes presentes no Relatério de Execucdo de Encargos devem ser
apresentadas de maneira sucinta ndo sendo necessdria a reapresentacdo do Plano Operacional para AREA DA

CONCESSAOQ.

31.5. O PODER CONCEDENTE podera solicitar ajustes na forma de apresentacdo do Relatério de Execucao de

Encargos.

31.6. O Relatério de Execucdo de Encargos deverd ser entregue semestralmente pela CONCESSIONARIA,

sempre até o 15° (décimo quinto) dia util de janeiro ou julho.

31.7. O primeiro Relatdrio de Execugdo de Encargos sera entregue no més de janeiro ou julho subsequente a
data de conclusdo do PROGRAMA DE IMPLANTACAO, o que for mais préximo, e contemplard as atividades e

encargos executados pela CONCESSIONARIA até sua entrega.

31.7.1. No caso de se verificar um periodo inferior a 30 (trinta) dias entre o término do PROGRAMA DE
IMPLANTACAO e as datas de entrega previstas no item 31.6, a CONCESSIONARIA devera elaborar e

entregar o Relatdrio de Execugdo de Encargos no semestre subsequente.

31.8. O Relatdrio de Execucdo de Encargos deverd ser entregue via e-mail ao PODER CONCEDENTE e ao
AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO.

31.9. E 6nus exclusivo da CONCESSIONARIA a evidencia¢do e documentagdo adequada e clara das atividades

e servicos registrados no Relatério de Execuc¢do de Encargos.

31.10. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar os Relatdrios de Execucdo de Encargos na Plataforma de
Relacionamento com os USUARIOS, acessivel pela internet e disponivel aos USUARIOS e demais cidaddos, em

até 15 (quinze) dias contados da entrega ao PODER CONCEDENTE.
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