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1. LISTA DE CERTIFICAGOES OBRIGATORIAS

1.1. A CONCESSIONARIA deverd obter as CERTIFICACOES OBRIGATORIAS junto a instituicdes
certificadoras credenciadas pela SP REGULA, nos termos do regulamento e nos prazos
determinados neste APENDICE.

1.2. Conforme descrito no ANEXO Il do CONTRATO — CADERNO DE ENCARGOS DA
CONCESSIONARIA, a CONCESSIONARIA devera obter as certificagdes necessarias para a opera¢do
do SERVICO PUBLICO LOTERICO, sendo, no minimo:

a) WLA-RGF Nivel 4 — Responsible Gaming Framework (Certificacdo de Jogo Responsavel):

referente aos parametros de jogo responsdvel, propde estruturas de gestdo e consolida as
melhores prdticas em orientacdo as areas de gestdo se riscos e seguranca, marketing e
responsabilidade social;

b) WLA-SCS:2020 — Security Control Standard (Norma de Controle de Seguranca): norma
internacional de seguranca da informacao que consolida as melhores praticas mundiais para a

operacdo de servigcos lotéricos, abrangendo requisitos minimos necessarios a gestao eficaz da
seguranca operacional em loterias e operadores de apostas esportivas, bem como aspectos de
integridade dos jogos;

c) ISO/IEC 27001 — Sistema de gestdo da seguranca da informac3o: referente aos sistemas

de gestdo de seguranca da informacdo (SGSI);

d) ISO 37001 — Sistemas de gestdo antissuborno: que garante a observagao dos critérios
de compliance; e

1.3. 0 prazo maximo para obten¢do das certificagdes necessarias pela CONCESSIONARIA,
contados a partir da DATA DE ASSINATURA DO CONTRATO, em fung¢do do nivel exigido deve se
dar conforme a tabela a seguir:

Tabela 1 - Prazos e niveis minimos das certificagcdes obrigatorias

Certificacdo Nivel Prazo para obtencdo
2 (dois) Em até 1 (um) ano
WLA-RGF 3 (trés) Em até 2 (dois) anos
4 (quatro) Em até 5 (cinco) anos
WLA-SCS - Em até 2 (dois) anos
ISO/IEC 27001

ISO 37001 - Em até 2 (dois) anos

Fonte: Sdo Paulo Parcerias, 2025.
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1.4. A CONCESSIONARIA devera obter as certificacdes obrigatdrias para a operacdo dos
PRODUTOS LOTERICOS apresentados em seus PLANOS DE JOGO, sendo, no minimo, todas as
certificacOes emitidas pela Gaming Labs International (GLI) necessarias para cada MODALIDADE
LOTERICA explorada, conforme relacdo da tabela a seguir:

Tabela 2 - Certificagdes obrigatérias para PRODUTOS LOTERICOS por MODALIDADE LOTERICA

Modalidade CertificacGes obrigatorias
Finite Scratch Ticket and Pull-Tab Systems
GLI-14  (Sistema de resultados pré-gerados e
INSTANTANEA raspadinhas)
GLI-20  Kiosks (Padrdo de Pontos de Venda)
GLI-21  Client-Server Systems (Sistema cliente-servidor)
Electronic  Bingo  and Keno  Systems

GLI-15 . a .
PROGNGSTICO NUMERICO (Slstema)s Eletronicos de Bl.ngo e Keno)
GLI-19 Interactive Gaming Systems
(Sistema de Jogos Interativos)
GLI 33  Event Wagering Systems

APOSTA DE TA FIXA
05 Quo (Sistemas de Apostas em Eventos)

Fonte: Sdo Paulo Parcerias, 2025.

1.4.1. A certificacdo GLI-21 podera, opcionalmente, ser substituida pela GLI-23, referente a
Video Lottery Terminals (VLT).

1.5. Se a CONCESSIONARIA optar por ndo explorar a comercializagio de seus PRODUTOS
LOTERICOS em PONTOS DE VENDA, a obtencdo da certificacdo GLI-20 passara a ser facultativa.

1.6. A obtencdo das certificacGes GLI elencadas na Tabela 2 sdo requisitos para o inicio da FASE
DE OPERACAO, e devem, portanto, ser obtidas em um prazo maximo de 6 (seis) meses da
ASSINATURA DO CONTRATO.

1.7. Em relacdo aos requisitos minimos do SISTEMA DE GESTAO, segundo ANEXO Ill do
CONTRATO — CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA, a CONCESSIONARIA pode optar
por construir seu proprio DATA CENTER ou subcontratar o servico com outra empresa
especializada. Em ambos os casos, o DATA CENTER deve estar de acordo com as seguintes
normas e obter as respectivas certificagfes:

a) ISO 9001 — Requisitos para o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ): referente a garantia

da qualidade dos produtos e servicos, visando a satisfacdo do cliente; e
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b) ANSI/TIA-942 — Telecommunications Infrastructure Standard for Data Centers (ou
equivalente): estabelece os requisitos minimos para todos os aspectos do DATA CENTER,
incluindo aspectos gerais, localizacdo, acesso, arquitetura, sistemas de energia, refrigeracao,

telecomunicagdes, seguranca fisica, protecdo, supressdo de incéndio e monitoramento.

1.8. A certificacdo TIA-942 deve ser nivel Rated-4 (Tier 4) em, no minimo, uma das instalacdes
do DATA CENTER. As demais instalacdes devem ter, no minimo, certificacdo nivel Rated-3 (Tier
3).

1.9. Se optar por implantar DATA CENTER préprio, a CONCESSIONARIA devera cumprir os prazos
gerais da CONCESSAO e apresentar as certificagdes obrigatérias para dar inicio a FASE DE
OPERACAO.

1.10. No caso de exploragdo de PRODUTOS LOTERICOS que requerem a realizagdo de SORTEIOS,
os equipamentos a serem utilizados na realizacdo deles deverdo ser certificados e aferidos por
laboratdrios de ensaios em laudos assinados por técnico com registro no Conselho Regional de
Engenharia e Agrimensura.

1.10.1. A comercializagdo dos PRODUTOS LOTERICOS referidos no item anterior fica

condicionada a comprovacao, pela SP REGULA, da certificacdo dos equipamentos utilizados nos
SORTEIOS.
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