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CAPITULO | - DIRETRIZES

1. DIRETRIZES GERAIS

1.1. O presente documento define as diretrizes e os ENCARGOS de implantacdo e operagdo
do SERVICO PUBLICO LOTERICO, bem como disciplina os requisitos minimos e especificos das
atividades atinentes ao OBJETO a serem cumpridas pela CONCESSIONARIA.

1.1.1. Nos casos omissos, a CONCESSIONARIA devera solicitar orientacdo a SP REGULA.

1.2.  Na execucdo do OBJETO, a CONCESSIONARIA devera, sempre que possivel, fazer uso de
acGes que fomentem a sustentabilidade, a participacdo e a inclusdo social, respeitando minorias
e grupos sociais vulnerdveis.

1.3. Asatividades do OBJETO deverao estar em conformidade com todas as normas técnicas
e disposicoes legais aplicaveis, compreendidas as suas alterag¢des, substitui¢cdes, consolidacdes e
respectivas complementacoes, salvo se expressamente disposto de forma diferente.

1.4. A SP REGULA poder3, a qualquer tempo, constatando que a CONCESSIONARIA deixou de
atender aos requisitos estabelecidos neste documento, exigir formalmente que sejam
providenciados os ajustes e adequacdes necessarios, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades
cabiveis nos termos do CONTRATO.

1.5.  Sera de Unica e exclusiva responsabilidade da CONCESSIONARIA a obtencdo de toda e
qgualquer certificacdo, licenca, autorizacdo, alvard e aprovacdo necessaria para o regular
desenvolvimento do OBJETO.

1.5.1. O disposto no subitem anterior inclui, mas ndo se restringe:

a) ao licenciamento edilicio e ambiental, quando aplicavel;

b) as autorizagdes pertinentes dos drgdos de fiscalizacdo e controle competentes, a exemplo
do Corpo de Bombeiros da Policia Militar do Estado de Sao Paulo e da Coordenadoria de
Vigilancia em Saude (COVISA) da Secretaria Municipal da Saude de Sao Paulo;

c) as certificacdes obrigatdrias necessarias a operacio da CONCESSIONARIA e & implantagdo
do DATA CENTER; e

d) demais licencas e permissdes necessarias a execu¢do do OBJETO.
1.6. E de integral responsabilidade da CONCESSIONARIA a observancia dos ENCARGOS

constantes no presente instrumento, independentemente se a execugao deles se dé diretamente
ou por meio de subcontratacao.

1.7. A CONCESSIONARIA, seus empregados ou prepostos, suas subcontratadas, e os
empregados e prepostos destas ndo poderdo adotar posturas discriminatdrias de qualquer
natureza.
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1.8. A CONCESSIONARIA devera prestar informacdes por meio de relatdrios periddicos a SP
REGULA para conferéncia e auditoria, de forma a garantir a transparéncia da gestdo da
CONCESSAO e o cumprimento do CONTRATO, conforme o item 19.

1.9. A CONCESSIONARIA somente podera explorar MODALIDADES LOTERICAS autorizadas no
CONTRATO.

1.9.1. Cada PRODUTO LOTERICO deve ser estruturado e operado para corresponder a apenas
uma MODALIDADE LOTERICA, n3o sendo permitida a sobreposicdo de MODALIDADES
LOTERICAS.

1.10. A CONCESSIONARIA deverd obrigatoriamente hospedar o SISTEMA DE GESTAO e todas
as bases de dados e servicos ligados diretamente a exploracdo do SERVICO PUBLICO LOTERICO
em um DATA CENTER com as devidas certificacdes indicadas no APENDICE | — CERTIFICACOES
OBRIGATORIAS.

1.10.1. O DATA CENTER devera garantir a disponibilidade, armazenamento, protecdo e
redundancia dos dados em local seguro, e deverd possuir instalagées de backup com a mesma
configuracdo da estrutura principal localizado dentro dos limites da AREA DE CONCESSAO.

1.11. E facultada & CONCESSIONARIA a subcontratagdo de servico especializado para o DATA
CENTER, desde que sejam respeitadas as disposicdes deste ANEXO.

1.12. A CONCESSIONARIA devera, no exercicio de suas atividades, atender ao regramento do
Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei Federal n2 8.069/1990) e as diretrizes do Conselho
Nacional de Autorregulacgdo Publicitaria (CONAR), bem como as demais normas gerais e setoriais
aplicaveis.

1.13. Os projetos, obras e servicos a serem realizados devem garantir a acessibilidade
arquitetOnica e comunicacional as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida de acordo
com as definicGes da NBR 9050.

1.14. A CONCESSAO é subdividida em fases, de acordo com as disposi¢des detalhadas neste
ANEXO, que deverdo ser observadas pela CONCESSIONARIA.

1.15. A CONCESSIONARIA devera apresentar a SP REGULA e, quando for o caso, ao PODER
CONCEDENTE, todos os projetos, planos e relatdrios detalhados neste ANEXO conforme prazos
estipulados. Deverd apresentar também, caso aplicdvel, estudos, analises e pareceres
complementares aos planos.

1.16. A elaboracgdo e apresentagdao dos planos mencionados neste CADERNO DE ENCARGOS
ndo eximira a CONCESSIONARIA de apresentar os demais projetos, planos e relatérios previstos
em outros ANEXOS da CONCESSAO, bem como aqueles exigidos pelos demais drgdos
competentes.

1.17. Os projetos e planos apresentados pela CONCESSIONARIA a SP REGULA e demais érgdos
competentes, serdo de cumprimento obrigatério. Eventuais altera¢des, caso sejam necessarias
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ao aprimoramento das atividades e servicos da CONCESSAO, devem ser apresentadas a SP
REGULA, com as devidas justificativas.

1.18. A SP REGULA ou o PODER CONCEDENTE poderdo, a qualquer tempo, solicitar reunido
com a CONCESSIONARIA para a prestacdo de esclarecimentos sobre os projetos, planos e
relatdrios, sendo obrigatério o seu comparecimento.

1.19. A SP REGULA pode, a qualquer tempo, solicitar ajustes e altera¢gdes na formatagao dos
relatdrios, observadas as disposicdes presentes no CONTRATO.

1.20. Os projetos, planos e relatdrios deverdo ser apresentados separadamente ao PODER
CONCEDENTE e a SP REGULA em meio digital, em formato editdvel, como .dwg e .doc., e em
versdo .pdf, ou em outra forma previamente acordada.

1.21. Todas as atividades da CONCESSIONARIA para consecucdo do OBJETO, que poderdo
envolver a implantagdo do Estudio de Sorteio e Transmissao e dos PONTOS DE VENDA, deverao
respeitar as diretrizes contidas na Lei Federal n? 6.938/1981 (Politica Nacional do Meio
Ambiente), as normas infralegais dos dérgdos competentes em matéria de licenciamento
ambiental e as disposicdes deste ANEXO.

1.22. Serade Unica e exclusiva responsabilidade da CONCESSIONARIA a obtenc3o de eventuais
licengas ambientais aplicaveis, devendo manté-las e renova-las conforme o caso, durante todo o
prazo de vigéncia da CONCESSAO.

1.23. A CONCESSIONARIA se comprometerd a engajar seus melhores esforcos para instalagdo
do OBJETO sem a supressdao ou remoc¢do de exemplares arboreos, sendo de sua responsabilidade
a recuperacdo das condicbes ambientais prévias as interferéncias causadas nos locais de
intervengdo, especialmente preservando as espécies arbdreas e arbustivas presentes,
observando a legislagao aplicavel.

1.24. Havendo justificativa técnica para a supressdo ou remocado de exemplares arbéreos, a
CONCESSIONARIA devera obter e apresentar as autorizagdes necessarias para tais intervengdes
junto aos érgdos competentes, inclusive, quando cabivel, a autorizacdo do drgdo municipal
ambiental, nos termos do artigo 59, § 12, da Deliberagdo Normativa CONSEMA n2 01/2018.

1.25. As atividades desenvolvidas pela CONCESSIONARA, seja na sede administrativa, no
Estudio de Sorteio e Transmissdo e nos PONTOS DE VENDA DEDICADOS, deverdo observar as
disposi¢des da Lei Federal n2 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos), do Decreto
Federal n2 7.404/2010, da Lei Municipal n® 10.847/2010, do Decreto Municipal n® 18.481/2013
e demais normas aplicaveis ao gerenciamento de residuos sdlidos.

1.26. Além das disposicdes previstas neste ANEXO, a CONCESSIONARIA devera observar as
diretrizes da SP REGULA, inclusive através de normas complementares editadas pela referida
entidade, nos termos do art. 11 da Lei Municipal n® 18.172/2024 e da regulamentac&o aplicavel.
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PROGRAMA DE INTEGRIDADE

A CONCESSIONARIA devera apresentar a SP REGULA o PROGRAMA DE INTEGRIDADE em

até 6 (seis) meses contados da DATA DE ASSINATURA DO CONTRATO, que versara sobre
mecanismos e procedimentos de integridade, auditoria e aplicacao efetiva de cddigos de ética e
de conduta (compliance), e devera conter, no minimo, os seguintes requisitos, previstos no
Decreto Federal n° 11.129/2022, bem como outras normas que venham complementa-los ou
substitui-los:

a)

g)

comprometimento da alta direcdo da pessoa juridica, incluidos os conselhos, evidenciado
pelo apoio visivel e inequivoco ao programa, bem como pela destinacdo de recursos
adequados;

padrées de conduta, cddigo de ética, politicas e procedimentos de integridade, aplicaveis a
todos os empregados e administradores, independentemente do cargo ou da funcao
exercida;

padroes de conduta, cédigo de ética e politicas de integridade estendidas, quando
necessario, na contratacao terceiros, tais como fornecedores, prestadores de servico,
agentes intermedidrios e associados;

padroes de conduta, cédigo de ética e politicas de integridade estendidas, quando
necessario, na contratagdo e conforme o caso, supervisio de pessoas expostas
politicamente e de seus familiares, colaboradores e pessoas juridicas de que participem;

padroes de conduta, cédigo de ética e politicas de integridade estendidas, quando
necessario, na realizacdo e supervisdo de patrocinios e doagdes.

padrées de conduta, cédigo de ética e politicas de integridade estendidas, quando
necessdrio, nos processos de fusbes, aquisi¢cdes e reestruturagdes societdrias, do
cometimento de irregularidades ou ilicitos ou da existéncia de vulnerabilidades nas pessoas
juridicas envolvidas

treinamentos e agdes de comunicagdo periddicos sobre o PROGRAMA DE INTEGRIDADE;

gestdo adequada de riscos, incluindo sua andlise e reavaliacdo periddica, para a realizacdo
de adaptagBes necessarias ao PROGRAMA DE INTEGRIDADE e a alocagdo eficiente de
recursos;

registros contabeis que reflitam de forma completa e precisa as transa¢des da pessoa
juridica;
controles internos que assegurem a pronta elaborac¢do e a confiabilidade de relatérios e

demonstragées financeiras da pessoa juridica;

procedimentos especificos para prevenir fraudes e ilicitos em qualquer interagdo com o
setor publico, ainda que intermediada por terceiros, como pagamento de tributos, sujeicdo
a fiscalizagdes ou obtengdo de autorizagGes, licengas, permissdes e certiddes;

independéncia, estrutura e autoridade da instancia interna responsavel pela aplicacdo do
PROGRAMA DE INTEGRIDADE e pela fiscalizagao de seu cumprimento;
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m) canais de denuncia de irregularidades, abertos e amplamente divulgados a funcionarios e
terceiros, e mecanismos destinados ao tratamento das denulncias e a protecao de
denunciantes de boa-fé;

n) medidas disciplinares em caso de violacdo do PROGRAMA DE INTEGRIDADE;

o) procedimentos que assegurem a pronta interrupcdo de irregularidades ou infragdes
detectadas e a tempestiva remediacao dos danos gerados; e

p) monitoramento continuo do PROGRAMA DE INTEGRIDADE visando ao seu
aperfeicoamento na prevencao, na detec¢do e no combate a ocorréncia dos atos lesivos
previstos no art. 52 da Lei Federal n? 12.846, de 2013.

2.1.1. A CONCESSIONARIA devera adotar medidas de integridade adicionais as previstas no
item anterior, levando em consideracdo os riscos de integridade relacionados as atividades
desenvolvidas ou quando impostas por outros drgaos reguladores de suas atividades ou pela SP
REGULA.

2.1.2. A efetividade do PROGRAMA DE INTEGRIDADE da CONCESSIONARIA sera aferida por
meio de auditoria realizada pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE.

2.2. O PROGRAMA DE INTEGRIDADE devera ser disponibilizado em sitio eletrénico oficial da
CONCESSIONARIA.

CAPITULO Il — FASE PRE-OPERACIONAL

3. DEFINICAO

3.1. A FASE PRE-OPERACIONAL consiste no primeiro estdgio da CONCESSAO, na qual a
CONCESSIONARIA deverd elaborar e submeter para aprovagdo os PLANOS DA CONCESSIONARIA,
implantar a INFRAESTRUTURA NECESSARIA e obter as CERTIFICACOES OBRIGATORIAS, condices
necessarias para dar inicio a prestagdo do SERVICO PUBLICO LOTERICO.

3.1.1. O SISTEMA DE GESTAO devera ser submetido a TESTE DO SISTEMA DE GESTAO, nos
termos do item 12.

3.2. A CONCESSIONARIA devera realizar a contratagio de VERIFICADOR INDEPENDENTE na
FASE PRE-OPERACIONAL, nos termos do CONTRATO e seus ANEXOS, especialmente do APENDICE
UNICO do ANEXO IV DO CONTRATO — SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO.

3.2.1. A SP REGULA podera contar com o apoio do VERIFICADOR INDEPENDENTE para avaliar
0s PLANOS DA CONCESSIONARIA, a partir do momento previsto para o inicio de sua atuac¢do, nos
termos do APENDICE UNICO do ANEXO IV DO CONTRATO — SISTEMA DE MENSURAGCAO DE
DESEMPENHO.

3.3. Durante a FASE PRE-OPERACIONAL, a CONCESSIONARIA devera comprovar a
implantacdo da INFRAESTRUTURA NECESSARIA e obter a aprovacdo da SP REGULA.
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3.4. Durante a FASE PRE-OPERACIONAL, a CONCESSIONARIA devera comparecer as reunides
solicitadas pela SP REGULA ou pelo PODER CONCEDENTE para sanar duividas e/ou apresentar os
avangos parciais de projeto, bem como poderad solicitar reunides ao PODER CONCEDENTE e a SP
REGULA para a mesma finalidade.

3.5. A SP REGULA emitird a AUTORIZACAO DE OPERACAO tdo logo ateste a aprovagdo de
todos os PLANOS DA CONCESSIONARIA, a obtengdo das CERTIFICACOES OBRIGATORIAS, a
contratacdo do VERIFICADOR INDEPENDENTE e a execucao da INFRAESTRUTURA NECESSARIA
pela CONCESSIONARIA e a aprovacio do TESTE DO SISTEMA DE GESTAO.

3.6. A FASE PRE-OPERACIONAL serd instaurada a partir da DATA DE ASSINATURA DO
CONTRATO e sera concluida com a emiss3o da AUTORIZACAO DE OPERACAO pela SP REGULA,
tendo duragdo maxima de 7 (sete) meses.

4. PLANOS DA CONCESSIONARIA

4.1. A CONCESSIONARIA deverd apresentar, em até 60 (sessenta) dias contados da DATA DE
ASSINATURA DO CONTRATO, a SP REGULA e ao PODER CONCEDENTE, os PLANOS DA
CONCESSIONARIA, que incluem obrigatoriamente os PLANOS DE JOGO, o PLANO DE JOGO
RESPONSAVEL, o PLANO DE COMUNICACAO E MARKETING e o PLANO DE IMPLANTACAO.

4.2. A SP REGULA tera até 45 (quarenta e cinco) dias, contados a partir do recebimento de
todos os PLANOS DA CONCESSIONARIA, para avalid-los, acusando a sua aprovacio ou
informando as revisGes necessarias, assegurada a participa¢cdo do PODER CONCEDENTE na forma
do item 4.2.1.

4.2.1. Na forma do CONTRATO, o PODER CONCEDENTE terad a prerrogativa de participar da
analise dos PLANOS DA CONCESSIONARIA, podendo, se entender necessario, encaminhar
eventuais propostas de revisdo dos PLANOS DA CONCESSIONARIA & SP REGULA em até 30 (trinta)
dias de seu recebimento.

4.2.2. Em caso de revisdo, a CONCESSIONARIA terd até 15 (quinze) dias para atender as
solicitagOes listadas pela SP REGULA.

4.2.3. Diante da reapresentacdo dos PLANOS DA CONCESSIONARIA revisados, a SP REGULA tera
um prazo de 5 (cinco) dias para:

a) emitir o termo de aprovacao, no caso de conformidade; ou

b) acionar os mecanismos de solugdo de conflitos presentes no CONTRATO, em caso de
desconformidade de quaisquer PLANOS DA CONCESSIONARIA.

4.3. Os PLANOS DA CONCESSIONARIA poderdo ser revistos em sede de revis3o ordinaria, nos
termos do CONTRATO.

5. PLANOS DE JOGO

5.1. A CONCESSIONARIA devera elaborar os PLANOS DE JOGO, que deverdo tratar do
planejamento da exploragdo das MODALIDADES LOTERICAS, conforme aplicével, detalhando as
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atividades a serem implantadas para cada PRODUTO LOTERICO que a CONCESSIONARIA for
explorar.

5.2. A CONCESSIONARIA deverd abordar como contetido minimo obrigatério em cada PLANO
DE JOGO:

a) nome comercial do PRODUTO LOTERICO;

b) descricdo detalhada do PRODUTO LOTERICO;

c) descricdo do método de comercializacdo do PRODUTO LOTERICO, se em meio fisico, virtual
ou ambos;

d) precificagio do PRODUTO LOTERICO (faixas de valores de APOSTAS e PREMIOS, quantidade
de PREMIOS por faixa, prazo de comercializacdo, estimativas de quantidade de vendas,
prazo maximo para recebimento de PREMIOS);

e) descricio dos métodos disponiveis para pagamento de PREMIOS, observando-se as
diretrizes do item 16;

f)  manual de identidade visual do PRODUTO LOTERICO incluindo, mas n3o se limitando a
logomarca, cores predominantes e conceito grafico;

g) regramento juridico que respalda a comercializagdo do PRODUTO LOTERICO;

h) MODALIDADE LOTERICA na qual o PRODUTO LOTERICO estd enquadrado, ndo sendo
permitida a sobreposicdo de modalidades;

i) valor do PAYOUT a ser praticado, de acordo com limites minimos estabelecidos no
CONTRATO;

j)  estrutura de APOSTA, se aplicavel;

k) detalhes sobre a dindmica do PRODUTO LOTERICO, com especificidades sobre como
apostar;

I)  descricdo da dindmica e frequéncia a ser adotada nos sorteios, sempre que aplicavel;
m) detalhamento da estrutura de cada PREMIO;

n) plano de negécios completo do ciclo de vida de cada PRODUTO LOTERICO, apresentando
investimentos relacionados, custos de operacao, proje¢oes financeiras, analise de mercado
e caracteristicas tecnoldgicas e de seguranga;

o) planejamento completo de marketing para o langamento, divulgacdo e manutencdo do
PRODUTO LOTERICO; e

p) indicagdo de quais CERTIFICACOES OBRIGATORIAS serdo obtidas para a operacdo do
PRODUTO LOTERICO.

5.3. A CONCESSIONARIA devera obter ou apresentar, caso ja possua, as certificacdes listadas
no APENDICE | deste ANEXO, tendo em vista as diferentes MODALIDADES LOTERICAS que
eventualmente forem exploradas.

5.4. Cada PRODUTO LOTERICO devera contar com um video explicativo, ou midia similar, que
apresente o racional da aposta e sorteio ao USUARIO.
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5.5. Os PLANOS DE JOGO de cada PRODUTO LOTERICO deverdo ser submetidos para
aprovacao da SP REGULA, e deverdo seguir as diretrizes dos INDICADORES DE DESEMPENHO do
ANEXO IV do CONTRATO.

5.6. A CONCESSIONARIA deverd apresentar um novo PLANO DE JOGO a cada vez que desejar
comercializar um novo PRODUTO LOTERICO ou alterar os pardmetros de algum PRODUTO
LOTERICO j4 explorado, ficando sua comercializagdo dependente da aprovacdo do PLANO DE
JOGO correspondente.

6. PLANO DE JOGO RESPONSAVEL

6.1. A CONCESSIONARIA devera elaborar o PLANO DE JOGO RESPONSAVEL com as regras
minimas sobre praticas responsaveis para comercializacdo dos PRODUTOS LOTERICOS, em
ambiente fisico ou virtual, estabelecendo as regras de avaliacdo das caracteristicas de cada
MODALIDADE LOTERICA e risco associado, praticas para combate a ludopatia e medidas de
mitigacdo de risco.

6.2. O PLANO DE JOGO RESPONSAVEL da CONCESSIONARIA devera abordar, minimamente os
seguintes itens:

a) modelo para cadastro gratuito e obrigatério dos USUARIOS no SISTEMA DE OPERACAO DE
APOSTAS contendo a informacgdes cadastrais: nome, CPF, endereco residencial, data de
nascimento, e-mail, nimero de telefone e nome da genitora;

b) proibicdo do cadastro e aquisicio de PRODUTOS LOTERICOS por criancas e adolescentes, ou
do registro de APOSTAS em nome destes, nos termos da Lei Federal n? 8.069/1990 (Estatuto
da Crianca e do Adolescente);

c) dinamica de capacitagdo e treinamento dos funcionarios da CONCESSIONARIA, de quadro
préprio ou terceirizados, com a finalidade de auxiliar os USUARIOS com rela¢do ao JOGO
RESPONSAVEL;

d) manuais virtuais explicativos e se¢Ges com perguntas e respostas frequentes disponiveis aos
USUARIOS com relacdo a cada PRODUTO LOTERICO ofertado; e

e) definigio de medidas de mitigacdo de risco para cada PRODUTO LOTERICO comercializado,
garantindo o compromisso da CONCESSIONARIA com a investigagdo de ocorréncias de
infringimento ao JOGO RESPONSAVEL.

6.3. O PLANO DE JOGO RESPONSAVEL da CONCESSIONARIA devera seguir as diretrizes da SP
REGULA, inclusive através de normas complementares editadas pela referida entidade, nos
termos do art. 11 da Lei Municipal n2 18.172/2024 e da regulamentacdo aplicavel.

7. PLANO DE COMUNICAGAO E MARKETING

7.1. A CONCESSIONARIA deverd apresentar o PLANO DE COMUNICACAO E MARKETING,
descrevendo as agOes de comunica¢gdo mercadoldgica e as acGes de marketing de divulgacdo
da(s) sua(s) MARCA(S) e de seus PRODUTOS LOTERICOS.

7.2. O PLANO DE COMUNICACAO E MARKETING deverd conter:
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a) caracteristicas e elementos que constituem a identidade visual da MARCA,;

b) estratégia de marketing e de comunicacdo, contendo analise do perfil dos apostadores alvo
e veiculos de comunicagdo que serao utilizados nas campanhas;

c) veiculagdo de proibicdo de APOSTAS a menores de idade;

d) estratégia adotada para veiculagdo sistematica, no site e aplicativos dos PRODUTOS
LOTERICOS, de informacdes sobre o risco de dependéncia, de desenvolvimento de
transtornos de jogo patoldgico, instrucdes para acesso a mecanismos preventivos de
dependéncia e histérico do USUARIO quanto a tempo e valores gastos

e) diretrizes para operacdo dos canais de servico de atendimento ao consumidor (SAC),
Ouvidoria e Pesquisa de Satisfacdo em consonancia com o descrito no item 14.6 deste
ANEXO.

7.3. A CONCESSIONARIA devera adotar padres de comunicacdo observando os principios do
JOGO RESPONSAVEL, as normas definidas pelo Conselho Nacional de Autorregulamentacio
Publicitaria — CONAR, inclusive quando houver subcontratacdo.

7.3.1. A CONCESSIONARIA devera estabelecer canais de comunicacdo para seus USUARIOS por
meio de: canal telefénico 0800, numero de WhatsApp, redes sociais, e-mail e formuldrio em
endereco eletrbnico.

7.3.2. Os registros dos atendimentos a reclamacdes de USUARIOS feitos pelos canais de
comunicacdo deverdao ser submetidos sempre que solicitado pelo PODER CONCEDENTE no
ambito de mensuracdo dos INDICADORES DE DESEMPENHO referidos no ANEXO IV do
CONTRATO

7.3.3. Todos os canais de comunicagao citados no item 14.2214.21 deverao ser integrados ao
SISTEMA DE GESTAO da CONCESSIONARIA, de forma que seus registros sejam auditaveis.

7.4. A CONCESSIONARIA deverd adotar comunicacdo explicita que proiba a realizacdo de
APOSTAS por menores de 18 (dezoito) anos, conforme Estatuto da Crianga e do Adolescente, Lei
n2 8.069/1990 em todos os meios seus meios de comercializagio de PRODUTOS LOTERICOS,
incluindo sua circulacio nos PONTOS DE VENDA DEDICADOS e PONTOS DE VENDA
CREDENCIADOQS, caso existam.

7.5. E vedado a CONCESSIONARIA o uso de imagem de pessoas, personalidades e
celebridades, com o direito de uso protegido pelo artigo 59, inciso X, da Constituigao Federal, de
marcas, brasGes de clubes, ou qualquer outro simbolo particular, institucional ou objeto
resguardado por lei de propriedade industrial ou pela Lei Federal n2 9.615/1998, salvo em caso
de prévia autorizacdo expressa pela pessoa, fisica ou juridica, ou instituicdo, sendo de
responsabilidade integral da CONCESSIONARIA, arcar com as consequéncias legais do ndo
cumprimento de tais leis.

7.6.  Toda comunicacdo virtual ou fisica com os USUARIOS devera estar em consonancia com
o PLANO DE JOGO RESPONSAVEL, devendo seguir em todas as oportunidades os seguintes
aspectos informativos:
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a) ainadequacdo dos fins da Loteria e dos Jogos de APOSTAS para complemento ou geracdo
de renda com o objetivo de sanar problemas financeiros ou substituir formas de trabalho
consolidadas;

b) o consumo moderado de jogos, alertando que o USUARIO n3o deverd utilizar recursos que
venham fazer falta na sua renda cotidiana em ambito doméstico, pessoal e familiar; e

c) asvedagdes e adverténcias previstas conforme as diretrizes da SP REGULA, inclusive através
de normas complementares editadas pela referida entidade, nos termos do art. 11 da Lei
Municipal n2 18.172/2024 e da regulamentacdo aplicavel.

8. PLANO DE IMPLANTAGAO

8.1. A CONCESSIONARIA devera apresentar o PLANO DE IMPLANTAGAO com o objetivo de
apresentar a estratégia, prazos e marcos para a implantagdo, sempre que pertinente, da
INFRAESTRUTURA NECESSARIA, descrita no item 10, dos PONTOS DE VENDA, descritos no item
11 e da viabilizagdo da comercializacdo dos PRODUTOS LOTERICOS.

8.2. O PLANO DE IMPLANTACAO devera conter como contetido minimo obrigatério:

c) projeto e localizacdo prevista do Estidio de Sorteio e Transmissdo, no caso de exploracdo
de LOTERIA DE PROGNOSTICO NUMERICO;

d) proposta arquitetdnica que respeite os pardmetros minimos estabelecidos no APENDICE Il
deste ANEXO e localizagdes previstas dos PONTOS DE VENDA DEDICADOS, sempre que
pertinente;

e) cronograma fisico-financeiro de implantagio da INFRAESTRUTURA NECESSARIA e dos
PONTOS DE VENDA DEDICADOQS, sempre que pertinente;

f)  mapa de localizagdo dos PONTOS DE VENDA CREDENCIADOS;

g) Plano de Garantia da Territorialidade, com o regramento previsto e metodologia adotados
para que a comercializagio, em ambiente fisico ou virtual dos PRODUTOS LOTERICOS e a
realizagdo de SORTEIOS fisicos sejam realizados estritamente dentro dos limites da AREA
DE CONCESSAQ; e

h) Manual de Procedimentos Operacionais Padrdo para operacionalizacdo dos sorteios
contendo procedimentos de afericdo e certificagdo dos equipamentos e sistemas
informacionais necessarios;

8.3. Caso a CONCESSIONARIA explore PONTOS DE VENDA, devera observar as diretrizes de
referéncia apresentadas no item 11 e no APENDICE Ill desse Anexo.

8.4. Casoa CONCESSIONARIA opte por implantar DATA CENTER préprio, mas ndo obtenha as
respectivas CERTIFICACOES OBRIGATORIAS antes do inicio da FASE DE OPERACAO, a
CONCESSIONARIA devera subcontratar servico certificado até que as obtenha.

8.4.1. A CONCESSIONARIA deverd apresentar no PLANO DE IMPLANTACAO cronograma
referente a transicdo do DATA CENTER subcontratado para o DATACENTER préprio, com o
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estabelecimento de novos prazos para obtenc¢do das CERTIFICACOES OBRIGATORIA, sem prejuizo
do prazo para inicio da prestacdo do SERVICO PUBLICO LOTERICO.

8.5. O Plano de Garantia da Territorialidade devera demonstrar os mecanismos para garantia
da limitacdo do funcionamento de todo e qualquer equipamento eletronico utilizado para
comercializagdo dos PRODUTOS LOTERICOS e realizacdo de APOSTAS ao limite da AREA DA
CONCESSAO.

9. CERTIFICAGOES

9.1. A CONCESSIONARIA deverd obter e manter vigentes, as suas expensas, as CERTIFICACOES
OBRIGATORIAS elencadas no APENDICE Il deste ANEXO, respeitando os prazos indicados,
considerando as MODALIDADES LOTERICAS apresentadas nos PLANOS DE JOGO e a exploracdo
ou ndo de PONTOS DE VENDA.

9.2. As certificacbes GLI, diretamente associadas aos PLANOS DE JOGO e, portanto, aos
PRODUTOS LOTERICOS, deverdo ser obtidas como requisito para o inicio da FASE DE OPERACAO.

9.3. Paraas certificacdes ISO e WLA, a SP REGULA podera decidir pela prorrogacdo dos prazos
indicados caso a CONCESSIONARIA demonstre, de forma justificada, que envidou os melhores
esforgos para sua obtencdo e que houve atrasos por parte da entidade certificadora.

9.4. A CONCESSIONARIA deverd comprovar perante a SP REGULA a obtencdo das
CERTIFICACOES OBRIGATORIAS.

10. INFRAESTRUTURA NECESSARIA

10.1. A CONCESSIONARIA devera implantar, em até 6 (seis) meses contados a partir da DATA
DE ASSINATURA DO CONTRATO, a seguinte INFRAESTRUTURA NECESSARIA:

a) SISTEMA DE GESTAO, observados os médulos e requisitos minimos previstos neste ANEXO,
em especial no item 14;

b) DATA CENTER, o qual deverd ter capacidade de hospedar e manter o SISTEMA DE GESTAO
e todas as informagdes coletadas e armazenadas; e

c) Estudios de Sorteio e Transmissdo, no caso de exploracdo de LOTERIA DE PROGNOSTICO
NUMERICO.

10.2. A CONCESSIONARIA deverd informar a SP REGULA a conclusdo da INFRAESTRUTURA
NECESSARIA e enviar todo o material necessdrio para comprovacdo da execucdo, tais como
alvards, licengas, aprovagdes, contratos, relatdrios fotograficos, dentre outros.

10.3. A SP REGULA e o PODER CONCEDENTE poderdo realizar vistorias para acompanhar a
execucdo da INFRAESTRUTURA NECESSARIA, devendo as vistorias contarem com ao menos um
representante da SP REGULA e um da CONCESSIONARIA, e serem agendadas com, no minimo,
24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia.
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10.3.1. As vistorias tratadas no item anterior poderdo contar com o apoio do VERIFICADOR
INDEPENDENTE.

10.4. A CONCESSIONARIA devera atender e arcar com as necessidades de infraestrutura basica
nos locais de instalacdo dos equipamentos, tais como sistemas elétricos, hidraulicos e de
comunicacdo, atendendo aos principios de ergonomia e acessibilidade dos USUARIOS, inclusive
aos portadores de deficiéncia ou mobilidade reduzida conforme disposto na ABNT NBR 9050 e
areas minimas para trabalhadores em escritorios conforme a ABNT NBR 5665.

10.5. Caso a CONCESSIONARIA explore LOTERIA DE PROGNOSTICO NUMERICO, deverd
implantar o Estudio de Sorteio e Transmissdo com espac¢o destinado ao publico e ao
VERIFICADOR INDEPENDENTE, segundo disposi¢cdes do item 15.

10.5.1. O Estudio de Sorteio e Transmissdo podera ser implantado no mesmo imdvel da Sede
Administrativa, desde que respeitadas as diretrizes dispostas neste ANEXO.

10.5.2. O Estudio de Sorteio e Transmiss30 e a sede administrativa da CONCESSIONARIA deverdo
estar localizados nos limites territoriais da AREA DE CONCESSAO.

10.5.3. Para o publico geral, recomenda-se espaco para comportar um minimo de 10 (dez)
pessoas sentadas conforme protocolos de seguranca, além do espac¢o destinado aos 3 (trés)
auditores, nas mesmas condicdes. O espaco devera propiciar ampla visdo a sala de sorteios.

11. PONTOS DE VENDA

11.1. E facultado & CONCESSIONARIA escolher quais MODALIDADE LOTERICAS serdo
exploradas em PONTOS DE VENDA.

11.2. Os PONTOS DE VENDA deverdo estar localizados nos limites territoriais da AREA DE
CONCESSAOQ.

11.3. Os PONTOS DE VENDA deverdo ser implantados em locais de livre circulagdo e de facil
acesso.

11.4. Naimplantagdo de PONTOS DE VENDA, a CONCESSIONARIA deverda observar o APENDICE
Il deste ANEXO, que estabelece duas tipologias:

a) PONTO DE VENDA DEDICADO; e

b) PONTO DE VENDA CREDENCIADO.

11.5. Os PONTOS DE VENDA DEDICADOS nao poderao estar localizados a menos de 300 m
(trezentos metros) de distancia de creches e escolas do ensino basico, fundamental e médio,

mesmo no caso em que a implantagao das creches e escolas seja posterior a dos PONTOS DE
VENDA DEDICADOS, que deverao ser realocados ou suspensos.

11.5.1. No caso do subitem anterior, a CONCESSIONARIA devera apresentar a SP REGULA o
planejamento para alteracdo de endereco do PONTO DE VENDA DEDICADO afetado, seguindo
padrao de aprovacao estabelecido neste ANEXO, e arcar com todos os custos envolvidos na
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realocagdo do PONTO DE VENDA DEDICADO, sem direito a recomposicao do equilibrio
econdmico-financeiro.

11.6. Os PONTOS DE VENDA devem contar com estrutura e pessoal capacitado para orientar
os USUARIOS quanto ao SISTEMA DE OPERACAO DE APOSTAS e a aspectos de JOGO
RESPONSAVEL e registrar suas sugestdes e reclamagdes.

11.7. A CONCESSIONARIA deverad garantir que os trabalhadores dos PONTOS DE VENDA
respeitem a identidade de género das travestis, mulheres e homens transexuais, sendo vedado
negar-lhes o acesso ao PONTO DE VENDA ou utilizagdo do SERVICO PUBLICO LOTERICO, e tratem-
nos pelos nomes por eles indicados, que constardo dos atos escritos, nos termos do Decreto
Municipal n® 58.228/2018, estando sujeita as sanc¢des cabiveis em caso de descumprimento.

11.8. A CONCESSIONARIA deverd garantir o pleno funcionamento dos equipamentos e
mobilidrios utilizados para a realizacdo de APOSTAS em PONTOS DE VENDA, sendo sua
responsabilidade as respectivas manutengdes preventiva, corretiva e evolutiva.

11.9. Todos os PONTOS DE VENDA DEDICADOS deverdo seguir as normas da Associacao
Brasileira de Normas Técnicas, ABNT, no que diz respeito a acessibilidade (NBR 9050) e requisitos
de salubridade e ergonomia (NBR 5665 e NR 15), sem prejuizo das demais normas técnicas
eventualmente aplicaveis.

11.10. N3o sera permitido estabelecer PONTOS DE VENDA CREDENCIADOS ou realizar a venda
de PRODUTOS LOTERICOS em farmaécias e drogarias, nos termos da Resolugdo N2 44/2009 da
ANVISA ou norma que lhe vier a substituir.

11.11. Os PONTOS DE VENDA CREDENCIADOS nao poderao ser equipados com VLTs.

11.12. Ao longo da CONCESSAO, o VERIFICADOR INDEPENDENTE devera fiscalizar os PONTOS
DE VENDA, em periodicidade e metodologia (por amostragem ou nao) a ser acordada com o
PODER CONCEDENTE nos termos do CONTRATO e seus ANEXOS, e informar a SP REGULA
eventuais desconformidades com as diretrizes estabelecidas.

11.12.1. Nos casos de PONTOS DE VENDA DEDICADOS em desacordo com o disposto, a SP
REGULA devera notificar a CONCESSIONARIA para que corrija as irregularidades em prazo
estipulado caso a caso, podendo voltar a operar somente apds comprovagdo da corregao para
SP REGULA, com ateste do VERIFICADOR INDEPENDENTE.

11.12.2. Nos casos de PONTOS DE VENDA CREDENCIADOS em desacordo com o disposto, a SP
REGULA deverd suspender o credenciamento.

12. TESTE DO SISTEMA DE GESTAO

12.1. O TESTE DO SISTEMA DE GESTAO consiste na formalizagdo de um teste da capacidade
operacional do SISTEMA DE GESTAO e de sua adequada integracdo funcional com todos os
modulos previstos no item 14.2, de modo a verificar sua viabilidade desde o momento do
cadastramento de USUARIOS até o pagamento de PREMIOS.
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12.2. A data, o horéario e o local para a realizacdo do TESTE DO SISTEMA DE GESTAO deverdo
ser propostos pela CONCESSIONARIA & SP REGULA e ao PODER CONCEDENTE com, no minimo,
10 (dez) dias de antecedéncia da data prevista da sua realizacdo.

12.2.1. A realizacdo do TESTE DO SISTEMA DE GESTAO devera contar com a presenca de, no
minimo, 1 (um) representante da CONCESSIONARIA, da SP REGULA e do VERIFICADOR
INDEPENDENTE, se ja iniciada a sua atuag¢do, nos termos do APENDICE UNICO do ANEXO IV DO
CONTRATO — SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO, facultada a participacao do PODER
CONCEDENTE, a seu critério.

12.3. O TESTE DO SISTEMA DE GESTAO deverd ser realizado sem nenhuma forma de obstru¢do
fisica ou coercdo que prejudique a plena capacidade avaliativa dos agentes fiscalizadores.

12.4. A SP REGULA terd até 5 (cinco) dias, contados da realizacdo do TESTE DO SISTEMA DE
GESTAO, para aprovar ou indicar as revisdes necessarias ao SISTEMA DE GESTAO, conforme as
diretrizes previstas neste ANEXO.

12.5. Caso a SP REGULA indique a necessidade de revisio do SISTEMA DE GESTAO, a
CONCESSIONARIA terd até 15 (quinze) dias para atender as solicitaces listadas pela SP REGULA
e agendar novo TESTE DO SISTEMA DE GESTAO.

12.6. Diante do novo TESTE DO SISTEMA DE GESTAO, a SP REGULA tera um prazo de 5 (cinco)
dias para:

a) emitir o termo de aprovacao, no caso de conformidade; ou

b) acionar os mecanismos de solugdo de conflitos presentes no CONTRATO, em caso de
desconformidade.

12.7. Em comum acordo entre a CONCESSIONARIA e a SP REGULA, poderdo ser feitos testes
parciais para apresentacdo do funcionamento do SISTEMA DE GESTAO de forma a dar maior
eficiéncia no processo de preparo para o TESTE DO SISTEMA DE GESTAO, sem prejuizo do
cumprimento de todas as exigéncias referidas no Item 13.1 no dia da realizagdo do TESTE DO
SISTEMA DE GESTAO.

CAPITULO Il - FASE DE OPERACAO

13.  DEFINICAO

13.1. A FASE DE OPERACAO consiste no segundo estdgio da CONCESSAO, no qual a
CONCESSIONARIA devera executar a operacdo, a gestdo e a manutengdo do SERVICO PUBLICO
LOTERICO segundo os PLANOS DA CONCESSIONARIA aprovados e as diretrizes e ENCARGOS
deste ANEXO.
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13.2. A FASE DE OPERACAO sera instituida a partir da emissio da AUTORIZACAO DE
OPERACAO, que encerra a FASE PRE-OPERACIONAL, e finalizada ao término da CONCESSAQ, apds
a expedicdo do TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO, tendo prazo maximo de 20 (vinte) anos.

13.3. A operacdo do SERVICO PUBLICO LOTERICO estd restrita a8 AREA DE CONCESSAO, de
acordo com os itens 8.5 e 14.19.

13.4. Durante a FASE DE OPERACAO a CONCESSIONARIA devera estabelecer e comunicar ao
PODER CONCEDENTE, & SP REGULA, ao VERIFICADOR INDEPENDENTE e aos USUARIOS as
MANUTENGOES PROGRAMADAS.

13.4.1. AS MANUTENCOES PROGRAMADAS dever3o ter periodicidade minima semestral.

13.4.2. O periodo em que o SISTEMA DE OPERACAO DE APOSTAS estiver indisponivel em razio
de uma MANUTENCAO PROGRAMADA n3o sera contabilizado para o SISTEMA DE MENSURACAO
DE DESEMPENHO.

14. DIRETRIZES PARA O SISTEMA DE GESTAO

14.1. A CONCESSIONARIA devera implantar e manter o SISTEMA DE GESTAO com o objetivo de
gerenciar a operacdo e a performance financeira do SERVICO PUBLICO LOTERICO, bem como
aferir a qualidade e o desempenho dos servigos prestados pela CONCESSIONARIA, por meio de
monitoramento em tempo real e andlise multidimensional dos dados gerados, compilados e
disponiveis.

14.2. O SISTEMA DE GESTAO devera ser instrumentalizado por meio de uma plataforma
tecnologica a ser licenciada na modalidade de software como servi¢o (SaaS), com a estrutura
necessaria a viabilizacdo da operacdo, composta, no minimo, pelos seguintes maodulos:

a) Modulo de Gestdo Operacional e Financeira;

b) Moddulo de Gerenciamento de USUARIOS;

c) Moddulo de Gerenciamento de PRODUTOS LOTERICOS e PLANOS DE JOGO;

d) Modulo de Afericdo de Desempenho;

e) Moddulo de Gestdo dos PONTOS DE VENDA, se houver;

f)  Mddulo de compartilhamento das informagGes com o PODER CONCEDENTE, SP REGULA e
VERIFICADOR INDEPENDENTE, compondo o SISTEMA DE CONTROLE COMPARTILHADO; e

g) Modulo referente a interface da plataforma tecnoldgica com o USUARIO, correspondente
ao SISTEMA DE OPERACAO DE APOSTAS.

14.3. Os dados pessoais serdo eliminados do SISTEMA DE GESTAO mediante requisi¢do do
USUARIO, titular dos respectivos dados pessoais e/ou quando estes ndo forem mais necessarios
para os tratamentos de dados pessoais sob o presente termo, salvo se houver qualquer base
legal ou contratual para a sua manutencao.
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14.4. A CONCESSIONARIA devera garantir a privacidade e a seguranca dos dados pessoais dos
APOSTADORES e o cumprimento da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei Federal n®
13.709/2018), nos termos do CONTRATO, ndo sendo oponivel sigilo de quaisquer dados perante
as atividades de fiscalizacdo da SP REGULA, do PODER CONCEDENTE e do VERIFICADOR
INDEPENDENTE ressalvadas exclusivamente as situagbes em que tal sigilo decorrer de
intransponivel imposicao legal.

14.5. O Moddulo de Gestdao Operacional e Financeira, responsavel pela integracao, gestao e
monitoramento das atividades lotéricas, inclusive em meio fisico, se houver, devera conter, no
minimo, as seguintes funcionalidades:

a) registrar e certificar a autenticidade de todas as operacGes e transacles realizadas no
SISTEMA DE OPERACAO DE APOSTAS;

b) gerenciar e registrar o pagamento e resgate dos PREMIOS, segundo diretrizes estabelecidas
no item 16;

c) gerenciar os pagamentos de OUTORGA VARIAVEL ao PODER CONCEDENTE e de ONUS DE
FISCALIZACAO a SP REGULA;

d) gerenciar atransmissao de sorteios realizados no Estudio de Sorteios e Transmissao através
do SISTEMA DE OPERACAO DE APOSTAS, em tempo real e nas datas e horarios previamente
estabelecidos, sempre que cabivel; e

e) gerenciar e disponibilizar o calendério de sorteios dos PRODUTOS LOTERICOS, bem como
manter lista atualizada dos resultados de sorteios anteriores.

14.6. O Modulo de Gerenciamento de USUARIOS, referente aos dados cadastrais, as
transagOes realizadas e as funcionalidades de prote¢do ao APOSTADOR, incluindo atendimento,
deverd conter, no minimo, as seguintes funcionalidades:

a) gerenciar o cadastro de todos os USUARIOS, devendo exigir no ato de cadastramento uma
conta bancéria vinculada ao CPF cadastrado para a realizagdo do pagamento de PREMIOS;

b) gerenciar as funcionalidades de JOGO RESPONSAVEL e protecio ao USUARIO, a exemplo de
limitacdo de APOSTA por periodo, limitacio de tempo de acesso ao SISTEMA DE OPERACAO
DE APOSTAS, limitagdo de perdas e suspensao, exclusdo ou autoexclusdao de APOSTADORES;

c) gerenciar os canais de atendimento, garantindo pleno funcionamento pelos periodos
determinados no PLANO DE IMPLANTACAO, segundo as diretrizes estabelecidas neste
ANEXO, exceto em periodos de MANUTENCAO PROGRAMADA;

d) produzir relatérios mensais a SP REGULA, a serem disponibilizados através do SISTEMA DE
CONTROLE COMPARTILHADO, para controle das reclamagdes registradas com as
informacdes da efetividade dos atendimentos prestados;

e) manter registro das reclamacdes e sugestdes dos USUARIOS e do encaminhamento para
tratamento pela area responsavel, gerando relatérios de controle dos chamados
registrados com as informacGes pertinentes aos atendimentos prestados; e

f)  armazenar todas as operagOes realizadas, ndo realizadas e canceladas, em meio virtual e
fisico, quando cabivel, pelos USUARIOS e todas as transacdes realizadas pelos USUARIOS.
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14.7. O Médulo de Gerenciamento de PRODUTOS LOTERICOS e PLANOS DE JOGO, referente
ao registro e controle da comercializacdo dos PRODUTOS LOTERICOS, devera conter, no minimo,
as seguintes funcionalidades:

a) gerenciar o cadastro e exclusio de PRODUTOS LOTERICOS de todas as MODALIDADES
LOTERICAS exploradas;

b) gerenciar o cadastro da rede de distribuicdo e comercializagdo por meio de PONTOS DE
VENDA, se houver; e

c) gerenciar o inventério de estoque fisico e virtual das séries de MODALIDADES LOTERICAS
ofertadas, quando pertinente.

14.8. O Moddulo de Afericdo de Desempenho deverd possibilitar a afericdo de todas as
informacgGes necessarias, o calculo, armazenamento, disponibilizacdo, apresentacio em
relatérios e demais funcdes atinentes, dos INDICADORES DE DESEMPENHO detalhados no
ANEXO IV do CONTRATO — SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO.

14.9. O Moddulo de Gestdao dos PONTOS DE VENDA devera incluir o monitoramento da rede em
tempo real, com recursos de geolocalizacdo que permitam a visualizacdo, no minimo, das
seguintes informacdes sobre cada PONTO DE VENDA ou conjunto de PONTOS DE VENDA
agrupados por regido:

a) proporcdo de habitantes, estabelecida metodologia para definicdo de area de influéncia de
cada PONTO DE VENDA pela CONCESSIONARIA;

b) situacdo, ou seja, se ativos ou inativos;
c) registro de APOSTAS e PREMIOS, com dados cadastrais dos USUARIOS; e
d) volume de APOSTAS e PREMIOS.

14.10. A CONCESSIONARIA deverd disponibilizar 8 SP REGULA, ao PODER CONCEDENTE e ao
VERIFICADOR INDEPENDENTE acesso as informacgdes gerenciais e operacionais referentes ao
SERVICO PUBLICO LOTERICO, por meio do SISTEMA DE CONTROLE COMPARTILHADO,
garantindo:

a) integragdo total, online e em tempo real, com os demais médulos do SISTEMA DE GESTAO
e livre acesso pela SP REGULA, pelo PODER CONCEDENTE e pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE;

b) fornecimento de todos os servigos técnicos relacionados, incluindo, mas ndo se limitando
a manutengdo preventiva, corretiva e evolutiva do SISTEMA DE CONTROLE
COMPARTILHADO;

c) disponibilidade de suporte técnico a SP REGULA, ao PODER CONCEDENTE e ao
VERIFICADOR INDEPENDENTE, pelo periodo minimo de 8 (oito) horas por dia em 5 (cinco)
dias da semana; e

d) treinamento para capacitagdo dos técnicos operacionais, dos gestores do CONTRATO, dos
responsaveis pela fiscalizagdo e do VERIFICADOR INDEPENDENTE na utilizagdo de todas as
funcionalidades do SISTEMA DE CONTROLE COMPARTILHADO.
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14.11. O SISTEMA DE CONTROLE COMPARTILHADO devera incluir interface para apresentacao
de informacdes estratégicas no ato de tomada de decisdo e de eventuais redirecionamentos das
estratégias da CONCESSIONARIA, preferencialmente em formato de painel (dashboard) e que
permita a exportacdao, no minimo, para relatdrios em formato .pdf e .xlsx, incluindo, mas nao se
limitando a:

a) informacdes estratégicas dos USUARIOS, como perfil das APOSTAS, PREMIOS apurados,
PREMIOS resgatados, quantidade e volume financeiro de vendas, quantidade e volume
financeiro de PREMIOS;

b) lista das pessoas, com dados completos constantes no cadastro do USUARIOS, inclusive os
gue se declararam autoexcluidas da possibilidade de apostar no aplicativo, site ou PONTOS
DE VENDA, guardando o cumprimento da Lei Geral de Protecdao de Dados (Lei Federal n2
13.709/2018).

c) informacdes estratégicas de MODALIDADES LOTERICAS e PRODUTOS LOTERICOS:
composicdo de participacio das MODALIDADES LOTERICAS e PRODUTOS LOTERICOS,
PAYOUT médio, quantidade e volume financeiro de PREMIOS pagos; e

d) informacdes estratégicas do SERVICO PUBLICO LOTERICO, como contabilizacio de repasses
ao poder publico municipal por periodo.

14.11.1. As informac0es estratégicas do SISTEMA DE CONTROLE COMPARTILHADO deverdo ser
estratificadas pelo menos por dia, més, ano e por periodos personalizados.

14.12. A CONCESSIONARIA devera permitir acesso ao SISTEMA DE GESTAO somente por
representantes da SP REGULA, do PODER CONCEDENTE e do VERIFICADOR INDEPENDENTE e da
propria CONCESSIONARIA que tenham sido previamente habilitados, sendo vedada a
disponibilizacao dos dados coletados e processados para quaisquer outros entes.

14.13. O banco de dados da CONCESSIONARIA contendo todos os dados gerados por todos os
modulos integrantes do SISTEMA DE GESTAO, associado a cada aposta em seu menor nivel de
desagregacdo, devera ser auditado pela SP REGULA com o apoio do VERIFICADOR
INDEPENDENTE em até 30 (trinta) dias corridos apds a finalizagdo do exercicio social.

14.14. A CONCESSIONARIA deverd realizar a coleta dos dados e 0 monitoramento das atividades
dos USUARIOS através do SISTEMA DE OPERACAO DE APOSTAS, garantindo protec¢do aos dados
segundo a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei Federal n2 13.709/2018) e a integridade das
informacgdes decorrentes dos processos da CONCESSAO, nos termos do CONTRATO.

14.15. O SISTEMA DE OPERACAO DE APOSTAS deve conter, no minimo, as seguintes
funcionalidades:

a) interface de facil acesso e usabilidade pelos USUARIOS, sujeita a modificagdes com base em
eventuais reclamagdes que apresentem recorréncia;

b) disponibilidade de acesso para os USUARIOS durante 24 (vinte e quatro) horas por dia nos
7 (sete) dias da semana, exceto durante o periodo de MANUTENCAO PROGRAMADA, que
deverad ser informado previamente segundo as disposi¢cdes deste ANEXO;

Péagina 20 de 29



c)

d)

f)

g)

PREFEITURA DE

SAO PAULO

disponibilizagdo continua e de facil acesso pelo USUARIO de todas as informacdes e riscos
referentes a cada um dos PRODUTOS LOTERICOS, incluindo o percentual da arrecadagdo
destinado ao PAYOUT;

vedacdo de cadastro, acesso e aquisicio de PRODUTOS LOTERICOS por criancas e
adolescentes, ou do registro de APOSTAS em nome destes;

disponibilizagdo continua e de facil acesso pelo USUARIO as ferramentas previstas no
PLANO DE JOGO RESPONSAVEL, em conformidade com as disposicdes deste ANEXO, em
especial dos itens 6 e 14.16;

agilidade de navegacdo para o USUARIO ao acessar sua conta, facilidade para o USUARIO
se informar acerca dos PRODUTOS LOTERICOS, realizar depdsitos, acompanhar os
SORTEIOS, verificar e resgatar PREMIOS, dentre outras fungdes;

disponibilizagdo continua e de facil acesso ao USUARIO do histérico completo atualizado
das operacOes realizadas, ndo realizadas e canceladas em sua conta, além do histérico de
transacgoes;

possibilidade de acesso via dispositivos méveis por meio de aplicativo compativel com os
principais sistemas operacionais do mercado, ou por meio de acesso a internet,
assegurando que as mesmas funcionalidades estejam disponiveis nos diferentes canais
eletrénicos do SISTEMA DE OPERACAO DE APOSTAS; e

disponibilizagdo continua e de facil acesso ao USUARIO de formas variadas de contato e
interagdo com o Sistema de Atendimento ao Cliente e sua Ouvidoria, incluindo, mas ndo se
limitando a canais telefénicos, e-mail, redes sociais e espac¢o dedicado no préprio SISTEMA
DE OPERACAO DE APOSTAS.

14.15.1. Os periodos destinados 8 MANUTENCAO PROGRAMADA deverdo ser informados a SP
REGULA, ao PODER CONCEDENTE e ao VERIFICADOR INDEPENDENTE com 60 (sessenta) dias de
antecedéncia, bem como deverdo ser comunicados aos USUARIOS através de avisos no SISTEMA
DE OPERACAO DE APOSTAS e nos canais de comunicag3o.

14.16. O SISTEMA DE OPERACAO DE APOSTAS deverd contar com funcionalidades com o
objetivo de promover o JOGO RESPONSAVEL entre os USUARIOS e mitigar tendéncias a
ludopatia, incluindo, mas ndo se limitando a:

a)

b)

funcdo disponivel ao USUARIO para personalizar seu limite didrio de APOSTAS, com
restricdo de uso a uma Unica vez a cada més e, no caso de elevagdo do limite, efeito
somente apds 24 (vinte e quatro) horas da solicitacao; e

melhores praticas de interface dos PRODUTOS LOTERICOS e de intervalo entre os SORTEIOS
observando as disposi¢des do PLANO DE JOGO RESPONSAVEL.

14.17. O SISTEMA DE OPERACAO DE APOSTAS devera garantir acessibilidade e inclus3o a todos
os USUARIOS em todas as vias de acesso, incluindo as Diretrizes de Acessibilidade de Contetido
Web (Web Content Accessibility Guidelines — WCAG), ou as que vierem a substitui-las, além de:

a)
b)

habilitacdo de texto alternativo para todas as imagens;

transcri¢do de texto para audio;
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c) atribuicdo de nomes Unicos e descritivos aos links, bem como indica¢do consolidada de facil
identificacdo por meio de texto sublinhado;

d) escolha das cores no SISTEMA DE OPERACAO DE APOSTAS de modo a priorizar contraste
elevado e, adicionalmente, outro tipo de indicador para assinalar informacao relevante; e

e) utilizagdo de formuldrios acessiveis para todas as intera¢des entre o USUARIO e o SISTEMA
DE OPERACAO DE APOSTAS.

14.17.1. Com base nas Diretrizes WCAG, o aplicativo mével devera evitar intervalos demasiado
curtos de tempo para video ou audio, assegurar a compatibilidade do texto com video ou
imagens, assegurar a visibilidade confortavel da informagdo entre os modos horizontal e vertical,
tornar as informacgdes acessiveis para pessoas com daltonismo, ndo utilizar flashes de luz que
possam induzir disturbios, incluir elementos auxiliares de navegacdo para encontrar contetdo e
informacao e incluir opcdes de ajuste de tamanho de texto, cor e brilho.

14.18. O cadastro no SISTEMA DE OPERACAO DE APOSTAS devera ser gratuito e condicionado
ao aceite, pelo USUARIO, dos termos, que serdo elaborados CONCESSIONARIA e apresentados a
SP REGULA.

14.19. Para cumprimento da restri¢io de operac¢do do SERVICO PUBLICO LOTERICO aos limites
territoriais da AREA DA CONCESSAO, é obrigatdria a permissio do USUARIO para o
compartilhamento de dados de geolocalizacdo durante todo o tempo de uso e para todas as
funcionalidades do SISTEMA DE OPERACAO DE APOSTAS no ato de cadastro.

14.20. A CONCESSIONARIA devera permitir que os USUARIOS adquiram créditos no SISTEMA DE
OPERACAO DE APOSTAS para aquisicio de PRODUTOS LOTERICOS, garantindo que todas as
transacdes sejam registradas pelo SISTEMA DE GESTAO e disponibilizadas através do SISTEMA
DE CONTROLE COMPARTILHADO para a SP REGULA, o PODER CONCEDENTE e o VERIFICADOR
INDEPENDENTE.

14.20.1. O USUARIO podera, opcionalmente, adquirir PRODUTOS LOTERICOS através de compra
direta com o meio de pagamento a sua escolha, observadas as diretrizes da SP REGULA, inclusive
através de normas complementares editadas pela referida entidade, nos termos do art. 11 da
Lei Municipal n® 18.172/2024 e da regulamentacdo aplicavel.

14.21. A CONCESSIONARIA devera criar e manter um Sistema de Atendimento ao Cliente (SAC),
operado de maneira prépria ou através de subcontratacdo, destinado a abertura de chamados
de suporte técnico pelo USUARIO, ao esclarecimento de duvidas e a reclamagdes, que ofereca,
no minimo, atendimento telefénico gratuito, canal de comunicagdo ao vivo no site oficial e no
aplicativo.

14.22. Os canais de comunicacdo do SAC e da ouvidoria deverdo estar disponiveis 24 (vinte e
quatro) horas por dia nos 7 (sete) dias da semana, exceto durante periodo de MANUTENCAO
PROGRAMADA.

14.23. A CONCESSIONARIA deverd apurar a procedéncia dos chamados abertos pelos
USUARIOS, responder de maneira fundamentada e, sempre que necessério, apresentar solugdo
compativel, observando o prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis.
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14.24. A CONCESSIONARIA deverd emitir mensalmente, ou sempre que solicitada pela SP
REGULA, relatério quantitativo sobre as demandas de atendimentos do SAC e da ouvidoria,
apresentando os efeitos diretos no tratamento dos pedidos dos USUARIOS.

14.25. A CONCESSIONARIA devera implantar mecanismos para aferi¢do e avaliagdo periédica do
nivel de satisfacio do USUARIO, que estejam disponiveis diretamente em todos os meios de
acesso ao SISTEMA DE OPERACAO DE APOSTAS que se vinculem ao SISTEMA DE MENSURACAO
DE DESEMPENHO.

14.26. A CONCESSIONARIA devera fornecer estruturas redundantes de acesso, com separac3o
fisica e légica de servigos, gateways redundantes de conexdao a internet e velocidades
compativeis com o trafego das informacdes para que ndo haja limitacdo de acesso ao sistema e
sincronismo dos dispositivos e equipamentos com o SISTEMA DE GESTAO.

14.27. A CONCESSIONARIA deverd garantir a completa integracdo entre os sistemas de
informagdo de cada PRODUTO LOTERICO e deles com os canais de comercializagdo, meios de
pagamento, canais de atendimento ao USUARIO, ouvidoria, dentre outros, a fim de permitir a
gestdo unificada de toda a operacao.

15. DIRETRIZES PARA REALIZAGAO DE JOGOS

15.1. Todos os procedimentos e equipamentos relativos a realizacdo de jogos devem estar de
acordo com os PLANOS DE JOGO e seguir as normas estabelecidas para o setor lotérico e os
requisitos referentes as CERTIFICACOES OBRIGATORIAS.

15.2. Se a CONCESSIONARIA optar por incluir em seu portfélio PRODUTOS LOTERICOS das
MODALIDADES LOTERICAS que requerem a realizacdo de sorteios para a determinacdo dos
USUARIOS GANHADORES, a CONCESSIONARIA devera garantir:

a) arealizagdo de extragdes e SORTEIOS de forma segura e confiavel;

b) o acesso dos USUARIOS aos procedimentos referentes aos SORTEIOS para
acompanhamento, via transmissdo publica ou presencialmente, no Estudio de Sorteio e
Transmissdo, sempre que aplicavel; e

c) adivulgagdo ampla e prévia do local e horario dos SORTEIOS.

15.2.1. As obrigacdes da CONCESSIONARIA a esse respeito se estendem as duas categorias de
sorteio, a saber:

i)  sorteio mecéanico, ou seja, realizados por meio de equipamentos especificos no Estudio de
Sorteio e Transmissao; e

j)  sorteio randémico, que utiliza como método a geracdo de numeros de forma digital (RNG).

15.3. Todos os sorteios realizados no Estudio de Sorteio e Transmissdo deverdao ser

acompanhados por auditores independentes devidamente cadastrados e autorizados pela SP
REGULA.
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15.3.1. Recomenda-se a adocdo de pelo menos 3 (trés) auditores, sendo 1 (um) membro do
publico presente, 1 (um) membro da SP REGULA e 1 (um) membro de drgdo de controle externo.

15.4. Os equipamentos a serem utilizados na realizacdo dos SORTEIOS deverdo ser certificados
por entidade certificadora, nos termos do APENDICE | — CERTIFICACOES OBRIGATORIAS.

15.5. Os SORTEIOS deverdo ser filmados por cameras que permitam total transparéncia e
segurancga no processo, sob responsabilidade da CONCESSIONARIA.

15.5.1. As filmagens dos SORTEIOS deverdo ser transmitidas on-line em site e aplicativos
préprios da CONCESSIONARIA, e se possivel, em suas redes sociais.

15.5.2. As filmagens dos SORTEIOS deverdao ser armazenadas, estando disponiveis para
verificacdo da SP REGULA, por pelo menos 30 (trinta) dias.

15.6. A CONCESSIONARIA devera divulgar tempestivamente os resultados dos SORTEIOS e
eventos relacionados a seus PRODUTOS LOTERICOS no SISTEMA DE OPERAGAO DE APOSTAS e
em mais de um canal de comunicacao.

15.7. A CONCESSIONARIA devera providenciar a integracdo de mecanismos de pagamento
para que os USUARIOS possam recorrer aquele que considerem mais conveniente, considerando
os meios de pagamento operados por instituicGes financeiras ou instituicdes de pagamento cujo
funcionamento é autorizado pelo Banco Central do Brasil.

16. DIRETRIZES PARA PAGAMENTO DE PREMIOS

16.1. A CONCESSIONARIA deverd efetuar, por meio de empresa qualificada como banco,
instituicdo financeira ou instituicdo de pagamento, aderidos ao PIX, devidamente autorizada
pelo Banco Central do Brasil, e com a anuéncia da SP REGULA conforme previsto pelo CONTRATO,
o pagamento de PREMIOS aos USUARIOS GANHADORES, conforme as regras estabelecidas em
cada PLANO DE JOGO.

16.2. O pagamento de PREMIOS deverd ser realizado pela CONCESSIONARIA exclusivamente
via transferéncia bancdria através de conta bancéria vinculada ao CPF do USUARIO VENCEDOR,
inclusive na hipétese de APOSTA FiSICA, sendo vedado o pagamento em espécie.

16.3. O USUARIO GANHADOR devera receber o PREMIO como crédito em sua carteira digital
do SISTEMA DE OPERACAO DE APOSTAS imediatamente apds a realizagdo do sorteio ou evento
que origine o direito ao recebimento do PREMIO sempre que cabivel, e podera eleger, enquanto
houver créditos em sua carteira digital, o meio de pagamento virtual de sua escolha para
conversdo desses créditos.

16.4. A partir da solicitacdo pelo USUARIO da conversdo de créditos de sua carteira digital em
meio de pagamento virtual de sua escolha, a CONCESSIONARIA devera realizar o pagamento em
até 2 (dois) dias uteis.

16.4.1. A CONCESSIONARIA somente poderd realizar a convers3o de créditos da carteira digital
dos USUARIOS em decorréncia do pagamento de PREMIOS.
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16.4.2. Nos PONTOS DE VENDA, os USUARIOS GANHADORES poder3o solicitar que os créditos
sejam convertidos diretamente para a conta bancdria cadastrada no SISTEMA DE OPERACAO DE
APOSTAS, adquiridos tanto em meio fisico quanto virtual, sem que haja qualquer prazo, a partir
da defini¢do do PREMIO, para a solicitagdo de convers3o.

16.5. Quando o PRODUTO LOTERICO exigir reclamagdo do PREMIO nos termos dos PLANOS DE
JOGO, os USUARIOS GANHADORES terdo o direito de reclamar seus respectivos PREMIOS no
prazo de até 90 (noventa) dias de acordo com a MODALIDADE LOTERICA:

a) em LOTERIA DE PROGNOSTICO NUMERICO ou PROGNOSTICO ESPECIFICO ou PASSIVA, a
partir da data da respectiva extracdo ou sorteio;

b) em LOTERIA INSTANTANEA, a partir da data de publicagio no SISTEMA DE OPERACAO DE
APOSTAS de comunicado informando a data de encerramento de cada série do PRODUTO
LOTERICO em questdo; e

c) em LOTERIA DE PROGNOSTICO ESPORTIVO, a partir da data da primeira divulgacdo do
resultado do ultimo evento objeto de cada APOSTA efetuada.

16.5.1. Para APOSTAS DE QUQTA FIXA, deve ser respeitado o disposto no caput do art. 32 da Lei
Federal n? 14.790/2023 e no art. 62 da Lei Municipal n? 18.172/2024 e a regulamentacdo
aplicavel.

16.5.2. No ato de reclamagdo do PREMIO, o USUARIO podera solicitar, opcionalmente, a
conversdo direta do valor correspondente em créditos para a conta bancaria cadastrada no
SISTEMA DE OPERACAO DE APOSTAS, sem que isso interfira nos prazos maximos de pagamento
da CONCESSIONARIA, estipulados no item 16.4 ou na obrigatoriedade de registro da operacdo
pelo SISTEMA DE GESTAO, nos termos dispostos no item 14.

16.5.3. Os PREMIOS n3o reclamados no prazo estipulado deverdo ser revertidos ao PODER
CONCEDENTE e pagos junto 8 OUTORGA VARIAVEL do més subsequente, observado o art. 62 da
Lei Municipal n® 18.172/2024 e a regulamentacdo aplicavel.

16.6. A forma de pagamento de PREMIOS superiores a faixa de isenc¢do do imposto sobre a
renda devera observar, dentre outros critérios a serem estabelecidos pelo PODER CONCEDENTE
ou pela SP REGULA, as exigéncias de conformidade em relacdo a identificacdo do USUARIO
GANHADOR, ao imposto sobre a renda retido no pagamento do PREMIO, ao tratamento de
Pessoas Politicamente Expostas (PPE) e aos mecanismos de prevengdo a lavagem de dinheiro,
em especial diante do disposto na Lei Federal n29.613/1998.

16.7. A CONCESSIONARIA sera responsavel pela retengdo do Imposto de Renda na Fonte (IRF)
e o respectivo recolhimento & Receita Federal do Brasil e informar ao USUARIO o valor do
PREMIO liquido apds incidéncia de impostos.

16.7.1. No caso de atraso no pagamento de PREMIOS decorrente exclusivamente do
cumprimento dos tramites legais relacionados a tributagcdo, ndo havera penaliza¢do da
CONCESSIONARIA, desde que esta apresente, em até 2 (dois) dias Uteis contados a partir da
realizagdo do sorteio ou evento que origine o direito ao recebimento do PREMIO, comprovagdo
de que adotou as medidas necessarias para cumprimento do prazo estabelecido.
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17. EXPLORA(;AO COMERCIAL PERMITIDA

17.1. E de total responsabilidade da CONCESSIONARIA a exploracdo comercial do SERVICO
PUBLICO LOTERICO, nos termos do CONTRATO e deste ANEXO.

17.2. A CONCESSIONARIA poderd iniciar a exploracdo comercial a partir da emissdo da
AUTORIZACAO DE OPERACAO, respeitados os parametros técnicos definidos neste ANEXO, em
especial nos itens 17 e 18.

17.3. E permitido 8 CONCESSIONARIA a exploragdo de fontes de RECEITAS ACESSORIAS, nos
termos do CONTRATO.

17.3.1. Todo e qualquer elemento instalado em funcdo da exploracdo de RECEITAS ACESSORIAS
deve considerar o pleno funcionamento das atividades dos PONTOS DE VENDA, de maneira a,
em hipdtese alguma, configurar-se como obstaculo fisico ou visual, além de estar de acordo com
as normas de acessibilidade.

17.3.2. Todo e qualquer elemento visual relacionado as RECEITAS ACESSORIAS presentes no
SISTEMA DE OPERACAO DE APOSTAS, e em qualquer canal de comunica¢cdo da
CONCESSIONARIA, deverd ser facilmente distinguivel dos PRODUTOS LOTERICOS pelo USUARIO.

17.3.3. E vedada a exigéncia, pela CONCESSIONARIA, da aquisicdo de quaisquer produtos ou
servicos complementares geradores de RECEITAS ACESSORIAS, nem realizar cadastros adicionais,
como condic3o para a aquisicdo de PRODUTOS LOTERICOS, observados os termos da Lei Federal
n2 8.078/1990.

17.4. O PODER CONCEDENTE e a SP REGULA poderdao demandar o encerramento da
exploracdo comercial que desrespeite as diretrizes dispostas neste ANEXO, ou de qualquer outro
documento componente do CONTRATO.

18. EXPLORACAO COMERCIAL VEDADA

18.1. Sem prejuizo das demais vedacOes estabelecidas neste ANEXO, no CONTRATO, e nos
demais ANEXOS do CONTRATO, fica vedada a exploragao comercial nas seguintes situagdes:

a) comercializacdo de PRODUTOS LOTERICOS sem a prévia aprovacdo do respectivo PLANO DE
JOGO;

b) comercializacdo de PRODUTOS LOTERICOS em PONTOS DE VENDA em desacordo com o
disposto neste ANEXO e no CONTRATO;

c) comercializacdo de PRODUTOS LOTERICOS e realizacdo de APOSTAS pelos USUARIOS fora
dos limites territoriais da AREA DE CONCESSAOQ;

d) cobranca para o cadastro de USUARIOS;

e) quaisquer outras formas e exploragdao comercial que contrariem a legislagao atinente e as
disposicoes do CONTRATO.
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18.2. A CONCESSIONARIA deverd cooperar com 6rgdos e entidades federais, estaduais ou
municipais para impedir a utilizacdo de recursos advindos de programas sociais na realizacdo de
APOSTAS.

19. RELATORIO ANUAL GERENCIAL

19.1. A CONCESSIONARIA deverd apresentar RELATORIO ANUAL GERENCIAL & SP REGULA e ao
VERIFICADOR INDEPENDENTE, com vistas a uma ampla comunicacdo de toda a operac¢do do
SERVICO PUBLICO LOTERICO no periodo, nos termos deste ANEXO e do CONTRATO.

19.2. O RELATORIO ANUAL GERENCIAL deverd ser entregue em até 120 (cento e vinte) dias
contados do encerramento de cada ano calendario, contado a partir da DATA DE INiCIO DA
OPERACAO.

19.3. O RELATORIO ANUAL GERENCIAL devera abordar o contexto da opera¢do do SERVICO
PUBLICO LOTERICO, prover informacdes relevantes acerca das atividades desenvolvidas e os
respectivos resultados objetivos esperados.

19.4. O RELATORIO ANUAL GERENCIAL deverd ser conciso, confidvel e apresentado em bases
coerentes para futura compatibilizacdo e avaliacdo da evolucdo no decorrer da CONCESSAO.

19.5. O contelido minimo do RELATORIO ANUAL GERENCIAL é:

a) sumadrio executivo;
b) numeros de visitacdo e opera¢des no SISTEMA DE OPERACAO DE APOSTAS;

c) estatisticas mensais de comercializacio dos PRODUTOS LOTERICOS, com detalhamento
guantitativo da participa¢do de cada um no total;

d) detalhamento dos pagamentos de PREMIOS por USUARIO, sem sua identificacdo, por
PRODUTO LOTERICO;

e) faturamento trimestral da SPE, discriminado por origem e tipo de receita, incluindo
eventuais RECEITAS ACESSORIAS;

f)  dados financeiros gerenciais de custos e despesas segregados no maior nivel de
detalhamento possivel, dividindo-se no minimo entre PRODUTOS LOTEICOS, operacdo
(diferenciando a estrutura virtual e fisica de comercializagdo, se houver), manutencao,
seguranca e JOGO RESPONSAVEL, e comunica¢do e marketing;

g) dados financeiros gerenciais de investimentos segregados no maior nivel de detalhamento
possivel, destacando o Balango Patrimonial e o Demonstrativo do Resultado de Exercicio do
Fluxo de Caixa do periodo para a SPE;

h) registros mensais feitos pelos USUARIOS e avaliagdo descritiva das categorias de
manifestacBes realizadas por meio do Sistema de Atendimento ao Cliente (SAC) e da
ouvidoria, indicando o nimero de reclamacoes, sugestbes, elogios e outros comentarios
apontados pelo publico;
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i) histdrico dos periodos de MANUTENCAO PROGRAMADA e demais manutencdes realizadas
pela CONCESSIONARIA em todos os equipamentos utilizados na operacdo do SERVICO
PUBLICO LOTERICO, indicando o numero de manuten¢des preventivas, corretivas e
evolutivas efetuadas;

j)  resultado da andlise de conformidade da prestacdo do SERVICO PUBLICO LOTERICO
comparativamente aos PLANOS DA CONCESSIONARIA pactuados com o PODER
CONCEDENTE;

k) relagdo dos PONTOS DE VENDA, incluindo localizagdo, faturamento, entre outras
informacdes relevantes, bem como o balanco patrimonial relativo aos PONTOS DE VENDA
e as datas de eventuais implantacdes e remogdes no periodo;

I)  resumo das ag¢Ges e campanhas executadas, em especial envolvendo parametros de JOGO
RESPONSAVEL, e das previstas para o ano seguinte; e todas as informacdes necessarias para
coOmputo dos INDICADORES DE DESEMPENHO, de acordo com o ANEXO VI do CONTRATO —
SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO.

19.6. O RELATORIO ANUAL GERENCIAL devera ser elaborado em formato que siga as boas
praticas de companhias de capital aberto, nos termos do CONTRATO.

19.7. A SP REGULA poder3, a seu critério, conduzir inspec¢des proprias a fim de realizar uma
analise de conformidade entre o RELATORIO ANUAL GERENCIAL apresentado e a situacdo real
do SERVICO PUBLICO LOTERICO.

19.8. Todos os RELATORIOS ANUAIS GERENCIAIS, bem como os relatdrios do VERIFICADOR
INDEPENDENTE quando concluidos para fiscalizagdo, avaliacdo dos INDICADORES DE
DESEMPENHO e/ou apuragio da OUTORGA VARIAVEL e ONUS DE FISCALIZACAOQ, deverdo ser
disponibilizados no sitio eletrénico da CONCESSIONARIA para acesso publico a medida que
forem entregues, com meios de comunicacdo eficazes e de facil acesso e compreensdo para a
sociedade civil.

20. DESMOBILIZAGAO E TRANSICAO

20.1. No prazo de 12 (doze) meses antes do término do PRAZO DA CONCESSAO, ou,
imediatamente, no caso de extingdo antecipada do CONTRATO, a CONCESSIONARIA deverd
submeter & aprovagdo da SP REGULA o PLANO DE DESMOBILIZACAO, que devera prever o
procedimento pelo qual serd realizada a desmobilizagdo sem que ocorra qualquer interrupgao
na execuc¢do do objeto da CONCESSAO.

20.2. A CONCESSIONARIA devera planejar e executar as estratégias, solucdes e atividades
necessarias para a desmobilizacdo de sua estrutura ao final da CONCESSAO.

20.3. A CONCESSIONARIA devera envidar esforcos para promover comunica¢do plena com o
PODER CONCEDENTE e com a SP REGULA, a fim de mapear potenciais dificuldades relacionadas
a desmobilizag3o.
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20.4. A SP REGULA terd até 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento do PLANOS DE
DESMOBILIZACAO, para avalid-lo, acusando a sua aprovacdo ou informando as revisdes
necessarias.

20.4.1. Em caso de revisdo, a CONCESSIONARIA terd até 15 (quinze) dias para atender as
solicitagOes listadas pela SP REGULA.

20.4.2. Diante da reapresentagdo do PLANO DE DESMOBILIZACAO revisado, SP REGULA terd um
prazo de 5 (cinco) dias para:

a) emitir o termo de aprovacdo, no caso de conformidade; ou

b) acionar os mecanismos de solucdo de conflitos presentes no CONTRATO, em caso de
desconformidade.

20.5. Deverdo estar previstos no PLANO DE DESMOBILIZACAO, no minimo:

a) a forma e os prazos de desmobilizacdo de eventuais PONTOS DE VENDA mantidos pela
CONCESSIONARIA;

b) o planejamento da CONCESSIONARIA para realizar o pagamento de eventuais PREMIOS
pendentes de recebimento por USUARIOS GANHADORES;

c) aforma e os prazos para o treinamento do pessoal indicado pelo PODER CONCEDENTE ou
por eventual SUCESSORA que ficara encarregado da continuidade da prestacdo do SERVICO
PUBLICO LOTERICO, bem como de repasse da documentacio técnica e administrativa e das
orientacdes operacionais relativas 8 CONCESSAO; e

d) o histdrico resumido de investimentos e manutengGes realizados nos equipamentos e
mobilidrios a fim de garantir que estardo em plenas condi¢Ges de uso e desempenho até o
fim da operagao.

20.6. A auditoria de que trata o item 14.13 devera ser realizada ao fim da operagao, devendo
a CONCESSIONARIA manter o SISTEMA DE GESTAO integralmente ativo até que a vistoria seja
realizada.

20.6.1. A CONCESSIONARIA, o PODER CONCEDENTE e a SP REGULA, em comum acordo,
agendarao a auditoria referida no item anterior.

20.7. Nos termos da CLAUSULA 442 — BENS VINCULADOS A CONCESSAO do CONTRATO, no
prazo maximo de 30 (trinta) dias anteriores & entrega do PLANO DE DESMOBILIZACAO, o PODER
CONCEDENTE detém a faculdade de solicitar formalmente 8 CONCESSIONARIA a assuncdo ou
reproducdo de bens ou informacdes relacionados ao OBJETO com o objetivo de manutenc¢do da
prestacdo do SERVICO PUBLICO LOTERICO, incluindo o SISTEMA DE GESTAO.

20.8. Atransicido da CONCESSAO ao PODER CONCEDENTE ou & SUCESSORA devera observar as
disposices previstas no CAPITULO XVI — DESMOBILIZACAO E TRANSICAO do CONTRATO.

20.9. Ap0s realizagdo da vistoria referida no item 20.6 e saneamento de todas as obrigacdes
contratuais, a SP REGULA emitird o TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO.

Péagina 29 de 29



