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CAPITULO | — DISPOSICOES GERAIS

1.1. O presente ANEXO regra as penalidades a serem aplicadas, isolada ou concomitantemente,
pela SP REGULA 3 CONCESSIONARIA pelo ndo cumprimento do CONTRATO e de seus ANEXOS,
bem como das normas da legislacio e regulamentacdo aplicaveis, sem prejuizo das
responsabilidades civil e penal e de outras penalidades previstas na legislagdo e na
regulamentagdo vigentes.

1.2. A aplicagdo das penalidades previstas neste ANEXO e seu cumprimento nao prejudicam a
aplicacdo de outras sangdes previstas no EDITAL, no CONTRATO e demais ANEXOS, nas normas
e legislacdo e regulamentacdo aplicaveis, sem prejuizo das responsabilidades civil e penal e de
outras penalidades previstas na legislacio e na regulamentacdo vigentes, aos quais a
CONCESSIONARIA se sujeita.

1.3. A aplicacdo das penalidades ndo se confunde com a afericdio dos INDICADORES DE
DESEMPENHO e suas consequéncias.

1.4. Nas hipoteses em que uma conduta corresponda a mais de uma infracao, dentre as previstas
neste ANEXO, serd observado o principio da especialidade, aplicando-se a penalidade
correspondente a infracdo mais especifica, vedada a cumulacdo de infracdo mais genérica
relativa a mesma conduta.

1.5. Para todas as infracGes ao CONTRATO, ainda que ndo previstas na Tabela de Condutas e
Penalidades abaixo, eventual multa terd como Base de Calculo a RECEITA OPERACIONAL BRUTA
da CONCESSIONARIA do ano-calendério anterior ao cometimento da infracio, conforme definida
nas demonstragdes financeiras auditadas, observado o subitem 1.5.2 abaixo.

1.5.1. No primeiro ano da CONCESSAO ser4 utilizado como Base de Célculo para a aplicagdo de
eventual multa o valor de RS 129.487.855,23 (cento e vinte e nove milh&es, quatrocentos e
oitenta e sete mil, oitocentos e cinquenta e cinco reais e vinte e trés centavos).

1.5.2. A Base de Cdlculo sobre a qual incidirdo eventuais multas ao longo da vigéncia do
CONTRATO n3o podera, em qualquer hipdtese, ser inferior ao valor de RS 129.487.855,23 (cento
e vinte e nove milhGes, quatrocentos e oitenta e sete mil, oitocentos e cinquenta e cinco reais e
vinte e trés centavos), independentemente do valor da RECEITA OPERACIONAL BRUTA da
CONCESSIONARIA.

1.6. Todos os valores de multa arbitrados com base neste ANEXO serdo atualizados pelo INDICE
DE REAJUSTE desde a data da ocorréncia da infracdo até a data da decisdo administrativa que
determinou a aplicacdo da multa, transitada em julgado na esfera administrativa.

1.7. Nas infragdes que comprovadamente decorram de FORCA MAIOR e/ou CASO FORTUITO n3o
sera aplicdvel penalidade & CONCESSIONARIA, desde que o evento alheio a culpa e
responsabilidade da CONCESSIONARIA seja a razdo direta e imediata da conduta infracional e
que tal correlacdo reste devidamente comprovada pela CONCESSIONARIA.
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1.8. A aplicacdo das penalidades ndao se confunde com a afericdo dos INDICADORES DE
DESEMPENHO e suas consequéncias.

CAPITULO Il — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

2.1. A gradacdo das penalidades a que estd sujeita a CONCESSIONARIA observard a natureza da
infracdo cometida, que variard conforme as seguintes categorias:

a) leve;

b) média;

) grave; e

d) gravissima.

2.2. A infracdo serd considerada leve quando decorrer de conduta praticada pela
CONCESSIONARIA cujo potencial de dano n3o impacte diretamente o OBJETO.

2.2.1. 0 cometimento de infragdo de natureza leve ensejard a aplicacdo das seguintes
penalidades:

a) adverténcia por escrito, que serd formulada, quando for o caso, junto a determinacao
da adogdo de medidas necessarias de correcdo; e/ou

b) multa, em caso de reincidéncia em uma mesma conduta que caracterize infracdo leve,
dentro do periodo de 04 (quatro) meses consecutivos, no montante de 0,01% (um centésimo
por cento) da Base de Calculo definida no subitem 1.5.

2.3. A infragdo sera considerada média quando decorrer de conduta praticada pela
CONCESSIONARIA cujo potencial de dano impacte diretamente o OBJETO.

2.3.1. O cometimento de infracdo de natureza média ensejard a aplicacdo das seguintes
penalidades:

a) adverténcia por escrito, que sera formulada, quando for o caso, junto a determinagao
da adocdo de medidas necessarias de correcdo; e

b) multa no montante de 0,02% (dois centésimos por cento) da Base de Célculo definida
no subitem 1.5.

2.4. A infracdo sera considerada grave quando decorrer de condutas praticadas pela
CONCESSIONARIA, das quais se constate dano ou prejuizo potencial ou efetivo a capacidade de
fiscalizacdo da SP REGULA ou do PODER CONCEDENTE, prejuizo econ6mico potencial ou efetivo
em detrimento do PODER CONCEDENTE ou potencial dano aos direitos dos USUARIOS.
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2.4.1. O cometimento de infragdo grave ensejara a aplicacao das seguintes penalidades:

a) multa no montante de 0,10% (dez centésimos por cento) da Base de Calculo definida no
subitem 1.5, junto a determinacdo da ado¢do de medidas necessarias de correcdo; e/ou

b) suspensdo tempordria do direito de participacdo em licitacbes e impedimentos de
contratar com a Administragdo, por prazo ndo superior a 03 (trés) anos, em caso de reincidéncia
de aplicacdo de multa de natureza grave, dentro do periodo de 04 (quatro) meses consecutivos.

2.5. A infracdo serd considerada gravissima quando constatado, diante das caracteristicas do
servico prestado e do ato praticado pela CONCESSIONARIA, que suas consequéncias se revestem
de grande lesividade ao interesse publico, prejudicando de forma efetiva o meio ambiente, a
integridade fisica de pessoas, a probidade administrativa, o erario, os direitos dos USUARIOS ou
a prépria continuidade do OBJETO.

2.5.1. O cometimento de infracdo gravissima ensejara a aplicacdo, de maneira isolada ou
concomitante, das seguintes penalidades:

a) multa no montante de 0,20% (vinte centésimos por cento) da Base de Calculo definida

no subitem 1.5, junto a determinacdo da adocdo de medidas necessarias de correcao;

b) suspensdo temporaria do direito de participacdo em licitacdes e impedimento de
contratar com a Administragdo, por prazo ndo superior a 03 (trés) anos, em caso de reincidéncia
de aplicacdo de multa de natureza gravissima, dentro do periodo de 02 (dois) meses
consecutivos; e/ou

) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica direta
e indireta de todos os entes federativos pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis)
anos.

2.6. Todas as penalidades listadas nas subclausulas anteriores poderdo também ser cominadas,
quando for o caso, junto a determinag¢do da adogao de medidas necessdrias de corregao.

2.7. As penalidades de suspensdo temporaria do direito de participar em licitagdes e de
impedimento de contratar com a Administracdo e a de declaracdo de inidoneidade também
poderado alcangar a CONTROLADORA da CONCESSIONARIA, caso comprovada a sua concorréncia
para a pratica dos ilicitos que deem ensejo a aplicacdo das respectivas penalidades.

2.8. A aplicacdo de 3 (trés) adverténcias por escrito 8 CONCESSIONARIA, que tratem de 3 (trés)
diferentes infragGes, dentro do periodo de um més, independentemente da natureza das
infragGes, ensejara a penalidade de multa de 0,05% (cinco centésimos por cento) da Base de
Calculo definida no subitem 1.5.
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2.9. Sem prejuizo da aplicagdo das penalidades previstas nas subcldusulas anteriores, a
reiteracdao, no tempo, do inadimplemento contratual da SPE conferira a SP REGULA a
prerrogativa de cominar multa moratdria, observados os seguintes intervalos:

a) no minimo 0,001% (um décimo de milésimo por cento) e no maximo 0,002% (dois
décimos de milésimo por cento) da Base de Célculo definida no subitem 1.5, por dia, até a efetiva

regularizacao da situacdo que caracterize infracao de natureza leve ou média; e

b) no minimo 0,003% (trés décimos de milésimo por cento) e no maximo 0,006% (seis
décimos de milésimo por cento) da Base de Calculo definida no subitem 1.5, por dia, até a efetiva
regularizacdo da situacdo que caracterize infragcdo de natureza grave ou gravissima.

CAPITULO Iil - DA TABELA DE CONDUTAS E PENALIDADES

3.1. Para as seguintes infracOes, a aplicacdo da penalidade seguira as categorias e incidéncias
dispostas na Tabela de Condutas e Penalidades abaixo:

Possiveis
# Ocorréncia Categoria Incidéncia Medidas de
Mitigagao
Remarcacao da
reunido em até 03
Deixar de participar de reunido (trés) dias uteis,
1 guando convocado formalmente LEVE Por reunido que | conforme
pela SP REGULA ou PODER nao participar disponibilidade
CONCEDENTE. do PODER
CONCEDENTE ou
SP REGULA.
N3ao adotar mecanismos e Comprovar a SP
procedimentos internos de REGULA a adogao
integridade, auditoria e incentivo dos mecanismos e
a denuncia de irregularidades e a procedimentos
aplicacdo efetiva de cddigos de L internos
. . LEVE Por ocorréncia
ética e de conduta (compliance) faltantes, bem
e/ou ndo apresentar programa de como apresentar
integridade decorridos 6 (meses) programa de
meses da DATA DA ASSINATURA integridade.
DO CONTRATO.
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Possiveis
Ocorréncia Categoria Incidéncia Medidas de
Mitigacao
Apresentar o]
relatério a SP
Ndo apresentar anualmente . REGULA ou ao
L. ) ] ~ Por dia de
relatério auditado da fltuagao LEVE atraso PODER
contabil da CONCESSIONARIA. CONCEDENTE em
prazo estipulado
por estes.
N3o publicar suas demonstracdes -
financeiras no periodo de 120
(cento e vinte) dias, nos termos
do que prevé a Lei n° 6.404/1976; LEVE Por dia de
a Lein28.987/1995, art. 23, inciso atraso
XIV; e a Lei Municipal n?
16.703/2017, art. 23, inciso IX, §
49,
Em caso de implantacdo de -
PONTOS DE VENDA pela
CONCESSIONARIA,  deixar  de
efetuar o numero minimo de o
. . v | LEVE Por ocorréncia
pesquisas anuais, para a aferi¢ao
do INDICADOR DE NIVEL DE
SERVICO FISICO, nos termos do
ANEXO IV do CONTRATO.
Dispensar tratamento -
discriminatorio a SP REGULA,
PODER CONCEDENTE e aos MEDIA Por ocorréncia
USUARIOS (por ato
discriminatorio).
Deixar de apresentar, a SP Apresentar 0s
REGULA ou ao PODER MEDIA Por ocorréncia comprovantes de

CONCEDENTE os comprovantes

de recolhimento das

recolhimento a SP
REGULA ou ao
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Possiveis
# Ocorréncia Categoria Incidéncia Medidas de
Mitigacao
contribuicOes sociais e PODER
previdenciarias (FGTS, INSS, PIS e CONCEDENTE em
COFINS) referentes 8 CONCESSAO prazo estipulado
e aos empregados envolvidos na por estes.
execucdo do OBJETO.
Deixar de apresentar relatério de Apresentar o
atendimento de determinacbes relatério a SP
legais e regulamentares quanto a REGULA ou ao
legislacdo tributaria e a legislacdo PODER
trabalhista, previdencidria, de , N CONCEDENTE em
8. . MEDIA Por ocorréncia .
seguranca e medicina do trabalho prazo estipulado
com relagdo aos seus por estes.
empregados, prestadores de
servigos, contratados ou
subcontratados.
Deixar de informar a SP REGULA Prestar
ou o PODER CONCEDENTE sobre imediatamente as
evento ou situagdo que altere de devidas
modo relevante o normal informacdes.
desenvolvimento da execu¢do do Por evento ou
9. | OBJETO, ou que possa vir a MEDIA situagao nao
prejudicar ou impedir o pontual e informada
tempestivo cumprimento das
obrigacdes previstas no
CONTRATO, na forma prevista no
CONTRATO.
Deixar de informar a SP REGULA Prestar
ou o PODER CONCEDENTE, no imediatamente as
prazo estipulado, sobre Por devidas
circunstancia ou ocorréncia que, , circunstancia informacdes.
10. MEDIA

constituindo motivo de CASO
FORTUITO ou FORCA MAIOR,
impeca ou venha a impedir a
normal execug¢do do OBJETO.

ou ocorréncia

ndo informada
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Possiveis
# Ocorréncia Categoria Incidéncia Medidas de
Mitigacao
Deixar de apresentar a SP Prestar
REGULA ou ao PODER imediatamente as
CONCEDENTE, no prazo por ele devidas
fixado, informacdo adicional ou informacdes.
complementar que a SP REGULA Por informacao
11.| ou PODER CONCEDENTE MEDIA solicitada nao
razoavelmente e sem trazer 6nus apresentada
adicional significativo e
injustificado para a
CONCESSIONARIA,  venha a
formalmente solicitar.
Deixar de arquivar informacgdes -
sobre os servicos e atividades
executados durante a vigéncia da
CONCESSAO, quando  assim Por informacdo
estabelecido pelo CONTRATO ou , ndo arquivada
12. S MEDIA ,
pelas normas aplicdveis, ou ndo ou por negativa
permitir o livre acesso a SP de acesso
REGULA as informagdes sobre os
servicos e  atividades da
CONCESSAO.
(i) Obter as
respectivas
certificagbes; ou
(ii) Cessacdo do
Desempenhar atividades sem que , desempenho das
13.| tenha obtido as autorizagdes, MEDIA Por més atividades
licengas ou alvaras cabiveis. desprovidas  de
autorizagao,
licenga ou alvara.
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Possiveis
# Ocorréncia Categoria Incidéncia Medidas de
Mitigacao
Deixar de informar a SP REGULA Prestar
ou ao PODER CONCEDENTE caso imediatamente as
qguaisquer licengas, permissdes devidas
ou autorizagbes para a plena . . informacdes.
14, R MEDIA Por ocorréncia
execucdo do OBIJETO forem
retiradas, revogadas ou
caducarem, nos termos do
CONTRATO.
Comprovar a SP
N3o cumprir as normas técnicas REGULA a
de regéncia dos projetos, obras e , \ 4 adequacdo  dos
15. . . MEDIA Por ocorréncia .
servicos a serem realizados nos projetos, obras e
termos do CONTRATO. servicos as
normas técnicas.
Atraso na protocolizagdo do Comprovar a SP
processo de licenciamento REGULA o]
16 associado aos PONTOS DE VENDA MEDIA Por més de | protocolo do
| junto aos drgdos municipais atraso processo de
competentes, conforme licenciamento.
aplicavel.
Constatacdo de falhas nos Manutencdo
equipamentos empregados pela , . emergencial dos
17. . MEDIA Por ocorréncia .
CONCESSIONARIA em seus equipamentos
PONTOS DE VENDA. com falhas.
(i) Obter as
Ndo obter ou deixar de renovar as respectivas
certificacbes exigidas e Por més sem as | certificacdes; ou
18.| constantes do CONTRATO, MEDIA devidas
- I (i) Cessagdo do
observados os prazos e condigdes certificagdes
. desempenho das
estabelecidas.
atividades ou
comercializacao
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Possiveis
# Ocorréncia Categoria Incidéncia Medidas de
Mitigacao
de PRODUTOS
LOTERICOS
desprovidos de
certificacado.
Ensejar o atraso ou criar fato . -
. . . . Por dia de
19.| impeditivo para a assinatura do MEDIA
atraso
CONTRATO.
(i) Submeter os
documentos
Alterar ou revisar, sem a alterados 3
necessaria submissdo a SP imediata
REGULA, nos termos do avaliacdo da SP
CONTRATO e do ANEXO Il - REGULA; e
CADERNO DE ENCARGOS DA
20.| CONCESSIONARIA, os PLANOS DA MEDIA Por ocorréncia | (i) Cessagdo do
CONCESSIONARIA ou a POLITICA desempenho de
DE TRANSAC@ES COM PARTES atividades nao
RELACIONADAS, caracterizando, aprovadas pela SP
cada ocorréncia, uma infragdo REGULA até a
distinta. aprovacdo final
dos documentos
revisados.
. Por dia de | Assinar o
Recusar-se a assinar o .
. . . , atraso, sem | compromisso
21.| compromisso  arbitral, apds MEDIA ] )
) o assinatura  do | arbitral
devidamente intimada )
compromisso
N3o permitir o acesso da SP Disponibilizar
REGULA ou do PODER imediatamente o
2> | CONCEDENTE aos equipamentos GRAVE Por acesso | acesso  a  SP
e as instalacBes atinentes ao negado REGULA ou
OBJETO, bem como aos registros PODER
CONCEDENTE.

contabeis, dados e informacgdes
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Possiveis
# Ocorréncia Categoria Incidéncia Medidas de
Mitigacao

operacionais, seus e de suas
subcontratadas.

Qualquer atitude comissiva ou
omissiva que impeca ou dificulte
o exercicio da fiscalizacdo por .
23. GRAVE Por ocorréncia
parte da SP REGULA, PODER
CONCEDENTE e/ou do

VERIFICADOR INDEPENDENTE.

Ocorréncia, ainda que em virtude
de omissao, negligéncia,
impericia e/ou imprudéncia por
24.| parte da CONCESSIONARIA, que GRAVE Por ocorréncia
coloquem em risco a integridade
fisica de seus empregados ou
prepostos ou dos USUARIOS.

(i) Disponibilizar
Equipamentos de
Protegao
Individual (EPIs) a
seus empregados
e prepostos; e

(i) Adotar todas
as medidas de
seguranca
possiveis para
resguardar a
integridade fisica
dos USUARIOS.

Deixar de manter, durante o
prazo do CONTRATO, os
25.| requisitos de habilitagao juridica, GRAVE Por més
regularidade fiscal e qualificacdo
técnica previstos no EDITAL.

Comprovar ao
PODER
CONCEDENTE e a
SP REGULA a
manutenc¢do das
condicoes de
habilitagdo que
Ihe foram exigidas
na LICITACAO.
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Possiveis
# Ocorréncia Categoria Incidéncia Medidas de
Mitigacao
N3ao contratagdo ou nao Comprovar ao
manutencdo em vigor, durante PODER
todo o prazo da CONCESSAO, das CONCEDENTE e 3
apodlices de seguro, nos termos do SP  REGULA a
Plano de Seguros aprovado pela R contratacdao dos
SP REGULA, deixando de entregar Por mes  sem seguros previstos
26.| . GRAVE seguro
a SP REGULA ou PODER . no Plano de
. . obrigatdrio
CONCEDENTE copia das apdlices Seguros aprovado
de seguro e comprovantes de e disponibilizar
pagamento de prémios, bem todas as apdlices
como das suas eventuais e comprovantes
renovacgdes. de pagamento.
Comprovar a SP
REGULA a
N3o contrata¢do, manuteng¢ao ou contratacao,
reposicdo da GARANTIA DE manutenc¢ao, ou
27.| EXECUCAO DO CONTRATO em GRAVE Por dia reposicao do
desacordo com as obrigacGes valor integral da
previstas no CONTRATO. GARANTIA DE
EXECUCAO DO
CONTRATO.
N3o disponibilizar a SP REGULA, Prestar
VERIFICADOR INDEPENDENTE ou imediatamente as
PODER CONCEDENTE todas as devidas
28.| informacBes necessarias para GRAVE Por ocorréncia | informacdes.
aferigdo do FATOR DE
DESEMPENHO nos termos e
prazo definidos pelo CONTRATO.
Operar em desacordo com o0s Por més de | Atuagdo em
termos aprovados pela SP operacdo em | conformidade
29. GRAVE desacordo com | com os PLANOS

REGULA no que se refere aos
PLANOS DE INICIO, sem prejuizo
da aplicacdo de outras infracGes

os PLANOS DE
INICIO

DA
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Possiveis
# Ocorréncia Categoria Incidéncia Medidas de
Mitigagao
especificas associadas a operacgao CONCESSIONARIA
irregular. aprovados.
Cessagao
- e imediata da
Iniciar a comercializacdo de novos .
30.| PRODUTOS ~ LOTERICOS sem| GRAVE | Porocorréncia | oM ercializasao
. dos PRODUTOS
aprovagdo da SP REGULA. . N
LOTERICOS nao
aprovados.
Descumprir a obrigacdo de Por més sem | Comprovar a
contratar ou  substituir o contratacdo ou | ocorréncia da
31.| VERIFICADOR INDEPENDENTE |, GRAVE substituicdo do | contratacdo a SP
nos  termos previstos no VERIFICADOR REGULA
CONTRATO. INDEPENDENTE
Comprovada ma-fé da -
CONCESSIONARIA ao longo do
32.| procedimento de selecdo e GRAVE Por ocorréncia
contratagdo do  VERIFICADOR
INDEPENDENTE.
Ndo coibir comportamentos -
inadequados dos  USUARIOS,
consideradas as condutas L.
33. . . GRAVE Por ocorréncia
tipificadas na legislacdo e
regulacdo especificas, bem como
no Plano de Jogo Responsavel.
Ndo registrar as ocorréncias ou Prestar
informar  imediatamente o imediatamente as
PODER CONCEDENTE e a SP devidas
34.| REGULA a respeito de crimes ou GRAVE Porocorréncia | i\formacses a SP
contravencgdes penais ocorridas REGULA, PODER
nas dependéncias da CONCEDENTE e
CONCESSIONARIA ou de terceiros
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Possiveis
# Ocorréncia Categoria Incidéncia Medidas de
Mitigacao
relacionadas a operag¢dao dos autoridades
SERVICOS PUBLICOS LOTERICOS. competentes.
Adequar a
Deixar de cumprir as obrigagdes divulgacao de
previstas no CONTRATO relativas informacbes aos
a divulgacdo de informacgdes aos L. USUARIOS as
35. ) GRAVE Por ocorréncia .
USUARIOS ou efetuar premissas
comunica¢cdo em desacordo com estabelecidas no
os principios do jogo responsavel. CONTRATO e nos
ANEXOS.
. . Por més sem | Comprovar a
Deixar de instituir e manter ) ), YR L
o ) disponibilizacdo | instituicdo de
ouvidoria e Servico de y T .
] ] de ouvidoria ou | ouvidoria e SAC a
36.| Atendimento ao Consumidor GRAVE ]
. Servico de | SP REGULA
(SAC), ou descumprimento das .
L L Atendimento
obrigacdes a eles aplicaveis. )
ao Consumidor
Deixar de apresentar o PLANO DE Apresentar o}
DESMOBILIZACAO da PLANO DE
37 CONCESSAO nos termos do GRAVE Por dia de | DESMOBILIZACAO
"| CONTRATO e do ANEXO IlI — atraso da forma mais
CADERNO DE ENCARGOS DA célere possivel.
CONCESSIONARIA.
Ndo efetuar o pagamento de -
38.| PREMIOS nos termos dos Planos | GRAVISSIMA | Por ocorréncia
de Jogo.
Cobrar quaisquer valores -
pecuniarios a titulo de acesso aos
39.| PONTOS DE VENDA e/ou usufruto | GRAVISSIMA | Por ocorréncia

de seus ambientes ou

equipamentos.
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Possiveis
# Ocorréncia Categoria Incidéncia Medidas de
Mitigacao
(i) Adogdo das
medidas previstas
Transferir o CONTROLE ou na Clausula 20.11
realizar as operagGes societdrias do CONTRATO; ou
40.| listadas na Clausula 20 do | GRAVISSIMA | Por ocorréncia
CONTRATO sem a anuéncia (i) Obter, se
prévia e expressa da SP REGULA. possivel, a
anuéncia da SP
REGULA.
Comprovar a SP
. s . N REGULA e ao
N3o integralizacdo do capital , Por més de PODER
41.| social de acordo com o disposto | GRAVISSIMA | capital nao
no CONTRATO. integralizado _CONCEI?ENTE @
integralizagdo do
capital social.
Redugao do capital social da SPE Aumentar o
em valor inferior ao minimo capital social da
42.| estabelecido neste  CONTRATO | GRAVISSIMA | Por ocorréncia | SPE, observado o
sem aprovagao prévia e expressa minimo exigido.
da SP REGULA.
(i) Desfazer a
operagao de
Conceder empréstimos, transferéncia de
financiamentos e/ou quaisquer recursos nio
43, outras formas de transferéncia de GRAVISSIMA | Por ocorréncia aprovada; ou

recursos para seus acionistas
e/ou PARTES RELACIONADAS,
sem anuéncia da SP REGULA.

(i) Obter, se
possivel, a
anuéncia da SP
REGULA.
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Possiveis
# Ocorréncia Categoria Incidéncia Medidas de
Mitigacao
(i) Desconstituir a
Prestar fianca, aval ou qualquer garantia prestada;
. ou
outra forma de garantia em favor
44.| de suas PARTES RELACIONADAS | GRAVISSIMA | Por ocorréncia .
(ii) Obter, se
e/ou terceiros, sem anuéncia da N
possivel, a
SP REGULA. anuéncia da SP
REGULA.
Comprovar a SP
REGULA e ao
. . Por dia em que | PODER
Deixar de manter o saldo minimo
. a Conta | CONCEDENTE o
previsto no CONTRATO e no ) L
Garantidora de | depdsito
ANEXO VIII — DIRETRIZES DA . . . .
45, GRAVISSIMA | Prémios estiver | equivalente ao
CONTA GARANTIDORA DE L.
. ) com saldo | saldo minimo
PREMIOS na Conta Garantidora . . .
o inferior ao saldo | previsto para a
de Prémios. L.
minimo CONTA
GARANTIDORA
DE PREMIOS.
Utilizar os DADOS PESSOAIS -
recebidos dos USUARIOS ou
coletados em seu nome para
46. guAguer BytrAfinalidade que GRAVISSIMA | Por ocorréncia
nao expressamente prevista no
CONTRATO.
Transferir ou compartilhar com -
terceiros os DADOS PESSOAIS dos . .
47. p N GRAVISSIMA | Por ocorréncia
USUARIQS, tratados em razdo do
CONTRATO.
48.| Falha  nos  mecanismos de | GRAVISSIMA | Por ocorréncia -
seguranca de dados
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Possiveis
# Ocorréncia Categoria Incidéncia Medidas de
Mitigacao

implementados pela
CONCESSIONARIA que acarrete o
vazamento dos DADOS PESSOAIS
dos USUARIOS a terceiros.

Permitir, seja por ato da -
CONCESSIONARIA ou por seus
subcontratados, a , . &
49. o GRAVISSIMA | Por ocorréncia
comercializagdo de PRODUTOS
LOTERICOS para menores de 18

(dezoito) anos completos.

Obter resultado igual a 0 (zero) -
em qualquer um dos . L.
50. GRAVISSIMA | Por ocorréncia
INDICADORES DE DESEMPENHO

por 2 (dois) anos consecutivos.

Constatacdo da pratica de -
operagdesindevidas, por parte da
51.| CONCESSIONARIA,  visando & | GRAVISSIMA | Por ocorréncia
reducdo da RECEITA
OPERACIONAL BRUTA.

Explorar produtos financeiros no -
52.| ambito da CONCESSAO a titulo de | GRAVISSIMA | Por ocorréncia
RECEITAS ACESSORIAS

3.1.1. As multas aplicaveis as infracGes de natureza continuada incidirdo na data de inicio do
descumprimento da obrigacdo até a data de retomada do cumprimento da obrigacdo, ou da data
de decurso do prazo fixado, contratualmente ou por determinagao da SP REGULA, até a data em
que seja verificado o adimplemento da obrigacdo ou o atendimento da determinagdo, sem
necessidade de nova intimacao para tanto.
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3.1.1.1. Para efeito de cessacdo do coOmputo da multa aplicavel as infracdes de natureza
continuada, caberd 8 CONCESSIONARIA comunicar a SP REGULA a retomada do cumprimento da
obrigacdo contratual ou o atendimento da determinacdo fixada, apresentando provas
inequivocas dos fatos alegados, mediante o encaminhamento de relatdrios que contenham
laudos, inclusive fotograficos, se necessdrio, ou por outros meios aptos a comprovacao das
informacdes apresentadas.

3.1.1.2. Nas infragdes com multas de incidéncia mensal, a fracdo de més sera considerada como
més integral:

a) independentemente do nimero de dias, no primeiro més em que ocorrer a infragao;
b) se igual ou superior a 15 (quinze) dias, nos demais meses.

3.1.2. Uma vez constatada a infragdo, a SP REGULA podera determinar que a CONCESSIONARIA
adote medidas de mitigacdo dos danos acarretados pelo ato infracional, fixando prazos
especificos para tanto.

3.1.2.1. A adogdo de medidas de mitigacdo pela CONCESSIONARIA n3o a exime da aplicacio da
penalidade associada a infragdo, mas poderd atuar como atenuante durante a dosimetria da
penalidade, nos termos do subitem 3.6 “c)” abaixo.

3.2. A aplicagdo das san¢Ges previstas na Tabela de Condutas e Penalidades acima ndo depende
das caracteristicas do ato infracional, mas sim da constata¢do da respectiva conduta no ambito
do processo administrativo sancionador instaurado para tal finalidade, conforme rito previsto na
Clausula 452 do CONTRATO e prescinde de adverténcia prévia ou reincidéncia do ato por parte
da CONCESSIONARIA.

3.3. Em caso de comprovado descumprimento de obrigagdes previstas no CONTRATO, nos
ANEXOS, ou na legislacdo e/ou regulamentacdo aplicéveis, por parte da CONCESSIONARIA, por
meio de a¢des que ndo estejam previstas na Tabela de Condutas e Penalidades, a SP REGULA,
aplicara penalidades observando, naquilo que possivel, a penalidade estabelecida para infragdes
tipificadas de semelhante natureza e gravidade na Tabela de Condutas e Penalidades acima,
garantindo a proporcionalidade entre o descumprimento contratual e a correspondente san¢ao,
mediante observancia dos critérios dos subitens 3.4 e 3.5 abaixo.

3.4. Observados os limites previstos neste ANEXO, devem ser considerados, quando aplicaveis,
os seguintes critérios para a definicdo do valor da multa:

a) as normas técnicas e de prestacdo de servico;

b) os danos, efetivos ou potenciais, resultantes da infracdo, para o servico e para os
USUARIOS, inclusive quanto a exposicdo da integridade fisica de pessoas a riscos;
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c) a duracdo da infracdo praticada e do intervalo entre as providéncias praticadas pela
CONCESSIONARIA e a ciéncia dos danos resultantes da infracdo praticada;

d) as vantagens, efetivas ou potenciais, auferidas pela CONCESSIONARIA em virtude da
infracdo praticada;

e) o eventual prejuizo econémico gerado ao PODER CONCEDENTE em virtude da infracao
praticada; e

f) as eventuais circunstancias atenuantes e agravantes.

3.5. ASP REGULA, na definicdo das espécies de penalidade de multa e das dosimetrias indicadas
nas subclausulas anteriores levard em consideracdo as circunstancias de cada caso de maneira
motivada, observando, sempre, a proporcionalidade entre a gravidade da falta e a intensidade
da penalidade, inclusive quanto aos impactos e o prolongamento, no tempo, da situacdo que
caracterizou a infragao.

3.6. Sdo consideradas circunstancias atenuantes, aplicaveis as condutas descritas e tipificadas na
Tabela de Condutas e Penalidades acima, bem como aquelas ndo previstas:

a) o reconhecimento irretratavel, no prazo para apresentacao da defesa, do cometimento
da infracdo objeto da apuracdo, que podera reduzir em até 20% (vinte por cento) o valor base
estabelecido para a multa;

b) o concurso de agentes externos para o descumprimento, que tenha influéncia no
resultado produzido, que poderad reduzir em até 15% (quinze por cento) o valor base
estabelecido para a multa;

) a execucdo bem-sucedida de medidas de mitigacdo pela CONCESSIONARIA, resultando
na cessagao da infragdo e recomposi¢do das condi¢des ofendidas, espontaneamente ou no
prazo estipulado pela SP REGULA, que poderd reduzir em até 20% (vinte por cento) o valor base
estabelecido para a multa; e

d) a inexisténcia de infra¢des, definitivamente julgadas, praticadas nos 12 (doze) meses
anteriores a data do cometimento da infragdo em julgamento, que podera reduzir em até 15%
(quinze por cento) o valor base estabelecido para a multa.

3.7. S3o consideradas circunstancias agravantes, aplicaveis as condutas descritas e tipificadas na
Tabela de Condutas e Penalidades acima, bem como aquelas ndo previstas:

a) ter a infragdo sido cometida mediante fraude ou ma-fé, devendo incidir em 30% (trinta
por cento) sobre o valor base estabelecido para a multa;

b) nao adocao de medidas de mitigacdo, no prazo e nos termos recomendados pela SP
REGULA, devendo incidir em 20% (vinte por cento) sobre o valor base estabelecido para a multa;
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c) exposicdo ao risco de integridade fisica de USUARIOS, que elevara em até 30% (trinta
por cento) o valor base estabelecido para a multa;

d) praticar infracdo para facilitar ou assegurar a execugao, a ocultacdo, a impunidade ou a
vantagem de outra infracdo, devendo incidir em 30% (trinta por cento) sobre o valor base
estabelecido para a multa; e

e) reincidéncia especifica da CONCESSIONARIA no cometimento da mesma infragdo nos
ultimos 12 (doze) meses, devendo incidir em 15% (quinze por cento) sobre o valor base
estabelecido para a multa.

3.8. N3o poderdo ser reconhecidas, cumulativamente, as seguintes situa¢des agravantes e/ou
atenuantes:

a) a atenuante prevista no subitem 3.6, item “c)”, cumulativamente com a agravante
prevista no subitem 3.7, item “b)”, prevalecendo a agravante; e

b) qualquer das atenuantes previstas, cumulativamente com alguma das agravantes
previstas no subitem 3.7, itens “a)” e “d)”, prevalecendo a(s) agravante(s).

3.9. Caso a CONCESSIONARIA n3o efetue o pagamento das multas a ela impostas em até 05
(cinco) dias Uteis, contados da imposi¢do da san¢do, a GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO
podera ser executada.

3.10. A pratica de qualquer infracdo ndo poderd ensejar enriquecimento ilicito da
CONCESSIONARIA, devendo a SP REGULA assegurar a devolugdo, pela CONCESSIONARIA, ou a
neutralizacdo, de toda e qualquer vantagem obtida com a perpetra¢do da infracdo, podendo,
para tanto, executar a GARANTIA DE EXECUCAO DE CONTRATO e/ou adotar as demais medidas
administrativas e judiciais pertinentes.

3.11. Sem prejuizo da aplicagcdo de penalidades, o cometimento de infracdo grave ou gravissima
poderd acarretar a declaracio de caducidade da CONCESSAO.

3.12. A sangdo contratual prevista no inciso Il do art. 156 da Lei Federal n° 14.133/2021, tal
como a prevista no inciso IV do mesmo artigo, projeta efeitos para todos os érgaos e entidades
de todos os entes federativos.

3.13. A sancdo contratual prevista no inciso Ill do art. 156 da Lei Federal n° 14.133/2021, tal
como a prevista no inciso IV do mesmo artigo também podera alcancar a CONTROLADORA da
CONCESSIONARIA, caso comprovada a sua concorréncia para a pratica dos ilicitos que deem
ensejo a aplicacdo das respectivas penalidades.
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