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Diretrizes De Operagdo E Manutencao

PROPOSTA DE PROJETO/SINOPSE: A Esplanada Liberdade é formado pelas seguintes areas:

Esse projeto desenvolverd estudos e planos operacionais que irdo nortear as atividades previstas na

Esplanada Liberdade a partir da inauguragdo em 1 de Janeiro de 2029, na ocasido da celebragio do feriado Nind: b ki 2 el o e

Mercado de nua Arle, cultura e exposicies
Espera, Encontroe, Descanso

Gantan-sai / Ganjitsu. extensao da parts interma do odlfce

O Plano Operacional é composto por um conjunto de documentos que: (i) descrevem como a Esplanada
Liberdade funcionard ap6s a construcdo da nova estrutura e a partir da inauguracao em 01/01/2029; (ii)
fornecem detalhes sobre as fungdes e responsabilidades das equipes, das estruturas de comando e controle
(CCO e CCQO), das atividades e das areas funcionais do local.

OBJETIVO ESPECIFICO:

O Plano Operacional visa garantir que as operacdes atendam as previsdes e requisitos do Contrato de
Concessdo, necessidades dos principais grupos de usudrios: comerciantes, frequentadores diarios, piblico
turista de fim de semana, imprensa, patrocinadores, espectadores e colaboradores e/ou dos locatarios dos
pontos comerciais.

Pretende-se delinear de forma clara o funcionamento da Esplanada Liberdade para as atividades previstas,
tais como: turisticas, diplomaticas;(ii) eventos; (iii) atividades cotidianas ( restaurantes, cafés, bares,

escritorios, visitacdo guiada no centro cultural e etc.). - a ﬁfl -'
2
. , . . N . . . dardim Japonée  Tori e lluminagao Notuma Parede de escalada Praga do Vale Teatro ao ar livre
O Plano Operacional sera usado para preparar as equipes para garantir a exceléncia operacional a partir da e —— P Pertormances cultraia
Ideal para Meditag3o e reflexio Cendrio fotoginico para jovens e adultos Shows, performances e feiras

inauguracao em 01/01/2029.

Legenda:

1 — Edificio Centro Comercial: gastronomia, lojas e escritorios;
2 —Jardim Japonés;

3 — Mercado de rua;

4 —Torii, simbolo do bairro ;

5 — Parede de Escalada;

6 — Praca do Vale, Eventos ao ar livre;

7 — Mobiliarios Urbanos;

8 — Jardim das Esculturas;

9 — Teatro ao ar livre

10 — Centro Cultural: Galeria, auditorio, escola de msica;
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REQUISITOS E PREMISSAS DO PROJETO:

i.  Pleno atendimento ao Edital da PMI.
ii.  Atendimento aos codigos, normas, leis e regulamentos relacionados:

a. Normas técnicas (NBRs)
Atendimento aos requerimentos e regulamentacdes do CONDEPHAAT;
Atendimento aos requerimentos e regulamentacdes do SMT ;
Atendimento aos requerimentos e regulamentacées da CONPRESP;
Atendimento aos requerimentos e regulamentacdes da SVMA,;
Atendimento aos requerimentos e regulamentacdes do DEPAVE;
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g. Atendimento aos requerimentos e regulamentagdes da SMUL;.
iii.  Otimizacdo dos recursos e sinergia.
iv.  Reducdo do OPEX

DOCUMENTOS DE REFERENCIAS:

i. Contrato da PMI e seus anexos
ii. ~ Manual de Licenciamento ;
iii. Diretrizes Técnicas Operacional;
iv.  Guia de Recomendacdes de Parametros e Dimensionamentos para Seguranca;

v.  Regulamento Seguranca Espacos Publicos;

vi.  Plano operacional para eventos na Praca da esplanada Liberdade;
vii.  Plano operacional para mall e centros comerciais;
viii.  Plano operacional para centro cultural;

ix.  Projeto Executivo de Engenharia — Esplanada Liberdade:

a. Projeto Arquitetdnico;

b. Projeto Estrutural;

c. Projeto Engenharia de Trafego;

d. Projeto SPCI;

e. Projeto de Automacdo Predial;

f.  Projeto Patrimonial (sistemas de alarme, CFTV, controle de acessos interno e
publico, sonorizacdo);

g. Projeto estruturado de voz (telefonia), dados (Informatica) e imagem; e

h. Sistema de audio e video do centro cultural e praga.

Diretrizes De Operagdo E Manutencao

ii.  Desenvolver estudos de Benchmark das operacdes e atividades previstas.
iii.  Estudo de simultaneidade dos espacos publicos e privados.
iv.  Desenvolver Planos de Gestao para:

a. Edificio Comercial;
b. Mercado de Rug;
c. Jardim Japonés;
d. Parede de escalada e Playground,;
e. Shows ao ar livre na Pracga;
f.  Teatro ao ar Livre;
g. Jardim das esculturas;
h. Mobiliarios Urbanos;
i. Feiras Itinerantes
j- Estacionamento;
k. Centro Cultural
v.  Desenvolvimento dos fluxos operacionais;

vi.  Desenvolvimento dos procedimentos operacionais (POP);
vii.  Desenvolvimento de plantas técnicas/operacionais;
viii.  Desenvolvimento dos planos de manutencio;

ix.  Dimensionamento da equipe operacional;

Xx.  Dimensionamento da equipe de facilities;

xi.  ldentificacdo de ferramentas de controle;
xii.  Determinagdo de indicadores de performance operacional;
xiii.  Desenvolver o planejamento da implantacao dos Planos de Gestao;
xiv.  Implantacdo dos Planos de Gestao;
xv.  Implantagdo das ferramentas de controle;
xvi.  Implantacdo dos indicadores de performance operacional; e
xvii.  Monitoramento de desempenho dos dos Planos de Gestdo, das ferramentas de controle e

dos indicadores de performance operacional.
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ESTRATEGIA DE EXECUCAO DO PROJETO:

Nesta fase serdo desenvolvidos estudos de Benchmark, visitas de campo e workshops visando identificar as
melhores praticas e modelos operacionais que possam ser adaptadas ou incorporadas. Para tanto é

requerido o entendimento de legislacdo, normas e regulamentos aplicaveis aos edificios comerciais, Centro
Cultural e Espaco de eventos; bem como, definicdes que possam ocasionar gargalos operacionais.

Serdo desenvolvidos os seguintes estudos técnicos:
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Organograma operacional;

Dimensionamento da equipe operacional — Diario;

Definicdo dos papéis e responsabilidades — Diario;

Dimensionamento equipe operacional — Eventos

Definir organograma operacional — Eventos;

Definicao dos papéis e responsabilidades — Eventos;

Definir Plano de treinamento e capacitacdo da equipe;

Definir Plano de manutencao, conforme Contrato da PMI para:
1. Elétrica e sistemas de cogeragdo (verificar acordo CPFL);

Sistema de HVAC;

Hidraulica;

SPCI;

Elevadores;

Sistema de audio e video;

Conservagao dos bens tombados;

Conservagao de areas verdes

. Conservagao de pragas publicas

10. Conservacao de mobiliario piblico; e

11. Conservagao de equipamentos, parede escalada e playground.
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Definir sistema de controle das manutencdes corretivas, preventivas e preditivas;
Definir estoque minimo de insumos, matérias e equipamento para manutencao;
Definir plano de comunicacdo operacional;

Definir plano de atendimento ambulatorial e de remog¢ao emergencial;

. Definir controle de acesso ao CCO;

Definir plano de mobilizacdo da equipe;

Definir plano de operagdo para grandes eventos;
Definir procedimentos operacionais padrao (POP);
Definir plano de seguranca;

Definir plano de limpeza;

Dimensionar equipe de seguranca;

Dimensionar equipe de limpeza;

Dimensionar equipe de controlador de acesso;
Dimensional equipe de brigada de incéndio;
Dimensional equipe de manutencao

Definir plano de seguranga;

Definir plano de Emergéncia; e

Definir plano de limpeza.

Diretrizes De Operagdo E Manutencao

1 - Edificio Comercial (incluir definicdes para Praca alimentacdo & Lojas, Mercados, Esplanada)

Definir horario de funcionamento do empreendimento;
Definir horario de funcionamento dos mercados e restaurantes;
Definir horario de carga e descarga de materiais e insumo;
Definir horario de carregamento e descarregamento dias de evento;
Definir fluxo de entrada e saida de materiais e insumos;
Definir fluxo de residuos organicos, solidos e liquidos;
Definir fluxo e acesso dos usudrios e piblico em geral;
Definir controle de acesso aos diversos niveis do empreendimento;
Definir controle de acesso em dias de eventos;
Definir regramento interno do empreendimento;
Dimensionar equipe de seguranca;
Dimensionar equipe de limpeza;
. Dimensionar equipe de brigada de incéndio;
Dimensionar equipe de controlador de acesso;
Definir plano de limpeza; e
Definir procedimentos operacionais padrdo (POP).
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2 - Edificio Centro Cultural

Definir dias e horarios de funcionamento;

Definir grade com dias e horarios cedidos a SEC;

Definir sistema e modelo para controle das locagoes;
Definir regramento para uso do equipamento piblico
Definir regramento para uso do espaco do auditoério;
Definir regramento para uso do espaco para evento;
Definir horario de carga e descarga de materiais e insumo;
Definir horario de carregamento e descarregamento dias evento;
Definir fluxo de entrada e saida de materiais e insumos;
Definir fluxo e acesso dos usuarios e ptblico em geral;
Definir fluxo de residuos organicos, solidos e liquidos;
Definir controle de acesso do piblico em geral;
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. Definir controle de acesso em dias de eventos;
Dimensionar equipe de seguranga;
Dimensionar equipe de limpeza;
Definir plano de limpeza;
Dimensionar equipe de controlador de acesso;
Definir estoque minimo de insumos, matérias e equipamento cultural; e
Definir procedimentos operacionais padrdo (POP).
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Definir dias e horarios de funcionamento;
Definir grade com dias e horarios cedidos a SVMA;
Definir regramento para uso dos equipamentos piblicos;
Definir regramento para uso do espaco para evento;
Definir horario de carga e descarga de materiais e insumo;
Definir horario de carregamento e descarregamento dias evento;
Definir fluxo de residuos organicos, solidos e liquidos;
Definir fluxo de entrada e saida de materiais e insumos;
Definir fluxo e acesso dos usuarios e publico em geral;
Definir controle de acesso do piblico em geral;
Definir controle de acesso em dias de eventos;
Definir necessidade de manutencao jardins;
. Dimensionar equipe de seguranca;
Dimensionar equipe de limpeza;
Dimensionar equipe de controlador de acesso;
Dimensionar equipe de resgate;
Definir plano de limpeza;
Definir plano de manutencdo de areas verdes;
Definir plano de manutencao de parede de escalada e playground
Definir estoque minimo de insumos, matérias e equipamento para manutencao esportiva; e
Definir procedimentos operacionais padrao (POP).
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4 - Jardim das Esculturas

Definir dias e horarios de funcionamento;
Definir grade com dias e horarios cedidos a SVMA;
Definir sistema e modelo para controle das locagoes;
Definir regramento para uso dos equipamentos piblicos;
Definir regramento para uso do espaco para evento;
Definir horario de carga e descarga de materiais e insumo;
Definir horario de carregamento e descarregamento dias evento;
Definir fluxo de entrada e saida de materiais e insumos;
Definir fluxo e acesso dos usuarios e publico em geral;
Definir controle de acesso do piblico em geral;
Definir controle de acesso em dias de eventos;
Dimensionar equipe de seguranca;

. Dimensionar equipe de limpeza;
Dimensionar equipe de controlador de acesso;
Definir plano de limpeza;
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Definir procedimentos operacionais padrdao (POP).

Definir estoque minimo de insumos, matérias e equipamento para manutencdo de areas verdes

Diretrizes De Operagdo E Manutencao

5 — Mercado de Rua

Definir dias e horarios de funcionamento dos quiosques;

Definir horario de carga e descarga de materiais e insumo;
Definir horario de carregamento e descarregamento dias evento;
Definir fluxo de entrada e saida de materiais e insumos;

Definir fluxo de residuos organicos, solidos e liquidos;

Definir fluxo e acesso dos usuarios e publico em geral;

Definir controle de acesso do piblico em geral;

Definir controle de acesso em dias de eventos;

Definir procedimentos operacionais padrao (POP).
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6 — Jardim Japonés
a. Definir regramento para uso dos caminhos e jardins;
Definir regramento para uso do espaco para evento;
Definir horario de carregamento e descarregamento dias evento;
Definir fluxo e acesso dos usuarios e publico em geral;
Definir controle de acesso do piblico em geral;
Definir controle de acesso em dias de eventos;
Definir plano de limpeza das areas adjacentes;
Dimensionar equipe de seguranca;
Definir procedimentos operacionais padrao (POP).
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7 — Teatro ao ar Livre
a. Definir regramento para uso do espaco para evento;
Definir horario de carregamento e descarregamento dias evento;
Definir fluxo e acesso dos usuarios e publico em geral;
Definir controle de acesso do piblico em geral;
Definir controle de acesso em dias de eventos;
Definir plano de limpeza;
Dimensionar equipe de seguranga;

I R

Apds a definicdo dos estudos técnicos acima, serdo definidos os Planos de Gestdo com base nas
informacdes, estudos, definicdes e conhecimentos adquiridos.

Sendo os Planos de Gestdo resumos de como a Esplanada Liberdade funcionara apos a Fase de Intervencées
e apartirda inauguracdo prevista para 01/01/2029. Assim, serdo requeridos os seguintes documentos:

a) Plano Operacional — Complexo (revisao do plano apresentado a PMSP);
b) Planos de Gestdo para os seguintes espagos:
i. Edificio Comercial;
ii. Centro Cultural;
iii. Praca Vale da Liberdade;
iv. Jardim Japonés;
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Diretrizes De Operagdo E Manutencao

v. Mercado de rua;
vi. Jardim das esculturas;

c) Planos de Manutencao;
a. Elétrica e sistemas de cogerac¢do de energia;
Sistema de HVAC;
Hidraulica;
SPClI;
Elevadores;
Sistema de audio e video;
Equipamento publicos, mobiliarios e playground; e
Parede de escalada.
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d) Plano de limpeza e conservagao;

e) Plano de segurancga;

f) Plano de manutengdo das areas verdes;

g) Plano de Emergéncia do Complexo; e

h) Plano de manutencdo dos bens tombados.

i.  Fase Implantagdo dos Planos Operacionais;

A fase de Implementacdo corresponde a execucdo das atividades necessarias para operacionalizar os planos
desenvolvidos e aprovados, contemplando:

Desenvolvimento do cronograma de implantagcao
Elaboracao dos contratos de servicos

Plano de Mobilizacao da Equipe;

Treinamento de capacitagdo da equipe operacional;
Implantagdo dos procedimentos operacionais;

Implanta¢do dos planos operacionais propostos;
Implantagdo das ferramentas de monitoramento e controle;
Implanta¢do dos indicadores de performance operacional;

SE 000 T

ii.  Fase de Controle e Monitoramento do Processo;

Uma vez implantado os planos operacionais ha necessidade do acompanhamento continuo para verificar
como esta a performance, ajustando as atividades para que elas atendam adequadamente as finalidades e
objetivos.
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ESTIMATIVA DE PRAZO Diretrizes De Operagao E Manutencéo

ESTIMATIVA DE PRAZOS

CRONOGRAMA PLANOS OPERACIOMALS - ESPLANADA LIBERDADE
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