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ATA DA 4° REUNIAO DO SUBCOMITE DE DENUNCIAS DO COMITE POP RUA,
REALIZADA NO DIA 20 DE MARGO DE 2025 (QUINTA-FEIRA) AS 15H00.

Participantes Governo: Karen Fernanda Barbosa (SMDHC)
Participantes Sociedade Civil: Adriana Ribeiro, Hari Kraemer, Alexandre Claudio,

Participantes Organiza¢do Social: Mabel Andrade Garcia (ASSOCIACAO EVANGELICA
BENEFICIENTE — AEB),

Convidado: Caroline Baggio (ODH), Roberta Cristina (SMDHC), Daniela Santiago (SMDHC),
Marxseny Pinho (SMDHC), Wilherson Luiz (DPESP), Aglai Viriato, Alderon Costa (rede rua),
Giordana, Kaique Almeida

As 15h20min do dia 20 do més de marco do ano de 2025, de forma online, plataforma
Teams, reuniram-se os presentes para reunido mensal do subcomité de denuncias.

A reunido foi presidida por Karen Fernanda, que iniciou a apresentacido de Caroline
Baggio, da Ouvidoria de Direitos Humanos (ODH). Durante a reunido, Karen relatou que
foram realizados alguns encaminhamentos de denuncias feitas anteriormente, porém,
algumas delas nao puderam ser processadas adequadamente devido a falta de
informagdes essenciais. Nesse contexto, destacou a importancia de que Caroline
possa fornecer orientagcbes sobre os dados necessarios para o devido
encaminhamento das denuncias. Karen também mencionou que muitas das
denuncias estdo relacionadas a Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social (SMADS) e que, anteriormente, Aline era a responsavel pela
representacao da pasta. No entanto, como Aline nao faz mais parte da SMADS e ainda
se aguarda a nomeacdo de um novo representante, o seguimento de algumas
denuncias ainda esta pendente.

Karen segue na reunido informando que a proposta do subcomité realmente € a coleta
de denuncias feitas e fazer os devidos encaminhamentos.
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E abre falas para as denuncias.

Adriana pergunta se tem alguém da SMADS na reuniao e Karen informa a ela que nao,
pois ainda estdo sem representante.

Aglai Viriato foi a primeira inscrita e informou que os motivos para a realizagdo da
reunido extraordindria sao diversos. Ela relatou que suas denuncias foram
formalizadas junto ao Secretario de Governo e a Secretdria Regina Santana, da
SMDHC. Aglai destacou que sua reivindicacao se refere a moradia no prédio da 7 de
Abril, localizado no centro.

Roberta respondeu a Aglai, informando que, em relacdo aos encaminhamentos da
reuniao anterior, é possivel registrar as denuncias. Caso haja denuncias ou pessoas
em situacao de violagéo, essas questdes podem ser abordadas na reunido.

Aglai prosseguiu informando que algumas pessoas estdo sendo remanejadas de
diferentes locais, inclusive devido a prioridade dos filhos. Ela acrescentou que alguns
equipamentos estdo armazenando materiais em alguns moddulos, como camas,
colchobes, cadeiras e outros objetos, o que ndo é o ideal. Como exemplo, citou a Vila
Reencontro, em Sapopemba, e questionou se o comité esta averiguando essa situagao
e se esses modulos serao desocupados para que possam ser utilizados por pessoas
que realmente necessitam, conforme foram designados para esse fim.

Roberta respondeu que o acompanhamento dessa situacao € realizado pela SMADS.
Ela sugeriu que seria interessante trazer dados sobre quais Vilas Reencontro estao
armazenando materiais, como € o caso de Sapopemba, e quais outros servigos estao
com essa situacao. Roberta informou que, com essas informagdes — incluindo nomes
e enderegos — seria possivel encaminhar um oficio formal.

Aglai informou que a Vila Reencontro, em Sapopemba, é exemplar e segue todas as
regras, que sao devidamente respeitadas. Ela relatou que o Unico problema que ocorre
€ devido a um falso boletim de ocorréncia registrado por uma suposta vitima, que,
segundo Aglai, esta pagando aluguel para uma casa localizada a duas quadras do local
e ainda permanece na Vila Reencontro. Aglai argumentou que, se a suposta vitima
consegue pagar um aluguel, ela poderia residir em outro local, pois esta ocupando
uma vaga destinada a quem realmente necessita.
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Karen questionou qual é o endereco dessa Vila Reencontro, e Aglai respondeu que a
Secretdria Adjunta Stella possui esses dados. Aglai ainda informou que formalizou a
denuncia com base criminal, pois, segundo ela, a SMADS esta retendo uma pessoa
que ndo consegue conviver em sociedade e ndo consegue lidar com outras pessoas.
Ela ressaltou que a fiscalizagdo dos equipamentos e suas vistorias devem ser rigorosas
e relatou que ja conheceu malocas (assentamentos informais) mais limpas do que a
casa em questao.

Karen informou que a denuncia esta sendo registrada.

Aglai também mencionou que ird observar a Portaria 125, em relacao a Pop Rua, sobre
o decreto que regulamenta algumas condigdes e formalidades na Vila Reencontro.

Relata que vai observar sobre a portaria 125, em relacdo a Pop. Rua sobre o decreto
que regulamenta algumas condicdes e formalidades na Vila Reencontro.

Karen agradece e chama a proxima que é Adriana.

Adriana iniciou seu relato informando que, devido a situacdo na Vila Reencontro,
guestionava a presengca da SMADS na reunido, pois possui varias denuncias
relacionadas a Vila Reencontro Pari, que, segundo ela, encontra-se em desordem e
bagunca. Adriana relatou que a situacao esta cadtica e que a NDS, juntamente com a
SMADS, nao tem tomado providéncias. Ela afirmou que moradores estao exercendo
autoridade sobre funcionarios dentro da vila.

Adriana informou que foi comunicada sobre uma reunido entre funcionarios e a NDS,
na qual foi decidido que o gerente da vila ndo poderia mais tomar nenhuma atitude
referente aos moradores. Segundo o relato, todas as ocorréncias deveriam ser
registradas em ata, acompanhadas de relatério, e enviadas a NDS. Adriana mencionou
que, embora tenha sido informado que esses relatérios estdo sendo enviados, ndo ha
resolucdo dos problemas, e a situacao piora a cada dia. Ela destacou casos graves,
como mulheres sofrendo violéncia, cujos agressores permanecem na vila, e criangas
também sendo vitimas de violéncia, sem que haja qualquer providéncia tomada.

Adriana expressou sentir-se em uma situacao de maos atadas, pois nem todas as
informacgdes podem ser repassadas a ela devido a sua posicdo como conselheira.
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Apesar disso, ela afirmou que continua cobrando providéncias, mas que é como "dar
murro em ponta de faca". Adriana desabafou que tem lutado e brigado por melhorias,
mas sente-se desmotivada e quase desistindo, pois ndo vé progresso. Ela relatou ainda
que nao percebe o trabalho efetivo da SMADS e NDS, enfatizando a complexidade da
situacéo.

Karen informou que a SMADS estara presente na proxima reuniao.

Hari complementou o relato, informando que tanto ela quanto Adriana ja visitaram a
vila na tentativa de ajudar e verificar a situagdo. No entanto, foram informadas que néo
poderiam receber determinadas informacgdes, o que, segundo Hari, torna a situagao na
Vila Pari intragavel.

Durante a reunido, Aglai questionou sobre a questdo dos conselheiros, em razdo do
falecimento de Allan, antigo conselheiro, perguntando se o suplente assumiria ou se
seria realizada uma nova eleicao.

Karen respondeu que os suplentes irdo assumir, sendo necessario apenas formalizar a
mudanga por meio de portaria.

Em seguida, Roseli pediu que fosse explicado sobre a possibilidade de uma nova
eleicdo, visto que a ultima foi realizada de forma legal. Roseli prosseguiu falando sobre
as Vilas Reencontro e sobre a importdncia do acompanhamento dentro dos
equipamentos, incluindo a abordagem de reducao de danos. Ela ressaltou que é
fundamental que os funcionarios participem de um curso de reducdo de danos para
aprender como lidar e ajudar pessoas que fazem uso compulsivo de substancias.

Aglai acrescentou que as pessoas que estdo na Vila Reencontro devem ser reinseridas
na sociedade. Para isso, sao realizados coletivos com palestras e agdes voltadas a
evolucao pessoal e insergcdo no mercado de trabalho, além de orientagdes para que
cuidem do préprio ambiente. Ela destacou que, em algumas vilas, essas agdes nao
estdo ocorrendo, pois as pessoas hdo querem participar dos coletivos. Aglai relatou
que, como espiritualista de candomblé, acredita que, se o0 ambiente estiver sujo, nao
chega prosperidade, o que, segundo ela, ndo é positivo.
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Aglai também enfatizou que pessoas em situacao de vulnerabilidade, especialmente
usuarios de substancias, sao frequentemente tratadas de forma desrespeitosa, sendo
até comparadas a "porcos". Ela mencionou que, por ser fumante, ja foi usada como
exemplo dessa discriminacgéo.

Em relacdo a normativa, Aglai informou que muitas pessoas, inclusive de outros
paises, nao respeitam os espacos coletivos e a manutencdo dos equipamentos, 0 que
prejudica a qualidade do servigo. Ela ressaltou que adverténcias devem ser aplicadas
conforme o exemplo da Vila Reencontro Sapopemba, onde essas regras sao
corretamente seguidas.

Karen informou a Roseli que ndo entendeu corretamente a pergunta feita por ela, mas
explicou sobre o motivo de uma possivel nova eleicdo. Karen relatou que muitos
titulares nunca compareceram as reunioes, o que levou a ascensao dos suplentes.
Além disso, houve o falecimento de um conselheiro, o que resultou na auséncia de
suplentes, ficando o comité apenas com titulares.

Karen esclareceu que, nesse caso, €& necessario solicitar suporte de outra
coordenacao para verificar se ha ou ndo necessidade de realizar uma nova eleigao
para suplentes, ressaltando que essa eleicdo ndo implicaria na troca da gestdo do
comité, mas apenas na reposicao dos suplentes.

Roseli agradeceu a explicacéao.

O préximo inscrito, Alderon, expressou grande preocupagao com as Vilas Reencontro.
Ele informou que, durante um GT de Saude, as Vilas Reencontro foram palco de
denuncias. Felizmente, a representante das vilas se dispds a abrir um didlogo com a
SMADS para verificar o que pode ser feito em relagéo as questoes de saude.

Alderon relatou que as falas das participantes no grupo demonstraram uma
preocupacéao significativa, e ele expressou incerteza sobre como esse contato entre a
SMADS e a SMDHC sera conduzido. Ele questionou se a Ouvidoria poderia iniciar um
dialogo com a SMADS para tratar dessas denuncias, sugerindo que seria necessaria a
criacdo de uma forgca-tarefa nesses locais para encaminhar e solucionar as denuncias.
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Alderon sugeriu que essa preocupacao fosse levada a atengao de Karen, questionando
se seria 0 caso de a Secretaria Regina Santana conversar diretamente com a secretaria
da SMADS para que possam dialogar sobre essas questdes. Ele enfatizou que néo
basta apenas ouvir as denuncias sem agir, ressaltando que o comité precisa tomar
uma posicao, embora ndo saiba qual seria.

Alderon ressaltou com veeméncia que enviar oficio ndo resolvera a situagcado. Ele
sugeriu duas acdes concretas:

1. Transferir as denuncias para a Ouvidoria, para que a instituicao realize o
procedimento adequado.

2. Buscar interlocugdo com a Secretaria de Direitos Humanos, envolvendo o
Servico de Assisténcia, para buscar solucoes.

Alderon concluiu afirmando que o comité deveria sair da reunido com uma resposta
mais concreta sobre essas questoes.

Em resposta, Karen informou que a Secretaria Regina Santana ja esta em dialogo com a
secretaria da SMADS. Ela afirmou que o comité reforgard essa comunicagdo com
Regina, destacando a importancia dessa acao, pois nao ha clareza sobre o quanto a
secretaria esta ciente da dimensao desses casos.

Karen também informou que Caroline Baggio, representante da Ouvidoria, esta
presente na reuniao, e sugeriu que seria interessante que Caroline explicasse como
proceder nesses casos.

Caroline Baggio iniciou sua fala, elogiando Alderon por trazer a tona a questdo da
SMADS e a importéncia de estreitar o dialogo com essa secretaria para buscar uma
resolucao mais efetiva das denuncias.

Caroline relatou que a Ouvidoria ja esta em didlogo com a SMADS e que também
recebe denuncias diretamente por meio da ouvidoria.

Ela destacou que a ouvidoria esta aberta para receber denuncias nao apenas por meio
do comité, mas também para acolher sugestdes e ideias que possam ser debatidas e
encaminhadas adequadamente.
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Karen agradece a Caroline.

Karen pergunta se alguém mais quer falar e Adriana relata que sera que nao seria valido
uma reunido entre alguns representantes com a secretaria da SMADS junto com a
secretaria Regina.

Adriana relata que a Vila Reencontro do Pari se encontra em uma situagcéao alarmante e
que se sente impotente diante do cenario, mesmo tendo tentado intermediar e dialogar
com as partes envolvidas. Segundo ela, os relatos sdo frequentemente encaminhados
a NDS, porém, as respostas nunca chegam, e a situagao se agrava a cada dia. Adriana
também destaca que a equipe que trabalha na localidade nao esta adequadamente
preparada para lidar com determinadas situacoes, o que é, de fato, um problema.

Ela menciona um caso especifico envolvendo um casal que faz uso de substancias e
alcool. Durante uma discussao, a esposa agrediu o companheiro, sendo a solugao
adotada pela equipe a retirada dos dois do local, sem a devida preparacao para intervir
ou mediar o conflito. A GCM foi acionada, mas o episodio, conforme relatado, se
repete quase diariamente na regiao. Além disso, Adriana informa sobre o abandono de
criancas, destacando um caso em que uma criancga foi internada devido ao descaso de
sua mae. Outras criancas, segundo ela, tém acessado videos impréprios para a idade,
com algumas sendo vistas realizando comportamentos inadequados nas escadas.

Adriana relata que a Vila Reencontro do Pari enfrenta uma situagcdo alarmante,
sentindo-se impotente diante do cenario, apesar de seus esforgos em intermediar e
dialogar com as partes envolvidas. Ela informa que os relatos sao frequentemente
encaminhados a NDS, mas as respostas ndo chegam, o que contribui para a crescente
gravidade da situacao. Adriana também destaca que a equipe presente na localidade
nao estad devidamente preparada para lidar com determinadas situagoes, o que, de
fato, € um desafio.

Ela descreve um caso envolvendo um casal que faz uso de substancias e alcool, no
qual, durante uma discussdo, a esposa agrediu o companheiro. A solucdo adotada
pela equipe foi retirar ambos do local, sem a preparagcdo adequada para intervir ou
mediar o conflito. A GCM foi acionada, mas o problema persiste quase todos os dias na
regido. Além disso, Adriana menciona casos de abandono infantil, como o de uma
crianga internada devido ao descaso da mae. Também relata que outras criangas tém
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acessado videos imprdprios para a idade, sendo vistas realizando comportamentos
inadequados em areas de risco, como escadas.

Adriana segue informando que a equipe ndo possui 0 preparo necessario nem um
trabalho eficaz na resolucéo dessas questoes. Ela descreve que apenas relatorios sao
encaminhados a SMADS e NDS, mas sem retorno. Ela ainda menciona que situagdes
absurdas ocorrem dentro do local, e que, ao tentar conversar com as criangas, a
agressividade é evidente, o que, segundo ela, é reflexo do ambiente familiar. Ela cita
que, recentemente, um gerente quase foi agredido por uma crianca que levantou a
mao para dar um soco e outra que o empurrou. Para Adriana, é dificil lidar com essa
situagao, pois nao ha um trabalho efetivo com as criangas ou com as pessoas que
realmente precisam de ajuda. Ela acredita que as pessoas que estdo trabalhando na
Vila Reencontro do Pari o fazem apenas por necessidade financeira, e ndo por vocagao
para o servico social. Ela enfatiza a auséncia de um trabalho de reducao de danos ou
de melhorias na situagéao atual, e, por isso, defende a realizagdo de uma reunido com a
secretaria da SMADS para relatar os acontecimentos. Karen, por sua vez, informa que é
possivel verificar a viabilidade dessa solicitacao e fazer o encaminhamento adequado
para um retorno.

Roseli, por sua vez, relata a situagcdo de um ex-convivente da Vila Reencontro do Pari,
que foi visto com uma crianca da vila dentro do metré, pedindo dinheiro. Roseli aponta
que é sabido que esse dinheiro esta sendo utilizado para o consumo de substancias e
que as criancgas estao sendo exploradas para esse fim. Ela expressa tristeza diante
dessa situagdo e questiona até onde vai a falta de cuidado com as criangas,
considerando isso um abuso. Ela sugere que fosse criada alguma estrutura, como um
curso ou creche, para manter as criancas ocupadas e afasta-las desse tipo de
situacéo.

Karen retorna para Mabel informando que, de fato, a SMADS, responsavel por tantos
servicos, ainda esta sendo muito insuficiente, principalmente devido a sobrecarga de
atividades que gerencia e a falta de representantes. Ela ressalta que essa auséncia de
um contato direto dificulta ainda mais a resolu¢cido dos problemas.

Karen também menciona que os encaminhamentos e denuncias apresentados sao
extremamente pertinentes e necessitam de atencdo imediata. Ela espera que a SMADS
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envie um representante ou alguém capacitado para lidar com essas demandas e
ajudar a solucionar as questdes levantadas.

Karen solicita e-mails para resumo dessa denuncia e relata que Caroline Baggio ficara
responsavel por encaminhar as denuncias para a coordenagao da ouvidoria.

Mabel retorna para Karen e sugere que alguém do gabinete, da protegao especial ou do
NDS poderia resolver as questdes abordadas na reunido com maior agilidade. Ela
acredita que, ao direcionar as demandas para esses setores ou para alguém com
responsabilidade direta, seria possivel obter uma resposta mais rapida e eficaz. Mabel
destaca que esta pensando na praticidade, uma vez que a agenda da secretdria é
muito disputada, e acredita que, dessa forma, a comunicacido seria mais clara e
eficiente. Ela entdo pergunta aos demais participantes da reunido, e Karen confirma
que é possivel fazer esse encaminhamento.

Aglai retoma a palavra e questiona se o préprio comité nao foi formado com o
propésito de fiscalizar e se nao seria possivel criar subcomissdes para dar seguimento
a essas questoes. Karen responde que, nesse caso, essa questao é uma demanda da
prépria secretaria.

Karen entao encerra a reuniao as 16h36, agradecendo a participacao de todos.

1 Reunido com secretaria de SMADS




