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APRESENTAGCAO

O Programa de Integridade e Boas Praticas — PIBP consiste no conjunto de mecanismos e
procedimentos internos destinados a detectar e prevenir fraudes, atos de corrupgao,
irregularidades e desvios de conduta, bem como a avaliar processos objetivando melhoria da
gestdo de recursos, para garantir a transparéncia, a lisura e a eficiéncia.

Esse programa tem por objetivo a solucao preventiva de eventuais irregularidades e visa incentivar
o comprometimento da alta administracdo no combate a corrupgdo, nos moldes da Lei n°
12.846/2013, conhecida como Lei Anticorrupgao.

Esta Unidade se comprometeu a desenvolver o PIBP por meio da elaboracao, implementacao,
monitoramento e revisao dos Planos de Integridade e Boas Praticas.

Para realizagdao da tarefa, esta Unidade seguiu os seguintes eixos estruturantes, essenciais para
desenvolvimento de um Programa de Integridade e Boas Praticas Efetivo:

Comprometimento e apoio da Alta Administracao da Unidade

Existéncia de responsavel pelo programa no érgao ou na entidade

Analise, avaliacdo e gestao dos riscos associados ao tema da integridade;
Monitoramento continuo, para efetividade dos Planos de Integridade e Boas Praticas

Neste ato a Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania apresenta RELATORIO
SEMESTRAL DE MONITORAMENTO DO PLANO DE INTEGRIDADE E BOAS PRATICAS, desenvolvido



pela Equipe de Gestao de Integridade com apoio da Controladoria Geral do Municipio e aprovacao
da Alta Administracdo da Unidade.

COMUNICACAO E TRANSPARENCIA
A. ACAO DE COMUNICA(_;AO INTERNA SEMESTRAL

No que tange a comunicacdo interna, registramos que foi realizada comunicacdo a todos os
servidores da existéncia do Plano de Integridade e Boas Praticas da Unidade, bem como dos
compromissos assumidos no fomento a cultura de integridade, conforme comprovado no
documento SEI 074665021 dentro do Processo SEI n® 6067.2022/0010351-3.

B. TRANSPARENCIA

O desenvolvimento do PIBP e o fomento a cultura de integridade exigem a difusao de seus
objetivos e valores entre os publicos interno e externo de cada 6rgao participante. Por essa razao
o Plano de Integridade e Boas Praticas desta Unidade encontra-se registrado no sitio institucional:

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/direitos_humanos/acesso_a_informacao/
ind ex.php?p=178713

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DE AGOES

As estratégias de monitoramento continuo objetivam acompanhar as acoes previstas neste Plano
de Integridade e Boas Praticas, com vistas a avaliar e monitorar os resultados alcangados por esta
Unidade. Em razao dos resultados obtidos na fase de Mapeamento, Analise e Gestdo de Riscos a
Integridade a Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania comprometeu-se a efetivar
as acoes registradas no Plano de Integridade e Boas Praticas.

Neste ato, a equipe de gestdo da integridade encaminha ao Nucleo de Coordenagao do Programa
de Integridade o relatdrio semestral simplificado acerca da evolucao das acdes com as quais a
Unidade se comprometeu no plano original, em especial daquelas ainda nao relatadas ou ainda
ndo concluidas até o ciclo de monitoramento anterior.

EIXO TEMATICO AREA ACAO STATUS
GEST/N\O,DE Relagcdo com -Andlise e monitoramento da execucdo, divulgacdo e | "fase de
RECURSOS PUBLICOS fornecedores atualizagdo continua das informagGes correlatas implementacao"
GESTAO DE Gestao/ A partir de 2020, com a entrada em vigor do Decreto | "fase de
RECURSOS PUBLICOS | Administracdo dos 59.093/19, a SMDHC passou a ser responsavel pela | implementacdo”

Conselhos Tutelares

gestao administrativas dos 52 conselhos tutelares da
capital, estabelecendo- se junto a Coordenacdo de
Politicas para Criancas e Adolescentes 52 nlcleos de
apoio aos conselhos tutelares (artigo 4°). Esclarecemos
novamente que, ainda, as principais dificuldades se




concentram na gestdo administrativa e
acompanhamento dos 52 Conselhos Com o objetivo de
facilitar o contato entre os Conselhos Tutelares e a
CPCA, foi estabelecido um fluxo de atendimento,
dividindo-se os Conselhos por regido, e definindo trés
técnicos de referéncia para atendimento das regides,
sendo um para regido leste, outro para a sul e um
terceiro para as regides central, oeste e norte. Sendo
assim, em havendo uma demanda, o conselho deve
encaminhar por e-mail para o seu técnico de referéncia,
que realizara as tratativas necessarias para acolher a
demanda, fazer os devidos encaminhamentos e dar a
devolutiva ao conselho com celeridade. Entretanto,
apesar da existéncia de técnicos de referéncia e da
necessidade de que os conselhos sigam o fluxo visando
dar celeridade as demandas encaminhadas e garantindo
maior aproximagdo do técnico referéncia com o
conselho, ainda ha resisténcia dos colegiados em
seguirem o fluxo proposto. Tal medida foi espelhada no
formato que vem sendo utilizado pela CAF/DGESP, e em
atendimento a um pedido da comissao permanente de
conselheiros tutelares, que representa os 260
conselheiros da capital, para que garantissemos
celeridade nas devolutivas as demandas encaminhadas.

Reunides entre o gabinete, com a presenca de CAF e
CPCA, e representantes da Comissao Permanente de
Conselhos Tutelares vém sendo realizadas desde 2020
visando dar transparéncia a todas medidas tomadas
pela Pasta para garantir a adequada estrutura dos CTs,
estabelecendo o didlogo para a melhor solucdo de
questbes e pendéncias.

CONTROLE SOCIAL E
TRANSPAR ENCIA

Planejamento
interno da Pasta —
“Caixa de
Ferramentas”

- A Caixa de Ferramentas € uma iniciativa da
Coordenadoria de Planejamento e Informacao
(SMDHC/CPI), realizada em colaboragdao com as demais
unidades da SMDHC, que traz conjunto de orientagdes,
instrumentos e documentos para apoiar o planejamento
e organizacao das atividades desenvolvidas.

“implementado”

CONTROLE SOCIAL E
TRANSPAR ENCIA

Canais de
Comunicacao

Compilar as dlvidas mais recorrentes e preparar junto
a unidade de comunicagdo da SMDHC um “FAQ” para
facilitar o acesso a informacao do municipe e diminuir a
demanda de e-Sic, promovendo maior eficiéncia e
agilidade nas respostas. Cabe elucidar que, em
decorréncia de novas atribuicoes da Pasta desde a
elaboragdo do primeiro Plano, o “FAQ” estara sendo
atualizado para melhor atender novas informacoes.

“fase
implementacao”

de

CONTROLE SOCIAL E
TRANSPAR ENCIA

Politica de protecdo
de dados pessoais

Cursos de capacitacdo, a luz da Lei Geral de Protecdo
de Dados (Lei n® 13.709/2018) elaborados pela CGM
para os servidores da SMDHC.

Adicionalmente ao curso de capacitacdao, informamos
que a Coordenadoria de Planejamento e Informagao da
SMDHC esta mapeando as bases de dados dentro da
SMDHC e, assim, adotando as medidas de protegdo e
seguranca necessarias para proteger os dados pessoais
recebidos por nossos servicos. O tratamento e as
mudancas sdo feitas sempre seguindo a Instrucdo
Normativa CGM/SP N° 01/21/07/2022, cuja vigéncia
inicia 180 dias apds a publicacao.

“fase
implementacao”

de

CONTROLE SOCIAL E
TRANSPARENCIA

Conselhos

Atualizacao e divulgagao:

(i) Dos eventos que promovem a Participacdo
Social nos Conselhos vinculados a SMDHC,

“fase
implementagao”

de




como Conferéncias, Audiéncias e
Consultas Publicas, Dialogos Sociais,
Promocao das Cidadania, Foéruns e
Seminarios.

(i) Das informacoes especificas de cada um
dos Conselhos vinculados a SMDHC, no
que diz respeito a Estrutura, Como
Participar, Deliberacdes e Resolugdes,
Legislacdo, Atas de Reunido,etc.

- Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente (CMDCA)

- Conselho Municipal dos Direitos da Juventude (CMDJ)
- Conselho Municipal de Politicas LGBT (Conselho LGBT)
- Conselho Municipal de Direitos da Pessoa Idosa (CMI-
SP)

- Conselho Municipal de Politicas sobre Drogas e Alcool
(COMUDA)

- Conselho Municipal de Imigrantes (CMI)

- Conselho Municipal de Promogao de Igualdade Racial
(COMPIR)

- Conselho Municipal de Politicas para Mulheres (CMPM)
- Conselho Municipal de Defesa e Promocdo da
Liberdade Religiosa (COMPLIR)

- Conselho Municipal dos Povos Indigenas do Municipio
de Sao Paulo (COMPISP)

- Conselho Municipal de Participacao da Comunidade
Nordestina (CMPCN)

Integracao dos Conselhos:

Em 2022 o Departamento de Participacdo Social — DPS
incentivara uma maior articulagdo entre os Conselhos e
Orgaos Colegiados vinculados a Pasta. Ao longo de 2021
percebemos que existem muitos assuntos em comum
discutidos nas reunibes, e que é fundamental que os
Conselheiros participem, quando possivel, das reunides
dos demais Conselhos e Orgaos Colegiados.

Integragao com Ouvidoria:

O Departamento de Participacao Social — DPS
colaborara para criar um vinculo maior entre a Ouvidoria
da SMDHC e os Conselhos e Orgdos Colegiados
vinculados a Pasta, para que as denuncias apresentadas
pelos Conselheiros e a Sociedade Civil durante as
reunides sejam respondidas em reunides posteriores.
Hoje se percebe que muitas denulncias ndo voltam a
pauta, gerando diversas reclamagdes. A SMDHC
mensalmente esta enviando relatérios a OGM
elucidando o volume mensal das denlncias recebidas
pela Ouvidoria da Pasta, juntamente com detalhes sobre
o tratamento/fluxo de analise destas.

CONTROLE SOCIAL E
TRANSPARENCIA

Fundos municipais

Atualizacdo e divulgagdao de informagdes financeiras,
assim como a utilizacdo dos recursos provenientes dos
Fundos Municipais vinculados a SMDHC:

- Fundo de Abastecimento Alimentar de Sdo Paulo
(FAASP)

- Fundo Municipal de Combate a Fome (FUMCAF)

- Fundo Municipal de Defesa do Consumidor (FMDC)

- Fundo Municipal do Idoso (FMID)

“fase
implementagao”

de




- Fundo Municipal dos Direitos da Crianga e do
Adolescente (FUMCAD)

Com relagdo ao Fundo de Abastecimento Alimentar de
Sao Paulo e ao Fundo Municipal de Combate a Fome,
que foram implementados em 2022, a Pasta ainda esta
se familiarizando com as informacdes advindas deste.

LICENCIAMENTO  E
FISCALIZACAO

PROCON
PAULISTANO

No ano de 2022 a divisdo de fiscalizagdo recebeu 157
(cento e cinquenta e sete) denuncias através do Portal
156, foram realizadas 577 (quinhentas e setenta e sete)
acoes de fiscalizacbes, onde foram constatas as
seguintes irregularidades: produtos vencidos, auséncia
de precificagdo, auséncia do Cddigo de Defesa do
Consumidor, produtos sem data de validade, produtos
contrafeitos. Considerando que esta Coordenagao
recentemente foi transferida para o organograma da
SMDHC e, ainda, considerando a recente troca de
gestao da Pasta, informamos que em 2023 a Pasta ird
analisar os desafios enfrentados pelo PROCON de
maneira mais aprofundada objetivando elaborar
melhores fluxos de analise e controle.

“fase
implementagao”

de

GESTAO DE PESSOAS

Acompanhamento
funcional

— Monitoramento periddico dos servidores a partir de
relatérios os quais serdo elaborados pelos
Coordenadores e Chefes de Area. Prazo de execugdo:
acompanhamento continuo

“fase
implementagao”

de

Com relacdo ao item “Caixa de Ferramentas” cabe também elucidar que esta, além de documentos
modelos e guias para o planejamento, também se pode encontrar nela painel de execucdo
orcamentdria, planilha e calendario de eventos da SMDHC, matriz de parceiros, matriz de
conteldos diversos, noticias de interessem catalogo de dados e indicadores e biblioteca geral.

A Caixa é um espaco vivo, dindmico e em constante construcao, em que periodicamente serdo
incluidas novas ferramentas para que se possa, cada vez mais, ampliar a cultura do planejamento,
aprimorar a integracdo entre as diferentes areas da SMDHC e facilitar o acesso a informacao.

Link: https://cloudprodamazhotmail.sharepoint.com/sites/RepositorioSMDHC

E o relatorio.




