
COMUNICAÇÃO, INTELIGÊNCIA EMOCIONAL E GESTÃO DE CONFLITOS NO ATENDIMENTO AO 
PÚBLICO - LIVE (Turma 134/25) 
 
Data: 12/05/2025 
 
Horário: 14h às 16h30 
 
Plataforma: Microsoft Teams 
 
 

Nome Completo 
Registro 
funcional Unidade de lotação 

ADEMILSON MOREIRA DOS SANTOS 6200265 
Secretaria Municipal de Segurança Urbana - 
SMSU 

ADRIANA APARECIDA FERREIRA 
ROCHA 0000000 Secretaria Municipal da Saúde – SMS 

ADRIANA MATOS MEDARDONI 
HENRIQUES 8814139 

Secretaria Municipal do Verde e do Meio 
Ambiente – SVMA 

ADRIANO MATIAS 7578415 Secretaria Municipal da Saúde – SMS 

ALESSANDRA CARDOSO BASTOS 7779135 Secretaria Municipal de Educação – SME 

ALESSANDRA RAMALHO DA SILVA 7931557 Secretaria Municipal da Saúde – SMS 

ALEXSANDRA MATOS SANTANA 7783698 Secretaria Municipal da Saúde – SMS 

ALINE GONÇALVES RODRIGUES 9396918 
Secretaria Municipal dos Direitos Humanos e 
Cidadania – SMDHC 

ALINE MACEDO VIEIRA DA COSTA 9329412 Secretaria Municipal de Educação – SME 

ALVARO DE SOUZA 7288565 
Secretaria Municipal de Cultura e Economia 
Criativa – SMC 

ANA BEATRIZ GUTIERREZ DOS SANTOS 9243844 Controladoria Geral do Município – CGM 

ANA MARIA DOS SANTOS 9172491 
Secretaria Municipal de Segurança Urbana - 
SMSU 

ANA PAULA DA SILVA CALISTO 8544689 
Secretaria Municipal de Segurança Urbana - 
SMSU 

ANALÍCIA TEIXEIRA DA FONSECA E 
SILVA 9180141 Secretaria Municipal da Saúde – SMS 

ANDERSON FERREIRA DE ANDRADE 8587256 
Secretaria Municipal de Urbanismo e 
Licenciamento – SMUL 

ANDRÉ LUIZ DA SILVA PRADO 9281983 Secretaria Municipal de Esportes e Lazer – SEME 

ANDREA DE BARROS PAIVA SANTOS 7835663 Secretaria Municipal da Saúde – SMS 

ANDREZZA KARINA DOMINGUES 7251211 Secretaria Municipal de Gestão – SEGES 

ANGELA DOS SANTOS AMANCIO 
GOMES 7989822 Secretaria Municipal de Educação – SME 

AVELINO JOSÉ DA SILVA 7851405 Secretaria Municipal de Educação – SME 

BEATRIZ MARTINS GUILHERME 8929467 Secretaria Municipal da Saúde – SMS 

BEATRIZ NICOLAI SANTANA 9445439 Subprefeituras 

BEATRIZ SECCO DA SILVA 0000000 Secretaria Municipal da Saúde – SMS 

BRUNO LEOPOLDINO DA SILVA 
ONOFRE 9300996 Secretaria Municipal da Saúde – SMS 

BRUNO MALTA DOS SANTOS 4118455 
Instituto Previdência Municipal de São Paulo – 
IPREM 

CAIKE GUEDES RAMOS 8186529 Secretaria Municipal de Educação – SME 

CAMILA BALBINE MARQUES 6910131 Secretaria Municipal da Saúde – SMS 

CAROLINA GIULLIAN LOPES DE 
CASTRO MELO SANTANA 8296812 Secretaria Municipal da Saúde – SMS 

CATHARINA DO PRADO 7844352 Subprefeituras 



CHARIFEH KADRI CONIGERO 5807972 
Secretaria Municipal de Assistência e 
Desenvolvimento Social – SMADS 

CIDICLEIS ALVES DA SILVA 1247700 
Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana e 
Transporte - SMT 

CLAUDIA CORREIA RIBEIRO DE 
ARAUJO 8105634 

Secretaria Municipal das Subprefeituras – 
SMSUB 

CLÁUDIA LIMA DE SOUZA FONSECA 6959750 
Secretaria Municipal de Segurança Urbana - 
SMSU 

CLAUDIO GOMES DOS REIS 7815387 Secretaria Municipal da Saúde – SMS 

CLEUSA DE LURDES ELIAS 8941891 Secretaria Municipal da Saúde – SMS 

CRISTINA XAVIER DA COSTA 7405952 
Secretaria Municipal das Subprefeituras – 
SMSUB 

DANIELA PAES DE LYRA 8932506 Secretaria Municipal da Saúde – SMS 

DANIELA SAYURI MISAWA 7837861 Secretaria Municipal da Saúde – SMS 

DAVI PITA GUARDA 7829078 Secretaria Municipal da Fazenda – SF 

DAVIDSON DE JESUS SANTOS SILVA 9488189 
Secretaria Municipal de Assistência e 
Desenvolvimento Social – SMADS 

DEBORA APARECIDA CAMILO SUZUKI 
MAEDA 8449996 Secretaria Municipal de Educação – SME 

DEDICE ANA DOS SANTOS RIBEIRO 8022089 Secretaria Municipal de Educação – SME 

DEFERSON FEITOSA DE LIMA 9486984 
Secretaria Municipal dos Direitos Humanos e 
Cidadania – SMDHC 

DELMARA LUCCIA RODRIGUES 7555431 Secretaria Municipal de Educação – SME 

DENISE PEREIRA SILVA 8304106 Secretaria Municipal da Saúde – SMS 

DJIANI MAGALHÃES 8433381 Secretaria Municipal de Educação – SME 

EDERSON DA SILVA 9111930 
Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana e 
Transporte - SMT 

EDUARDO CRISPIM 6807704 
Secretaria Municipal de Segurança Urbana - 
SMSU 

ELAINE APARECIDA BALSANTE 
NASCIMENTO 7950217 Secretaria Municipal de Educação – SME 

ELAINE CRISTINA ALBUQUERQUE 
GARCIA 0017195 Secretaria Municipal da Saúde – SMS 

ELISABETH VOLPI 5897289 Secretaria Municipal da Saúde – SMS 

ELISANDRO PEREIRA DA SILVA 7323361 Subprefeituras 

ELISSANDRA RODRIGUES DA COSTA 
ASSIS 0000000 

Secretaria Municipal de Assistência e 
Desenvolvimento Social – SMADS 

ERIKA OLIVEIRA NASCIMENTO 8847142 
Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiência - 
SMPED 

FÁBIO JOSÉ SAOUD 8103861 Secretaria Municipal da Saúde – SMS 

FERNANDA DE SOUSA MACHADO 0048119 Secretaria Municipal da Saúde – SMS 

FLÁVIA ABADIA DE SOUZA PEREIRA 6802036 
Secretaria Municipal de Segurança Urbana - 
SMSU 

FLÁVIA HOUCK DA SILVA 7938080 Secretaria Municipal de Educação – SME 

FLÁVIA SIMÃO ALMEIDA 8313334 Secretaria Municipal da Saúde – SMS 

FRANCISCA ALMEIDA SEVERO LOZ 8314021 Secretaria Municipal da Saúde – SMS 

FRANCISCA EVELINE FERNANDES DA 
SILVA 8933812 Secretaria Municipal da Saúde – SMS 

FRANCISCA MARIA DE OLIVEIRA 7554982 Secretaria Municipal de Educação – SME 

GABRIEL RAMOS DE SOUSA 0000000 Procuradoria Geral do Município – PGM 

GABRIELLE OLIVEIRA LINARES 0000000 Secretaria Municipal da Saúde – SMS 

GÊISON DA SILVA MAINARDI 7558503 
Secretaria Municipal de Segurança Urbana - 
SMSU 

GERSON ISSA USHI 9279890 Secretaria Municipal dos Direitos Humanos e 



Cidadania – SMDHC 

GISELLE DE MELO DOS SANTOS 8566976 Controladoria Geral do Município – CGM 

GRAZIELE SILVA DOS SANTOS 8315116 Secretaria Municipal da Saúde – SMS 

HELOISA ALBUQUERQUE RODRIGUES 
SILVA 7814691 Secretaria Municipal de Educação – SME 

HORÁCIO CAMARGO DE SOUZA SILVA 9331131 Secretaria Municipal da Saúde – SMS 

ISABEL AZEVEDO FIRMINO CORDEIRO 9316736 Secretaria Municipal de Educação – SME 

ISIS DANIELI GENTINI DIB 7744838 Secretaria Municipal de Educação – SME 

IVETE SANTOS DA SILVA 7841141 Secretaria Municipal da Saúde – SMS 

JOÃO ANTÔNIO DE MELLO MARAFIGA 7048050 Secretaria Municipal da Saúde – SMS 

JOAO MASAYUKI TOMA 9388630 Subprefeituras 

JOSANO JOSE DA SILVA 7299451 Secretaria Municipal da Saúde – SMS 

JOSE CARLOS DOS SANTOS 5902878 Secretaria Municipal da Saúde – SMS 

JOSE PAULO DE LIMA 8324112 Secretaria Municipal da Saúde – SMS 

JOSUE ROSA ALVES 7803150 
Secretaria Municipal de Cultura e Economia 
Criativa – SMC 

JULIANA GUEDES DOS SANTOS SOUZA 7974604 Secretaria Municipal da Saúde – SMS 

JULIO CESAR RAMOS CELESTINO DOS 
SANTOS 8075387 

Secretaria Municipal de Cultura e Economia 
Criativa – SMC 

KARLA PREVIATO 6858121 
Secretaria Municipal de Segurança Urbana - 
SMSU 

LARISSA SANTOS SOUSA 0000000 Secretaria Municipal de Gestão – SEGES 

LÉA DE OLIVEIRA FRANÇOSO 6417965 Secretaria Municipal da Saúde – SMS 

LILIANE CAROLINE DA SILVA 8368791 Secretaria Municipal de Educação – SME 

LUANA GABRIELA SANTANA 0000000 
Secretaria Municipal das Subprefeituras – 
SMSUB 

LUANA VICENTE RODRIGUES 9118853 
Secretaria Municipal de Assistência e 
Desenvolvimento Social – SMADS 

LUCIANA APARECIDA DE SOUZA 
FIGUEIRA 6424716 Subprefeituras 

LUCIANA FONSECA BATISTA 7263350 
Secretaria Municipal de Cultura e Economia 
Criativa – SMC 

LUIS ANTONIO CARNEIRO 8180610 
Secretaria Municipal de Cultura e Economia 
Criativa – SMC 

LUIZ CARLOS PARANHOS 9047379 Secretaria Municipal da Saúde – SMS 

LUZINETE DA COSTA SILVA SOUZA 6436099 Subprefeituras 

MARCEL DA SILVA SABINO 6383271 Subprefeituras 

MARCELO GONZAGA 9401334 Secretaria Municipal de Justiça – SMJ 

MARCOS DAMACENO 5803187 Subprefeituras 

MARCOS DOUGLAS JUVENTINO 6541381 
Secretaria Municipal de Segurança Urbana - 
SMSU 

MARIA APARECIDA SANTOS 7731698 Secretaria Municipal de Educação – SME 

MARIA DAS GRAÇAS COSTA XAVIER 5895634 
Secretaria Municipal de Cultura e Economia 
Criativa – SMC 

MARIA DAS GRAÇAS LIMA PEREIRA 
LIMA PEREIRA 7854595 Secretaria Municipal de Educação – SME 

MARIA DE FÁTIMA DE ARAÚJO 7926529 
Secretaria Municipal de Assistência e 
Desenvolvimento Social – SMADS 

MARIA REGINA RODRIGUES 9122311 Secretaria Municipal de Habitação – SEHAB 

MARILENE DOS SANTOS 6106498 Subprefeituras 

MARINEUSA DA ROSA 7703473 Secretaria Municipal de Educação – SME 

MEIRE BRAGIL 8332517 Secretaria Municipal da Saúde – SMS 

MERLI FERREIRA 0000000 Secretaria Municipal de Habitação – SEHAB 

MIZA GONÇALVES DE SOUZA 7996471 Secretaria Municipal de Educação – SME 



POSSIDONIO 

MONALISA GONÇALVES DE SOUZA 9118748 
Secretaria Municipal de Assistência e 
Desenvolvimento Social – SMADS 

NATHALI INGRID DE CASTRO 8018391 Secretaria Municipal de Educação – SME 

ODIRLEI DE ARAUJO SANTOS 6940471 Secretaria Municipal da Saúde – SMS 

OLÍVIA GUIMARÃES MATTOS 
ESPÍNDOLA 9317830 Controladoria Geral do Município – CGM 

PATRÍCIA DE SOUZA CAVALCANTE 
SANTANA 9457429 Secretaria Municipal de Educação – SME 

PATRICIA TIEMI TOMOTANI 9280987 
Secretaria Municipal de Urbanismo e 
Licenciamento – SMUL 

PAULA LUANA ARAUJO VIANA 8933731 Secretaria Municipal da Saúde – SMS 

PEDRO MARCELINO QUIRINO DE 
ARAUJO 7883871 

Secretaria Municipal de Segurança Urbana - 
SMSU 

PETERSON AMARO DA SILVA 8174695 Secretaria Municipal de Educação – SME 

RAFAEL DOS REIS SANTOS 8508917 
Secretaria Municipal de Inovação e Tecnologia - 
SMIT 

RAIMUNDA FERRER DA SILVA 8038503 Secretaria Municipal de Educação – SME 

RAPHAEL MOSE PEREIRA 9273913 
Secretaria Municipal de Segurança Urbana - 
SMSU 

RAQUEL LIMA SANTOS DA SILVA 6418309 Subprefeituras 

REGINA DE FÁTIMA PIRES ZEFERINO 9197851 Secretaria Municipal da Saúde – SMS 

RONALDO FIORINI DELFINO 8341982 Secretaria Municipal da Saúde – SMS 

ROSANA CRISTINA DOS SANTOS 8827052 Secretaria Municipal de Educação – SME 

ROSARIA APARECIDA VALENTIM 
AGNOLETTO 6806601 

Secretaria Municipal de Segurança Urbana - 
SMSU 

RUTE FERREIRA ALBUQUERQUE 
OLIVEIRA 8468150 Secretaria Municipal de Educação – SME 

RUTH MARIA MARTINS 6093701 Subprefeituras 

SALETE CARVALHO SOUSA MENEZES 7281919 Secretaria Municipal da Saúde – SMS 

SAMIA SANTOS SODRE 8346119 Secretaria Municipal da Saúde – SMS 

SEBASTIANA NASCIMENTO DE SOUZA 7993846 Subprefeituras 

SÉRGIO DOS SANTOS 7805446 Secretaria Municipal de Educação – SME 

SILVIA MARIA SABINO VICENTE 6363172 Secretaria Municipal da Saúde – SMS 

SILVINA FATIMA RAMOS RIBEIRO 8102775 Secretaria Municipal de Educação – SME 

SONIA DA CUNHA MARTINS 7344589 
Secretaria Municipal de Cultura e Economia 
Criativa – SMC 

SONIA LINO DE PAULA 7739028 Secretaria Municipal de Educação – SME 

SONIA MARIA DE LIMA 5578051 Subprefeituras 

SONIA REGINA QUEIROZ 5916143 
Secretaria Municipal de Segurança Urbana - 
SMSU 

SORAIA ALMEIDA SAVICKAS 7539606 Secretaria do Governo Municipal - SGM 

STEPHANIE MOREIRA FIRMINO SILVA 8933642 Secretaria Municipal da Saúde – SMS 

TADEU SOUSA BEU 7338686 Secretaria Municipal da Saúde – SMS 

TAIZ DA SILVA SANTOS LIMA 8140871 Secretaria Municipal da Saúde – SMS 

THAIS ALVES DE OLIVEIRA 9180451 Secretaria Municipal da Saúde – SMS 

THALITA PEDROZA LÔ FIRMINO 7814453 Secretaria Municipal da Saúde – SMS 

THIAGO TOSTA DE OLIVEIRA 9172394 
Secretaria Municipal de Segurança Urbana - 
SMSU 

THOMAS RENATO MALACHIAS DA 
SILVA 8933758 Secretaria Municipal da Saúde – SMS 

VALDECI BATISTA BARCA 7622058 Subprefeituras 

VANESSA MARIA DA SILVA 8879541 Secretaria Municipal de Educação – SME 

VICENTE DE PAULO DO ROSARIO 8907226 Procuradoria Geral do Município – PGM 



JUNIOR 

VICTORIA ANDRIANI SIMPLÍCIO 8956740 Secretaria Municipal de Educação – SME 

VIVIANE APARECIDA LUIZ RIBEIRO 8933839 Secretaria Municipal da Saúde – SMS 

WAGNER ORIGENES NUNES 5654998 
Secretaria Municipal de Assistência e 
Desenvolvimento Social – SMADS 

WALDEMAR FAÇANHA FRANÇA 8906165 
Secretaria Municipal de Inovação e Tecnologia - 
SMIT 

WELLINGTON CRUZ SILVA 8562296 Secretaria Municipal da Saúde – SMS 

 


