COMO ENCAMINHAR DENUNCIAS DE ASSEDIO — MORAL E SEXUAL — FEITAS NOS CANAIS DE ATENDIMENTO AO
PUBLICO (EAD)

A Convengao N2 190 da OIT - Organizagao Internacional do Trabalho é o primeiro tratado internacional a
reconhecer o direito de todas as pessoas a um mundo de trabalho livre de violéncia e assédio. Entrou em
vigor em junho de 2021 apds a ratificacdo de dois paises. O Brasil estd em processo de adesdo a
Convencdo, mas conta no Cédigo Penal com a tipificacdo do crime de assédio sexual (art. 216-A);
importunacdo sexual (art. 215-A) e perseguicdo (art. 147-A). Recentemente a Lei Federal 14.457/2022
estabeleceu um programa de prevencdo aos assédios e viabilizou o canal de denuncia de assédio junto a
CIPA nas organizagdes. Justifica-se, por consequéncia, a capacitacdo dos servidores municipais que se
dedicam ao atendimento para acolherem as denuncias de assédio. Acrescente-se que o Municipio de Sao
Paulo conta com a Lei 16.488/2016 de prevengdo e combate ao assédio sexual e a Lei 13.288/2002 para
prevencdo e combate ao assédio moral.

OBJETIVOS:

Desenvolver competéncias em trés dimensdes: conceitual (no¢Ges das bases legais) comportamental
(técnicas de didlogo, empatia, organizagdo e sintese de escuta, comunicacao) e procedimental (o que e
como registrar uma denuncia de assédio moral e sexual).

CONTEUDO

Aula 1 - apresentagdo e contexto
Aula 2 - Base legal

Aula 3 - Denuncia na OGM (parte 1)
Aula 4 - Denuncia na OGM (Parte 2)
Aula 5 - Protocolo de atendimento
Aula 6 - Assédio Moral na PMSP
Aula 7 - Tipos Penais e Denuncias

METODOLOGIA
Material disponibilizado na plataforma Moodle EMASP EAD. Curso assincrono com videos e material para

leitura.
Para aprovacao os participantes devem visualizar 100% do conteldo e obter nota minima para aprovacao
na avaliacdo final, sendo 6,0.

PUBLICO-ALVO
Agentes publicos da Prefeitura do municipio de S3o Paulo, prioritariamente aqueles que trabalham com o
atendimento ao publico e que recebem verba GAP.

PRE-REQUISITO
Ter acesso a um computador ou smartphone com conexao a internet.

CARGA HORARIA: 6 horas

AVALIAGAO

Frequéncia minima: 100%.
Conceito minimo: -

Nota: 6,0

MINIBIO DOS EDUCADORES
Minibio: Advogada, Especialista em Gestdo Publica, Diversidade e Inclusdo Social, Ouvidora Certificada,

Mediadora de Conflitos Certificada, Coordenadora do MBA Gestdo Estratégica em Ouvidoria Publica e
Privada no Centro Universitario Sdo Camilo; Presidente da ABO — Associacdo Brasileira de Ouvidores ,



secdo Sao Paulo; Ouvidora Geral do Municipio de S3o Paulo.



