TREINAMENTO MODULO RESOLUGAO - SIGRC
O projeto visa capacitar os servidores de drgdos/secretarias ao correto manuseio e utilizacdo da plataforma SIGRC

para realizacdo de tratamento de solicita¢cdes de forma eficaz.

OBIJETIVOS:

Como resultado da capacitagdo é esperado que os agentes publicos municipais dos érgdos/secretarias sejam capazes
de manusear corretamente as ferramentas, de forma autbnoma e independente, de acordo com o perfil de usuario.
Objetivo especifico:

O treinamento é voltado para o ensino das funcionalidades do mdédulo Resolucdo, da plataforma SIGRC com o
propdsito de tornar o treinando apto para executar as funcdes do dia a dia como tratamento de protocolos, gestdo
de ocorréncias e manuseio correto da plataforma etc.

CONTEUDO
Etapa 1: Avisos/Ocorréncias e Eventos

Avisos/Ocorréncias e Eventos
Caixas de Tratamentos
Recebidas

Orfas

Minhas Solicitacbes
Pesquisar Municipe

Etapa 2: Caixas Administrativas

Caixas Administrativas
Atribuidas
Aprovacgoes
Finalizadas
Monitoramento Spam

Tratamento de SolicitagOes
Busca Geral
Filtrar Caixas

Intervalo para Almogo
Etapa 3: Tratamento de SolicitacGes

Tratamento de Solicitagdes (continuagao)
Atribuir

Enviar para Aprovacao

Transferéncia de Demanda

Reclassificar

Acbes Tomadas (Nota Interna)
Responder

Reiterar

Finalizar

Etapa 4: Gerenciador de Email

Gerenciador de Email

Qual a fun¢do do Gerenciador de E-mail?

Metodologia e Dindmicas

Aula Demonstrativa e Dialdgica

Demonstracdo em tempo real através da plataforma SIGRC

Interacdo com questdes praticas do dia a dia dos alunos

Dinamicas Praticas

Plataforma de aprendizado com jogos: Jogos interativos sobre o contetddo apresentado
Formulario de Absorgdo: Teste de conhecimento para avaliar a compreensdo do conteudo



Encerramento

Feedback dos Participantes
Coleta de sugestdes e impressdes sobre o treinamento

Proximos Passos
Recursos adicionais e apoio pds treinamento

METODOLOGIA
A metodologia utilizada é uma combinagdao da aula demonstrativa e dialégica onde iremos demonstrar o conteldo

em tempo real através da plataforma SIGRC e ao mesmo tempo incentivar a participacao dos alunos interagindo
com questdes praticas do dia a dia.

PUBLICO-ALVO

Agentes Publicos Municipais que utilizem a plataforma SIGRC.

PRE-REQUISITO
1. Conhecimentos Basicos de Informatica:
Familiaridade com o uso de computadores e navegacao na internet.
Conhecimento bdsico de software de escritério (Microsoft Office ou similar).
2. Acesso ao Sistema SIGRC:
Conta de usuario ativa no sistema.
Acesso as credenciais de login fornecidas pela empresa.
3. Infraestrutura:
Maquina com acesso a internet.
Recomendamos o uso de Smartphone para acesso a plataforma de aprendizado através de jogos.
4. Experiéncia Prévia:
Conhecimento basico dos processos e operagdes que serao gerenciados pelo sistema SIGRC.
5. Preparagao Individual:
Revisar os materiais de referéncia antes do inicio do treinamento.
Anotar duvidas e tépicos especificos que gostaria de abordar durante as sessées.
6. Participacdao no Treinamento:
Compromisso de participar integralmente das sessGes de treinamento agendadas.
7. Disponibilidade para realizar atividades praticas e exercicios propostos durante e apds o treinamento

CARGA HORARIA: 4 horas

AVALIACAO
Frequéncia minima: 100%.
Conceito minimo: Bom

MINIBIO DOS EDUCADORES

COORDENADOR/EDUCADOR: RAFAEL MARTINS FIALHO

Minibio: Gestor de Politicas Publicas e Tecndlogo em Logistica. Atua como Assessor Técnico na Coordenadoria de
Atendimento ao Cidaddo e Modernizacdo de Servicos Publicos desde 2019. Responsavel pelo Plano Permanente de
Capacitagoes da Politica Municipal de Atendimento ao Cidadao.

EDUCADOR: NATHALIA VINCE BONADIMAN RAMOS

Minibio: Atua em uma empresa de tecnologia, e acumula 3 anos de experiéncia como Analista de Treinamento e
Desenvolvimento. Sua fungao principal é identificar necessidades de capacitacdo, planejar e implementar programas
de treinamento para aprimorar as habilidades e competéncias dos colaboradores e ou treinandos. Nathalia é
formada em Gestao de Qualidade pela Faculdade Catdlica Paulista.

EDUCADOR: ALESSANDRA BERGOCE

Minibio: Formada em Comunicagdao Social com habilitagdo em Jornalismo, Alessandra trabalha atua em uma
empresa de tecnologia, hd dois anos. Sua experiéncia abrange a criacdo de conteldo e redagdo voltada para
treinamentos, contribuindo para o desenvolvimento e qualificagdo dos colaboradores.



