CIDADE DE
SAO PAULO

FAZENDA

TERMO DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO SF N° 43/2024
PROCESSO: 6017.2024/0033820-1
PREGAO ELETRONICO N° 90022/2024

OBJETO: Aquisicdo de solugcdo de segurangca em redes de computadores, com alta disponibilidade HA
(HighAvailability) do tipo Firewall NGFW - Appliance (Next-Genaration Firewall) da marca Palo Alto, modelo PA-
3410, contendo instalagdo e configuracdo, além de garantia, suporte, e subscricbes “Advanced Threat
Prevention”, “Advanced URL Filtering”, “Advanced WildFire” e “DNS Security”, pelo periodo de 36 (trinta e seis)
meses, conforme condi¢des e quantidades estabelecidas no Termo de Referéncia — Anexo |l

CONTRATANTE: Prefeitura do Municipio de S4o Paulo — Secretaria Municipal da Fazenda
CONTRATADA: APPROACH TECNOLOGIA LTDA - CNPJ n° 24.376.542/0001-21
VALOR DO CONTRATO: R$ 1.500.280,00 (um milhao, quinhentos mil, duzentos e oitenta reais).

O Municipio de S&o Paulo, por sua Secretaria Municipal da Fazenda, inscrita no CNPJ sob o n°
46.392.130/0001-18, com sede na Rua Libero Badaro, n°® 190 — Edificio Othon — 22° andar, Centro, S&o
Paulo/SP, CEP 01008-000, neste ato representada pelo Chefe de Gabinete, Senhor EVANDRO LUIS ALPOIM
FREIRE, adiante denominada simplesmente CONTRATANTE, e a empresa APPROACH TECNOLOGIA LTDA
inscrita no CNPJ sob 0 n° 24.376.542/0001-21 com sede em Florianépolis Av. Eng. Max de Souza neste ato
representada pelo seu representante legal conforme atos constitutivos da empresa diante denominada
simplesmente CONTRATADA, nos termos da autoriza¢do contida no Processo acima citado € em observancia
as disposi¢cbes da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislagdes aplicaveis, resolvem celebrar o
presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletrbnico SF n° 90022/2024, mediante as clausulas e
condi¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO DO CONTRATO

1.1. O objeto do presente instrumento € a aquisi¢cdo de solugdo de seguran¢a em redes de computadores, com
alta disponibilidade HA (HighAvailability) do tipo Firewall NGFW - Appliance (Next-Genaration Firewall) da marca
Palo Alto, modelo PA-3410, contendo instalagdo e configuragdo, além de garantia, suporte, e subscricdes
“Advanced Threat Prevention”, “Advanced URL Filtering”, “Advanced WildFire” e “DNS Security”, pelo periodo de
36 (trinta e seis) meses, conforme tabela abaixo:

ITEM DESCRIGAO QTDE
1 Palo Alto Networks PA-3410 with redundant AC power supplies (PANPA-3410) 2
2 Palo Alto Networks PA-3400 Series 4 post rack mount kit (PAN-PA3400-RACK4) 2
3 Premium support 3-year prepaid, PA-3410 (PAN-SVC-PREM-3410- 3YR) 2
4 Advanced Threat Prevention subscription 3 year term for device in an HA pair, PA-3410 (PAN-PA-3410-ATP-3YR- 5
HA2)

5 PA-3410, Advanced URL Filtering subscription, for one (1) device in an HA pair, 3 years (36 months) term. (PAN-PA- 5
3410-ADVURL-3YR-HA2)

6 PA-3410, Advanced WildFire subscription, for one (1) device in an HA pair, 3 years (36 months) term. (PAN-PA-3410- 5
AWF-3YR-HA2)

7 PA-3410, DNS security subscription, for one (1) device in an HA pair, 3 years (36 months) term. (PAN-PA-3410-DNS- 5
3YR-HA2)
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1.2. Vinculam esta contratag¢do, independentemente de transcrigio:

a) O Termo de Referéncia;

b) O Edital da Licitagio;

c) A Proposta da CONTRATADA,;

d) Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratagdo € de 36 (trinta e seis) meses contados da assinatura do contrato, na
forma do artigo 105 da Lei n® 14.133, de 2021.

2.2. A prorrogacao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as
condicdes e os pregcos permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a negociagcdo com a
CONTRATADA, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza continuada;

b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que 0s servigos tenham
sido prestados regularmente;

¢) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizagdo do
Servigo;

d) Haja manifestacdo expressa da CONTRATADA informando o interesse na prorrogagao;
e) Seja comprovado que a CONTRATADA mantém as condi¢des iniciais de habilitagio.
2.3. ACONTRATADA néo tem direito subjetivo a prorrogagéo contratual.

2.4. A prorrogacgdo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

2.5. Nas eventuais prorrogac¢des contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do
primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condi¢cdo para a
renovagao.

2.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando a CONTRATADA tiver sido penalizada nas sang¢des de
declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias
de aplicagao.

CLAUSULA TERCEIRA — DA GARANTIA CONTRATUAL

3.1. Sera exigida a garantia da contratacio de que tratam o art. 96 e seguinte da Lei n°® 14.133/21, no percentual
de 5% (cinco por cento) do valor contratual, conforme regras previstas no contrato.

3.2. A garantia nas modalidades caucgdo e fianga bancaria devera ser prestada em até 10 (dias) dias apos a
assinatura do contrato.

3.3. Em caso opg¢ao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria tera prazo de 30 dias, contado da data de
homologac¢éo da licitagdo, para sua apresentagio, que deve ocorrer antes da assinatura do contrato.

CLAUSULA QUARTA — CONDICOES DE EXECUGAO

4.1. O prazo de entrega e instalacio é de 60 dias corridos, contados da assinatura contratual.

4.1.1. Caso ndo seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera comunicar as razdes respectivas
com pelo menos 15 dias de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogacdo de prazo seja analisado,
ressalvadas situagdes de caso fortuito e forga maior.

4.2. Os equipamentos serdo instalados nas dependéncias da Secretaria Municipal da Fazenda localizadas a Rua
Libero Badaro, 190, 1° Subsolo, Sdo Paulo — SP.

4.3. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 10 (dez) dias, a
contar da notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.
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CLAUSULA QUINTA — DA INSTALAGAO E CONFIGURAGAO

5.1. A instalacdo e configuragdo deverao ser realizadas por técnico certificado com capacidade técnica para a
realizagcdo do servico comprovada através da apresentagdo de documento de certificacdo emitido pela prépria
fabricante do equipamento ou por empresa de treinamento reconhecida pelo fabricante.

5.1.1. A documentacdo de certificacdo do técnico devera ser apresentada no maximo 05 (cinco) dias ap6s
solicitagdo pela area técnica da contratante.

5.2. Devera ser realizada, em no maximo, 05 (cinco) dias apoés solicitacdo da area técnica da Contratante, reunido
de kickoff para alinhamento das expectativas do projeto, com apresentagdo de cronograma com as estimativas
de tempo para a realiza¢do das atividades.

5.2.1. Nesta reunido deverdo ser levantadas todas as informacgdes necessarias a respeito do escopo dos servigos
que serdo executados, incluindo-se a viabilidade técnica e funcional, limitagées e impactos, e submeté-las ao
parecer da contratante.

5.3. A Contratante devera aprovar a arquitetura, detalhamento técnico e funcionalidades que serdo efetivadas no
momento da instalagao.

5.4. As atividades definidas no projeto deverdo ser executadas em horario comercial.

5.4.1. A critério da Contratante, parte das atividades poderdo ser realizadas em dias n3o uteis (sabado, domingo
e feriados), ou fora do horario comercial, para tarefas que possam vir a gerar indisponibilidade.

5.5. A Contratada devera em até 15 (quinze) dias ap6s a instalagdo dos itens entregar documentagio “as built”,
contendo todas as informacgdes relativas a instalagdo, configuragdo, conexdes légicas utilizadas, enderecgos IPs
e nomenclaturas utilizadas, nomes de usuario e senhas, entre outras.

CLAUSULA SEXTA — DA GARANTIA E SUPORTE

6.1. Os produtos deverao ter garantia e suporte do Fabricante por um periodo minimo de 36 (trinta e seis) meses,
contados a partir do Termo de Aceite realizado pela Contratante, incluindo direito de atualizagdo de versao de
software, patches e firmwares.

6.2. Quanto as atualizag¢des pertinentes aos softwares, entende-se como “atualizagdo” o provimento de toda e
qualquer evolugdo de software, incluindo corregbes, “patches”, “fixes”, “updates”, “service packs”, novas

“releases”, “versions”, “builds”, “upgrades”, englobando inclusive versdes ndo sucessivas, nos casos em que a
liberacao de tais versdes ocorra durante o periodo de garantia especificado.

6.3. A Contratada devera disponibilizar o servico de manutengao corretiva com atendimento 24 horas por dia, 7
dias por semana.

6.4. O tempo de resposta inicial deve seguir de acordo com a criticidade do chamado, conforme classificagdo
abaixo:

a) Severidade 1 (critica): Sistema parado ou produto inoperante com impacto em suas operagdes criticas. Tempo
de Resposta: 1 (uma) hora;

b) Severidade 2 (alta): Impacto no ambiente de producdo ou grande restricdo de funcionalidade. Tempo de
Resposta: 2 (duas) horas;

¢) Severidade 3 (média): Produto com problema, porém sem gerar impacto de negécio. Existe alternativa
disponivel para manter a operagao estavel. Tempo de Resposta: 4 (quatro) horas.

d) Severidade 4 (baixa): Ndo ha impacto de negécio, produto se mantém funcional. Exemplo: Duvidas ou
solicitagdo de documentagdo. Tempo de Resposta: 8 (oito) horas uteis.

6.5. Os servigos de reparo dos equipamentos especificados serdo executados na localidade da Contratante (on-
site).

6.6. Os chamados técnicos para substituicdo ou reparo de unidades com defeito serdo realizados pelo gestor do
contrato ou pela area técnica responsavel, via telefone, website ou e-mail.

6.7. A Contratada deve possuir Central de Atendimento tipo (0800) em lingua portuguesa para abertura dos
chamados de garantia, comprometendo-se a manter registros dos mesmos constando a descri¢do do problema.
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6.8. A Central de Atendimento também devera possuir analista ou pessoa capacitada para atender chamadas
para suporte de configuragdo de hardware e software.

6.9. A Contratante podera optar por abrir os chamados diretamente no website/Central de Atendimento do
fabricante e tera acesso direto ao download de softwares, patches e documentagdes disponibilizadas no site do
fabricante.

6.9.1. Os atendimentos via suporte do fabricante poderédo ser também no idioma inglés.

6.9.2. As informacgdes técnicas e manuais disponibilizadas no site do fabricante poderdo ser disponibilizadas
opcionalmente no idioma inglés.

6.10. Durante o prazo de garantia a parte ou pe¢a defeituosa deveram ser substituidas sem énus para a
Contratante, salvo quando o defeito for provocado por uso inadequado dos equipamentos.

6.11. Os servigos de suporte técnico e garantia constantes do Termo de Referéncia deverao ser prestados pelo
respectivo fabricante do hardware ou software do objeto ofertado, mas também pela Contratada.

6.12. A garantia devera ser comprovada por meio de declaragdo oficial do fabricante garantindo o fornecimento
do servigo de garantia, manutencdo e suporte, que devera ser entregue no maximo 10 dias ap6s solicitagdo do
Fiscal do Contrato da Contratante.

6.13. A assisténcia técnica da garantia consiste na reparag¢ao das eventuais falhas dos equipamentos, mediante
a substituicdo de pegas, componentes e acessorios que se apresentem defeituosos de acordo com os manuais
e normas técnicas especificas para os equipamentos. Caso o0 modelo do equipamento venha a ser
descontinuado, um similar sera aceito, desde que possua as caracteristicas técnicas iguais ou superiores as
exigidas no Termo de Referéncia.

6.13.1. Neste caso deverdo ser substituidos os dois equipamentos que compde a solu¢do de modo a manter o
requisito de hardwares idénticos.

6.14. A Contratada devera fornecer apoio técnico presencial quando se tratar de substituicdo de componentes
de hardware, € no minimo apoio técnico remoto via telefone ou quando necessario via acesso ou sessao remota,
quando se tratar de altera¢des ou configura¢des de software.

6.15. O suporte fornecido pela Contratada devera cobrir 0s seguintes itens:
a) Restabelecimento de servigos interrompidos ou degradados;

b) Solugdo de problemas de configuracdo e falhas técnicas nos servigos;

c¢) Esclarecimentos de duvidas sobre configuragdes e utilizagdo dos servigos;
d) Implementag¢do de novas funcionalidades.

6.16. Dentro do prazo de garantia, a Contratada se compromete a fornecer ao contratante suporte ao software e
configuragdo do sistema, incluindo atualizag&o e corre¢cio de software.

6.17. O servigo de suporte técnico corretivo compreendendo procedimentos destinados a recolocar em perfeito
estado de operagdo os servigos e equipamentos da solugdo contratada (Software e Hardware), devera ser
prestado pelo fabricante tais como:

a) Hardware: desinstalacdo, reconfiguragdo ou reinstalagdo decorrentes de falhas no hardware, fornecimento de
pecas de reposi¢cdo, substituicdo de hardware, atualizagdo da versao de drivers, firmwares e software basico,
correcao de defeitos, ajustes e reparos necessarios, de acordo com 0s manuais € as normas técnicas especificas
para os recursos utilizados;

b) Software: reconfiguragdo ou reinstalagdo decorrentes de falhas no software (exceto sistema operacional),
atualizacdo da versdo de software, corre¢cdo de defeitos, ajustes e reparos necessarios, de acordo com 0s
manuais e as normas técnicas especificas para os recursos utilizados.

6.18. Os componentes, peg¢as € materiais para reposicdo deverdo ser novos, originais, dos respectivos
fabricantes, e de qualidade e caracteristicas técnicas iguais ou superiores aos existentes nos equipamentos
fornecidos;

6.19. Os custos referentes ao transporte (envio e retirada) de pecas e materiais, fornecimento de ferramentas,
equipamentos de seguranca e demais atividades necessarias a prestagdo do servico de garantia sdo de
responsabilidade da Contratada.
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CLAUSULA SETIMA - DO PREGO, DOTAGAO ORGAMENTARIA E REAJUSTE

7.1. O valor total para o periodo de 36 (trinta e seis) meses é de R$ 1.500.280,00 (Um milhdo, quinhentos e
duzentos e oitenta reais).

ITEM DESCRICAO QTDE | PREGCO UNITARIO | PREGO TOTAL
1 Fpa'l“c;\lgl't«ci?l:ﬁt(\;\;orks PA-3410 with redundant AC power supplies 5 RS 87.000,00. RS 174.000,00
5 E'aAI:’c,)“%I(t)c_)Rl\fg}\/(c:‘r)ks PA-3400 Series 4 post rack mount kit (PAN- 5 RS 1.140,00 RS 2.280,00
3 gﬁrg_i%r\r;;)upport 3-year prepaid, PA-3410 (PAN-SVC-PREM- 5 RS 139.000,00 RS 278.000,00
4 Advanced Threat Prevention subscription 3 year term for device 5 RS 134.000,00 RS 268.000,00

in an HA pair, PA-3410 (PAN-PA-3410-ATP-3YR-HA2)

PA-3410, Advanced URL Filtering subscription, for one (1)
5 device in an HA pair, 3 years (36 months) term. (PAN-PA-3410- 2 R$ 134.000,00 R$ 268.000,00
ADVURL-3YR-HA2)

PA-3410, Advanced WildFire subscription, for one (1) device in
6 an HA pair, 3 years (36 months) term. (PAN-PA-3410-AWF- 2 R$ 138.000,00 R$ 276.000,00
3YR-HA2)

7 PA-3410, DNS security subscription, for one (1) device in an HA 5
pair, 3 years (36 months) term. (PAN-PA-3410-DNS-3YR-HA2)

8 Instalagéo e Configuragao 1 R$ 46.000,00.

7.2. Todos os custos e despesas necessarios a correta execugdo do ajuste estao inclusos no precgo, inclusive os
referentes as despesas trabalhistas, previdenciarias, impostos, taxas, emolumentos, em conformidade com o
estatuido no Edital e seus Anexos, constituindo a unica remuneragdo devida pela CONTRATANTE a
CONTRATADA.

7.3. Para fazer frente as despesas do Contrato, foi emitida a Nota de Empenho n° 115.184, no valor de R$
1.500.280,00 (um milhdo quinhentos mil e duzentos e oitenta reais), onerando a dotagdo orgamentaria n°
17.20.04.126.3011.2.818.4.4.90.52.00.08.1.759.1383.0 do orgcamento vigente, respeitado o principio da
anualidade or¢gamentaria, devendo as despesas do exercicio subsequente onerar as dotagdes do orgamento
proprio.

R$.94.000,00 R$ 188.000,00

7.4. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data de
assinatura do contrato.

7.5. Apoés o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, 0s precos iniciais serao
reajustados, mediante a aplicagdo, pela CONTRATANTE, nos termos da Portaria SF n° 389 de 18 dezembro de
2017 e da Portaria SF n° 142/2013, pelo equivalente ao indice de Precos ao Consumidor — IPC, apurado pela
Fundacgao Instituto de Pesquisas Econdmicas — FIPE, exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas
apos a ocorréncia da anualidade.

7.5.1. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o0 interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

7.6. No caso de atraso ou nao divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, a CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente
tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.7. Nas aferigbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.8. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma no
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituigcdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislagcdo entdo em vigor.

7.9. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.10. O reajuste sera realizado por apostilamento.
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CLAUSULA OITAVA - PAGAMENTO

8.1. O prazo de pagamento sera de 30 (trinta) dias, contados da data da entrega da Nota Fiscal ou Nota Fiscal
Fatura, nos moldes da Portaria SF 275/2024.

8.1.1. Serdo aceitas como prova de regularidade, certiddes positivas com efeito de negativas e certiddes positivas
gue noticiem em seu corpo que 0s débitos estdo judicialmente garantidos ou com sua exigibilidade suspensa.

8.1.2. A ndo apresentacao de certiddes negativas de débito, ou na forma prevista no subitem 8.1.1, ndo impede
0 pagamento, porém sera objeto de aplicagdo de penalidade ou rescisdo contratual, conforme o caso.

8.1.3. Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares por parte da CONTRATADA, a
fluéncia do prazo sera interrompida, reiniciando-se a sua contagem a partir da data em que estas forem
cumpridas.

8.1.4. Caso venha a ocorrer atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da Administragdo, a
CONTRATADA tera direito a aplicagdo de compensacgao financeira, nos termos da Portaria SF n° 05, de
05/01/2012.

8.1.5. Para fins de calculo da compensacéo financeira de que trata o item 8.1.4, o valor do principal devido sera
reajustado utilizando-se o indice oficial de remuneracdo basica da caderneta de poupancga e de juros simples no
mesmo percentual de juros incidentes sobre a caderneta de poupancga para fins de compensagéo da mora (TR
+ 0,5% “pro-rata tempore”), observando-se, para tanto, o periodo correspondente a data prevista para o
pagamento e aquela data em que o pagamento efetivamente ocorreu.

8.1.6. O pagamento da compensag¢do financeira dependera de requerimento a ser formalizado pela
CONTRATADA.

8.2. Antes do pagamento a CONTRATANTE efetuara consulta ao Cadastro Informativo Municipal — CADIN
MUNICIPAL, por for¢a da Lei Municipal n° 14.094/2005 e Decreto n° 47.096/2006, do qual ndo podera constar
qualquer pendéncia.

8.3. Os pagamentos serdo efetuados em conformidade com a execuc¢do dos servigos, mediante apresentacio
da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is) ou nota(s) fiscal(is)/fatura, bem como de cdpia reprografica da nota de
empenho, acompanhada, quando for o caso, do recolhimento do ISSQN — Imposto Sobre Servigos de Qualquer
Natureza do més de competéncia, descontados os eventuais débitos da CONTRATADA, inclusive os decorrentes
de multas.

8.4. Na hipétese de existir nota de retificagdo e/ou nota suplementar de empenho, cépia(s) da(s) mesma(s)
devera(do) acompanhar os demais documentos.

8.5. A CONTRATADA devera apresentar, a cada pedido de pagamento, os documentos elencados na Portaria
SF 275/2024.

8.6. Por ocasido de cada pagamento, seréo feitas as reten¢des eventualmente devidas em fungéo da legislagdo
tributaria.

8.7. O pagamento sera efetuado por crédito em conta corrente, no BANCO DO BRASIL S/A, conforme
estabelecido no Decreto n° 51.197/2010, publicado no DOC do dia 22 de janeiro de 2010.

8.8. Fica ressalvada qualquer alteragdo por parte da Secretaria Municipal da Fazenda, quanto as normas
referentes ao pagamento de fornecedores.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
9.1. S30 obrigagcdes da CONTRATANTE:

9.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, de acordo com o contrato
€ Seus anexos;

9.1.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

9.1.3. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

9.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execug¢ado do contrato e o cumprimento das obriga¢des pela CONTRATADA,;
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9.1.5. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugao
do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execug¢do do objeto,
quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021;

9.1.6. Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente a execug¢ao do objeto, no prazo, forma e
condi¢des estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

9.1.7. Aplicar a CONTRATADA as sanc¢des previstas na lei e neste Contrato;

9.1.8. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacdes relacionadas a execugdo do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de
nenhum interesse para a boa execug¢io do ajuste

9.1.9. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragido de
descumprimento de clausulas contratuais.

9.1.10. A CONTRATANTE nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com
terceiros, ainda que vinculados a execuc¢do do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste CONTRATO, DO TERMO DE
REFERENCIA E DEMAIS ANEXOS DO EDITAL, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execugio do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

10.1.1. A CONTRATADA devera designar formalmente PREPOSTO com poderes e deveres em relagdo a
execugao do objeto contratado.

10.1.2. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente da CONTRATANTE ou de agente publico que tenha
desempenhado fungéo na licitagdo ou que atue na fiscalizagdo ou gestao do contrato, nos termos do artigo 48,
paragrafo unico, da Lei n° 14.133, de 2021;

10.1.3. Quando nao for possivel a verificagao da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF,
a CONTRATADA devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més
seguinte ao da prestagao dos servigos, 0s seguintes documentos:

1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

3) certidbes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede da
CONTRATADA;

4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e
5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

10.1.4. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela CONTRATANTE ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execugao do servigo.

10.1.5. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢gdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utiliza¢gdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

10.1.6. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢gbes assumidas, todas as
condi¢des exigidas para habilitagdo na licitagao;

10.1.7. Cumprir, durante todo o periodo de execug¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos
previstas na legislacdo (art. 116 da Lei 14.133/2021);

10.1.8. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

10.1.9. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-
los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da
contratagao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 1l, d, da Lei n® 14.133, de 2021;
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10.1.10. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de dmbito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranga da CONTRATANTE.

10.1.11. N3o sera admitida a subcontratagcdo do objeto contratual.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

11.1. S30 aplicaveis as sangdes e procedimentos previstos no Titulo IV, Capitulo | da Lei Federal n° 14.133/21
e Secdo Xl do Decreto Municipal n® 62.100/22.

11.2. As penalidades s6 deixardo de ser aplicadas nas seguintes hipoteses:

a) comprovacgao, anexada aos autos, da ocorréncia de forga maior impeditiva do cumprimento da obrigagao;
e/ou,

b) manifestacido da unidade requisitante, informando que o ocorrido derivou de fatos imputaveis exclusivamente
a Administragdo.

11.3. Ocorrendo recusa da adjudicataria em retirar/receber a nota de empenho, dentro do prazo estabelecido
para contratagdo, sem justificativa aceita pela Administragdo, garantido o direito prévio de citacdo e da ampla
defesa, serdo aplicadas:

a) Multa no valor de 20% (vinte por cento) do valor do ajuste se firmado fosse;

b) Pena de impedimento de licitar e contratar pelo prazo de até 3 (trés) anos com a Administragcdo Publica, a
critério da Prefeitura

11.4. Incidird nas mesmas penas previstas neste subitem a empresa que estiver impedida de firmar o ajuste pela
nao apresenta¢cdo dos documentos necessarios para tanto.

11.5. As penalidades poderdo ainda ser aplicadas em outras hipéteses, nos termos da Lei, garantido o direito
prévio de citacdo e da ampla defesa.

11.6. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto desta contratagcdo, a CONTRATANTE pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangdes:

a) Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas
faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

b) Multa de 0,5% (cinco décimos por cento), sobre o valor total do ajuste, por descumprimento dos prazos
previstos no item 1.1.1.4.3 do Termo de Referéncia, por ocorréncia e, na reincidéncia, sera aplicado o dobro;

¢) Multa de 0,5% (cinco décimos por cento), por dia sobre o valor total do ajuste, em caso de atraso na entrega
do objeto, limitada a incidéncia a 10 (dez) dias corridos. Apds 10 (dez) dias corridos de atraso sera considerada
inexecug¢ao parcial do contrato;

d) Multa de 1 % (um por cento), por dia sobre o valor total do ajuste, em caso de atraso na entrega do objeto,
limitada a incidéncia do 11° (décimo primeiro) ao 20° (vigésimo) dia corrido. Apds o vigésimo dia sera considerada
inexecucao total do ajuste;

e) Multa de 2% (dois por cento), sobre o valor total do ajuste, por ndo manter as mesmas condigbes da
contratagdo quanto a regularidade fiscal e trabalhista, e na reincidéncia sera aplicado o dobro;

f) Multa de 1% (um por cento), por dia de atraso, sobre o valor total do ajuste, por deixar de apresentar garantia
contratual nos termos estipulados na contratagdo (seja inicial, reforgo ou por ocasido de prorroga¢ao), observado
0 maximo de 20% (vinte por cento). O atraso superior a 20 (vinte) dias corridos autorizara a CONTRATANTE a
promover a rescisdo do contrato;

g) Multa de 0,5% (meio por cento), sobre o valor total do ajuste, por descumprimento de qualquer obrigacio da
CONTRATADA para a qual ndo haja penalidade especifica, por ocorréncia e, na reincidéncia, sera aplicado o
dobro;

h) Multa de 10% (dez por cento), sobre o valor total do ajuste, por inexecug¢do parcial do contrato.

i) Multa de 20% (vinte por cento), sobre o valor total do ajuste, no caso de rescisdo do acordo, por culpa da
CONTRATADA, inclusive por inexecuc¢ao total do contrato, devida e previamente demonstrada a falta cometida
a CONTRATADA;

j) Multa de 30% (trinta por cento), sobre o valor total do contrato, por deixar de comunicar a Secretaria a
ocorréncia de incidente de seguranca; deixar de cumprir determinagio da Secretaria para corrigir deficiéncias
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nos processos de tratamento; realizar transferéncia de dados da Secretaria a terceiros sem expressa autorizagido
e deixar de cumprir determinagéo da Secretaria para o exercicio de direito de titular de dados.
11.7. As sancgdbes sao independentes e a aplicagdo de uma nao exclui a das outras, quando cabiveis.

11.7.1. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.
156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

11.8. Caso a CONTRATANTE releve justificadamente a aplicagdo da multa ou de qualquer outra penalidade,
essa tolerancia ndo podera ser considerada como modificadora de qualquer condi¢do contratual, permanecendo
em pleno vigor todas as condigdes da contrataco.

11.9. A aplicagdo das sang¢les previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de
reparagao integral do dano causado a CONTRATANTE (art. 156, §9°, da Lei n° 14.133, de 2021).

11.10. Os procedimentos de aplicagdo das penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragao de
inidoneidade para licitar e contratar serdo conduzidos por comissao, nos termos do artigo 158, “caput” e § 1°, da
Lei Federal n°® 14.133, de 2021.

11.11. S&o aplicaveis a presente contratagcio e ao ajuste dela decorrente no que cabivel for, inclusive, as sang¢des
penais estabelecidas na Lei Federal n°® 14.133/21.

11.12. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de sua intimacgao (art. 157, da Lei n° 14.133, de 2021).

11.13. Previamente ao encaminhamento a cobrancga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente
no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicagio enviada pela autoridade
competente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA EXTINGAO CONTRATUAL

12.1. O contrato se extingue quando cumpridas as obriga¢gdes de ambas as partes, ainda que isso ocorra antes
do prazo estipulado para tanto.

12.2. Se as obrigag¢des ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até a conclusdo
do objeto, caso em que devera a Administragdo providenciar a readequag¢do do cronograma fixado para o
contrato.

12.3. Quando a ndo conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa da CONTRATADA:
a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sangdes administrativas; e

b) podera a Administragcio optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as medidas admitidas em lei
para a continuidade da execug¢do contratual.

12.4. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele
fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

12.5. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

12.6. A alteracdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a rescisdo se
nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

12.7. Se a operagdo implicar mudancga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para
alteragao subjetiva.

12.8. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

12.8.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
12.8.2. Relagio dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

12.8.3. Indenizagdes e multas.

12.9. A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-financeiro,
hipbtese em que sera concedida indenizag¢do por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, daLein.° 14.133,
de 2021).
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOS CASOS OMISSOS

13.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n°
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas
na Lei n® 8.078, de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERAGOES

14.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n° 14.133,
de 2021.

14.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes
que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracgdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n° 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO SIGILO DAS INFORMAGOES E DO TRATAMENTO DE DADOS

15.1. As informacgdes que a CONTRATANTE fornecer, a seu exclusivo critério, para fins de execu¢éo do objeto
contratual, serdo mantidas em sigilo pela CONTRATADA e seus prepostos, comprometendo a CONTRATADA
a:

a) Usar as informagdes para o Unico propésito de executar 0s servigos contratados;

b) Revelar as informagdes apenas para os membros de sua organizagdo, necessarios a condug¢ao do servigco
contratado e requerer a eles que também mantenham o carater confidencial dessas informacgdes;

c) Obrigar-se a tratar como “segredos comerciais e confidenciais”, e ndo fazer uso comercial de quaisquer
informagdes e dados fiscais e tributarios relativos aos servigos ora contratados, utilizando-os apenas para as
finalidades previstas, ndo podendo revela-los ou facilitar a sua revelagdo a terceiros, assim como ndo manter
cbpias ou arquivos apos o término do servico (dados protegidos pelo sigilo fiscal, conforme art. 198 da Lei
Federal n.° 5.172, de 25 de outubro de 1966 — Codigo Tributario Nacional).

15.2. As obrigagbes de confidencialidade previstas no item 15.1 estendem-se aos funcionarios, servidores,
prestadores de servigos, prepostos e/ou representantes da CONTRATADA.

15.3. A obrigacdo de confidencialidade permanecera apds o término da vigéncia deste Contrato e sua violagdo
ensejara a aplicagao a parte infratora da multa contratual prevista na Clausula Décima Primeira do item 11.6
— “j” deste instrumento, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal.

15.4. Quaisquer tratamentos de dados pessoais realizados no bojo do presente CONTRATO, ou em raz&o dele,
deverdo observar as disposi¢des da Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, e de normas complementares
expedidas pela Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados e pela CONTRATANTE.

15.5. Havendo necessidade de compartilhamento de dados pessoais no dmbito deste CONTRATO, serdo
transferidos apenas os dados estritamente necessarios para a perfeita execug¢ao do objeto contratual, os quais
deverao ser utilizadas apenas para tal fim.

15.5.1. O compartiihamento de dados, quando necessario, dar-se-a sempre em carater sigiloso, sendo vedado
a CONTRATADA ftransferir ou de qualquer forma disponibilizar as informag¢des e os dados recebidos da
CONTRATANTE a terceiros sem expressa autorizagdo da CONTRATANTE.

15.5.2. No caso de transferéncia de dados a terceiros, previamente autorizada pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera submeter o terceiro as mesmas exigéncias estipuladas neste instrumento no que se
refere a segurancga e privacidade de dados.

15.6. A CONTRATADA devera eliminar quaisquer dados pessoais recebidos em decorréncia deste CONTRATO
sempre que determinado pela CONTRATANTE e, com expressa anuéncia da CONTRATANTE, nas seguintes
hipoteses:

a) os dados se tornarem desnecessarios;
b) término de procedimento de tratamento especifico para o qual os dados se faziam necessarios;
c¢) fim da vigéncia contratual.

15.7. A CONTRATADA devera adotar € manter mecanismos de seguranga e prevengdo, técnicos e
administrativos aptos a proteger os dados pessoais compartilhados de acessos ndo autorizados e de situagdes
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acidentais ou ilicitas de destruigcdo, perda, altera¢gdo, comunicag¢ado ou qualquer forma de tratamento inadequado
ou ilicito, obrigando-se a proceder as adequac¢des demandadas pela CONTRATANTE com o fim de resguardar
a seguranga e o sigilo dos dados.

15.8. A CONTRATADA e a CONTRATANTE deverdo registrar todas as atividades de tratamento de dados
pessoais realizadas em razdo deste CONTRATO.

15.9. ACONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, por meio do fiscal do contrato € no prazo maximo
de 24 horas da ciéncia do fato, a ocorréncia de qualquer situagdo que possa acarretar potencial ou efetivo risco
ou dano aos titulares dos dados pessoais, e/ou que ndo esteja de acordo com os protocolos e normas de
protecdo de dados pessoais.

15.10. A CONTRATADA devera colocar a disposicdo da CONTRATANTE todas as informagdes e documentos
necessarios para demonstrar o cumprimento das obrigaces estabelecidas nesta SECAO, permitindo e
contribuindo, conforme conveniéncia e oportunidade da CONTRATANTE, para eventuais auditorias conduzidas
pela CONTRATANTE ou por quem por esta autorizado.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - PUBLICAGAO

16.1. Incumbira a CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em
atengdo ao art. 8°, §2°, da Lein. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DISPOSICOES FINAIS

17.1. Nenhuma tolerancia das partes quanto a falta de cumprimento de qualquer das clausulas deste contrato
podera ser entendida como aceitagdo, novagao ou precedente.

17.2. Todas as comunicagdes, avisos ou pedidos, sempre por escrito, concernentes ao cumprimento do presente
contrato, serdo dirigidos aos seguintes enderecos:

CONTRATANTE: Rua Libero Badar6, n°® 190 — Edificio Othon — 17° andar, CEP 01008-000, Centro, Sdo
Paulo/SP.

CONTRATADA: Av. Eng Max de Souza - Bairro Coqueiros — Florianépolis — CEP 88.080-000

17.3. Fica a CONTRATADA ciente de que a assinatura deste termo de contrato indica que tem pleno
conhecimento dos elementos nele constantes, bem como de todas as condi¢gdes gerais e peculiares de seu
objeto, ndo podendo invocar qualquer desconhecimento quanto aos mesmos, como elemento impeditivo do
perfeito cumprimento de seu objeto.

17.4. A Administragdo reserva-se o direito de executar através de outras contratadas, nos mesmos locais,
servigos distintos dos abrangidos na presente contratagio.

17.5. A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE toda e qualquer alteragdo nos dados cadastrais,
para atualizagdo, sendo sua obrigacdo manter, durante a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as
obriga¢des assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo.

17.6. No ato da assinatura deste instrumento foram apresentados todos os documentos de regularidade fiscal e
trabalhista, conforme solicitado neste contrato.

17.7. O presente ajuste, o recebimento de seu objeto, suas alteragdes e rescisdo obedecerdo a Lei Federal n°
14.133/21 e ao Decreto 62.100/22 e demais normas pertinentes, aplicaveis a execu¢do dos servigcos e
especialmente aos casos omissos.

17.8. Para a execucdo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a
guem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria
quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doa¢do, compensagdo, vantagens financeiras ou nao
financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupg¢éo, seja de forma direta
ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele ndo relacionada, devendo garantir, ainda,
que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §1°)

18.1. Fica desde logo eleito o Foro da Comarca da Capital — Vara da Fazenda Publica - para dirimir quaisquer
controvérsias decorrentes do presente certame ou de ajuste dele decorrente.

E para firmeza e validade de tudo quanto ficou estabelecido, lavrou-se o presente termo de contrato, o qual

depois de lido e achado conforme, vai assinado e rubricado pelas partes contratantes e duas testemunhas
presentes ao ato.
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