TERMO DE CONTRATO SF N° 09/2026

PROCESSO: 6017.2026/0004787-1
PREGAO ELETRONICO N° 90005/2026

OBJETO: Contratacdo de servicos de manutencdo preventiva e corretiva para o datacenter. tipo Sala Cofre.
certificado por Organismo Certificador Independente acreditado pelo INMETRO conforme norma ABNT NBR
15.247 e NBR 60.529, incluindo toda a infraestrutura auxiliar necessaria para sua operagao segura e
continua pelo periodo de 36 meses, conforme especificacdes do Termo de Referéncia.

CONTRATANTE: Prefeitura do Municipio de S&o Paulo — Secretaria Municipal da Fazenda
CONTRATADA: GREEN4T SOLUCOES TI LTDA, CNPJ n° 03.698.620/0005-68
VALOR DO CONTRATO: R$ 2.191.500,00 (dois milhdes, cento e noventa e um mil e quinhentos reais).

O Municipio de Sao Paulo, por sua Secretaria Municipal da Fazenda, inscrita no CNPJ sob o n°
46.392.130/0001-18, com sede na Rua Libero Badard, n° 190 — Edificio Othon — 22° andar, Centro, Séo
Paulo/SP, CEP 01008-000, neste ato representada pelo Chefe de Gabinete, Senhor EVANDRO LUIS ALPOIM
FREIRE, adiante denominada simplesmente CONTRATANTE, e a empresa GREEN4T SOLUCOES TI LTDA,
inscrita no CNPJ sob o n° 03.698.620/0005-68, com sede na Av. Gupe, 10767, Galpado 03 - Jardim Belval,
Barueri/SP, CEP 06.422-120, neste ato representada conforme atos constitutivos da empresa ou procuragao
apresentada nos autos, adiante denominada simplesmente CONTRATADA, nos termos da autorizacao contida
no DESPACHO SEI 154561593, do processo citado na epigrafe, tém entre si, justo e acordado o presente
contrato, na conformidade das condi¢des e clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO DO CONTRATO
1.1. O presente contrato tem por objeto a contratagdo de servicos de manutencgéo preventiva e corretiva para
o datacenter. tipo Sala Cofre. certificado por Organismo Certificador Independente acreditado pelo INMETRO
conforme norma ABNT NBR 15.247 e NBR 60.529, incluindo toda a infraestrutura auxiliar necessaria para sua
operagdo segura e continua pelo periodo de 36 meses.

1.2. Deverao ser observadas as especificagdes e condi¢gdes de prestagéo de servigos constantes do Termo
de Referéncia e seus anexos, parte integrante deste contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DO LOCAL E DO INiCIO DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

2.1. Aiinfraestrutura do datacenter esta instalada no Edificio Othon, Rua Libero Badaro, 190, Centro, Sédo Paulo
- SP.

2.2. A Contratada devera prestar servigos técnicos e especializados para o monitoramento, execucéo,
supervisdo, e desenvolvimento de planos de manutengcdo, atendimento emergencial aos sistemas e
subsistemas que compdem a infraestrutura de misséo critica do complexo do Data Center da Secretaria
Municipal da Fazenda e os servigos previstos no projeto descrito no Termo de Referéncia, levara em
consideracdo as condi¢cdes de funcionamento e operacionalidade, realizando sempre que necessario, 0s
devidos ajustes, reparos, assisténcia técnica e servigos, garantindo a manutencéo da conformidade da sala
cofre as normas técnicas NBR 15.247 e NBR |IEC 60.529 da entidade certificadora ABNT.

2.3. O inicio da execuc¢ao dos servigos sera em até 30 (trinta) dias corridos, contados da data de emissao da
Ordem de Servigo.

CLAUSULA TERCEIRA - DA EXECUGAO
3.1. A descricdo detalhada dos servigos de manutencgao, treinamento, reposicdo de pecas e demais atividades

relacionadas encontra-se estabelecida no Termo de Referéncia e no Estudo Técnico Preliminar — ETP, que
integram o presente instrumento para todos os fins.



CLAUSULA QUARTA - VIGENCIA E PRORROGACAO

4.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 36 (trinta e seis) meses contados da assinatura do contrato,
prorrogavel sucessivamente por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

4.2. A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as
condicbes e os pregos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacdo com a
CONTRATADA, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servicos tem natureza
continuada;

b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execuc¢do do contrato, com informagdes de que os servigos
tenham sido prestados regularmente;

¢) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragcdo mantém interesse na realizacao do
servicgo;

d) Haja manifestacdo expressa da CONTRATADA informando o interesse na prorrogacao;
e) Seja comprovado que a CONTRATADA mantém as condi¢gdes iniciais de habilitagao.
4.3. ACONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.

4.4. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebragcio de termo aditivo.

4.5. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do
primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condi¢cdo para a
renovacéo.

4.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando a CONTRATADA tiver sido penalizada nas sang¢des de
declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as
abrangéncias de aplicagao.

4.7. Quando do término da vigéncia contratual, caso seja requisitado pela Secretaria Municipal da Fazenda, a
CONTRATADA manifesta desde ja sua concordancia em continuar a execugdo dos servigos, nas mesmas
condigdes, por um periodo de até 90 (noventa) dias, ou até o término de nova licitacdo e contratagédo, o que
ocorrer primeiro, formalizando-se a prorrogacéo por meio de aditivo contratual, a fim de evitar a solugéo de
continuidade da prestacao dos servigos, observado o limite previsto no art. 107 da Lei n°® 14.133/2021.

CLAUSULA QUINTA - DO PRECO, DOTACAO ORCAMENTARIA E REAJUSTE

5.1. O valor da presente contratacdo para o periodo de 36 (trinta e seis) meses é de R$ 2.191.500,00 (dois
milhdes e cento e noventa e um mil e quinhentos reais).

5.1.1. O valor mensal da presente contratacédo é de R$ 60.875,00 (Sessenta mil e oitocentos e setenta e cinco
reais)

5.1.2. Todos os custos e despesas necessarios a correta execugdo do ajuste estdo inclusos no prego, inclusive
os referentes as despesas trabalhistas, previdenciarias, impostos, taxas, emolumentos, em conformidade com
o estatuido no edital e seus anexos, constituindo a Unica remuneragdo devida pela CONTRATANTE a
CONTRATADA.

5.2. Para fazer as despesas do Contrato, foram emitidas as notas de empenho n°® 42.379/2026, no valor de R$
489.029,17 (quatrocentos e oitenta e nove mil e vinte e nove reais e dezessete centavos), onerando a dotagéo
orgcamentaria n° 17.20.04.126.4002.2.818.3.3.90.40.00.08.1.759.1383.0 do orcamento vigente, respeitado o
principio da anualidade orgamentaria, devendo as despesas do exercicio subsequente onerarem as dotagdes
do orgamento préprio.

5.3. Os pregos contratuais serdo reajustados, observada a periodicidade anual que tera como termo inicial a
data do orgamento estimado, desde que n&o ultrapasse o valor praticado no mercado.

5.4. O indice de reajuste sera o indice de Precos ao Consumidor — IPC, apurado pela Fundagao Instituto de
Pesquisas Econbmicas — FIPE, valido no momento da aplicagdo do reajuste, nos termos da Portaria SF n.°
389/17, bem como Decreto Municipal n° 57.580/17.



5.5. Fica vedado qualquer novo reajuste pelo prazo de 1 (um) ano.
5.6. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

5.7. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma
ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

5.8. Na auséncia de previsado legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

5.9. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA E DA CONTRATANTE
6.1. S&0 obrigacdes da CONTRATADA, além das previstas no Termo de Referéncia:

a) Executar regularmente o objeto deste ajuste, respondendo perante a CONTRATANTE pela fiel e integral
realizacao dos servigos contratados;

b) ACONTRATADA devera apresentar, oficialmente, um interlocutor responsavel pelo Contrato, bem como seu
endereco de e-mail e telefone para contato;

c) Executar todos os servigcos objeto do presente contrato, obedecendo as especificagbes e obrigacdes
descritas no Termo de Referéncia e seus anexos do Edital de Licitac&do, que precedeu este ajuste e faz parte
integrante do presente instrumento;

d) Fornecer mao de obra necessaria, devidamente selecionada para o atendimento do presente contrato,
verificando a aptiddo profissional, antecedentes pessoais, saude fisica e mental e todas as informagbes
necessarias, de forma a garantir uma perfeita qualidade e eficiéncia dos servigos prestados;

e) Paralisar, por determinacdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que n&o esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

f) Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente da CONTRATANTE ou de agente publico que tenha
desempenhado func¢éo na licitagdo ou que atue na fiscalizag&o ou gestédo do contrato, nos termos do artigo 48,
paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

d) Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz
para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre;

h) Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos
previstas na legislacdo (art. 116 da Lei 14.133/2021);

i) Responsabilizar-se pela seguranca do trabalho de seus empregados, adotando as precaug¢des necessarias
a execugao dos servigos, fornecendo os equipamentos de protecdo individual (EPI) exigidos pela legislagao,
respondendo por eventuais indenizagdes decorrentes de acidentes de trabalho, cabendo-lhe comunicar a
CONTRATANTE a ocorréncia de tais fatos;

j) Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigac¢des previstas em Acordo, Convencao, Dissidio Coletivo de
Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obriga¢ges trabalhistas,
sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nao
transfere a responsabilidade a CONTRATANTE;

k) Prestar todo esclarecimento ou informacgdo solicitada pela CONTRATANTE ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execugdo do servico

1) Responder por todo e qualquer dano que venha a ser causado por seus empregados e prepostos, a
CONTRATANTE ou a terceiros, podendo ser descontado do pagamento a ser efetuado, o valor do prejuizo
apurado;

m) Manter, durante o prazo de execugéo do Contrato, todas as condigdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas
na licitacao.



n) Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los,
caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratacao,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 1l, d, da Lei n® 14.133, de 2021;

o) Guardar sigilo sobre todas as informag¢des obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

6.1.1. ACONTRATADA n&o podera subcontratar, ceder ou transferir, no todo, o objeto do contrato, a terceiros,
sob pena de rescisdo.

6.1.1.1. A subcontratagdo parcial do objeto, podera ser autorizada pela fiscalizagdo do contrato, quando
devidamente motivada pela CONTRATADA, até o limite maximo de 30% (trinta por cento) do objeto, devendo
observar as normas previstas no art. 122 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

6.2. A CONTRATANTE se compromete a executar todas as obrigagdes contidas no Termo de Referéncia e
seus anexos do Edital, cabendo-lhe especialmente:

a) Cumprir e exigir o cumprimento das obrigacdes deste contrato e das disposi¢cdes legais que a regem;

b) Realizar o acompanhamento do presente contrato, comunicando a CONTRATADA as ocorréncias de
quaisquer fatos que exijam medidas corretivas;

c) Proporcionar todas as condigdes necessarias a boa execugdo dos servigos contratados, inclusive
comunicando a CONTRATADA, por escrito e tempestivamente, qualquer mudangca de Administracdo e ou
enderec¢o de cobranga;

d) Exercer a fiscalizagdo dos servigos, indicando, formalmente, o gestor e/ou o fiscal, nos termos do Decreto
Municipal n® 62.100/2022, para acompanhamento da execuc¢édo contratual;

e) Prestar as informacgfes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA, podendo
solicitar o seu encaminhamento por escrito;

f) Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido no presente contrato;

g) Aplicar as penalidades previstas neste contrato, em caso de descumprimento pela CONTRATADA de
quaisquer clausulas estabelecidas;

h) Exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo, a comprovacgéo das condi¢cdes requeridas para a contrataco;

i) Atestar mensalmente a execugéo e a qualidade dos servigos prestados, indicando qualquer ocorréncia havida
no periodo, se for o caso, em processo proprio, onde sera juntada a Nota Fiscal/Fatura a ser apresentada pela
CONTRATADA, para fins de pagamento;

j) Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de funcionario da CONTRATADA que estiver
sem cracha, que embaracar ou dificultar a fiscalizagdo ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo critério,
julgar inconveniente, bem assim a substituicdo de equipamentos, que ndo se apresentarem em boas condi¢des
de operacéo ou estiverem em desacordo com as especificagdes técnicas.

6.2.1. A fiscalizacdo dos servigos pelo CONTRATANTE n&o exime, nem diminui a completa responsabilidade
da CONTRATADA, por qualquer inobservancia ou omissao as clausulas contratuais.

6.2.2. A CONTRATANTE nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com
terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados

CLAUSULA SETIMA - PAGAMENTO

7.1. O prazo de pagamento sera de 30 (trinta) dias, a contar da data da entrega de cada nota fiscal ou nota
fiscal fatura, nos moldes da Portaria SF 275/2024.

7.1.1. Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares por parte da CONTRATADA, a
fluéncia do prazo sera interrompida, reiniciando-se a sua contagem a partir da data em que estas forem
cumpridas.

7.1.2. Caso venha a ocorrer atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da Administragao,
a CONTRATADA tera direito a aplicacdo de compensacéo financeira, nos termos da Portaria SF n° 05, de
05/01/2012.



7.1.2.1. Para fins de calculo da compensacéo financeira, o valor do principal devido sera reajustado utilizando-
se o indice oficial de remuneracg&o basica da caderneta de poupanca e de juros simples no mesmo percentual
de juros incidentes sobre a caderneta de poupanca para fins de compensagéo da mora (TR + 0,5% “PRO RATA
TEMPORIS”), observando-se, para tanto, o periodo correspondente a data prevista para o pagamento e aquela
data em que o pagamento efetivamente ocorreu

7.1.2.2. O pagamento da compensacdo financeira dependera de requerimento a ser formalizado pela
CONTRATADA.

7.2. Os pagamentos serdo efetuados em conformidade com a execugéo dos servigos, mediante apresentacdo
da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is) ou nota(s) fiscal(is)/fatura, bem como de copia reprografica da nota de
empenho, acompanhada, quando for o caso, do recolhimento do ISSQN — Imposto Sobre Servigos de Qualquer
Natureza do més de competéncia, descontados os eventuais débitos da CONTRATADA, inclusive os
decorrentes de multas.

7.3. Na hipétese de existir nota de retificagdo e/ou nota suplementar de empenho, cépia(s) da(s) mesma(s)
devera(do) acompanhar os demais documentos.

7.4. ACONTRATADA devera apresentar, a cada pedido de pagamento, os documentos elencados na Portaria
SF 275/2024.

7.4.1. Antes do pagamento a CONTRATANTE efetuara consulta ao Cadastro Informativo Municipal — CADIN
MUNICIPAL, por for¢a da Lei Municipal n°® 14.094/2005 e Decreto n® 47.096/2006, do qual ndo podera constar
qualquer pendéncia.

7.4.2. Serdo aceitas como prova de regularidade, certiddes positivas com efeito de negativas e certiddes
positivas que noticiem em seu corpo que os débitos estio judicialmente garantidos ou com sua exigibilidade
suspensa.

7.4.3. Anao apresentacédo de certidées negativas de débito, ou na forma prevista no subitem 7.4.2, ndo impede
0 pagamento, porém sera objeto de aplicacdo de penalidade ou rescisdo contratual, conforme o caso.

7.5. Por ocasido de cada pagamento, serdo feitas as reten¢des eventualmente devidas em funcéo da legislacao
tributaria.

7.6. O pagamento sera efetuado por crédito em conta corrente, no BANCO DO BRASIL S/A, conforme
estabelecido no Decreto n°® 51.197/2010, publicado no DOC do dia 22 de janeiro de 2010.

7.7. Fica ressalvada qualquer alteragcédo por parte da Secretaria Municipal da Fazenda, quanto as normas
referentes ao pagamento de fornecedores.

CLAUSULA OITAVA - DA EXECUGAO E RECEBIMENTO DOS SERVIGOS

8.1. A execucgéo dos servigos sera feita conforme o termo de referéncia e demais anexos do edital da licitagdo
que precedeu este ajuste, e dele faz parte integrante para todos os fins.

8.2. A execugédo dos servigos objeto deste contrato devera ser atestada pelo responsavel pela fiscalizagao,
pela CONTRATANTE, atestado esse que devera acompanhar os documentos para fins de pagamento
conforme clausula sétima.

8.2.1. Afiscalizac&o sera exercida de acordo com o Decreto Municipal n® 62.100/2022.

8.3. O objeto contratual sera recebido consoante as disposi¢des do artigo 140, da Lei Federal n® 14.133/21 e
demais normas municipais pertinentes.

8.4. O objeto contratual sera recebido mensalmente mediante relatério de medicao dos servigos executados
no més, emitido pela CONTRATADA, sendo tal relatério submetido a fiscalizagcdo da CONTRATANTE, que,
apos conferéncia, atestara se os servigcos foram prestados a contento, atestado esse que devera ser
acompanhado de fatura ou nota-fiscal-fatura, bem como da copia reprografica da nota de empenho, para fins
de pagamento.

8.5. Havendo inexecucgado de servigos, o valor respectivo sera descontado da importancia mensal devida a
CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagédo das sanc¢des cabiveis, observados os tramites legais e os principios
do contraditério e ampla defesa.



8.5.1. O recebimento e aceite do objeto pela CONTRATANTE n&o exclui a responsabilidade civil da
CONTRATADA por vicios de quantidade ou qualidade dos servigcos, materiais ou disparidades com as
especificacdes estabelecidas no termo de referéncia.

CLAUSULA NONA - INFRACOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

9.1. Sao aplicaveis as sang¢des e procedimentos previstos no Titulo IV, Capitulo | da Lei Federal n® 14.133/21
e Sec¢ao Xl do Decreto Municipal n°® 62.100/22.

9.2. As penalidades sé deixardo de ser aplicadas nas seguintes hipoteses:
a) comprovagao, anexada aos autos, da ocorréncia de forgca maior impeditiva do cumprimento da obrigacéo;
elou,

b) manifestacdo da unidade requisitante, informando que o ocorrido derivou de fatos imputaveis
exclusivamente a Administracao.

9.3. Ocorrendo recusa da adjudicataria em retirar/receber a nota de empenho, dentro do prazo estabelecido
para contratacdo, sem justificativa aceita pela Administracdo, garantido o direito prévio de citacdo e da ampla
defesa, serdo aplicadas:

a) Multa no valor de 20% (vinte por cento) do valor do ajuste se firmado fosse;

b) Pena de impedimento de licitar e contratar pelo prazo de até 3 (trés) anos com a Administracao Publica, a
critério da Prefeitura

9.4. Incidira nas mesmas penas previstas neste subitem a empresa que estiver impedida de firmar o ajuste
pela ndo apresentacdo dos documentos necessarios para tanto.

9.5. As penalidades poderdo ainda ser aplicadas em outras hipéteses, nos termos da Lei, garantido o direito
prévio de citagdo e da ampla defesa.

9.6. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto desta contratacdo, a CONTRATANTE pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangdes:

a) Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas
faltas leves, assim entendidas aquelas que n&o acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

b) Multa de 10% (dez por cento), sobre o valor total do ajuste, por inexecugdo parcial do contrato;

¢) Multa de 20% (vinte por cento), sobre o valor total do ajuste, no caso de rescisdo do acordo, por culpa da
CONTRATADA, inclusive por inexecugéo total do contrato, devida e previamente demonstrada a falta cometida
a CONTRATADA,;

d) Multa de 30% (trinta por cento), sobre o valor total do contrato, por deixar de comunicar a Secretaria a
ocorréncia de incidente de seguranca; deixar de cumprir determinacéo da Secretaria para corrigir deficiéncias
nos processos de tratamento; realizar transferéncia de dados da Secretaria a terceiros sem expressa
autorizacédo e deixar de cumprir determinagéo da Secretaria para o exercicio de direito de titular de dados;

e) Multa de 2% (dois por cento), sobre o valor total do ajuste, por ndo manter as mesmas condigdes da
contratacdo quanto a regularidade fiscal e trabalhista, e na reincidéncia sera aplicado o dobro;

f) Multa de 1% (um por cento), por dia de atraso, sobre o valor total do ajuste, por deixar de apresentar garantia
contratual nos termos estipulados na contratagdo (seja inicial, reforco ou por ocasido de prorrogacao),
observado o maximo de 20% (vinte por cento). O atraso superior a 20 (vinte) dias corridos autorizara a
CONTRATANTE a promover a rescisédo do contrato;

g) Multa de 3% (trés por cento), sobre o valor mensal do ajuste, por descumprimento de qualquer obrigagéo
da CONTRATADA para a qual ndo haja penalidade especifica, por ocorréncia e, na reincidéncia, sera aplicado
o dobro;

h) Multa de 0,5% (cinco décimos por cento), por dia sobre o valor mensal do ajuste, em caso de atraso na
entrega do objeto, limitada a incidéncia a 10 (dez) dias corridos. Ap6s 10 (dez) dias corridos de atraso, a falta
sera considerada inexecugéo parcial do contrato;

i) Multa de 1 % (um por cento), por dia sobre o valor mensal (ou total), em caso de atraso na entrega do objeto,
limitada a incidéncia do 11° (décimo primeiro) ao 20° (vigésimo) dia corrido. Apds o vigésimo dia, a falta sera
considerada inexecugao total do ajuste;



9.7. Pelas infragdes técnicas do Termo de Referéncia:

a) Caso a CONTRATADA ultrapasse a “Tolerdncia Maxima” para inicio do atendimento dos incidentes e
requisicdes, estara sujeita a multa de até 2% do valor anual do contrato;

b) Caso a CONTRATADA ultrapasse a “Tolerancia Maxima” para resolugéo dos incidentes e requisi¢cfes, estara
sujeita a multa de até 4% do valor anual do contrato;

c) Caso a CONTRATADA descumpra o tempo para inicio do atendimento de um Chamado Técnico de
Atendimento de severidade grave estara sujeita a multa de até 2% do valor anual do contrato;

d) Caso a CONTRATADA descumpra o tempo para conclusdo de um Chamado Técnico de Atendimento de
severidade grave, estara sujeita a multa de até 5% do valor anual do contrato;

e) Caso a CONTRATADA descumpra os prazos dispostos no cronograma de manutencéo preventiva, estara
sujeita a multa de até 1% do valor anual do contrato.

9.8. Segue a tabela de niveis dos servigos constante do Termo de Referéncia:

Severidade | Tempo maximo para | Tempo de Atendimento | Tolerancia Maxima para penalidades
inicio do | Maximo (resolugao)
atendimento

Né&o critica Em data a combinar Em até 15 dias* N/A

Baixa 8 horas 72 horas 2 falhas no més ou falhas em 3 meses
consecutivos **

Média 2 horas 24 horas 2 falhas no més ou falhas em 3 meses
consecutivos **

Alta 2 horas 8 horas 2 falhas no més ou falhas em 3 meses
consecutivos **

Grave 2 horas 4 horas N/A

* O prazo de 15 dias previsto para implementagcdo da solugdo definitiva de um problema cuja severidade é
classificada como “N&o Critica” podera, a critério da CONTRATANTE, ser prorrogado para até 90 dias, desde
que a CONTRATADA apresente, dentro dos 15 dias estipulados, nota técnica que justifique o aumento do
prazo. ** Meses consecutivos com falha no indicador de nivel de servico em uma das métricas, porém dentro
do limite de tolerancia.

9.9. As sanc¢des sao independentes e a aplicagdo de uma n&o exclui a das outras, quando cabiveis.

9.9.1. Todas as sancgdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.
156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

9.10. Caso a CONTRATANTE releve justificadamente a aplicagdo da multa ou de qualquer outra penalidade,
essa tolerancia n&do podera ser considerada como modificadora de qualquer condigdo contratual,
permanecendo em- pleno vigor todas as condi¢des da contratacao.

9.11. A aplicacdo das sang¢bes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de
reparacgédo integral do dano causado a CONTRATANTE (art. 156, §9°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

9.12. Os procedimentos de aplicagdo das penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracao
de inidoneidade para licitar e contratar serdao conduzidos por comiss&o, nos termos do artigo 158, “caput’ e §
1°, da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

9.13. Sdo aplicaveis a presente contratacdo e ao ajuste dela decorrente no que cabivel for, inclusive, as
sang¢des penais estabelecidas na Lei Federal n® 14.133/21.

9.14. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimagao (art. 157, da Lei n°® 14.133, de 2021).

9.15. O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a CONTRATADA.

9.16. Se o valor a ser pago a CONTRATADA n&o for suficiente para cobrir o valor da multa, a diferenca sera
descontada da garantia contratual, quando exigida.



9.17. Se os valores das faturas e da garantia forem insuficientes, fica a CONTRATADA obrigada a recolher a
importancia devida no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da comunicacgéo oficial.

9.18. Esgotados os meios administrativos para cobrangca do valor devido pela CONTRATADA a
CONTRATANTE, este sera encaminhado para inscrigdo em divida ativa.

9.19. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da multa, esta deve ser
complementada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contado da solicitacdo da CONTRATANTE.

9.20. Caso haja rescisdo, a mesma atrai os efeitos previstos no artigo 139, incisos | e IV, da Lei Federal n°
14.133/21.

CLAUSULA DECIMA - DA EXTINGAO CONTRATUAL

10.1. O presente contrato é regido pelas disposi¢cdes da Lei Federal n°® 14.133/21, do Decreto Municipal n°
62.100/2022 e das demais normas complementares aplicaveis

10.2. O ajuste podera ser alterado nas hipéteses previstas no artigo 137 da Lei Federal 14.133/21.

10.3. ACONTRATANTE se reserva o direito de promover a redugdo ou acréscimo do ajuste, nos termos do art.
125 da Lei Federal 14.133/21.

10.4. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou n&o as obrigagdes de ambas as partes contraentes.

10.5. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o CONTRATANTE, quando esta
nao dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais
Ihe oferece vantagem.

10.6. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele
fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

10.7. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei 14.133/2021).

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA GARANTIA
11.1. Para execucéo deste contrato, apresentou-se documento comprobatoério da garantia sob o n° 06-

0775-0282912, no valor de R$ 109.575,00 (cento e nove mil quinhentos e setenta e cinco reais),
correspondente ao importe de 5% do valor total do contrato, sob a modalidade seguro-garantia, nos termos do
artigo 96, § 1°, da Lei Federal n° 14.133/21.

11.1.1. Sempre que o valor contratual for aumentado ou o contrato tiver sua vigéncia prorrogada, a
CONTRATADA sera convocada a reforgar a garantia, no prazo maximo de 3 (trés) dias lteis, de forma a que
corresponda sempre a mesma percentagem estabelecida.

11.1.2. O ndo cumprimento do disposto na clausula supra, ensejara aplicacdo da penalidade estabelecida na
clausula nona deste contrato.

11.2. A garantia exigida pela Administracdo podera ser utilizada para satisfazer débitos decorrentes da
execucgdo do contrato, inclusive nos termos da Portaria SF 338/2021, e/ou de multas aplicadas a empresa
CONTRATADA.

11.3. A garantia contratual sera devolvida apés a lavratura do Termo de Recebimento Definitivo dos servigos,
mediante requerimento da CONTRATADA, nos termos da Portaria SF 338/2021.

11.4. A garantia podera ser substituida, mediante requerimento da interessada, respeitadas as modalidades
referidas no artigo 96, §1°, da Lei Federal n® 14.133/21.

11.5. A validade da garantia prestada, em seguro-garantia ou fianga bancaria, devera ter validade minima de
180 (cento e oitenta) dias, além do prazo estimado para encerramento do contrato, por forca da Portaria SF
338/2021.



CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO SIGILO DAS INFORMAGOES E DO TRATAMENTO DE
DADOS

12.1. As informacdes que a CONTRATANTE fornecer, a seu exclusivo critério, para fins de execugéo do objeto
contratual, serdo mantidas em sigilo pela CONTRATADA e seus prepostos, comprometendo a CONTRATADA
a:

a) Usar as informagdes para o Unico propoésito de executar os servigos contratados;

b) Revelar as informac¢des apenas para os membros de sua organizacdo, necessarios a condugao do servigo
contratado e requerer a eles que também mantenham o carater confidencial dessas informacdes;

c) Obrigar-se a tratar como “segredos comerciais e confidenciais”, e ndo fazer uso comercial de quaisquer
informacdes e dados fiscais e tributarios relativos aos servigos ora contratados, utilizando-os apenas para as
finalidades previstas, ndo podendo revela-los ou facilitar a sua revelagéo a terceiros, assim como ndo manter
cépias ou arquivos apos o término do servigo (dados protegidos pelo sigilo fiscal, conforme art. 198 da Lei
Federal n.° 5.172, de 25 de outubro de 1966 — Cdédigo Tributario Nacional)

12.2. As obrigag¢des de confidencialidade previstas no item 12.1 estendem-se aos funcionarios, servidores,
prestadores de servigos, prepostos e/ou representantes da CONTRATADA.

12.3. A obrigacédo de confidencialidade permanecera apds o término da vigéncia deste Contrato e sua violagéo
ensejara a aplicacéo a parte infratora da multa contratual prevista na Clausula Nona deste instrumento, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal.

12.4. Quaisquer tratamentos de dados pessoais realizados no bojo do presente CONTRATO, ou em raz&o
dele, deverdo observar as disposicdes da Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, e de normas
complementares expedidas pela Autoridade Nacional de Prote¢cdo de Dados e pela CONTRATANTE.

12.5. Havendo necessidade de compartiihamento de dados pessoais no dmbito deste CONTRATO, serdo
transferidos apenas os dados estritamente necessarios para a perfeita execugao do objeto contratual, os quais
deveréo ser utilizadas apenas para tal fim.

12.6. O compartilhamento de dados, quando necessario, dar-se-a sempre em carater sigiloso, sendo vedado
a CONTRATADA transferir ou de qualquer forma disponibilizar as informag¢des e os dados recebidos da
CONTRATANTE a terceiros sem expressa autorizacdo da CONTRATANTE.

12.7. No caso de transferéncia de dados a terceiros, previamente autorizada pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera submeter o terceiro as mesmas exigéncias estipuladas neste instrumento no que se
refere a seguranca e privacidade de dados.

12.8. ACONTRATADA devera eliminar quaisquer dados pessoais recebidos em decorréncia deste CONTRATO
sempre que determinado pela CONTRATANTE e, com expressa anuéncia da CONTRATANTE, nas seguintes
hipéteses:

a) os dados se tornarem desnecessarios;
b) término de procedimento de tratamento especifico para o qual os dados se faziam necessarios;
c¢) fim da vigéncia contratual

12.9. A CONTRATADA devera adotar e manter mecanismos de seguranca e prevencgdo, técnicos e
administrativos aptos a proteger os dados pessoais compartilhados de acessos néo autorizados e de situagfes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito, obrigando-se a proceder as adequacdes demandadas pela CONTRATANTE com o fim
de resguardar a seguranca e o sigilo dos dados.

12.10. A CONTRATADA e a CONTRATANTE deverao registrar todas as atividades de tratamento de dados
pessoais realizadas em razdo deste CONTRATO.

12.11. ACONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, por meio do fiscal do contrato e no prazo maximo
de 24 horas da ciéncia do fato, a ocorréncia de qualquer situagdo que possa acarretar potencial ou efetivo risco
ou dano aos titulares dos dados pessoais, e/ou que nao esteja de acordo com os protocolos e normas de
protecdo de dados pessoais.

12.12. A CONTRATADA devera colocar a disposicé&o da CONTRATANTE todas as informacdes e documentos
necessarios para demonstrar o cumprimento das obrigacdes estabelecidas nesta SECAO, permitindo e



contribuindo, conforme conveniéncia e oportunidade da CONTRATANTE, para eventuais auditorias conduzidas
pela CONTRATANTE ou por quem por esta autorizado.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - PUBLICAGAO

13.1. Incumbira a CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na
Internet, em atencédo ao art. 8°, §2°, da Lein. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724,
de 2012.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°®
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas
na Lei n°® 8.078, de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - ALTERACOES

15.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133,
de 2021.

15.2. ACONTRATADA ¢é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes
que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15.3. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DISPOSICOES FINAIS

16.1. Nenhuma toleréncia das partes quanto a falta de cumprimento de qualquer das clausulas deste contrato
podera ser entendida como aceitag&o, novacgdo ou precedente.

16.2. Todas as comunicagdes, avisos ou pedidos, sempre por escrito, concernentes ao cumprimento do
presente contrato, serdo dirigidos aos seguintes enderecos:

CONTRATANTE: Rua Libero Badard, n°® 190 — Edificio Othon — 22° andar, Centro, Sdo Paulo/SP, CEP 01008-
000

CONTRATADA: Av. Gupe, 10767, Galpao 03 - Jardim Belval, Barueri/SP, CEP 06.422-12

16.3. Fica ressalvada a possibilidade de alteracdo das condi¢des contratuais em face da superveniéncia de
normas federais e/ou municipais que as autorizem.

16.4. Fica a CONTRATADA ciente de que a assinatura deste termo de contrato indica que tem pleno
conhecimento dos elementos nele constantes, bem como de todas as condi¢cdes gerais e peculiares de seu
objeto, ndo podendo invocar qualquer desconhecimento quanto aos mesmos, como elemento impeditivo do
perfeito cumprimento de seu objeto.

16.5. A Administragcdo reserva-se o direito de executar através de outras contratadas, nos mesmos locais,
servigos distintos dos abrangidos na presente contratacao.

16.6. A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE toda e qualquer alteragdo nos dados cadastrais,
para atualizacdo, sendo sua obrigacdo manter, durante a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagao.

16.7. No ato da assinatura deste instrumento foram apresentados todos os documentos exigidos no edital.

16.8. Ficam fazendo parte integrante deste instrumento, para todos os efeitos legais, o edital da licitacdo que
deu origem a contratagdo, com seus Anexos, Proposta da CONTRATADA e a ata da sess&o publica.



16.9. O presente ajuste, o recebimento de seu objeto, suas alteracdes e rescisdo obedecerdo a o Decreto
Municipal n.° 62.100/22, Lei Federal n° 14.133/21 e demais normas pertinentes, aplicaveis a execug¢ao dos
servigos e especialmente aos casos omissos.

16.10. Para a execuc¢ao deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a
quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria
quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doag&o, compensacdo, vantagens financeiras ou nao
financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgédo, seja de forma
direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele n&o relacionada, devendo garantir,
ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17.1. Fica eleito o foro desta Comarca para todo e qualquer procedimento judicial oriundo deste Contrato, com
expressa renuncia de qualquer outro, por mais especial ou privilegiado que seja ou venha a ser.

E para firmeza e validade de tudo quanto ficou estabelecido, lavrou-se o presente termo de contrato, o qual
depois de lido e achado conforme, vai assinado digitalmente pelas partes contratantes e duas testemunhas
presentes ao ato.

Sao Paulo, datado e assinado digitalmente.

CONTRATANTE:

EVAN DRO LU IS Assinado de forma digital por
EVANDRO LUIS ALPOIM
ALPOIM e

]
FREI RE_ Dados: 2026.05.26 16:22:35 -03'00"

EVANDRO LUIS ALPOIM FREIRE
Chefe de Gabinete
Secretaria Municipal da Fazenda

CONTRATADA:
Assinado de forma digital
EDUARDO hor ESUARDO CASASANTA MARCIO JOSE e e L LA
Jose MARTIN
CASASANTA MAR'N_' . MARTIN:_Date:2026.05.2O12:21:17
MAR|N|—Dados.2026.os.2o16.51.18 - =
s -03'00

EDUARDO CASASANTA MARINI
GREENA4T SOLUCOES TI LTDA.

TESTEMUNHAS:

LINCOLN DE FREITAS Assinado de forma digital por

LINCOLN DE FREITAS
ALMEDA I ;- oummmn

- Dados: 2026.05.21 14:15:08 -03'00'
01

MARCIO JOSE MARTIN
GREEN4T SOLUCOES TI LTDA.

GESN ER BAT'STA Assinado de forma digital por

GESNER BATISTA

Dados: 2026.05.21 14:21:53
-03'00"

FERREIRA I r=--c~- num——
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1.1.

1.2

&

CIDADE DE
SAO PAULO

FAZENDA

TERMO DE REFERENCIA
Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021
SERVIGOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO-DE-OBRA - LICITACAO

Processo Administrativo SEl n° 6017.2026/0004787 -1

CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO (art. 6°, XXIIl, “a” da Lei n. 14.133/2021).

Objeto: Contratacdo de servicos de manutengcdo preventiva e corretiva de um datacenter do tipo Sala Cofre
certificado por Organismo Certificador Independente acreditado pelo INMETRO conforme normas ABNT NBR
15.247 e NBR 60.529, incluindo toda a infraestrutura auxiliar necessaria para sua operagéo segura e continua
pelo periodo de 36 meses, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento

Especificacdo detalhada do objeto:

1.2.1. Descricdo da infraestrutura da Sala Cofre

O datacenter Sala Cofre da Secretaria Municipal da Fazenda compreende uma infraestrutura integrada para o
processamento de dados da pasta, composto de sala cofre blindada, sistemas de climatizacdo de precisdo e
conforto, sistemas de deteccdo e combate a incéndio, sistemas de CFTV e controle de acesso, sistemas de
monitoramento técnico, piso elevado, tomadas e cabos identificados, suas respectivas calhas em leitos aramados,
grupo gerador, UPS e sistemas de distribuicdo de energia.

A infraestrutura esta instalada no Edificio Othon, Rua Libero Badaro, 190, Centro, Sdo Paulo — SP.

IT 1_10 9 8 7 6 _5 4

i3

31,23 NA 375
45545EN | PaRa TE: - Eeits
tEr AE NO. 415 o]
o E

-
gg B
#2 = >
NA 281 -
¥ NO. 415 I | come
= ]
|3 g |
e L . ! 2l alall o
(]
| NA 415 W H - =
'i:smﬁ: i }
8 o &
: et L L E
4,%:1‘_ NO.4.15 L] R
-4 cLma g1 5 cuua g NA 4.13
¥ o 415
[E
c
— = ——
( [ . Wia 130 =

llustragdo 1 — Planta baixa do datacenter de S.F., 1° Subsolo do Edificio Othon.
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1.3. O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante
do Estudo Técnico Preliminar.

1.4. As seguintes areas compdem o datacenter:

1.5.

2.1.

31.

1.4.1. Datacenter: conjunto instalado no primeiro subsolo do edificio, composto pelos seguintes mddulos:

1.411.

1.4.1.2.

1.41.3.

1.41.4.

1.4.1.5.

1.4.1.6.

1.4.1.7.

1.4.1.8.

1.4.1.9.

Sala Cofre: Estrutura Certificada ABNT NBR 15.247 e NBR 60.529 de aproximadamente 31,23 m?
que é utilizada para hospedar servidores, sistemas de armazenamentos de dados e equipamentos
de redes de dados da Secretaria Municipal da Fazenda;

Sala UPS: Area utilizada para armazenar moédulos de UPS / Nobreaks para o centro de
processamento de dados, mddulos de bateria e quadros de energia;

Sala TELECOM: Area para armazenamento de equipamentos de redes de telecomunica¢ées da
Secretaria Municipal da Fazenda;

Sala de Desembalagem: Area para armazenamento temporario e desembalagem de equipamentos
que serao instalados na Sala Cofre, Sala TELECOM ou Sala UPS;

Laboratério: Area para trabalhos técnicos de instalacdo e testes de equipamentos antes da
instalagdo definitiva na Sala Cofre, Sala TELECOM ou Sala UPS;

Area de Circulagido: Area de circulagéo entre os varios ambientes do Datacenter;

Area das Condensadoras Conforto: Area externa, localizada no 2° pavimento (teto da escada para
0 subsolo), onde estao instaladas condensadoras que atendem a sala UPS e TELECOM,;

Area das Condensadoras Precisdo: Area externa, localizada no 12° andar (varanda técnica) onde
estdo instaladas as condensadoras de precisdo que atendem a sala cofre;

Sala de Motogeradores: Sala no segundo subsolo onde estdo instalados os dois (2) grupos
geradores utilizados para fornecimento de energia para o datacenter em caso de indisponibilidade
da rede publica de energia.

O prazo de vigéncia da contratacdo € de 36 (trinta e seis) meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel
por até 120 (cento e vinte) meses (10 anos), na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021.

FUNDAMENTACAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO (art. 6°, inciso XXIIl, alinea ‘b’

da Lei n. 14.

133/2021).

A Fundamentacdo da Contratac&o e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tdpico especifico do
Estudo Técnico Preliminar — ETP.

DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO (art. 6°, inciso
XXIII, alinea ‘c’)

Descricao dos ambientes:

3.1.1. Datacenter:
3.1.1.1. A area detalhada na “llustracdo 1” esta instalada utilizando-se Piso Técnico Elevado com calhas
independentes para passagem de cabos de dados e energia.

3.1.11.a.
3.1.1.1.b.
3.1.11.c.

Capacidade de carga distribuida minima de 1.479 Kg/m?;
Placas furadas nos locais de insuflagdo do ar condicionado (corredores frios);
Placas confeccionadas em aco, enchimento de concreto celular antichama e revestidos com material

antiestatico;

3.1.1.1.d.

Armacao do piso com aterramento.

3.1.1.2. Todo o ambiente esta coberto com sistema de circuito fechado de TV, inclusive a sala dos

motogeradores.
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3.1.2. Sala Cofre:

3.1.2.1. Paredes blindadas de acordo com as especificagdes da Sala Cofre;

3.1.2.2. Quadros de energia independentes (QDX e QDY);

3.1.2.3. Equipamentos de condicionamento de ar de precisdo operando em alta disponibilidade (N+1)

controlando temperatura e umidade;

3.1.2.4. Sistema de combate a incéndio com gas FM-200;

3.1.2.5. Sensores de deteccgdo precoce de incéndio a laser;

3.1.2.6. Sistema de controle de acesso via biometria digital;

3.1.2.7. Dez racks de servidor 42U instalados em 3 corredores com sistema de enclausuramento do ar frio;

3.1.2.8. Sistema de monitoramento do ambiente;

3.1.2.9. Painel de Controle da Sala Cofre (PCSC);

3.1.3. Sala UPS:

3.1.3.1. Sistema de controle de acesso via biometria;

3.1.3.2. Duas UPS de 80 kVA, 220V, autonomia de 07 minutos.
3.3.2.1.Alternativamente poderao estar instaladas duas novas unidades UPS de 60 kVA, as quais serado
adquiridas em momento anterior ou posterior da entrada em vigor do contrato de manutencéo em tela;

3.1.3.3. Médulos de bateria independentes para suportar as UPS;

3.1.3.4. Dois quadros de transferéncia automatica (QTA) dimensionados de acordo com a capacidade dos

geradores;

3.1.3.5. Diviséria em gradil entre a Sala UPS e a Sala TELECOM para permitir a circulagdo de ar entre os dois

ambientes;

3.1.3.6. Ar condicionado tipo conforto dutado com capacidade de 60.000 BTU/h;

3.1.3.7. Quadros de distribuicdo de energia independentes para conexdo das UPS aos QTA da Sala de

Geradores (QD1 e QD2);

3.1.3.8. Quadros de distribuicdo de energia independentes para conex&o das UPS aos quadros de distribui¢éo

da Sala Cofre e Sala TELECOM (QDX e QDY);

3.1.3.9. Quadro de revezamento para os sistemas de ar condicionado da Sala UPS e TELECOM (QDREV);

3.1.3.10. Quadro elétrico para sistemas de automagéo (QITS);

3.1.3.11. Quadro de Energia para iluminacéo e utilidades (QDUTIL).

3.1.3.12. Sistema de monitoramento do ambiente.

3.1.4. Sala TELECOM:

3.1.4.1. Sistema de controle de acesso via biometria;

3.1.4.2. Ar condicionado tipo conforto dutado com capacidade de 60.000 BTU/h;

3.1.4.3. Trés racks de servidor de 42U;

3.1.4.4. Sensor de detecgao precoce de incéndio a laser;

3.1.5. Sala de Desembalagem:

3.1.5.1. Armarios e bancadas de trabalho com alimentac&o de energia e pontos de rede;

3.1.6. Laboratério:

3.1.6.1. Armarios e bancadas de trabalho com alimentac&o de energia e pontos de rede;

3.1.7. Sala Condensadoras Conforto

3.1.7.1. Duas condensadoras conforto de 60.000 BTUs

3.1.8. Sala Condensadoras Preciséao:

3.1.8.1. Trés condensadoras de 30 Kw de calor sensivel cada;

3.1.8.2. Camera integrada ao CFTV do datacenter.

3.1.9. Sala dos Geradores:

3.1.9.1. Dois geradores diesel de 260 KVA com atenuadores de ruido de 85 dB(A);

3.1.9.2. Camera integrada ao CFTV do datacenter cobrindo a porta e area interna da Sala dos Geradores;

3.2. Inventario de equipamentos

Geradores:

FABRICANTE STEMAC STEMAC
POTENCIA kVA 260 KVA 260 KVA
TENSAO 220Vac 220Vac
PRESTADOR SERVICO TENERG TENERG
N° SERIE C7002728C2 C7002728C2
DESCRIGAO MOTOR MWM / 6,12TCA MWM / 6,12TCA
SERIE DO MOTOR 153624 153624
DESCRIGAO GERADOR 260016416 260016316
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SERIE GERADOR F1T078114 F1T078121
USCA DS-7420 DS-7420
CORRENTE 631A 631A
UPS:
LINHA X Y
FABRICANTE Schneider Schneider
MODELO ACTIVE 80.0 ACTIVE 80.0
N° SERIE 1550899 1550898
DATA ATIVAGAO 23/02/2017 20/04/2022 (troca de todas as baterias da linha Y)
POTENCIA KVA 80 KVA (ou 60 KVA) 80 KVA (ou 60 KVA)
QTD BATERIAS 36 36
;ﬁ?ggﬁg uis Getpower Getpower
MODELO BATERIAS GP12-100 GP12-100
RJI;TI.A) SEER BN 26/12/2016 (ou baterias novas) 20/04/2022 (ou baterias novas)

Climatizacao:

FABRI
CANT EMERSON EMERSON EMERSON CARRIER CARRIER
E
MODE P1035DA1C6HS1 P1035DA1C6HS12 P1035DA1C6HS12 42BQA06051 42BQA0605
LO 2S1D070CZ0L0 S1D070CZ0L0 S1D070CZ0L0 OHC 10HC
TENS
AO 208V 208V 208V
N°' 21F011095421660 21F0110954216602 21F011095421660 47168003632 4716800363
SERIE 20001 0002 10002 57. 257.
DATA
A'[IVA 07/06/2016 07/06/2016 03/06/2016 23/06/2017 23/06/2017
CAO

Quadros Elétricos:
LOCALIZAC SALA SALA SALA SALA UPS SALA SALA SALA
Ao COFRE COFRE UPS UPS UPS UPS
TIPO QDI QDI QD QD QTA QTA gg ou
LINHA X Y 1 2 X Y n/a
FABRICANT ACECO ACECO Tl ACECO ACECO Tl STEMA STEMAC ACECO
E TI TI C TI
N° DE 500099 50009900
SERIE 008/2016 009/2016 006/2016 007/2017 00176 176 010/2016
CAPACIDA 230/240V 230/240Vc 220/440V 220/440Vc 220/440 220/440V 230/240V
DE (V) ca a ca a Vca ca ca
CiEnED 250A 250A 800A 800A 700A 700A 16A
DE (A)
CAPACIDA 50/25
DE (KVA) KVA 50/25 KVA 50KVA 50KVA 132KVA 132KVA 20KVA
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R!rxl-{/e.\gi\o 23/05/201 23/05/2016 23/05/201 53/05/2016 3113/605/2 23/05/201 23/05/201
GERAL | Ezcoson | Ezcoson | Nssoon | NssooN 20490 | araso30 | 1SN
MODELO
CORRENTE
DISJUNTOR | 250A 250A 800A 800A 700A 700A 16A
GERAL
TENSAO
DISJUNTOR | 220Vca 220Vca 220Vca 220Vca 220Vca 220Vca 220Vca
GERAL
QTD
DISJUNTOR | 36 36 11 11 2 2 9
ES
Eié?&ll\-l('l?OR |COON ceON 10A | V2| SVELET4 | ATA0- 1 arag0-30 | iceoN
SCHINEI SCHINEID SCHINEI SCHINEID
I\Dng:iTIMEDI I:P)(I§I\7VER / E(R;WER / I:P)(I§I\7VER / II:E’(R;WER / N/A N/A N/A
LOGIC LOGIC LOGIC LOGIC
PM5300 PM5300 PM5300 PM5300
N° FASES 3 3 3 3 N/A N/A N/A
Deteccdo e Combate a Incéndio:
LOCALIZAGAO TIPO MODELO FABRICANTE N° DE SERIE
SALA COFRE Detec. Precoce MICRA 25 STRATOS N/A
SALA COFRE Fonte Chaveada 6E1334-3BA10 SIEMIENS N/A
SALA COFRE Bateria NP7-12 YUASA N/A
SALA COFRE Cilindro de Gas AA751693/M1502 | KIDDEFIRESISTEM 14788TC
SALA COFRE Central de Incéndio RP2002 NOTFIE 05258A
SALA COFRE Bateria UP129013V9AH UNIPOWER N/A
SALA UPS Detec. Precoce MICRA 100 STRATOS
SALA UPS Fonte Chaveada AD-155B MW MWO02
SALA UPS Bateria FP1270S FIRSTPOWER N/A
SALA UPS Extintor PQS 4kg N/A N/A N/A
SALA TELECOM Extintor PQS 4kg N/A N/A N/A
SALA GERADOR Extintor PQS Carreta N/A N/A N/A
Monitoramento, CFTV e Controle de Acesso: Software CFTV:
Digifort Standard Surveillance 7.2
Cameras:
LOCALIZAGAO FABRICANTE MODELO N° DE SERIE
SALA COFRE N&o informado MDI3N-2.8 28A1920032B6
SALA COFRE N&o informado MDI3N-2.8 28A1920032B7
SALA COFRE N&o informado MDI3N-2.8 28A1920031FA
SALA COFRE N&o informado MDI3N-2.8 28A19200322A
SALA COFRE N&o informado MDI3N-2.8 28A19200325B
CIRCULACAO N&o informado MDI3N-2.8 28A1920032BB3
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Circulacéo principal N&o informado MDI3N-2.8 28A19200329C
LABORATORIO N&o informado NDVLM2M-2.8 28A192003394
DESEMBALAGEM N&o informado MDI3N-2.8 28A1920031A3
SALA TELECOM N&o informado MDI3N-2.8 28A192003215
SALA UPS N&o informado MDI3N-2.8 28A192003222
SALA GERADOR N&o informado DVLMZ2MCM-309 28A192001743
N&o informado BVELMZ2M 28A192002E10
Software Controle de Acesso: ZKAccess
Leitores Biométricos: TF1700 (Sala Cofre, Sala Telecom, Sala UPS)
Servidor CFTV e Controle de Acesso: Dell Power Edge R530
Switch: Micronet 24 portas
Monitoramento Ambiental:
LOCALIZAGCAO MODELO FABRICANTE N DE
SERIE
SALA COFRE CMC Ill PU RITALL 33758530
SALA COFRE CMC I/O UNIT RITALL
SALA UPS CMC I/O UNIT RITALL

* Diversos sensores de umidade, liquido, porta, temperatura, gas, gerador, UPS, sistema de detec¢édo de incéndio
etc.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO (art. 6°, XXIll, alinea ‘d’ da Lei n°® 14.133/21).

Servigcos de Manutencao Continuada: Trata-se de prestagdo de servigos técnicos especializados para
monitoramento, execucgao, supervisdo, e desenvolvimento de planos de manutenc¢do, atendimento emergencial aos
sistemas e subsistemas que compdem a infraestrutura de misséo critica do complexo do datacenter da Secretaria
Municipal da Fazenda e os servigos previstos neste projeto, levando em consideracéo as condi¢des de funcionamento
e operacionalidade, realizando, sempre que necessario, os devidos ajustes, reparos, assisténcia técnica e servigos,
garantindo a manutencdo da conformidade da sala cofre as normas técnicas NBR 15.247 e NBR |IEC 60.529 da
entidade certificadora ABNT.

4.1. Condic¢bes gerais:

4.1.1. ACONTRATADA devera apresentar, oficialmente, um interlocutor responsavel pelo Contrato, bem como
seu endereco de e-mail e telefone para contato;

4.1.2. Além dos servigos periédicos estabelecidos nos demais itens, a CONTRATADA prestara servigos sob
demanda para corrigir problemas da infraestrutura (corretivas) e para suportar a CONTRATANTE em relacao
ao funcionamento do datacenter.

4.1.2.a. Nao havera limites em relagdo ao numero de visitas para manutengdes corretivas ou solicitacdes de
suporte;

4.1.3. Cabera a CONTRATADA apresentar solu¢des definitivas para os problemas apresentados dentro dos
prazos e condi¢des estabelecidos neste Termo de Referéncia;

4.1.4. Cabera a CONTRATADA emitir laudo técnico apontando a causa-raiz dos problemas e as agdes
necessarias para sua solugao;

4.1.5. Sera de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento de CD’s, DVD’s e/ou outras midias de
atualizagdo dos equipamentos e/ou sistemas de que trata ao presente Termo de Referéncia;

4.1.6. Cabera a CONTRATADA fornecer, sem custo adicional, todos os insumos necessarios a manutencao
do datacenter, incluindo itens como ferramentas e utensilios, tintas, 6leos, lubrificantes e similares, tomadas
elétricas, cabos de energia, placas de piso elevado e fechaduras, dentre outros necessarios ao correto
funcionamento da infraestrutura.

4.1.6.a. Em caso de instalacdo ou rearranjo de equipamentos no datacenter, podera ser necessaria a instalagéo
de novos circuitos elétricos, ajustes na configuragdo das placas de piso elevado, ajustes na infraestrutura de
enclausuramento do ar frio e demais ag¢des correlatas. Tais atividades, incluindo o material necessario para
sua execugdo, sdo de responsabilidade da CONTRATADA.
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4.1.7. Todas as pegas, componentes, equipamentos e insumos de reposi¢cdo, bem como materiais auxiliares
que se fagam necessarios, deverdo ser originais, do mesmo fabricante ou representante por ele autorizado, e
estarem contemplados no preco da CONTRATADA,;

4.1.8. Cabera a CONTRATADA reparar todos os danos e prejuizos que comprovadamente sejam de sua
responsabilidade, quer sejam ocasionados por materiais, equipamentos ou mao de obra, em toda a area
envolvida na execucao do objeto, bem como por erros ou falhas na execugéo ou administragédo deste contrato,
ndo restando excluida ou reduzida esta responsabilidade pela presengca de fiscalizacdo ou pelo
acompanhamento da execuc¢édo por parte do gestor do contrato;

4.1.9. No caso de dano a Célula IT (Sala Cofre), a CONTRATADA devera realizar o reparo independente de
quem o tenha causado.

4.1.10. No caso de dano em qualquer dos elementos componentes da Célula IT, a CONTRATADA devera
avaliar a necessidade de sua substituicdo, emitindo laudo técnico relacionando o dano ocorrido @ manutengcéao
das caracteristicas construtivas de seguranca da Célula IT. Este laudo deve ser conclusivo quanto ao impacto
do dano nas caracteristicas construtivas da Célula IT e em seu nivel de protecéo;

4.1.10.a. Em caso de a CONTRATANTE possuir parecer diverso da CONTRATADA quanto a necessidade de
substituicdo a que se refere o subitem anterior em qualquer elemento componente da Célula IT, prevalecera o
parecer da CONTRATANTE e a CONTRATADA devera cumprir as exigéncias da CONTRATANTE descritas
nesse documento;

4.1.10.b. Eventuais manuteng¢®es na Célula IT (sala cofre) ndo poderao prejudicar a certificacdo de seguranca
atribuida a infraestrutura.

4.1.11. O profissional da CONTRATADA devera seguir rigorosamente o procedimento interno da CONTRANTE
para atendimento de chamados técnicos relacionados ao datacenter, as salas auxiliares, e a circulagdo de
pessoas e profissionais nas dependéncias do Edificio Othon;

4.1.12. O profissional da CONTRATADA devera circular nas dependéncias da CONTRATANTE devidamente
identificado;

4.1.13. Ao realizar atendimento de chamados técnicos de manutencéo, o profissional da CONTRATADA devera
utilizar os equipamentos de protecéo individual (EPI) e coletiva (EPC) aplicaveis, fornecidos pela prépria
CONTRATADA,;

4.1.14. Ap6s a conclusdo do atendimento e solu¢do do problema reportado através de abertura de Chamado
Técnico de Manutencdo, a CONTRATADA comunicara esse fato a equipe técnica da CONTRATANTE e
solicitara sua autorizagdo para encerramento do atendimento. Caso a CONTRATANTE entenda que a causa-
raiz do problema nao foi solucionada, o chamado técnico de manuteng¢ao devera permanecer “aberto” até que
o problema seja efetivamente solucionado pela CONTRATADA,;

4.1.15. A CONTRATADA devera notificar o gestor do contrato ou, em sua auséncia, um Coordenador de Turno
da CONTRATANTE, sobre qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorra durante a execugdo dos
servigos, no prazo maximo de 1 (uma) hora apés a constatacéo do fato, para a adogédo das medidas cabiveis.
A relagdo nominal dos Coordenadores de Turno da CONTRATANTE constara em procedimento interno da
CONTRATANTE para atendimento de chamados técnicos relacionados ao Centro de Processamento de
Dados;

4.1.16. A relacdo nominal dos membros da equipe técnica da CONTRATANTE autorizados a abrir e fechar
Chamados Técnicos de Manutencgdo constara no procedimento interno da CONTRATANTE para atendimento
de chamados técnicos relacionados ao datacenter;

4.1.17. Durante os 30 (trinta) dias anteriores ao encerramento do contrato, a CONTRATADA se comprometera
a participar do processo de transi¢cdo dos servigos contratados, em conjunto com a empresa sucessora e a
CONTRATANTE, disponibilizando todas as informagdes pertinentes ao servico;

4.2. Servigo de Monitoramento

4.2.1. Servigo de monitoramento remoto da infraestrutura do datacenter em tempo real, executado em regime
continuo, 24 horas por dia, 365 dias por ano, para identificacdo de falhas nos componentes criticos do
datacenter, bem como de identificagdo de par@metros ambientais (temperatura, umidade, etc) fora dos padrées
estabelecidos;

4.2.2. Servico de monitoramento devera ser realizado a partir das dependéncias da CONTRATADA, com
equipe dedicada e pelo menos dois operadores por turno, de modo a garantir a continuidade da prestagéo de
Servigos.

4.2.3. Ap6s identificado o evento, os agentes deverdo acionar imediatamente o(s) profissional(is) qualificados
e mais proximos a localidade para resolugao do incidente;

4.2.4. A central de monitoramento devera possuir um PDR (Plano Disaster Recovery), com as condi¢des de
visualizag&o caso qualquer problema seja apontado na central principal, sendo transferido imediatamente para
outro local. No caso de indisponibilidade da central de monitoramento remoto, além do PDR a contratada
devera deslocar um técnico ao ambiente da CONTRATANTE até o pleno restabelecimento do sistema.
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4.2.5. O sistema de monitoramento devera gerar relatérios gerenciais que permitam a avaliacdo de estatisticas
e indicadores como: niumero de eventos relacionados a todos os sistemas de alarme indicados neste item e
indicadores de disponibilidade dos subsistemas.

4.2.6. A CONTRATADA devera possuir infraestrutura elétrica dedicada a central de monitoramento (Gerador e
UPS), para suportar a operagéo 24h x 7d x 365.

4.2.7. A comunicacgdo entre o datacenter e a Central de Monitoramento e Controle devera ocorrer por duas
redes de dados distintas e links dedicados fornecidos pela CONTRATADA.

4.2.8. Estes links deverao ser providos por operadoras distintas e preferencialmente por meios de transmissao
distintos (Fibra/ par metalico/ radio e outros aplicaveis)

4.2.8.a. Em caso de indisponibilidade dos links de comunicagdo da CONTRATADA por periodo superior a duas
horas, esta devera manter técnico residente na localidade da Secretaria, executando periodicamente rondas
nos diversos ambientes do datacenter, a fim de identificar eventuais problemas na infraestrutura de forma
proativa.

4.2.9. A equipe de monitoramento devera estar integrada ao sistema de campo via radio e telefone.

4.3. Manutencédo da Sala Cofre

Servigos periddicos de manutencio realizados na sala cofre. Tem como objetivos: manter a continuidade
operacional e preservar a vida 0til dos equipamentos; garantir que os sistemas de alarmes funcionem
corretamente; e manter os testes dos sistemas evidenciados. Contempla verificagfes, ajustes e corre¢des nos
seguintes itens:

4.3.1. Porta da sala: Verificagcdo de vedacdes, dobradicas, soleira, almofada, fechadura, molas e micro switch;
4.3.2. Blindagens: Verificagdo de blindagens, cunhas e caixas de passagens de cabos;

4.3.3. Luminarias: Verificagcdo de |ampadas, soquetes, reatores eletrénicos, iluminacdo de emergéncia e
demais componentes do sistema de iluminacgao.

4.3.4.Paredes (painéis): Verificacdo de integridade das placas, perfis de acabamento, pintura e vedacdes
externas.

4.3.5. Painéis elétricos: Verificagdo das réguas, botoeiras, fusiveis, interruptores de correntes de fuga e
disjuntores; checagem de temperatura das fontes e trafo; verificacdo de tensido de saida, carga e baterias;
verificacdo dos temporizadores, LEDs de sinalizagdo e contadores; limpeza interna e externa dos painéis,
verificacdo e lubrificacdo das fechaduras, verificagdo da pintura.

4.3.6. Testes: Testes de fechamento da porta; das luzes de emergéncia; da sinalizagdo audio visual apés
alarme; do tempo de atuagao do nobreak; testes de reset da sala e testes ap6s reset, verificando se a sala se
rearma automaticamente apoés reset.

4.3.7. Auditoria/Verificagdo anual da estanqueidade da célula de seguranca (Sala-Cofre) pela ABNT ou
entidade credenciada pelo INMETRO em conformidade com a norma NBR 15.247.

4.3.8. Periodicidade e limite dos servigos de manutencado do Data Center:

4.3.9. Sala Cofre: 31,17 m?

Célula Sala Cofre Visitas Ano
Portas. 4
Blindagens. 4 (™)

Painéis e Luminarias. 4
Elementos da Sala IT. 2

Auditoria de Estanqueidade da Sala Cofre. 1

M Incluindo até 4 aberturas e fechamentos de blindagem ao ano

4.4. Manutencéo dos Pisos Elevados

Servigos peridédicos de manutencao realizados nos pisos técnicos elevados existentes dentro das salas. Tem
como objetivo: evitar que placas desniveladas ou defeituosas possam causar acidentes; ou que os
equipamentos sofram danos por deslocamento do piso; manter a sala em bom estado de conservagéo; e evitar
danos aos cabos elétricos e de dados. Contempla verificagdes, ajustes e corregdes nos seguintes itens:

4.4.1. Nivelamento: Verificagdo de nivelamento das placas (alinhamento vertical); verificagdo do alinhamento
horizontal das placas; verificagdo dos suportes das placas.

4.4.2. Reforgos: Verificagdo dos suportes dos pisos e identificacdo da necessidade de reforgos estruturais.
4.4.3. Placas: |dentificagdo e substituicdo de placas defeituosas;

4.4.4. Leitos aramados: Verificagdo visual dos leitos aramados; execugao de realinhamentos e mudancgas de
rotas.
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4.4.5. Periodicidade e limite dos servigos de manutencgao dos pisos elevados:
4.4.6. Piso elevado: 141,48 m?
4.4.7. Ambientes: Datacenter / Sala UPS / Sala TELECOM / Desembalagem / Laboratério / Corredor Técnico

Piso Elevado Visitas Ano
Nivelamento. 4

Reforgos. 1

Troca de placas do piso 4@

Leitos aramados: novos e alteracdo da rota 40

@ Incluindo a substituigcdo de até 4 placas ao ano.
®) Incluindo a instalagéo de até 2m lineares ao ano.

4.5. Limpeza Geral e Conservacao:

Servigos periddicos de limpeza realizados nas dependéncias do datacenter. Tem como principal objetivo
manter o ambiente limpo e livre de elementos que possam prejudicar o bom funcionamento dos componentes
dos sistemas. Contempla a limpeza dos seguintes componentes:

4.5.1. Piso de fundo: Aspiracdo do p6 e limpeza da superficie com pano Umido nos locais que possuem piso
técnico elevado;

4.5.2. Piso elevado (superficial): Aspiracdo do p6 e limpeza da superficie das placas com pano Umido;

4.5.3. Piso elevado (pesada): Aspiragcédo do po e limpeza pesada da superficie das placas utilizando produto
alvejante (em conformidade com as especificagdes do fabricante);

4.5.4. Leitos aramados: Aspiragdo do po6 e limpeza com pano seco nos leitos aramados e nos cabos que
passam pelos leitos nas dependéncias da sala cofre, sala de UPS e sala de operacgdes;

4.5.5. Elementos da Sala Cofre: Aspiracdo do p6 e limpeza com pano umido do teto e demais elementos
(sensores, quadros, equipamentos de ar condicionado, cilindro de gas FM200);

4.5.6. Portas: Limpeza das gaxetas de vedacgéo e limpeza da superficie com pano Umido das portas;

4.5.7. Luminarias: Limpeza da superficie refletora, das lampadas e das grelhas difusoras;

4.5.8. Mobiliario: Limpeza da superficie dos racks fechados e abertos existentes na sala cofre, dos nobreaks,
da superficie externa dos quadros de energia da sala cofre e sala de UPS.

4.5.9. Repintura ou retoques em portas, parede, pisos e tubulagdes que apresentarem desgaste.

4.5.10. Area limpeza e conservacdo: 141,48 m?

4.5.11. Ambientes: Datacenter / Sala UPS / Sala TELECOM / Desembalagem / Laboratério / Corredor Técnico
/ Condensadoras

4.5.12. Periodicidade e limite dos servigos de limpeza geral:

Limpeza e Conservagao Visitas Ano
Piso Elevado / Piso de Fundo. 2
Leito aramado e Cabos.

2
Elementos da Sala IT, Portas, Luminarias e Méveis. 2
Pintura e retoque 1

4.6. Manutencédo dos Sistemas de Energia

Servigos periédicos de manutencgao in loco nos elementos que compdem os sistemas de energia elétrica que
alimentam o datacenter. Tem como principal objetivo evitar intervengdes corretivas nos componentes, evitar a
ocorréncia de variages de tenséo e corrente na alimentagdo dos equipamentos, evitar sobrecarga, garantir o
bom funcionamento dos mecanismos de proteg¢éo, e manter os elementos operando normalmente. Contempla
verificagdes, ajustes e corregdes nos seguintes itens:

4.6.1. Quadros de forga: Verificagdo da corrente de alimentagéo por fase; da tenséo de alimentacéo por fase;
das réguas de bornes; dos barramentos; das canaletas de cabos; dos armarios dos painéis; inspecao
termografica; e realizacio de limpeza interna dos painéis.

4.6.2. Aterramento: Verificagdo da malha de aterramento, dos jumpers na estrutura; dos jumpers no piso
elevado; do aterramento dos equipamentos; e medigéo da resisténcia de aterramento.

4.6.3. Pontos de energia e disjuntores: Verificagdo das tomadas de forga dos equipamentos; fixagdo e aperto
de suportes; mudanca de local de pontos de energia e disjuntores.

4.6.4. Manutencdo de UPS: Verificagdo da tensdo e corrente de alimentagdo por fase; ajustes do voltimetro e
amperimetro de entrada; verificagdo da tensdo e corrente de saida por fase; ajuste do voltimetro e amperimetro
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de saida; verificagcdo dos disjuntores; reaperto dos bornes e terminais; limpeza do painel; verificagdo fechos do
painel; e configuragdo do programador.

4.6.5. Manutencao de baterias: Verificagdo do estado geral dos bornes; limpeza da superficie externa; limpeza
e reaperto dos bornes; verificacdo de vazamentos; e medi¢do da tensio das baterias;

4.6.6. Manutencao dos geradores: Verificagdo do nivel de éleo do carter; do nivel e da temperatura da agua do
sistema de arrefecimento; dos filtros de ar; de vazamentos no motor e no tanque de servigco; das valvulas e
tubulacdes; do nivel do combustivel; medicdo da tensdo das baterias; verificacdo do painel de comando; testes
de partida do gerador; medi¢do do tempo de entrada em carga; verificagdo da tensdo e frequéncia gerada; e
registro da indicagdo do horimetro;

4.6.7. A CONTRATADA devera fornecer 6leo diesel padrdao S500 para reabastecimento dos tanques dos
grupos geradores de modo a garantir a continuidade do fornecimento de energia elétrica para o datacenter;
4.6.8. Periodicidade e limite dos servigos de manutencgao no sistema de energia:

Sistemas de Energia Visitas Ano
QDF: reapertos e limpeza. 4
Aterramento 4

Mudanca de até 2 pontos de energia e disjuntores 4@
Manutencédo de UPS (2 equipamentos de 80kVA, ou 2 4
equipamentos de 60 kVA)

Manutencéo de baterias 4
Manutencédo de GMG (2 equipamentos de 260 KVA) 12

(4) Limitado a 4 intervengdes ao ano.

4.7. Plano de Manutencao do Sistema de Climatizacéo

Servigos periddicos de manutengido nos elementos que compdem os sistemas de climatizagdo em todas as
dependéncias do datacenter. Tem como principais objetivos: evitar intervencdes corretivas e manter os
equipamentos funcionando de forma eficiente. Contempla verificagcdes, ajustes e corre¢des nos seguintes itens:

4.7.1. Circuito Frigorigeno: Medicdo da pressao alta e baixa do compressor; verificagdo dos parametros de
pressdo maxima e minima dos equipamentos; atuacdo dos pressostatos; nivel do 6leo dos compressores;
medicdo da corrente e tensdo dos motores dos compressores; verificagdo da resisténcia do carter do
compressor; da pressao diferencial do filtro secador do gas refrigerante; do funcionamento das valvulas de
expansao; da valvula solenoide; do visor de liquido; identificar possiveis vazamentos de gas refrigerante e de
6leo do motor; e limpeza dos equipamentos.

4.7.2. Evaporadores: Verificagdo dos filtros de ar, procedendo a limpeza ou a troca; limpeza do trocador de
calor; limpeza do ventilador; medigdo de tensdo e corrente do motor ventilador; verificagdo dos rolamentos e
mancais do motor; ajuste da tensdo das correias do motor; alinhamento das polias; lavagem do dreno e da
bandeja de agua do umidificador; verificagdo da valvula solenoide de agua; identificar vazamentos nos drenos.

4.7.3. Condensadores: Limpeza e lavagem dos trocadores de calor; limpeza do ventilador; medigc&o de tensdo
e corrente dos motores ventiladores; medi¢cdo das temperaturas de entrada e saida; verificagdo de atuagéo do
termostato; verificar configuracdo de temperatura minima e maxima nos termostatos.

4.7.4. Quadro de comando: Verificag&do dos disjuntores, reaperto dos bornes; verificagdo das bases de fusiveis
e parafusos de ajuste; da régua de bornes; das configuracbes de temperatura maxima e minima; das
configura¢des de umidade relativa maxima e minima; dos intertravamentos e pontos de checagem dos alarmes.
4.7.5. Tubulacdo: Verificagdo dos suportes e fixagdes; e verificacdo do isolamento térmico.

4.7.6. Temperaturas: Verificagdo da temperatura de insuflamento e retorno do ar.

4.7.7. Outros itens: Verificagdo da necessidade de recarga de gas refrigerante; identificagdo de necessidade
de retifica dos compressores; lavagem dos condensadores; levantamento de temperaturas (hot spot).

4.7.8. Periodicidade e limite dos servigos de manutencédo no sistema de climatizagéo:

4.7.9. Equipamentos tipo Self de Precisédo: 03 x 30 KW

4.7.10. Equipamentos tipo Split de Conforto: 02 x 5 TR

Sistemas de Climatizacao Visitas Ano
Troca de Filtros de Ar 2 )
Recarga de Gas refrigerante (caso necessario) 1
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Retifica de compressores (caso necessario) 1

Check-up preventivo e lavagem do condensador. 6

Levantamento de temperaturas (hot spots). 6

®) Incluindo a substituicdo de até 2 (dois) filtros por equipamento ao ano.

4.8. Manutencédo do Sistema de Detecgédo e Combate a Incéndios

Servigos periddicos de manutengdo nos elementos que compdem os sistemas de detec¢cdo e combate a
incéndios. Tem como principais objetivos garantir que o sistema de combate a incéndios esteja operante e em
bom estado de funcionamento, e diminuir as ag¢des corretivas nos equipamentos. Contempla verificagdes,
ajustes e corregdes nos seguintes itens:

4.8.1. Deteccao precoce: Verificagdo dos parametros de configuracéo; dos logs de alarmes; troca dos filtros de
ar; verificagdo das tubulagdes, orificios e suportes; limpeza do equipamento e testes gerais de deteccao.
4.8.2. Gas FM-200: Verificacdo da pressao do recipiente (cilindro de gas); verificagdo do intertravamento com
os sistemas de deteccdo precoce e detecgdo convencional; do funcionamento dos alarmes; da valvula
solenoide; das tubulacdes de descarga e suportes; dos bicos difusores de gas; da fixacdo e apoio do recipiente;
e realizacdo de teste hidrostatico do recipiente.

4.8.3. Deteccdo convencional: Verificagdo da régua de bornes e terminais; da sinalizacdo no painel;
identificacdo da continuidade nos lagos; verificagdo da fixagcdo dos sensores detectores de fumaca; teste dos
detectores de fumaca; verificacdo do intertravamento com o painel de controle do sistema de deteccdo e
combate; medi¢do da tensdo das baterias.

4.8.4. Painel de alarmes: Verificagdo da sinalizagc&o visual e sonora; da régua de bornes e terminais; do
intertravamento com outros painéis; do cabeamento; e limpeza do painel.

4.8.5. Verificacao dos extintores convencionais de incéndio e substituicdo/recarga em caso de necessidade ou
vencimento.

4.8.6. Periodicidade e limite dos servigos de manutencao no sistema de deteccdo e combate a incéndios:
4.8.7. Areas sistema de combate incéndios: Sala Cofre 31,17 m?

Sistemas de Deteccao/Combate a Incéndio Visitas Ano
Detecgédo precoce; testes, troca de filtros e tubulagdo. 4

FM200: testes sem descarga, alarmes, 4
intertravamento, configuracbes e manutencdo das

tubulacdes.

Deteccgdo Convencional: testes 4

Teste outros sistemas de combate 4
Verificagcdo extintores convencionais 4

4.9. Manutencédo do Sistema de Supervisdo de Monitoramento Remoto:

Servigos periddicos de manutencdo nos elementos que compdem os sistemas de monitoramento remoto. Tem
como principal objetivo garantir que todos os sistemas de infraestrutura estejam sendo monitorados, evitando
que falhas impegam a deteccdo de eventos que possam provocar indisponibilidades dos servigos. Contempla
verificagdes, ajustes e corregdes nos seguintes itens:

4.9.1. CMC (Comunicag¢ao Mediada por Computador): Verificacdo dos parametros de configuragdo; do log dos
eventos; do hardware (servidor) que abriga o sistema; do software gerenciador do sistema de CMC; da
comunicag¢do TCP/IP; dos painéis; dos conectores de interligacdo; do cabeamento de alarmes; dos sensores
(temperatura, umidade, estado da porta, presenca, vibragdo e outros); e revisdo dos limites geradores dos
alarmes. Testes de envio de alertas via e-mail e via SMS.

4.9.2. Periodicidade e limite dos servigos de manutencao no sistema de supervisdo € monitoramento remoto:

Sistema de Supervisido e Controle Visitas Ano
Testes de intertravamento 4
Verificagdo de parametros / configuracdes 4
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4.10. Manutencédo do Sistema de Controle de Acesso

Servigos periddicos de manutencdo nos elementos que compdem o sistema de controle de acesso. Tem como
objetivos garantir que o acesso as dependéncias do datacenter esteja monitorado e os dispositivos de abertura
das portas estejam funcionais. Contempla verificagdes, ajustes e corre¢des nos seguintes itens:

4.10.1. Leitores biométricos: Verificagdo do funcionamento dos leitores biométricos; limpeza dos equipamentos;
verificacdo do cabeamento; verificagdo das configuragdes; testes de leitura de impressdes digitais.

4.10.2. Fechaduras eletronicas e magnéticas: Teste das fechaduras eletrénicas e magnéticas, verificando se
todas estédo fechando corretamente; ajustes da posicdo dos magnetos; verificagdo do botdo de abertura da
porta magnética para saida da sala de UPS.

4.10.3. Software: Verificacdo do funcionamento do software de controle de acesso.

4.10.4. Periodicidade e limite dos servicos de manutenc¢ao no sistema de controle de acesso:

4.10.5. Quantidade de controle de acesso e ambientes: 3 Controles de Acesso Biométricos

Sistema de Controle de Acesso Visitas Ano

Manutencdo dos leitores de proximidade 4

4.11. Manutencéo do Sistema de CFTV

Servigos peridédicos de manutengédo nos elementos que compdem o sistema do circuito fechado de TV. Tem
como principal objetivo garantir que as imagens estejam sendo geradas pelas caAmeras e gravadas no servidor,
permitindo a recuperagao a qualquer tempo. Contempla verificacdes, ajustes e corre¢des nos seguintes itens:

4.11.1. Cameras: Verificacdo do funcionamento das cameras IP, limpeza das cameras, ajustes no
posicionamento; e verificagdo do cabeamento.

4.11.2. Software: Verificacdo da gravacao das imagens;

4.11.3. Periodicidade e limite dos servigos de manutencao no sistema de CFTV:

4.11.4. Quantidade de cameras e ambientes: 09 x Cameras Indoor + 01 x Cadmera Outdoor

Manutencao de CFTV Visitas Ano
Cameras 3
Software 3

4.12. Dynamic “As Built”

Servigos periddicos de atualizagdo dos desenhos técnicos do datacenter, com o objetivo de manter os projetos
atualizados, da forma como o ambiente se encontra. Compreende atualizagdes, com entregas nos formatos
DWG e PDF, dos seguintes itens:

4.12.1. Layout da sala cofre e sala de operagdes;
4.12.2. Layout do piso elevado e leitos aramados;
4.12.3. Layout do ar condicionado;

4.12.4. Projeto elétrico.

Periodicidade e limite dos servi¢os de atualizagcdo dos desenhos técnicos:

Dynamic “As Built” Visitas Ano
Lay-out da sala cofre e sala de operagdes 3
Lay-out do piso elevado / leito aramado. 3
Lay-out ar condicionado 3

4.13. Treinamento dos colaboradores da Secretaria Municipal da Fazenda

Servigos periddicos de treinamento dos colaboradores da Secretaria Municipal da Fazenda, buscando garantir
a utilizagdo de praticas corretas na operagcdo do ambiente e também para a correta reagdo nos casos de
incidentes envolvendo os sistemas do datacenter. Compreende os seguintes treinamentos:

4.13.1. Manual de normas e procedimentos;

4.13.2. Operacéo e controle de climatizagao;

4.13.3. Operacéo dos sistemas de deteccdo e combate a incéndios;
4.13.4. Operacéo do sistema de supervisdo e monitoramento remoto.
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4.13.5. Periodicidade e limite dos servigos de atualizag&o dos desenhos técnicos:

. Visitas
Treinamento
Ano
Manual de normas e procedimentos 1
Operacéo e controle de climatizacdo 1
Operacéo dos sistemas de detecgdo e combate a incéndios 1
Operacéo do sistema de supervisdo e monitoramento remoto 1

4.14. Treinamento dos profissionais envolvidos no servico de manutencao

4.14.1. Devera ser elaborado um programa de treinamento anual para todos os profissionais envolvidos no
contrato, de forma a garantir o pleno entendimento de todos os itens objeto dessa contratacdo, sempre em
conformidade com as definicbes de projeto, recomendagdes de fabricantes, melhores praticas, padrées da
CONTRATANTE, normas técnicas e regulamentadoras, bem como legisla¢des aplicaveis.

4.15. Auditoria Fisica

4.15.1. Servigos periddicos de auditoria no ambiente, buscando encontrar ndo conformidades para que seja
possivel corrigi-las. Tera como produto final um relatério de auditoria emitido e entregue a CONTRATADA,
constando os pontos de conformidade e ndao conformidade encontrados nos diversos ambientes do datacenter
da CONTRATANTE.

4.15.2. Periodicidade e limite dos servigos de auditoria fisica:

Auditoria Fisica Visitas Ano
Auditoria 1

4.16. Pecas de reposicao

4.16.1. Todas as pegas, bem como os materiais auxiliares necessarios para a realizagcdo de servigos de
manutenc¢io preventiva / programada e corretiva devem estar inclusas no escopo da proposta.

4.16.2. Todas as pecas, componentes, equipamentos e insumos de reposi¢cdo, bem como materiais auxiliares
que se facam necessarios deverdo ser originais, do mesmo fabricante ou representante por ele autorizado.
4.16.3. Nao devera ser inclusa a substituicdo de equipamentos ao final da vida util.

4.17. Atendimento programado e corretivo

4.17.1. Devera ser fornecida uma estrutura de monitoracédo e pronto atendimento 24x7x365 e equipes que
entrardo em acao imediatamente em caso de uma ocorréncia critica.

4.17.2. Devera ser disponibilizado para a CONTRATANTE central de atendimento através de telefone 0800
para contato com a CONTRATADA. Este servigco devera estar disponivel 24 horas por dia e 7 dias por semana,
incluindo feriados e finais de semana;

4.17.3. Atividades preventivas que possam causar indisponibilidade aos servicos de TI da CONTRATANTE
deveréo ser executadas em horario e dia definidos pela CONTRATANTE.

4.18. Nivel de Servigo:

4.18.1. ACONTRATADA devera atender aos chamados técnicos de manutengdo da CONTRATANTE segundo
as defini¢cdes, a tabela de niveis de servigo e as severidades descritas a seguir;

4.18.2. Apo6s conclusdo dos chamados técnicos de manutencdo serdo apurados prazos decorridos até a
solugdo dos problemas;

4.18.3. Entende-se por “Tempo de Atendimento” o periodo entre a abertura do chamado e sua conclusao;
4.18.4. O tempo decorrido para a solugdo do chamado em que este esteja classificado com status SUSPENSO
podera ser expurgado do “Tempo de Atendimento”;

4.18.5. O status SUSPENSO so6 podera ser utilizado nos seguintes casos:

4.18.5.a. Caso haja dependéncia da CONTRATANTE para continuidade da execucgdo das atividades técnicas
pela CONTRATADA,;

4.18.5.b. A critério/conveniéncia da CONTRATANTE;

4.18.6. A contagem do tempo para inicio do atendimento se iniciara a partir da abertura do chamado e se
encerrara quando técnicos da CONTRATADA chegarem a sala onde esta situado o setor responsavel pela
operacgédo da infraestrutura fisica do ambiente do datacenter;

4.18.7. Ao solicitar abertura de chamados técnicos de manutencdo, a CONTRATANTE ira classifica-los
segundo a severidade do problema apresentado, de acordo com o seguinte critério:
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4.18.7.a. Nao Critica - eventos ou solicitagdes que, a critério da CONTRATANTE, ndo possuem necessidade
de atendimento imediato, sendo que estes eventos ndo podem prejudicar o funcionamento dos diversos
sistemas de engenharia associados ao datacenter;

4.18.7.b. Severidade Baixa - eventos ou solicitagbes que, a critério da CONTRATANTE, possuem
necessidade de atendimento imediato, sendo que estes eventos podem ou néo prejudicar o funcionamento dos
diversos sistemas de engenharia associados ao datacenter;

4.18.7.c. Severidade Média - eventos que:

4.18.7.c.i. causam a perda de um ou mais equipamentos dentro de um grupo de equipamentos redundantes
entre si;

4.18.7.c.ii. podem causar a parada de algum ativo de TI, caso persistirem;

4.18.7.c.iii. causam vazamento de qualquer espécie em qualquer ambiente do Datacenter;

4.18.7.c.iv. causam a parada de uma evaporadora ou insufladora do sistema de climatizacao;

4.18.7.c.v. podem ou n&o possuir, adicionalmente, caracteristicas de eventos de severidade baixa.

4.18.7d. Severidade Alta - eventos que:

4.18.7.d.i. causam perda de todos os equipamentos dentro de um grupo de equipamentos redundantes entre
si;

4.18.7.d.ii. tenham causado a parada de algum ativo de TI;

4.18.7.d.iii. causam parada, mesmo que parcial, ou perda de funcionalidades dos sistemas de monitoragéo do
datacenter e de detecc¢ao, alarme e combate a incéndio;

4.18.7.d.iv. causam impedimento do controle de acesso fisico a sala-cofre e as salas de energia;

4.18.7.d.v. causam impacto nos niveis de protecdo definidos pelas normas de certificacdo usadas para
construcdo da sala-cofre da CONTRATANTE;

4.18.7.d.vi. podem ou nédo possuir, adicionalmente, caracteristicas de eventos de severidade média e/ou baixa.
4.18.7.e. Severidade Grave - eventos que:

4.18.7.e.i. causam a parada de duas ou mais evaporadoras ou insufladoras do sistema de climatizagao;
4.18.7.e.ii. causam a parada total dos ativos de Tl do Datacenter;

4.18.7.e.iii. podem causar a parada total dos ativos de Tl do Datacenter, se persistirem;

4.18.7.e.iv. necessidade de reabastecimento de diesel por conta de interrupcéo de fornecimento de energia da
rede publica sem previsdo de retorno;

4.18.7.e.v. causam a parada total do sistema elétrico ou de climatizagdo na sala-cofre e nas salas de energia;
4.18.7.e.vi. podem causar a parada total do sistema elétrico ou de climatizagdo na sala-cofre e nas salas de
energia;

4.18.7.e.vii. podem ou nao possuir, adicionalmente, caracteristicas de eventos de severidade alta, média e/ou
baixa.

4.18.8. Caso o evento possua caracteristicas que permitam caracteriza-lo em mais de uma severidade, ele
sera classificado com a maior severidade (menor tempo para inicio do atendimento e menor tempo de
atendimento);

4.18.9. A CONTRATANTE podera, motivado por fatores agravantes ou atenuantes, modificar a severidade dos
chamados para niveis superiores ou inferiores. Nestes casos, a CONTRATADA sera notificada pela
CONTRATANTE, as modificagdes da severidade seréo justificadas e os prazos dos chamados serdo zerados
e passarao a contar do inicio, aplicados a nova classificagao;

4.18.10. Os incidentes e solicitacbes devem ser prestados de acordo com a seguinte tabela de nivel de

servicos:
Tempo maximo para Tempo de Tolerancia Maxima para
Severidade inicio do Atendimento penalidades
atendimento Maximo (resolugéo)
N&o critica Em data a combinar Em até 15 dias* N/A
Baixa 8 horas 72 horas 2 falhas no més ou
falhas em 3 meses consecutivos **
Média 2 horas 24 horas 2 falhas no més ou
falhas em 3 meses consecutivos **
Alta 2 horas 8 horas 2 falhas no més ou
falhas em 3 meses consecutivos **
Grave 2 horas 4 horas N/A

* O prazo de 15 dias previsto para implementagéo da solug¢ao definitiva de um problema cuja severidade € classificada
como “Nao Critica” podera, a critério da CONTRATANTE, ser prorrogado para até 90 dias, desde que a
CONTRATADA apresente, dentro dos 15 dias estipulados, nota técnica que justifique o aumento do prazo.

** Meses consecutivos com falha no indicador de nivel de servico em uma das métricas, porém dentro do limite de
tolerancia.
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4.18.11. Os atendimentos aos chamados ndo poderao ser interrompidos sem anuéncia da CONTRANTE, até
o completo restabelecimento dos equipamentos, sistemas ou componentes, mesmo que se estendam para
periodos noturnos, sabados, domingos ou feriados;

4.18.12. Sdo considerados recorrentes aqueles problemas que se repetem por 3 (trés) ou mais vezes num
periodo continuo de 90 dias, contados a partir da abertura do primeiro chamado técnico de manutencéo;
4.18.13. Qualquer peca, componente, equipamento ou insumo que apresente problemas recorrentes devera
ser substituido pela CONTRATADA, no prazo maximo de 30 (trinta) dias a partir da formalizacdo desta
ocorréncia pela CONTRATANTE, que devera ser feita através de um novo chamado técnico de manutencéo.
4.19. Relatérios: A CONTRATADA devera encaminhar mensalmente até o quinto dia Gtil do més relatério com:
4.19.1. Descritivo das agbes de manutencgéo preventivas realizadas no més anterior;

4.19.2. Lista de incidentes e requisicbes com suas severidades, horario de abertura, horario de inicio de
atendimento, horario de resolugcéo e a¢gbes executadas para atendimento.

5. Servigos de Manutencao Excepcionais:

Além das atividades de manutencao continuada, manuten¢des corretivas e atividades de suporte, as seguintes
atividades deverao ser executadas em momentos especificos durante a vigéncia do contrato:

Atividade Periodo

Substituicdo de todas as baterias do banco de
baterias dos sistemas UPS

Més 30

Repintura geral do datacenter e sala de geradores Més 30

Teste Hidrostatico / Recarga (Em caso de
necessidade) equipamentos de combate a incéndio
(extintores e cilindro FM-200).

Més de vencimento dos testes dos equipamentos
(a cada 5 anos)

6. Requisitos da Contratacao (art. 6°, XXIll, alinea ‘d’ da Lei n® 14.133/21).
6.1. Sustentabilidade

Este conceito ndo se aplica ao objeto licitado.
6.2. Subcontratagdo

N&o sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual (Art. 122, § 2° da Lei n°® 14.133/21).

6.3. Garantia da contratacdo

6.3.1. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os art. 96 e seguintes da Lei n° 14.133/21, no
percentual e condi¢gdes descritas no termo de contrato.

6.3.2. A garantia nas modalidades caucéo e fianga bancaria devera ser prestada em até 10 (dez) dias apés a
assinatura do contrato.

6.3.3. Em caso opc¢ao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria tera prazo de um més, contado da data de
homologacao da licitacdo, para sua apresentacdo, que deve ocorrer antes da assinatura do contrato.

6.4. Vistoria

6.4.1. A avaliacdo prévia do local de execugado dos servigos € imprescindivel para o conhecimento pleno das
condi¢cbdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de
realizacdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-
feira, das 09 horas as 17 horas.

6.4.2. Serao disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

6.4.3. Para realizar a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela
empresa, comprovando sua habilitagdo para a realizagédo da vistoria.

6.4.4. A visita técnica dos representantes da empresa devera ser acompanhada por um dos fiscais do contrato,
ou por técnicos designados da area demandante.
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6.4.5. A visita técnica devera ser agendada com antecedéncia minima de 48 horas, através de pedido por
correspondéncia eletrbnica (e-mail) enviado aos fiscais de contrato nomeados para representar a
Secretaria Municipal da Fazenda, e, de comum acordo, reservar uma determinada data e hora.

6.4.6. E vedado o alcance da vistoria extrapolar o escopo da presente licitagéo, devendo se restringir s areas
fisicas relacionadas ao datacenter de SF.

6.4.7. A nado realizagcdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegagcdes de desconhecimento das
instalagbes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servigos,
devendo a CONTRATADA assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

6.4.8. Mediante solicitacdo por e-mail a equipe técnica designada, poderdo ser enviados as empresas
interessadas os documentos técnicos de referéncia desta licitagao, a saber:

6.4.8.1. Planta técnica baixa, corte horizontal do datacenter de SF;
6.4.8.2. Termo de Referéncia;
6.4.8.3. Estudo Técnico Preliminar.

6.4.9. A empresa que optar por ndo realizar a vistoria devera apresentar atestado formal (conforme modelo no
ANEXO | deste T.R.), renunciando a realiza¢do da vistoria do local, conforme prevé o art. 63, paragrafo
3°, da lei 14.133/2021.

7. MODELO DE EXECUGAO CONTRATUAL (art. 6°, XXIIl, alinea “e” da Lei n. 14.133/2021).
7.1.1. A execucgdo do objeto tera a seguinte dinamica:

7.1.1.1. Inicio da execuc¢ao do objeto: 30 (trinta) dias corridos da emissdo da Ordem de Servico;
7.1.1.2. Caso houver prorrogacéo de prazo concedida por no maximo mais 30 dias, ou menos, o inicio da
operagdo se dara ao término do prazo de implementac¢des concedido;

7.1.1.3. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execucao do trabalho: estes detalhes estdo pormenorizados em tdpicos especificos
do Estudo Técnico Preliminar (ETP), apéndice deste Termo de Referéncia.

7.1.2. Local da prestacao dos servigcos
Os servigos serdo prestados no seguinte endereco: rua Libero Badar6 n° 190, esquina com a Praga do Patriarca
n° 59, Edificio Othon.
8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (art. 6°, XXIIl, alinea “f” da Lei n° 14.133/21).
8.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da

Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecuc¢éo total ou parcial. (Lei n°
14.133/2021, art. 115, caput).

8.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila
(Lei n® 14.133/2021, art. 115, §5°).

8.3. Preposto:

8.3.1. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagédo a execugdo do objeto contratado.

8.3.2. ACONTRATANTE poderarecusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutenc¢&o do preposto
da empresa, hipotese em que a CONTRATADA designara outro para o exercicio da atividade.

8.3.3. As comunicagdes entre o 6rgéo ou entidade e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.
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8.3.4. O 6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adog¢ao de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

8.4. Rotinas de fiscalizagdo contratual:

A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada de acordo com a atribui¢ées elencadas no art. 120,
do Decreto Municipal 62.100/2022, e demais previsdes normativas relacionadas.

8.5. Rotinas de gestido contratual

8.5.1. Constituem atividades a serem exercidas pela unidade administrativa responsavel pela gestdo de
contratos todas a atribuicbes elencadas no art. 118, do Decreto Municipal 62.100/2022, e demais
previsdes normativas relacionadas.

9. Infragdes e san¢gbes administrativas.

9.1 S&o aplicaveis as san¢des e procedimentos previstos no Titulo IV, Capitulo | da Lei Federal n® 14.133/21 e
Secao Xl do Decreto Municipal n° 62.100/22.

9.1.1. As penalidades s6 deixardo de ser aplicadas nas seguintes hipoteses:

a) Comprovacéo formal, anexada aos autos, da ocorréncia de forga maior impeditiva do cumprimento da
obrigacao; e/ou,

b) Manifestacdo da unidade requisitante, informando que o ocorrido derivou de fatos imputaveis
exclusivamente a Administracao.

9.2 Ocorrendo recusa da adjudicataria em retirar/receber a nota de empenho, dentro do prazo estabelecido para
contratacdo, sem justificativa aceita pela Administrac&o, garantido o direito prévio de citacdo e da ampla defesa,
serdo aplicadas:

a) Multa no valor de 20% (vinte por cento) do valor do ajuste se firmado fosse;

b) Pena de impedimento de licitar e contratar pelo prazo de até 3 (trés) anos com a Administragdo Publica, a
critério da Prefeitura.

9.3 As penalidades poderdo ainda ser aplicadas em outras hipéteses, nos termos da Lei, garantido o direito prévio
de citagcdo e da ampla defesa.

9.4 Pela inexecucao total ou parcial do objeto desta contratacdo, a CONTRATANTE pode aplicara CONTRATADA
as seguintes sangdes:

a) Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obriga¢gdes contratuais consideradas
faltas leves, assim entendidas aquelas que n&o acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

b) Multa de 10% (dez por cento), sobre o valor total do ajuste, por inexecugéo parcial do contrato;

¢) Multa de 20% (vinte por cento), sobre o valor total do ajuste, no caso de rescisdo do acordo, por culpa da
CONTRATADA, inclusive por inexecucado total do contrato, devida e previamente demonstrada a falta
cometida 8 CONTRATADA;

d) Multa de 30% (trinta por cento), sobre o valor total do contrato, por deixar de comunicar a Secretaria a
ocorréncia de incidente de seguranca; deixar de cumprir determinacéo da Secretaria para corrigir deficiéncias
nos processos de tratamento; realizar transferéncia de dados da Secretaria a terceiros sem expressa
autorizacdo e deixar de cumprir determinagéo da Secretaria para o exercicio de direito de titular de dados;

e) Multa de 2% (dois por cento), sobre o valor total do ajuste, por ndo manter as mesmas condi¢cdes da
contratacdo quanto a regularidade fiscal e trabalhista; na reincidéncia, sera aplicado o dobro;
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f) Multa de 1% (um por cento), por dia de atraso, sobre o valor total do ajuste, por deixar de apresentar garantia
contratual nos termos estipulados na contratagcdo (seja inicial, reforco ou por ocasido de prorrogacao),
observado o maximo de 20% (vinte por cento). O atraso superior a 20 (vinte) dias corridos autorizara a
CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

g) Multa de 3% (trés por cento), sobre o valor mensal do ajuste, por descumprimento de qualquer obrigacéo da
CONTRATADA para a qual ndo haja penalidade especifica, por ocorréncia e, na reincidéncia, sera aplicado o
dobro;

h) Multa de 0,5% (cinco décimos por cento), por dia sobre o valor mensal do ajuste, em caso de atraso na entrega
do objeto, limitada a incidéncia a 10 (dez) dias corridos. Apds 10 (dez) dias corridos de atraso, a falta sera
considerada inexecucgao parcial do contrato;

i) Multa de 1 % (um por cento), por dia sobre o valor mensal (ou total), em caso de atraso na entrega do objeto,
limitada a incidéncia do 11° (décimo primeiro) ao 20° (vigésimo) dia corrido. Apds o vigésimo dia, a falta sera
considerada inexecucgao total do ajuste.

9.5 As sanc¢des sao independentes e a aplicacdo de uma ndo exclui a das outras, quando cabiveis.

9.6 Demais clausulas relativas as san¢des administrativas constardo na minuta do termo de contrato, que sera
disponibilizada no Edital de Licitacao.

10. InfragcOes e sangdes técnicas.

10.1. Caso a CONTRATADA ultrapasse a “Tolerancia Maxima” para inicio do atendimento dos incidentes e requisi¢des,
estara sujeita a multa de até 2% do valor anual do contrato;

10.2. Caso a CONTRATADA ultrapasse a “Tolerancia Maxima” para resolugdo dos incidentes e requisi¢cdes, estara
sujeita a multa de até 4% do valor anual do contrato;

10.3. Caso a CONTRATADA descumpra o tempo para inicio do atendimento de um Chamado Técnico de Atendimento
de severidade grave estara sujeita a multa de até 2% do valor anual do contrato;

10.4. Caso a CONTRATADA descumpra o tempo para conclusdo de um Chamado Técnico de Atendimento de
severidade grave, estara sujeita a multa de até 5% do valor anual do contrato;

10.5. Caso a CONTRATADA descumpra os prazos dispostos no cronograma de manutencao preventiva, estara sujeita
a multa de até 1% do valor anual do contrato.

11. Condic¢ées Gerais Comerciais:

11.1. A CONTRATADA dispora de 30 dias apés emissdo da Ordem de Servico para inicio de prestagéo de servigos de
manutencédo preventiva e corretiva.

11.2. O prazo de inicio da prestagéo de servicos podera ser prorrogado pelo Fiscal do Contrato, uma Uunica vez, por
um periodo maximo de 30 (trinta) dias em continuac&o a contagem ininterrupta de prazo, mediante pedido formal e
devidamente fundamentado da CONTRATADA, apresentado em documento assinado por seus representantes legais.

11.2.1. A CONTRATADA devera formalizar o pedido de prorrogag¢éo do prazo da entrada em servigo por meio
de justificativas objetivas, técnicas, formais, apontando quais s&o os fatos concretos que obstaculizaram,
sobremaneira dificultaram, ou inequivocamente impediram a observancia do prazo contratual estabelecido.

11.3. O servigo de manutencédo corretiva e preventiva sera pago em parcelas mensais, contadas a partir do inicio da
efetiva prestacéo dos servigos.

11.3.1. O servigo sera faturado considerando-se periodos contidos nos meses calendario (dia 01 ao ultimo dia
util de cada més).

11.3.2. Os servigos serdo cobrados pelo critério pro rata temporis para o primeiro e Ultimo més do contrato com
base no niumero de dias efetivamente contemplados na prestac&o do servigo, em uma base de 1/30 da parcela
mensal por dia trabalhado.

12. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO
12.1. Dos critérios de afericao e medicao para faturamento.
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12.1.1. A avaliacdo da execucgado do objeto utilizara instrumento para afericdo da qualidade da prestacdo dos
servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre
que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as

atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢do do servigo, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

12.1.2. A aferi¢do da execugédo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

12.1.2.1. O fiscal do contrato ira verificar se o prazo de entrega, as quantidades e a qualidade dos servigos
encontram-se de acordo com o estabelecido no instrumento contratual;

12.1.2.2. O fiscal do contrato ira atestar a respectiva nota fiscal ou fatura e encaminha-la a unidade
responsavel pela gestdo de contratos.

12.1.3. Sera indicada a reten¢éo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sancgdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

12.1.3.1. Nao produziu os resultados acordados;

12.1.3.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima
exigida;

12.1.3.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢do do servigo, ou
utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
12.2. Liquidacado e pagamento
12.2.1. O prazo de pagamento sera de 30 (trinta) dias, contados da data da entrega da Nota Fiscal ou
Nota Fiscal Fatura, conforme disposto na Portaria SF 275/2024.
12.2.2. Demais clausulas relativas as condi¢cdes de pagamento constarao na minuta do termo de contrato,
que sera disponibilizada no Edital de Licitagao.
13. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR
13.1. Forma de selec¢ao e critério de julgamento da proposta
13.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.
13.2. Exigéncias de habilitacao

13.2.1. As exigéncias de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista sdo as usuais para a generalidade
dos objetos, conforme disciplinado na Lei Federal 14.133/2021, previstas no Edital de Licitag&o.

13.2.2. Os critérios de habilitagcdo econdmico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor estédo
previstos no Edital de Licitagdo, conforme disciplinado na Lei Federal 14.133/2021.

13.2.3. Os critérios de habilitagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serao:

13.2.3.1. Comprovacéo de aptidao para o fornecimento de bens similares de complexidade tecnolégica e
operacional equivalente com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacdo de certidbes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

13.2.3.1.1. Sera admitida, para fins de comprovacgao de quantitativo minimo, a apresentagéo e o somatério
de diferentes atestados executados de forma concomitante.
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13.2.3.1.2. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

13.2.3.1.3. Apresentar um ou mais atestados de capacidade técnica fornecidos por pessoas juridicas de
direito publico ou privado que comprovem que a licitante executou, ou esta executando, a manutencao
preventiva e corretiva, com o fornecimento de pecas, em datacenter Sala Cofre, apta a manter a
Certificacdo ABNT NBR15.247, de acordo com as parcelas de maior relevancia destacadas a seguir:

a) Sala Cofre Certificada ABNT NBR15.247 e ABNT NBR IEC 60.529;

b) Piso elevado, incluindo limpeza;

c) Sistema de climatizacdo de precisao;

d) Sistema de extingdo de incéndios através de gas FM200 ou similar;

e) Sistema de deteccao e alarme de incéndio, incluindo dispositivos de detecg¢do precoce de incéndio;
f) Sistemas de monitoramento ambiental e operacional remotos;

g) Sistema de monitoramento através de CFTV (cameras);

h) Sistema de controle de acesso;

13.2.3.1.4. Apresentar atestado demonstrando que a empresa esta credenciada a prestar o servigo de
manutencdo em salas-cofre Rittal/Lampertz de maneira a manter a certificacdo NBR15.247 ou,
alternativamente, atestar aptiddo em realizar o teste de estanqueidade anualmente com apresentacgéo de
relatério (certificado).

13.2.3.1.5. O fornecedor disponibilizara todas as informag¢des necessarias a comprovacéao da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cdpia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual de quem contratou e local em que foi executado o objeto contratado, dentre
outros documentos.

14. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO
14.1. O custo estimado da contratagdo possui carater sigiloso e sera tornado publico apenas e imediatamente ap6s o
julgamento das propostas.

14.1.1. Para o valor estimado total da contratacdo sera considerada a pesquisa de preco realizada pela Divisdo de
Compras e Contratos da Secretaria Municipal da Fazenda.

14.1.2. A estimativa de precos informada no Estudo Técnico Preliminar refere-se a uma pesquisa prévia inicial, e
nao servira como base para reserva orcamentaria.

15. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA
15.1. A indicacdo da dotacdo orgamentaria fica postergada para o momento da assinatura do contrato ou instrumento
equivalente.

15.2. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovagao da Lei Orgamentaria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Sao Paulo, datado e assinado digitalmente.

EN EAS BURlHAM Assinado de forma digital por ENEAS

BURIHAM JUNIOR |
JUNIO Dados: 2026.03.19 09:42:31 -03'00'

Identificag&o e assinatura do servidor responsavel
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MODELO - ANEXO |

ATESTADO DE RENUNCIA DE VISTORIA

Processo SEI n° 6017.2026/0004787-1
Pregao eletréonico N° XX/20XX

A empresa , através de seu representante legal
portador do RG: , conforme previsto no
paragrafo 3° do artigo 63 da Lei 14.133/2020 (“...0 edital de licitacdo sempre devera prever a possibilidade de
substituicdo da vistoria por declaracao formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento
pleno das condi¢Bes e peculiaridades da contratag&o.”), renuncia a vistoria aos locais onde serdo executados os
servigos descritos no termo de referéncia, e assume a responsabilidade de que a n&o realizagdo da vistoria ndo podera
embasar posteriores alega¢des de desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes
dos locais da prestacdo dos servigos.

Diante do exposto, a CONTRATADA assume irrestritamente os 6nus dos servicos decorrentes, declarando
expressamente que tomou conhecimento de todas as informagdes e condi¢cbes para a plena execugdo dos servigos
licitados para o datacenter do Edificio Othon, sede da Secretaria Municipal da Fazenda.

S30 Paulo, de de

Assinatura do Responsavel.
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QIDE DE
SAO PAULO

FAZENDA

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

UNIDADE SOLICITANTE: SF/COTEC/DESOP/DIOPI
RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO: Enéas Buriham

Junior
N° PROCESSO SEI: 6017.2026/0004787-1
DATA DA ELABORAGAO: 13/03/2026

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

Desde o exercicio fiscal de 2015, a Secretaria Municipal da Fazenda mantém no primeiro subsolo do
Edificio Othon, localizado na rua Libero Badard n° 190, a totalidade da infraestrutura necessaria a
operagao continua, segura e eficiente de seu datacenter, concebido sob a estratégia de implantagdo
“on-premises”, ou seja, em ambiente fisico e sob gestado direta da Administracdo Publica.

A contratagéo de servigos de manutengao preventiva e corretiva para o datacenter é medida essencial
para assegurar a continuidade, a confiabilidade e a disponibilidade dos servigos de tecnologia da
informagéo que sustentam as atividades institucionais.

O datacenter concentra a infraestrutura critica responsavel pelo processamento, armazenamento e
disponibilizagdo de dados e sistemas indispensaveis ao funcionamento da Secretaria Municipal da
Fazenda. Qualquer interrupgdo, falha ou degradacdo nesse ambiente pode comprometer
significativamente a prestacdo dos servigos, gerar prejuizos operacionais e afetar diretamente
usuarios internos e externos.

A manutencdo preventiva tem como finalidade reduzir a probabilidade de falhas por meio de
inspecdes periddicas, testes, ajustes, limpeza técnica, atualizagdo de componentes e verificagdo das
condigdes de funcionamento de servidores, sistemas de climatizagdo, nobreaks, cabeamento
estruturado, racks e demais equipamentos que compdem o ambiente.

Essa pratica prolonga a vida util dos ativos, preserva o desempenho adequado da infraestrutura e
evita paradas inesperadas, que costumam gerar custos mais elevados e maior impacto operacional
do que intervencgdes planejadas.

A seu turno, a manutengdo corretiva é indispensavel para garantir resposta rapida e eficaz diante de
falhas imprevistas, defeitos técnicos ou degradagédo de componentes criticos.

A existéncia de um contrato que assegure atendimento especializado, com prazos definidos e suporte
técnico qualificado, reduz o tempo de indisponibilidade dos sistemas e mitiga riscos associados a
perda de dados, a interrup¢ao de servigos e a vulnerabilidade da informacgao.

A pronta atuacao técnica também contribui para a preservagdo da integridade fisica e légica do
ambiente.

Além dos aspectos técnicos apresentados, a contratagdo desses servigos contribui para a
conformidade com normas, boas praticas e padrdes de governanga de tecnologia da informacao, tais
como as recomendagdes de fabricantes, normas de segurang¢a da informacdo e diretrizes de
continuidade de negécios.

A manutenc¢do adequada do datacenter demonstra diligéncia administrativa na protecao dos ativos
publicos, na mitigacdo de riscos e na garantia de niveis adequados de qualidade e seguranga dos
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servicos prestados.

Diante do exposto, a contratacdo de servicos de manutengdo preventiva e corretiva do datacenter
configura-se como investimento necessario a preservagcdo da infraestrutura tecnoldgica, a
continuidade das operagdes institucionais e a seguran¢a das informacgdes.

2. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO

A estratégia de T.l. da Secretaria Municipal da Fazenda da Prefeitura de Sao Paulo, prevista no
Programa de Modernizagao da Infraestrutura de Tecnologia da Informagcédo de SF (PMITI), prevé a
implantacédo de diversos projetos para possibilitar melhor prestagdo de servigos de Tl, com maior
qualidade, agilidade, além do fornecimento de novas funcionalidades.

Essas estratégias estdo alinhadas com o Plano Diretor Setorial de Tecnologia da Informacgéo e
Comunicacao, vez que buscam oferecer melhor qualidade na prestagdo dos servigos de Tl para a
Secretaria Municipal da Fazenda.

3. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

O Datacenter da Secretaria Municipal da Fazenda compreende uma infraestrutura integrada para o
processamento de dados da pasta, composto de sala cofre blindada, sistemas de climatizagao de
precisdo e conforto, sistemas de detec¢do e combate a incéndio, sistemas de CFTV e controle de
acesso, sistemas de monitoramento técnico, piso elevado, tomadas e cabos identificados, suas
respectivas calhas em leitos aramados, grupo gerador, UPS e sistemas de distribuicdo de energia, tal
como descrito em maiores detalhes no Termo de Referéncia integrado a esta contratagao.

4. ESTIMATIVAS DOS SERVICOS A SEREM CONTRATADOS

Os servigcos a serem licitados sdo de natureza continua, a serem executados em linhas gerais
conforme a tabela abaixo:

ITEM DESCRICAO DO SERVICO UNIDADE | QUANTIDADE
DE
MEDIDA
1 Prestacdo de servicos técnicos especializados | Servigo Nao se aplica

para monitoramento, execucdo, supervisdo, e
desenvolvimento de planos de manutencao,
atendimento emergencial aos sistemas e
subsistemas que compdem a infraestrutura de
missao critica do complexo do Data Center da
Secretaria Municipal da Fazenda e os servigos
previstos neste projeto, levando em
consideracgdo as condi¢cdes de funcionamento e
operacionalidade, realizando sempre que
necessario os devidos ajustes, reparos,
assisténcia técnica e servigos.

2 Auditoria, inspecao e aferigcdo periddica da Servico Nao se aplica
infraestrutura fisica.

3 Manutencéo periddica e eventual de Servico Nao se aplica
sistemas de energia elétrica.

4 Gestao e manutencao de climatizacdo de Servico Nao se aplica
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conforto e de precisado, e controle ambiental.
5 Gestdo e manutencéo de sistemas de
seguranca e monitoramento do ambiente.

6 Gestao e manutengao dos grupos
motogeradores, sistemas auxiliares dos
GMGs, e abastecimento e reabastecimento
de dleo diesel.

7 Execucao de agdes predectivas,
preventivas, corretivas, e de atendimento de
incidentes e ocorréncias ad hoc.

8 Gestao documental e conformidade.

9 Gestao de pecas de reposicéo.

10 | Monitoramento remoto e telemetria de todo
ao ambiente em regime de 24 horas x 365
dias/ano.

11 | Manutengéo da certificagcdo da Sala Cofre
(célula modular estanque), e execugao
periddica de teste comprobatério de
conformidade as definicdo das normas
técnicas ABTN relacionadas.

Servico Nao se aplica

Servicos Nao se aplica

Servico Nao se aplica

Servico
Servico
Servico

Nao se aplica
Nao se aplica
Nao se aplica

Servico Nao se aplica

4.1 Os itens elencados sao ilustrativos, ordenados em quadro ndo exaustivo, os quais estao
descritos detalhadamente no Termo de Referéncia (Anexo Il), juntamente com os demais servigos
que também sdo objeto da presente licitagao.

4.2 Todos os itens devem ser licitados em “lote unico” e outorgados a uma unica empresa, futura
vencedora do certame, porquanto estarem intrinsecamente relacionados e serem indissociaveis.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Em pesquisa preliminar efetuada junto aos players de mercado, foram encontrados servi¢os
semelhantes e/ou equivalentes, o que julgamos ser consequéncia da especificidade e
tecnicalidade intrinsecas ao servigo prestado, e a restrita aplicabilidade aos datacenters e plantas
técnicas assemelhadas.

Um nova pesquisa de mercado devera ser efetuada com a versao final do Termo de Referéncia,
a qual apresentara aos consultados os itens adicionais de contratagdo, caso sejam necessarios.

Essa nova consulta ao mercado instruira o “Quadro Comparativo de Pregos de Mercado” com
valores mais préximos da média praticada em mercado aberto.

Do total das consultas efetuadas, duas empresas enviaram suas propostas preliminares:

Empresa Valor mensal | Valor de 36 meses
(R$)

Green4T R$ 63.591,84 | R$ 2.289.306,24

Gemelo do Brasil R$ 81.658,95 | R$ 2.939.722,18

Data Centers

Grupo Orion Sem resposta | Sem resposta
Virtual Tl Nao podera Nao podera
colaborar colaborar
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6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO (e metodologia utilizada para obtengdo do
preco estimado)

A estimativa de precos informada neste instrumento refere-se a uma estimativa prévia inicial, e
nao servira como base para reserva orgamentaria, quando devera ser considerada a pesquisa de
precos da Divisdo de Compras e Contratos.

Abordagem 1) Efetuamos calculos de atualizagdo monetaria por indices de precos (IPCA),
trazendo para valores atuais os valores histéricos acordados no contrato 14/2021, o qual foi
celebrado em ABRIL de 2021, obtivemos um valor de contratacéo futura estimado:

indices de Inflagdo (IPCA) por ano
(Valores aproximados com base nos dados do IBGE e séries historicas)

| Ano || IPCA acumulado anual (%)|
| 2021 10,06% (ano completo) |
| 2022 5,78% |
| 2023 4,62% |
| |
| |

2024|  4,83%
2025|  4,26%

Nota: Para o exercicio fiscal de 2021, o valor contratado (acordado) comecga a viger em Abril, sobre o
qual utilizamos o acumulado total do ano, como aproximagao razoavel. Trata-se de simplificagdo quando
se dispde apenas de dados anuais.

Para atualizar um valor pela inflagdo acumulada de varios anos, usamos a formula:

Valor final = Valor inicial x (1+i2021) x (1+i2022) x (1+i2023) x (1+i2024) x (1+i2025).

1) Ajustar R$ 55.555,56 conforme o indice de 2021
R$ 55.555,56 x (1+0,1006) = R$ 55.555,56 x 1,1006 = R$61.138,91

2) Ajustar conforme o indice de 2022
R$ 61.138,91 x (1+0,0578) = R$ 61.138,91 x 1,0578 = R$64.701,61

3) Ajustar conforme o indice de 2023
R$ 64.701,61 x (1+0,0462) = R$ 64.701,61 x 1,0462 = R$67.637,04

4) Ajustar conforme o indice de 2024
R$ 67.637,04 x (1+0,0483) = R$ 67.637,04 x 1,0483 = R$70.949,81

5) Ajustar conforme o indice de 2025
R$ 70.949,81 x(1+0,0426) = R$ 70.949,81 x 1,0426 = R$73.953,67

Multiplicando-se pela totalidade dos meses da futura contratagcao (36 meses), obtemos:
R$ 73.953,67 x 36 meses = R$ 2.662.332,12.

No contexto da abordagem matematica, julgamos que o provavel valor da CONTRATACAO seria:
R$ 80.000,00 por més de prestacao de servigos (Oitenta mil reais por més);
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Valor total do contrato: R$ 2.880.000,00 por 36 meses de vigéncia (Dois milhdes, oitocentos e
oitenta mil reais).

Abordagem 2) Média Aritmética dos Valores de Mercado

Lamentavelmente SF ndo recebeu respostas aos seus pedidos de orcamentos preliminares até o
presente momento, exceto uma empresa que conseguiu enviar sua proposta:

R$ 63.591,84 por més de prestacio de servigos (Sessenta e trés mil, quinhentos e noventa e um
reais, e oitenta e quatro centavos por més);

Valor total do contrato: R$ 2.289.306,24 por 36 meses de vigéncia (Dois milhdes, duzentos e
oitenta e nove mil, trezentos e seis reais e vinte e quatro centavos).

Concluséo:
Dentro das anélises feitas, julgamos que o provavel valor estimado da CONTRATACAO seria:
R$ 80.000,00 por més de prestacao de servigos (Oitenta mil reais por més);

Valor total do contrato: R$ 2.880.000,00 por 36 meses de vigéncia (Dois milhdes, oitocentos e
oitenta mil reais).

7. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO

7.1 A contratagcdo compreende os servicos de manutencao preventiva e corretiva de um datacenter
do tipo Sala Cofre modular estanque, certificada por organismo Certificador independente acreditado
pelo INMETRO, conforme norma ABNT NBR 15.247 e NBR 60.529, incluindo toda a infraestrutura
auxiliar necessaria para sua operagao segura e continua pelo periodo de 36 meses:

ITEM | ESPECIFICACAO CATSER | UNIDADE | QUANTIDADE
DE
MEDIDA
1 Sala Cofre com 31,23 m? Nihil unidade 1
2 Sala UPS com 17,66 m? Nihil unidade 1
3 Sala Telcom com 7,28 m? Nihil unidade 1
4 Sala de Desembalagem com | Nihil unidade 1
7,35 m?2
5 Sala de Laboratorio com 7,22 m? | Nihil unidade 1
6 Area de Circulacgo com Nihil unidade 1
7 Area externa das | Nihi unidade 1
Condensadoras de Conforto — 2°
pavimento do Edificio Othon
8 Area externa das | Nihil unidade 1
Condensadoras de Precisdo —
12° pavimento do Edificio Othon
9 Sala dos Motogeradores Nihil Unidade 1

7.2 REQUISITOS TECNICOS
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Servicos periddicos de manutengao realizados na sala cofre.

Tem como objetivo manter a continuidade operacional e preservar a vida util dos equipamentos;
garantir que os sistemas de alarmes funcionem corretamente; e manter os testados dos sistemas
evidenciados. Contempla verificagdes, ajustes e corre¢des nos seguintes itens:

7.2.1 Porta da sala: Verificagdo de vedacgdes, dobradigas, soleira, almofada, fechadura, molas e
micro switch;

7.2.2 Blindagens: Verificagdo de blindagens, cunhas e caixas de passagens de cabos;

7.2.3 Luminarias: Verificacdo de lampadas, soquetes, reatores eletronicos, iluminacdo de
emergéncia e demais componentes do sistema de iluminagao.

7.2.4 Paredes (painéis): Verificagdo de integridade das placas, perfis de acabamento, pintura e
vedacgdes externas.

7.2.5 Painéis elétricos: Verificagdo das réguas, botoeiras, fusiveis, interruptores de correntes de
fuga, e disjuntores; checagem de temperatura das fontes e trafo; verificagdo de tensdo de saida,
carga e baterias; verificacdo dos temporizadores, LEDs de sinalizagdo e contadores; limpeza
interna e externa dos painéis, verificagcdo e lubrificacdo das fechaduras, verificagao da pintura.
7.2.6 Testes: Testes de fechamento da porta; das luzes de emergéncia; da sinalizagdo audio visual
apds alarme; do tempo de atuagdo do nobreak; testes de reset da sala e testes apés reset,
verificando se a sala se rearma automaticamente apés reset.

7.2.7 Auditoria/Verificagdo anual da estanqueidade da célula de seguranca (Sala-Cofre) pela
ABNT ou entidade credenciada pelo INMETRO em conformidade com a norma NBR 15.247.
7.2.8 Periodicidade e limite dos servigos de manutenc¢do do Data Center:

7.2.9 Sala Cofre: 31,17 m?

Célula Sala Cofre Visitas Ano
Portas. 4
Blindagens. 4 M

Painéis e Luminarias. 4
Elementos da Sala IT. 2

Auditoria de Estanqueidade da Sala 1

Cofre

() Incluindo até 4 aberturas e fechamentos de blindagem ao ano
7.3 Manutencao dos Pisos Elevados

Servigcos periddicos de manutengdo realizados nos pisos técnicos elevados existentes dentro das
salas. Tem como objetivo: evitar que placas desniveladas ou defeituosas possam causar
acidentes; ou que os equipamentos sofram danos por deslocamento do piso; manter a sala em
bom estado de conservacdo; e evitar danos aos cabos elétricos e de dados. Contempla
verificagdes, ajustes e corregdes nos seguintes itens:

7.3.1 Nivelamento: Verificagdo de nivelamento das placas (alinhamento vertical); verificagdo do
alinhamento horizontal das placas; verificagdo dos suportes das placas.

7.3.2 Reforgos: Verificagdo dos suportes dos pisos e identificagcdo da necessidade de reforgcos
estruturais.

7.3.3 Placas: Identificagdo e substituicdo de placas defeituosas;

7.3.4 Leitos aramados: Verificagdo visual dos leitos aramados; execugao de realinhamentos e
mudancas de rotas.

7.3.5 Periodicidade e limite dos servigos de manutengdo dos pisos elevados:

7.3.6 Piso elevado: 141,48 m?

7.3.7. Ambientes: Data Center / Sala UPS / Sala TELECOM / Desembalagem / Laboratério /
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Corredor Técnico

Piso Elevado Visitas Ano
Nivelamento. 4

Reforcos. 1

Troca de placas do Piso 4 @

Leitos aramados: novos e alteracdo darota | 4 ©®

@ Incluindo a substituicdo de até 4 placas ao ano.
@ Incluindo a instalagédo de até 2m lineares ao ano.

7.4 Limpeza Geral e Conservacgao:

Servigos periddicos de limpeza realizados nas dependéncias do Data Center. Tem como principal
objetivo manter o ambiente limpo e livre de elementos que possam prejudicar o bom
funcionamento dos componentes dos sistemas. Contempla a limpeza dos seguintes componentes:
7.4.1 Piso de fundo: Aspiracao do pd e limpeza da superficie com pano umido nos locais que
possuem piso técnico elevado;

7.4.2 Piso elevado (superficial): Aspiragao do p6 e limpeza da superficie das placas com pano
Uumido;

7.4.3 Piso elevado (pesada): Aspiragao do pé e limpeza pesada da superficie das placas utilizando
produto alvejante (em conformidade com as especificagdes do fabricante);

7.4.4 Leitos aramados: Aspiragao do pd e limpeza com pano seco nos leitos aramados e nos
cabos que passam pelos leitos nas dependéncias da sala cofre, sala de UPS e sala de operagdes;
7.4.5 Elementos da Sala Cofre: Aspiragcao do pd e limpeza com pano umido do teto e demais
elementos (sensores, quadros, equipamentos de ar condicionado, cilindro de gas FM200);

7.4.6 Portas: Limpeza das gaxetas de vedacgéo e limpeza da superficie com pano umido das
portas;

7.4.7 Luminarias: Limpeza da superficie refletora; das lampadas e das grelhas difusoras;

7.4.8 Mobiliario: Limpeza da superficie dos racks fechados e abertos existentes na sala cofre, dos
nobreaks, da superficie externa dos quadros de energia da sala cofre e sala de UPS.

7.4.9 Repintura ou retoques em portas, parede, pisos e tubula¢gdes que apresentarem desgaste.
7.4.10 Area limpeza e conservagdo: 141,48 m?

7.4.11 Ambientes: Data Center / Sala UPS / Sala TELECOM / Desembalagem / Laboratério /
Corredor Técnico / Condensadoras

7.4.12 Periodicidade e limite dos servigos de limpeza geral:

Limpeza e Conservagao Visitas Ano
Piso Elevado / Piso de Fundo. 2

Leito aramado e Cabos. 2
Elementos da Sala IT, Portas, Luminarias € Moveis. | 2
Pintura e retoque 1

7.5 Manutencao dos Sistemas de Energia

Servigos periédicos de manutencao in loco nos elementos que compdem os sistemas de energia
elétrica que alimentam o Data Center. Tem como principal objetivo evitar intervengdes corretivas
nos componentes, evitar a ocorréncia de variagdes de tensdo e corrente na alimentacdo dos
equipamentos, evitar sobrecarga, garantir o bom funcionamento dos mecanismos de protecéo, e
manter os elementos operando normalmente. Contempla verificagdes, ajustes e corre¢cées nos
seguintes itens:

7.5.1 Quadros de forga: Verificagdo da corrente de alimentagao por fase; da tensdo de alimentagéo
por fase; das réguas de bornes; dos barramentos; das canaletas de cabos; dos armarios dos
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painéis; inspe¢ao termografica; e realizagcéo de limpeza interna dos painéis.

7.5.2 Aterramento: Verificagdo da malha de aterramento, dos jumpers na estrutura; dos jumpers
no piso elevado; do aterramento dos equipamentos; e medigdo da resisténcia de aterramento.
7.5.3 Pontos de energia e disjuntores: Verificagdo das tomadas de forca dos equipamentos;
fixacdo e aperto de suportes; mudanca de local de pontos de energia e disjuntores.

7.5.4 Manutencdo de UPS: Verificagdo da tensdo e corrente de alimentagdo por fase; ajustes do
voltimetro e amperimetro de entrada; verificagdo da tensédo e corrente de saida por fase; ajuste
do voltimetro e amperimetro de saida; verificagao dos disjuntores; reaperto dos bornes e terminais;
limpeza do painel; verificagdo fechos do painel; e configuragdo do programador.

7.5.5 Manutengado de baterias: Verificacdo do estado geral dos bornes; limpeza da superficie
externa; limpeza e reaperto dos bornes; verificagdo de vazamentos; e medigdo da tensdo das
baterias;

7.5.6 Manutencgéo dos geradores: Verificagao do nivel de 6leo do carter; do nivel e da temperatura
da agua do sistema de arrefecimento; dos filtros de ar; de vazamentos no motor e no tanque de
servigo; das valvulas e tubulagdes; do nivel do combustivel; medicdo da tensdo das baterias;
verificagdo do painel de comando; testes de partida do gerador; medigdo do tempo de entrada em
carga; verificacdo da tenséo e frequéncia gerada; e registro da indica¢ao do horimetro;

7.5.7 A CONTRATADA devera fornecer 6leo diesel padrdo S500 para reabastecimento dos
tanques dos grupos geradores de modo a garantir a continuidade do fornecimento de energia
elétrica para o datacenter;

7.5.8 Periodicidade e limite dos servigos de manutengéo no sistema de energia:

Sistemas de Energia Visitas Ano
QDF: reapertos e limpeza. 4
Aterramento 4

Mudanca de até 2 pontos de energia e disjuntores | 4 @
Manutencéo de UPS (2 equipamentos de 80kVA, ou 4

2 equipamentos de 60 kVA)
Manutencéo de baterias 4
Manutencédo de GMG (2 equipamentos de 260kVA) | 12
(4) Limitado a 4 intervengdes ao ano.

7.6 Plano de Manuten¢éo do Sistema de Climatizagdo
Servicos periddicos de manuteng¢do nos elementos que compdem os sistemas de climatizagdo em
todas as dependéncias do Data Center. Tem como principal objetivo evitar intervengdes corretivas;
e manter os equipamentos funcionando de forma eficiente. Contempla verificagdes, ajustes e
corregdes nos seguintes itens:
7.6.1 Circuito Frigorigeno: Medigdo da pressado alta e baixa do compressor; verificagdo dos
paréametros de pressdo maxima e minima dos equipamentos; atuacao dos pressostatos; nivel do
6leo dos compressores; medi¢ao da corrente e tensdo dos motores dos compressores; verificagao
da resisténcia do carter do compressor; da pressao diferencial do filtro secador do gas refrigerante;
do funcionamento das valvulas de expansao; da valvula solenoide; do visor de liquido; identificar
possiveis vazamentos de gas refrigerante e de 6leo do motor; e limpeza dos equipamentos.
7.6.2 Evaporadores: Verificagdo dos filtros de ar, procedendo a limpeza ou a troca; limpeza do
trocador de calor; limpeza do ventilador; medigcdo de tensdo e corrente do motor ventilador;
verificacdo dos rolamentos e mancais do motor; ajuste da tensdo das correias do motor;
alinhamento das polias; lavagem do dreno e da bandeja de agua do umidificador; verificagdo da
valvula solenoide de agua; identificar vazamentos nos drenos.
7.6.3 Condensadores: Limpeza e lavagem dos trocadores de calor; limpeza do ventilador; medigéo
de tensdo e corrente dos motores ventiladores; medicdo das temperaturas de entrada e saida;
verificagcdo de atuagéo do termostato; verificar configuragao de temperatura minima € maxima nos
termostatos.
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7.6.4 Quadro de comando: Verificagdo dos disjuntores, reaperto dos bornes; verificagdo das bases
de fusiveis e parafusos de ajuste; da régua de bornes; das configura¢des de temperatura maxima
e minima; das configuragdes de umidade relativa maxima e minima; dos intertravamentos e pontos
de checagem dos alarmes.

7.6.5 Tubulacao: Verificagdo dos suportes e fixagdes; e verificagdo do isolamento térmico.

7.6.6 Temperaturas: Verificagdo da temperatura de insuflamento e retorno do ar.

7.6.7 Outros itens: Verificacdo da necessidade de recarga de gas refrigerante; identificacdo de
necessidade de retifica dos compressores; lavagem dos condensadores; levantamento de
temperaturas (hot spot).

7.6.8 Periodicidade e limite dos servigos de manutengdo no sistema de climatizagéo

7.6.9 Equipamentos tipo Self de Precisdo: 03x 30kW

7.6.10 Equipamentos tipo Split de Conforto: 02x 5TR

Sistemas de Climatizagao Visitas Ano
Troca de Filtros de Ar 2 )
Recarga de Gas refrigerante (caso necessario) 1

Retifica de compressores (caso necessario) 1

Check-up preventivo e lavagem do condensador. 6
Levantamento de temperaturas (hot spots). 6

®) Incluindo a substituicdo de até 2 (dois) filtros por equipamento ao ano.

7.7 Manutencao do Sistema de Detecc¢do e Combate a Incéndios

Servicos peridédicos de manutengédo nos elementos que compdem os sistemas de detecgéo e
combate a incéndios. Tem como principal objetivo garantir que o sistema de combate a incéndios
esteja operante e em bom estado de funcionamento; e diminuir as ag¢des corretivas nos
equipamentos. Contempla verificagdes, ajustes e corregdes nos seguintes itens:

7.7.1. Deteccéo precoce: Verificagado dos parametros de configuragdo; dos logs de alarmes; troca
dos filtros de ar; verificagdo das tubulagdes, orificios e suportes; limpeza do equipamento e testes
gerais de detecgao.

7.7.2 Gas FM-200: Verificagdo da pressdo do recipiente (cilindro de gas); verificagdo do
intertravamento com os sistemas de deteccdo precoce e detecgdo convencional; do
funcionamento dos alarmes; da valvula solenoide; das tubulagées de descarga e suportes; dos
bicos difusores de gas; da fixagdo e apoio do recipiente; e realizacao de teste hidrostatico do
recipiente.

7.7.3 Detecgao convencional: Verificagdo da régua de bornes e terminais; da sinalizagao no painel,
identificacdo da continuidade nos lagos; verificagdo da fixagdo dos sensores detectores de
fumaca; teste dos detectores de fumaca, verificagdo do intertravamento com o painel de controle
do sistema de detecc¢ao e combate; medi¢cao da tenséo das baterias.

7.7.4 Painel de alarmes: Verificagdo da sinalizagdo visual e sonora; da régua de bornes e
terminais; do intertravamento com outros painéis; do cabeamento; e limpeza do painel.

7.7.5 Verificagdo dos extintores convencionais de incéndio e substituicdo/recarga em caso de
necessidade ou vencimento.

7.7.6 Periodicidade e limite dos servigcos de manutengéo no sistema de deteccdo e combate a
incéndios:

7.7.7 Areas sistema de combate incéndios: Sala Cofre 31,17 m?

Sistemas de Detecgdo/Combate a Incéndio Visitas Ano
Deteccdo precoce; testes, troca de filtros e 4
tubulacao.

FM200: testes sem descarga, alarmes, | 4
intertravamento, configuracées e manutencdo das
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Deteccdo Convencional: testes 4
Teste outros sistemas de combate 4
Verificacdo extintores convencionais 4

7.8 Manutencéo do Sistema de Supervisdo de Monitoramento Remoto:

Servigos periddicos de manutencao nos elementos que compdem os sistemas de monitoramento
remoto. Tem como principal objetivo garantir que todos os sistemas de infraestrutura estejam
sendo monitorados, evitando que falhas impegam a detecgcédo de eventos que possam provocar
indisponibilidades dos servigos. Contempla verificagdes, ajustes e corre¢des nos seguintes itens:
7.81 CMC (Comunicacdo Mediada por Computador): Verificagdo dos parametros de
configuracdo; do log dos eventos; do hardware (servidor) que abriga o sistema; do software
gerenciador do sistema de CMC; da comunicagdo TCP/IP; dos painéis; dos conectores de
interligacdo; do cabeamento de alarmes; dos sensores (temperatura, umidade, estado da porta,
presenca, vibracdo e outros); e revisdo dos limites geradores dos alarmes. Testes de envio de
alertas via e-mail e via SMS.

7.8.2 Periodicidade e limite dos servicos de manutengdo no sistema de supervisédo e
monitoramento remoto:

Sistema de Supervisdo e Controle Visitas Ano
Testes de intertravamento 4
Verificacdo de pardmetros / configuracdes 4

7.9 Manutencéo do Sistema de Controle de Acesso

Servigos periédicos de manutengdo nos elementos que compéem o sistema de controle de
acesso. Tem como objetivos garantir que o acesso as dependéncias do datacenter esteja
monitorado e os dispositivos de abertura das portas estejam funcionais. Contempla verificagdes,
ajustes e corre¢des nos seguintes itens:

7.9.1 Leitores biométricos: Verificagdo do funcionamento dos leitores biométricos; limpeza dos
equipamentos; verificagdo do cabeamento; verificacdo das configuragdes; testes de leitura de
impressodes digitais.

7.9.2 Fechaduras eletrdnicas e magnéticas: Teste das fechaduras eletrbnicas e magnéticas,
verificando se todas estao fechando corretamente; ajustes da posicdo dos magnetos; verificagao
do botédo de abertura da porta magnética para saida da sala de UPS.

7.9.3 Software: Verificagdo do funcionamento do software de controle de acesso.

7.9.4 Periodicidade e limite dos servigos de manutengdo no sistema de controle de acesso:

7.9.5 Quantidade de controle de acesso e ambientes: 3 Controles de Acesso Biométricos

Sistema de Controle de Acesso Visitas Ano
Manutencdo dos leitores de proximidade 4

7.10 Manutenc¢éo do Sistema de CFTV

Servigos periddicos de manutengdo nos elementos que compdem o sistema do circuito fechado
de TV. Tem como principal objetivo garantir que as imagens estejam sendo geradas pelas
céameras e gravadas no servidor, permitindo a recuperagdo a qualquer tempo. Contempla
verificagdes, ajustes e corregdes nos seguintes itens:

7.10.1 Cameras: Verificagdo do funcionamento das cadmeras IP, limpeza das cameras, ajustes no
posicionamento; e verificagdo do cabeamento.

7.10.2 Software: Verificagdo da gravagao das imagens;

7.10.3 Periodicidade e limite dos servigos de manuten¢éo no sistema de CFTV:

Versdo 4 13/03/2026 Pagina 10



QIDE DE
SAO PAULO

FAZENDA

7.10.4 Quantidade de cameras e ambientes: 09x Cameras Indoor + 01x Camera Outdoor

Manutencgao de CFTV Visitas Ano
Cameras 3
Software 3

7.11 Dynamic “As Built”

Servicos periddicos de atualizagdo dos desenhos técnicos do datacenter, com o objetivo de manter
os projetos atualizados da forma como o ambiente se encontra. Compreende atualizagées, com
entregas nos formatos DWG e PDF, dos seguintes itens:

7.11.1 Layout da sala cofre e sala de operagdes;

7.11.2 Layout do piso elevado e leitos aramados;

7.11.3 Layout do ar condicionado;

7.11.4 Projeto elétrico.

Periodicidade e limite dos servigos de atualizagao dos desenhos técnicos:

Dynamic “As Built” Visitas Ano
Lay-out da sala cofre e sala de operagdes 3
Lay-out do piso elevado / leito aramado. 3
Lay-out ar condicionado 3

7.12 Treinamento dos colaboradores da Secretaria Municipal da Fazenda

Servigos periddicos de treinamento dos colaboradores da Secretaria Municipal da Fazenda,
buscando garantir a utilizagdo de praticas corretas na operagdo do ambiente e também para a
correta reagdo nos casos de incidentes envolvendo os sistemas do datacenter. Compreende os
seguintes treinamentos:

7.12.1 Manual de normas e procedimentos;

7.12.2 Operacao e controle de climatizagao;

7.12.3 Operacao dos sistemas de detec¢do e combate a incéndios;

7.12.4 Operacéo do sistema de supervisao e monitoramento remoto.

7.12.5 Periodicidade e limite dos servigos de atualizagdo dos desenhos técnicos:

Treinamento Visitas Ano
Manual de normas e procedimentos 1
Operacao e controle de climatizacdo 1
Operacao dos sistemas de deteccdo e combate a incéndios 1
Operacao do sistema de supervisdo € monitoramento remoto | 1

7.13 Treinamento dos profissionais envolvidos no servico de manutencéo

7.13.1 Devera ser elaborado um programa de treinamento anual para todos os profissionais
envolvidos no contrato, de forma a garantir o pleno entendimento de todos os itens objeto dessa
contratagdo, sempre em conformidade com as definicbes de projeto, recomendagdes de
fabricantes, melhores praticas, padrées da CONTRATANTE, normas técnicas e
regulamentadoras, bem como legislagbes aplicaveis.

7.14 Auditoria Fisica

7.14.1 Servigos periddicos de auditoria no ambiente, buscando encontrar ndo conformidades para
que seja possivel corrigi-las. Tera como produto final um relatério de auditoria emitido e entregue
a CONTRATADA, constando os pontos de conformidade e ndo conformidade encontrados nos
diversos ambientes do Data Center da CONTRATANTE.

7.14.2 Periodicidade e limite dos servigos de auditoria fisica:
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Auditoria Fisica Visitas Ano
Auditoria 1

7.15 Pecas de reposigcao

7.15.1 Todas as pecas, bem como os materiais auxiliares necessarios para a realizagao de
servicos de manutencgdo preventiva / programada e corretiva devem estar inclusas no escopo da
proposta.

7.15.2 Todas as pegas, componentes, equipamentos e insumos de reposi¢cao, bem como materiais
auxiliares que se fagam necessarios deverao ser originais, do mesmo fabricante ou representante
por ele autorizado.

7.15.3 Nao devera ser inclusa a substituicdo de equipamentos ao final da vida util.

7.16 Atendimento programado e corretivo

7.16.1 Devera ser fornecida uma estrutura de monitoracdo e pronto atendimento 24x7x365 e
equipes que entrardo em ag¢ao imediatamente em caso de uma ocorréncia critica.

7.16.2 Devera ser disponibilizado para a CONTRATANTE central de atendimento através de
telefone 0800 para contato com a CONTRATADA. Este servigo devera estar disponivel 24 horas
por dia e 7 dias por semana, incluindo feriados e finais de semana;

7.16.3 Atividades preventivas que possam causar indisponibilidade aos servicos de Tl da
CONTRANTE deveréo ser executadas em horario e dia definidos pela CONTRATANTE.

7.17 Nivel de Servigo:

7171 A CONTRATADA devera atender aos chamados técnicos de manutencdo da
CONTRATANTE segundo a tabela de niveis de servi¢o e severidades descritas a seguir;

7.17.2 Apo6s conclusao dos chamados técnicos de manutengao serao apurados prazos decorridos
até a solugdo dos problemas;

7.17.3 Entende-se por “Tempo de Atendimento” o periodo entre a abertura do chamado e sua
concluséo;

7.17.4 O tempo decorrido para a solugdo do chamado em que este esteja classificado com status
SUSPENSO podera ser expurgado do “Tempo de Atendimento”;

7.17.5 O status SUSPENSO sé podera ser utilizado nos seguintes casos:

7.17.5.a Caso haja dependéncia da CONTRATANTE para continuidade da execucédo das
atividades técnicas pela CONTRATADA,

7.17.5.b A critério/conveniéncia da CONTRATANTE;

7.17.6 A contagem do tempo para inicio do atendimento se iniciara a partir da abertura do
chamado e se encerrara quando técnicos da CONTRATADA chegarem a sala onde estd situado
o setor responsavel pela operagao da infraestrutura fisica do ambiente do Datacenter;

7.17.7 Ao solicitar abertura de chamados técnicos de manutengcdo, a CONTRATANTE ira
classifica-los segundo a severidade do problema apresentado, de acordo com o seguinte critério:
7.17.7.a Nao Critica - eventos ou solicitagdes que, a critério da CONTRATANTE, ndo possuem
necessidade de atendimento imediato, sendo que estes eventos ndo podem prejudicar o
funcionamento dos diversos sistemas de engenharia associados ao Datacenter;

7.17.7.b Severidade Baixa - eventos ou solicitagdes que, a critério da CONTRATANTE, possuem
necessidade de atendimento imediato, sendo que estes eventos podem ou nado prejudicar o
funcionamento dos diversos sistemas de engenharia associados ao Datacenter;

7.17.7.c Severidade Média - eventos que:

7.17.7.c.i causam a perda de um ou mais equipamentos dentro de um grupo de equipamentos
redundantes entre si;

7.17.7c.ii podem causar a parada de algum ativo de TI, caso persistirem;

7.17.7.c.iii causam vazamento de qualquer espécie em qualquer ambiente do Datacenter;
7.17.7.c.iv causam a parada de uma evaporadora ou insufladora do sistema de climatizagao;
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7.17.7.c.v podem ou nao possuir, adicionalmente, caracteristicas de eventos de severidade baixa.
7.17.7d. Severidade Alta - eventos que:

7.17.7.d.i causam a perda de todos os equipamentos dentro de um grupo de equipamentos
redundantes entre si;

7.17.7.d.ii tenham causado a parada de algum ativo de TI;

7.17.7.d.iii causam parada, mesmo que parcial, ou perda de funcionalidades dos sistemas de
monitoracdo do Datacenter e de detecgdo, alarme e combate a incéndio;

7.17.7.d.iv causam impedimento do controle de acesso fisico a sala-cofre e as salas de energia;
7.17.7.d.v causam impacto nos niveis de protecdo definidos pelas normas de certificacdo usadas
para construgdo da sala-cofre da CONTRATANTE;

7.17.7.d.vi podem ou ndo possuir, adicionalmente, caracteristicas de eventos de severidade
média e/ou baixa.

7.17.7.e Severidade Grave - eventos que:

7.17.7.e.i causam a parada de duas ou mais evaporadoras ou insufladoras do sistema de
climatizagao;

7.17.7.e.ii causam a parada total dos ativos de Tl do Datacenter;

7.17.7.e.iii podem causar a parada total dos ativos de Tl do Datacenter, se persistirem;
7.17.7.e.iv necessidade de reabastecimento de diesel por conta de interrupgao de fornecimento
de energia da rede publica sem previsao de retorno;

7.17.7.e.v causam a parada total do sistema elétrico ou de climatizagao na sala-cofre e nas salas
de energia;

7.17.7.e.vi podem causar a parada total do sistema elétrico ou de climatiza¢do na sala-cofre e nas
salas de energia;

7.17.7.e.vii podem ou ndo possuir, adicionalmente, caracteristicas de eventos de severidade alta,
média e/ou baixa.

7.17.8 Caso o evento possua caracteristicas que permitam caracteriza-lo em mais de uma
severidade, ele sera classificado com a maior severidade (menor tempo para inicio do atendimento
e menor tempo de atendimento);

7.17.9 A CONTRATANTE podera, motivado por fatores agravantes ou atenuantes, modificar a
severidade dos chamados para niveis superiores ou inferiores. Nestes casos, a CONTRATADA
sera notificada pela CONTRATANTE, as modificagbes da severidade serdo justificadas e os
prazos dos chamados serédo zerados e passarao a contar do inicio, aplicados a nova classificagao;
7.17.10 Os incidentes e solicitagdes devem ser prestados de acordo com a seguinte tabela de
nivel de servigos:

Severidade | Tempo maximo para | Tempo de | Tolerancia Maxima para
inicio do | Atendimento penalidades
atendimento Maximo (resoluc¢io)
Nao critica | Em data a combinar Em até 15 dias* N/A
Baixa 8 horas 72 horas 2 falhas no més ou
falhas em 3 meses consecutivos **
Média 2 horas 24 horas 2 falhas no més ou
falhas em 3 meses consecutivos **
Alta 2 horas 8 horas 2 falhas no més ou
falhas em 3 meses consecutivos **
Grave 2 horas 4 horas N/A

Versdo 4

* O prazo de 15 dias previsto para implementacdo da solugao definitiva de um problema cuja
severidade é classificada como “N&o Critica” poder4, a critério da CONTRATANTE, ser prorrogado
para até 90 dias, desde que a CONTRATADA apresente, dentro dos 15 dias estipulados, nota
técnica que justifique o aumento do prazo.

** Meses consecutivos com falha no indicador de nivel de servico em uma das métricas, porém
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dentro do limite de tolerancia.

7.17.11 Os atendimentos aos chamados ndo poderdo ser interrompidos sem anuéncia da
CONTRANTE até o completo restabelecimento dos equipamentos, sistemas ou componentes,
mesmo que se estendam para periodos noturnos, sabados, domingos ou feriados;

7.17.12 Sao considerados recorrentes aqueles problemas que se repetem por 3 ou mais vezes
num periodo continuo de 90 dias, contados a partir da abertura do primeiro chamado técnico de
manutencao;

7.17.13 Qualquer pega, componente, equipamento ou insumo que apresente problemas
recorrentes devera ser substituido pela CONTRATADA, no prazo maximo de 30 dias a partir da
formalizacdo desta ocorréncia pela CONTRATANTE, que devera ser feita através de um novo
chamado técnico de manutencgao.

7.18 Relatérios: A CONTRATADA devera encaminhar mensalmente até o quinto dia util do més
relatério com:

7.18.1 Descritivo das a¢des de manutengao preventivas realizadas no més anterior,

7.18.2 Lista de incidentes e requisicbes com suas severidades, horario de abertura, horario de
inicio de atendimento, horario de resolugao e agcbes executadas para atendimento.

7.19 Servicos de Manutencéo Excepcionais:

Além das atividades de manutengéo continuada, manutengdes corretivas e atividades de suporte,
as seguintes atividades deverao ser executadas em momentos especificos durante a vigéncia do
contrato:

Atividade Periodo
Substituicdo de todas as baterias do banco de Més 30
baterias dos sistemas UPS

Repintura geral do datacenter e sala de
geradores

Teste Hidrostatico / Recarga (Em caso de
necessidade) equipamentos de combate a
incéndio (extintores e cilindro FM-200).

Més 30

Més de vencimento dos testes dos
equipamentos (a cada 5 anos)

8. VISTORIA

8.1 A avaliagéo prévia do local de execugao dos servigos € imprescindivel para o conhecimento
pleno das condi¢cdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao
interessado o direito de realizagdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para
esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09:00 horas as 17:00 horas.

8.2 A empresa interessada devera entrar em contato com a equipe técnica designada para
executar o Pregao Eletrénico, agendando em comum acordo uma data e hora para sua vistoria
presencial, com um minimo de 72 horas de antecedéncia para sua realizagao.

8.2.1 Na data de realizagao da vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel
técnico devera estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil
e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagao da
vistoria.

8.2.2 A néo realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegagbes de
desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos
locais da prestagao dos servigos e entrega dos objetos licitados, devendo a CONTRATADA
assumir os 6nus dos servigos decorrentes.
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8.2.3 A empresa que optar por ndo realizar a vistoria, devera apresentar atestado formal,
(conforme modelo no ANEXO | do respectivo T.R.), renunciando a realizagdo da vistoria
do local, conforme prevé o art. 63, paragrafo 3°, da lei 14.133/2021.

8.3 Mediante solicitagcao por e-mail a equipe técnica designada, podera ser enviados as empresas
interessadas os documentos técnicos de referéncia desta licitagdo, a saber:

8.3.1 Planta técnica baixa, corte horizontal do datacenter de SF;
8.3.2 Termo de Referéncia;
8.3.3 Estudo Técnico Preliminar.

9. PRAZO E LOCAL DE ENTREGA

9.1 A CONTRATADA devera iniciar a prestacao de servicos em até 30 (trinta) dias corridos
contados da emissdo da Ordem de Servi¢o (O.S.), incluidos nesta contagem de prazo todos os
estagios da contratagao.

9.2 O Fiscal do Contrato, representante nomeado para gestdo do contrato em favor da
CONTRATANTE, devera expedir a O.S. em até 7 (sete) dias uteis contados a partir da assinatura
do contrato.

9.3 O prazo de inicio da prestacao de servicos podera ser prorrogado pelo Fiscal do Contrato,
uma unica vez, por um periodo maximo de 30 (trinta) dias em continuagc&o a contagem ininterrupta
de prazo, mediante pedido formal e devidamente fundamentado da CONTRATADA, apresentado
em documento assinado por seus representantes legais.

9.3.1 ACONTRATADA devera formalizar o pedido de prorrogagéo do prazo da entrada em
servigo por meio de justificativas objetivas, técnicas, formais, apontando quais séo os fatos
concretos que obstaculizaram, sobremaneira dificultaram, ou inequivocamente impediram
a observancia do prazo contratual estabelecido.

9.4 As entregas deverao ocorrer em sua integralidade, sendo vedado o cumprimento contratual
mediante entregas parciais, as quais ndo ensejardo a quitagdo ou exaurimento das obrigacdes
assumidas.

9.5 O Fiscal do Contrato lavrara um “Termo de Aceite” estabelecendo o marco temporal de
encerramento dos trabalhos de implementacdes e o efetivo inicio da prestagdo de servigos (marco
temporal dies ad quem), o qual devera ser expedido em até 7 (sete) dias uteis contados da
ocorréncia dos fatos.

10. DO PRAZO E CONDIGOES DE GARANTIA TECNICA
N&o se aplica ao escopo do projeto.
11.JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO

Considerando o valor global da contratagdo e as condigbes de equilibrio orgamentario da
administragcdo publica, justifica-se a realizacdo dos pagamentos em parcelas mensais, as quais
deverdo ser adimplidas ao término do més de referéncia (periodo de apuragdo dos servigos
prestados), apés a efetiva apreciacdo dos servigcos pelo Fiscal do Contrato nomeado pela
Secretaria Municipal da Fazenda.
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DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

A contratacdo dos servicos de manutencdo corretiva e preventiva pretende alcangar como
resultados verificaveis:

13.

14.

» Manutenir a alta disponibilidade dos servigos criticos do datacenter;

» Conferir resiliéncia, confiabilidade e alta disponibilidade do sistemas auxiliares (sistemas
de suporte/facilities);

« Prevenir falhas catastroficas;

« Aumentar a vida util dos ativos criticos;

* Reduzir o risco operacional do ambiente de T.1;

» Garantir a continuidade dos servigos institucionais suportados pelo datacenter,

» Conferir seguranca operacional e conformidade normativa,;

« Conferir previsibilidade de intervengdes e custos;

» Permitir a rastreabilidade e governanga da manutengao.

PROVIDENCJAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAGAO PREVIAMENTE A
CELEBRACAO DO CONTRATO

Nao se evidencia a necessidade de ajustes ou adequagdes adicionais para que 0s servigcos
sejam contratados, vez que o datacenter € administrado de forma centralizada pela equipe
técnica da SF e sera respaldado pelo contrato a ser celebrado com uma empresa especializada
em manutengao preventiva e corretiva, cujo escopo dos servigos € o objeto da presente licitagcdo.

CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Os contratos anteriores de prestacdo de servigcos com o mesmo objeto material sdo as referéncias:

a — Contrato n° 57/20215, celebrado com a empresa ACECO T.I.,
b — Contrato n° 14/2021, celebrado com a emrpesa Green4T Solu¢des T.I. Ltda.

15.

Versdo 4

DESCRIGAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

As normas técnicas aplicaveis a datacenters on premises ja contemplam, de maneira direta e
indireta, os impactos ambientais inerentes a sua implanta¢ao e operagao. Tais normativos foram
concebidos a luz da necessidade de assegurar eficiéncia, seguranga, confiabilidade e
sustentabilidade ao longo de todo o ciclo de vida da infraestrutura.

Dentre os principais aspectos ambientais considerados, sobressaem os requisitos de eficiéncia
energética, os quais promovem o uso racional da energia elétrica mediante a adogao de projetos
de climatizagdo eficientes, o monitoramento continuo do consumo, a utilizagao de equipamentos
com desempenho energético superior e a aplicagdo de métricas como o PUE (Power Usage
Effectiveness).

Essas diretrizes concorrem para a mitiga¢do das emissdes de gases de efeito estufa decorrentes
do consumo energético.

As normas igualmente versam sobre a gestao térmica e o controle ambiental, ao estabelecerem
faixas adequadas de temperatura e umidade para a operagéo dos equipamentos, o que contribui
para a reducao de desperdicios energéticos e para a ampliacdo da vida util dos ativos,

13/03/2026 Pagina 16



minimizando, por conseguinte, a geracao de residuos eletroeletrénicos. Ademais, contemplam
orientagdes relativas a disposi¢ao fisica dos equipamentos, a organizagao do fluxo de ar e a
contencao de corredores, com impactos positivos sobre a eficiéncia operacional e ambiental.

Outro aspecto relevante reside na previsdo de praticas associadas ao uso responsavel de
recursos, tais como a racionalizagdo do consumo de agua em sistemas de resfriamento, a
selecdo de materiais e componentes com menor impacto ambiental e a observancia de normas
atinentes ao descarte e a reciclagem de equipamentos ao término de sua vida util

Dessa forma, ainda que nem sempre abordem explicitamente a tematica ambiental sob a 6tica
da regulagdo ambiental tradicional, as normas técnicas aplicaveis a datacenters on-premises ja
incorporam principios de sustentabilidade e de mitigagéo de impactos ambientais, alinhando-se
as boas praticas de governanca, eficiéncia operacional e responsabilidade socioambiental.

16. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUAGAO DA CONTRATACAO

O presente estudo técnico, dentro da andlise das alternativas para atendimento do pleito desta
Secretaria, conclui pela viabilidade da contratagéo, considerados os seus potenciais beneficios
em termos de eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade.

Em complemento, os requisitos listados atendem adequadamente as demandas formuladas, os
custos previstos sdo compativeis e os riscos identificados sdo administraveis, pelo que se
recomenda o prosseguimento da aquisicdo em comento.

Sao Paulo, datado e assinado digitalmente.

ENEAS BURIHAM Assinado de forma digital por ENEAS

BURIHAM JUNIOR |
JUN |O Dados: 2026.03.19 09:47:40 -03'00'

Identificacdo e assinatura do servidor responsavel
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FAZENDA

PREGAO ELETRONICO SF N° 90005/2026

TIPO DE LICITA(}AQ: MENOR PREGO GLOBAL

PROCESSO ELETRONICO N°. 6017.2026/0004787-1

OBJETO: Contratacdo de servicos de manutencdo preventiva e corretiva para o datacenter. tipo Sala Cofre.
certificado por Organismo Certificador Independente acreditado pelo INMETRO conforme norma ABNT NBR
15.247 e NBR 60.529, incluindo toda a infraestrutura auxiliar necessaria para sua operag¢édo segura e continua
pelo periodo de 36 meses, conforme especificacdes do Termo de Referéncia.

ANEXO Ill - PROPOSTA DE PRECOS

nl...... Jtelefone N%s. ... se-mail , propde a execucgéo
dos servigos descritos no Termo de Referéncia — Anexo Il, nos seguintes precos e condi¢cdes:

~ VALOR ANUAL VALOR GLOBAL
DESCRIGAO DOS SERVIGOS VALOR MENSAL
¢ ¢ (12 MESES) (36 MESES)
Servigo de manutencéo preventiva e corretiva RS RS R$...(POR
de um datacenter tipo Sala Cofre. EXTENSO)

v Todos os impostos, despesas e encargos devidos para a correta execugéo do contrato estéo inclusos nos
precos, em conformidade com o estatuido no Edital e seus Anexos.

v VALIDADE DA PROPOSTA. ................ dias corridos contados a partir da data da apresentacdo da proposta
(NAO INFERIOR A 60 DIAS CORRIDOS).

v'  Para efeito de pagamento informamos os dados bancarios: Banco do Brasil, Agéncia
Conta Corrente , em atendimento ao Decreto n° 51.197/2010.

Representante Legal/Procurador
(Nome completo, cargo ou fun¢&o e assinatura do representante legal/procurador)
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ANEXO IV .
MODELO REFERENCIAL DE DECLARACOES
(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)
(APRESENTACAO OBRIGATORIA PARA TODAS AS LICITANTES)

A inscrita no CNPJ sob n° , por intermédio de seu
representante legal o(a) Sr(a). , portador(a) da Carteira de Identidade
n° e do CPF n° DECLARA:

1) para fins do disposto no inciso VI do art. 68 da Lei Federal n® 14.133/21, que ndo emprega menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos, salvo, a partir de 14
anos, na condi¢c&o de aprendiz;

2) que, até a presente data, inexistem fatos impeditivos para a sua habilitagdo no presente processo licitatério,
inclusive condenacéo judicial na proibicdo de contratar com o Poder Publico ou receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, transitada em julgada ou ndo desafiada por recurso com efeito suspensivo, por ato de
improbidade administrativa, estando ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

3) que n&o se encontra declarada inidénea, nem suspensa ou impedida de licitar e contratar com a Administragcéo
Publica.

4) que observou e atende plenamente aos requisitos previstos aos paragrafos §1°, §2°, §3° do art. 4° da Lei
Federal n® 14.133/21 (aplicavel a ME/EPP);

5) que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na CF/88, leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convenc¢bes coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas, sob pena de
desclassificagdo.

6) que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, conforme inciso |V do art. 63 da Lei 14.133/2021.

7) N&o possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando
o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da CF/88.

8) Que, em se tratando de microempresa, empresa de pequeno porte, que cumpre os requisitos estabelecidos
no art. 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento estabelecido em seus
artigos. 42 a 49.

9) Tenho conhecimento de todas as informagdes e das condi¢des locais para o cumprimento das obrigacdes
objeto da licitacéo;
LOCAL E DATA

Representante Legal/Procurador
(Nome completo, cargo ou fun¢&o e assinatura do representante legal/procurador)
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ANEXO V
MODELO REFERENCIAL DE DECLARAGAO DE NAO CADASTRAMENTO E INEXISTENCIA DE DEBITOS
PARA COM A FAZENDA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

A empresa inscrita no CNPJ sob n° , por
intermédio de seu representante legal, Sr. , portador(a) da Carteira de Identidade
n° e do CPF n° DECLARA, sob as penas da Lei, que n&o esta

inscrita no Cadastro de Contribuintes Mobilidrios do Municipio de Sdo Paulo, bem assim que ndo possui débitos
para com a Fazenda deste Municipio.

LOCAL E DATA

Representante Legal/Procurador
(Nome completo, cargo ou fun¢&o e assinatura do representante legal/procurador)
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] _ ANEXO VI _
CRITERIOS DE ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA
(BALANGCO PATRIMONIAL)

A situacdo econdmica e financeira da licitante sera aferida mediante a apresentacéo do balang¢o patrimonial do
exercicio anterior ao da realizagcdo do certame licitatério e dos indices de: Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente
(LC), e Solvéncia Geral (SG).

Ativo Circulante + Ativo Realizavel a Longo

indice de Liquidez Geral (LG): 2 1
Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante
i Ativo Circulante
Indice de Liquidez Corrente (LC): 2 1
Passivo Circulante
i Ativo Total
Indice de Solvéncia Geral (ISG): 2 1

Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

LOCAL E DATA

Representante Legal/Procurador
(Nome completo, cargo ou fun¢&o e assinatura do representante legal/procurador)
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ANEXO VI
DECLARAGAO DE RENUNCIA A VISTORIA

A empresa , através de seu representante legal

portador do RG: , conforme previsto no

paragrafo 3° do art 63 da Lei 14.133/2020 (“...o edital de licitacdo sempre devera prever a possibilidade de
substituicdo da vistoria por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico da Licitante acerca do
conhecimento pleno das condi¢8es e peculiaridades da contratagdo.”), renuncia a vistoria aos locais onde seré&o
executados os servigos descritos no termo de referéncia, e assume a responsabilidade de que a n&o realizagao
da vistoria ndo poderd embasar posteriores alega¢des de desconhecimento das instalagdes, duvidas ou

esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacéo dos servigos.

Diante do exposto, a CONTRATADA assume os 6nus dos servigos decorrentes. Tomando conhecimento de
todas as informacdes e condi¢des para a execugao dos servicos licitados no Edificio Othon — sede da Secretaria

Municipal da Fazenda.

LOCAL E DATA

Representante Legal/Procurador
(Nome completo, cargo ou fun¢&o e assinatura do representante legal/procurador)





