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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO SF N° 90006/2026

PROCESSO ELETRONICO N°. 6017.2026/0011460-9
TIPO DE LICITAGAO: MENOR PREGO GLOBAL
MODO DE DISPUTA: ABERTO E FECHADO

OBJETO: Contratagdo de servigos técnicos de apoio a projetos, desenvolvimento, sustentacdo e manutengéo
de solugbes de sistemas de informagdo, abrangendo, ainda, atividades de ciéncia e engenharia de dados e
inteligéncia artificial, projetos de arquitetura de aplicagdes e design de interfaces e experiéncia do usuario
(UX/UI), a serem executados de forma presencial ou remota, conforme demanda, na modalidade hibrida de
remuneragao, por postos de trabalho ajustada por resultados, mediante o cumprimento de niveis minimos de
servigo, em regime de empreitada por prego global, observadas as condigdes, especificagdes, quantitativos (sem
garantia de quantitativo minimo), perfis profissionais e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia.

Para formacao da proposta de preco e insercao na plataforma COMPRASGOV, V.S? devera basear-se
exclusivamente nos termos e informagdes do Edital, especialmente nas especificagdes técnicas dos

ITENS e demais condi¢gdes do Anexo Il.

ENDEREGO ELETRONICO: https://www.gov.br/compras
UASG 925011 — PMSP - Secretaria Municipal da Fazenda

DATA E HORA DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA: 14/04/2026 as 10h00

EXCLUSIVO PARA ME/EPP/EQUIPARADAS: NAO

FASE DE HABILITAGAO: Apds as fases de apresentagao de propostas, lances e julgamento.
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PREAMBULO

A PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, pela Comissdo Permanente de Licitagdes da Secretaria
Municipal da Fazenda, situada na Rua Libero Badar6, n® 190 — 17° andar — Centro, S&do Paulo/ SP, Capital,
CEP: 01008-000, torna publico, para conhecimento de quantos possam se interessar, que fara realizar licitagao
na modalidade PREGAO ELETRONICO, com critério de julgamento de MENOR PREGO GLOBAL, objetivando
a prestagdo do servigo descrito na Clausula 2 — DO OBJETO deste Edital.

A participagdo no presente pregdo dar-se-a por meio de sistema eletrbnico, pelo acesso ao site
https://www.gov.br/compras, - UASG n° 925011, nas condi¢des descritas neste Edital.

1. EMBASAMENTO LEGAL

1.1. O procedimento licitatério e os atos dele decorrentes observaréo as disposi¢des da Lei Federal n® 14.133/21,
do Decreto Municipal n° 62.100/2022, Decreto Municipal n® 56.475/2015 e da Complementar n® 123/2006,
alterada pela Lei Complementar n® 147/2014, e das demais normas complementares aplicaveis.

2. OBJETO

2.1. O presente pregao tem por objeto a contratacdo de servigos técnicos de apoio a projetos, desenvolvimento,
sustentagdo e manutencao de solugdes de sistemas de informacéo, abrangendo, ainda, atividades de ciéncia e
engenharia de dados e inteligéncia artificial, projetos de arquitetura de aplicagdes e design de interfaces e
experiéncia do usuario (UX/UI), a serem executados de forma presencial ou remota, conforme demanda, na
modalidade hibrida de remuneragao, por postos de trabalho ajustada por resultados, mediante o cumprimento
de niveis minimos de servico, em regime de empreitada por prego global, observadas as condigdes,
especificagbes, quantitativos (sem garantia de quantitativo minimo), perfis profissionais e exigéncias
estabelecidas no Termo de Referéncia.

2.2. Para formagado da proposta de prego e insercdo na plataforma COMPRASGOV, V.S? devera basear-se
exclusivamente nos termos e informagdes do Edital, especialmente nas especificagdes técnicas dos ITENS e
demais condi¢des do Termo de Referéncia - Anexo Il.

3. CONDIGOES DE PARTICIPAGAO
3.1. Poderéo participar da licitagdo as empresas que:

a) atenderem a todas as exigéncias deste edital e de seus anexos, desde que sejam credenciadas, com cadastro
ativo, no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e no Sistema de Compras do Governo
Federal (www.gov.br/compras) — Certificado Digital ICP-Brasil.

a.1) As condigdes de cadastramento no SICAF deverio ser providenciadas até o terceiro dia util anterior a data
estabelecida para recebimento das propostas.

b) tenham objeto social pertinente e compativel ao licitado;
c¢) nao estejam sob processo de faléncia;

c.1) Nos termos do artigo 52, inciso | da Lei Federal n® 11.101/05 e da decis&o do E. Superior Tribunal de Justica
no Agravo de Instrumento Especial n°® 309.867- ES (2013/0064947-3 — Rel. Min. Gurgel de Faria) poderao
participar desta licitagdo as empresas em recuperagéo judicial ou extrajudicial, desde que demonstrem, na fase
de habilitacdo, sua viabilidade econémica;

d) empresas constituidas em forma de consércio (art. 15 da Lei 14.133/2021);
e) ndo tenham sido declaradas inidéneas para licitar e contratar com a Administragdo Publica;

f) ndo estejam suspensas ou impedidas de licitar e contratar com a Administracdo Publica, nos termos do
paragrafo 4°do art. 156 da Lei 14.133/21;

g) ndo se enquadrem nas seguintes vedacdes de participacado (art. 14 da Lei 14.133/2021):

g.1) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagéo, impossibilitada de participar da licitagdo em
decorréncia de sancdo que Ihe foi imposta, estendendo-se a vedagao a Licitante que atue em substituicdo a outra
pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangédo a ela aplicada, inclusive a sua
controladora, controlada ou coligada, desde que comprovado o ilicito ou utilizagao fraudulenta da personalidade
juridica da Licitante;
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g-2) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdémica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do érgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungéo na licitagdo ou atue
na fiscalizagdo ou na gestédo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, devendo essa proibicdo constar expressamente do edital de
licitagao;

g-3) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploragéo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a
condigdes analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagéo
trabalhista;

g.4) Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execucéo do contrato agente publico de
6rgao ou entidade licitante ou contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito
de interesses no exercicio ou ap6s o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a
matéria;

g.4.1) As vedacgdes estendem-se a terceiro que auxilie a condugéo da contratagdo na qualidade de integrante de
equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria
técnica.

g-5) Nao poderéo participar da licitagdo OSCIP’s atuando nessa condigao;

h) Fica vedada a participagdo de Cooperativa de mao de obra, que se enquadrem no que dispéem o artigo 10
do Decreto n® 62.100/2022 e Lei Municipal n® 15.944/2013.

3.2. As MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE, assim qualificadas nos termos da Lei
Complementar 123/06, alterada pela Lei Complementar 147/2014, que preencham as condi¢des estabelecidas
no artigo 1°, §2° do Decreto n® 56.475/2015, poderédo participar desta licitagdo usufruindo dos beneficios
estabelecidos nos artigos 42 a 45 daquela Lei Complementar, devendo para tanto observar as regras
estabelecidas de acordo com o Decreto n® 56.475/2015, declarando no campo préprio do sistema sua condig&o.

3.2.1. Nao séo aplicaveis os beneficios e demais disposi¢des previstas nos artigos 42 a 49 da Lei Complementar
147/2014 no caso de licitacdo para aquisicdo de bens ou contratagdo de servigcos em geral, ao item e, em se
tratando de contratacdo de obras e servigos de engenharia, as licitagdes cujo valor estimado for superior a receita
bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

3.2.1.1. A obtengao dos beneficios fica limitada as microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-
calendario de realizagéo da licitagéo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administragao Publica cujos
valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de
pequeno porte.

3.2.1.2. Nas contratagdes com prazo de vigéncia superior a 1 (um) ano, sera considerado o valor anual do
contrato.

3.3. Como requisito para a participagdo no pregdo, a Licitante devera declarar, em campo préprio do sistema
eletrénico, que esta ciente e concorda com as condigées do edital e anexos.

3.4. A participagao neste Pregéo implica o reconhecimento pela Licitante de que conhece, atende e se submete
a todas as clausulas e condi¢bes do presente edital, bem como as disposi¢ées contidas na legislagéo indicada
na clausula “1” deste Edital, que disciplinam a presente licitagéo e integrardo o ajuste correspondente, no que
Ihe for pertinente.

4. ACESSO AS INFORMACOES

4.1. Qualquer pessoa podera solicitar ESCLARECIMENTOS ou INFORMAGOES relativas a esta licitacdo, que
serdo prestados mediante solicitagéo dirigida ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias uteis antes da data marcada para
abertura do certame, por meio do enderegco eletrénico cpl@sf.prefeitura.sp.gov.br, com cépia para
fabianaoliveira@sf.prefeitura.sp.gov.br.

4.1.1. Os esclarecimentos e as informagées serdo prestados no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo
dia atil anterior a data de abertura do certame.

5. IMPUGNACAO AO EDITAL

5.1. Qualquer pessoa, fisica ou juridica podera formular IMPUGNAGOES contra o ato convocatdrio, até 3 (trés)
dias uteis antes da data marcada para abertura do certame, mediante peticdo apresentada via e-mail, eletrénico
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cpl@sf.prefeitura.sp.gov.br, com cépia para fabianaoliveira@sf.prefeitura.sp.gov.br, em seu corpo ou documento
anexo.

5.1.1. No ato da apresentagdo da impugnacéo é obrigatério anexar ao e-mail a cépia digitalizada dos seguintes
documentos:

a) do documento de identidade e do Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), se o impugnante for pessoa fisica;

b) do Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), em se tratando de pessoa juridica, acompanhado do
respectivo ato constitutivo ou de procuragcdo, que comprove que o signatario/remetente da impugnacéo
efetivamente representa a impugnante.

5.2. Caberd ao agente de contratagcdo se manifestar, motivadamente, a respeito da(s) impugnacao(des),
proferindo sua decisdo no prazo de 03 (trés) dias uteis, contados da data de recebimento, limitado ao ultimo dia
util anterior a data da abertura do certame

5.3. Quando o acolhimento da impugnagéo implicar alteracdo do edital capaz de afetar a formulagcdo das
propostas, sera designada nova data para a realizagéo do certame.

5.4. A deciséo sobre a impugnacgao sera publicada no sitio eletrénico oficial.

5.5. Os pedidos de impugnagdes, bem como as respectivas respostas serdo divulgados no sistema eletrénico
para visualizagéo dos interessados.

5.6. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

5.7. A concesséo de efeito suspensivo a impugnagao é medida excepcional e devera ser motivada pelo agente
de contratagéo, nos autos do processo de licitagéo.

6. APRESENTAGCAO DA PROPOSTA DE PREGOS

6.1. As Licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema, a proposta com a descri¢gdo do objeto e o
preco ou percentual de desconto, com o VALOR DO PREGO GLOBAL, com duas casas decimais, até a data e
o horario estabelecidos para a abertura da sesséo publica, devendo, no cadastramento da proposta, proceder
as declaragdes pertinentes, em campo préprio do sistema.

6.1.1. O VALOR GLOBAL da proposta de precos corresponde ao total de todos os itens para o periodo
de 24 meses.

6.2. Até a abertura da sesséo, a Licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente apresentada.

6.3. A Licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiros sua proposta, lances e declaragdes.

6.4. A apresentacao da proposta de pregos implicara em plena aceitagéo, por parte da Licitante, das condi¢gbes
estabelecidas neste Edital e em seus anexos.

6.5. A proposta deve conter oferta firme e precisa, sem alternativa de produtos, pregos ou qualquer outra
condigcdo que induza o julgamento a ter mais de um resultado.

6.6. Os pregos cotados deverao ser cotados em moeda corrente nacional, em algarismos e devem ser adequados
aos praticados no mercado na data de sua apresentagéo, sem inclusdo de qualquer encargo financeiro ou
previsdo inflacionaria e devem incluir todos os custos diretos, indiretos e despesas, necessdrias a prestagéo dos
servigos. O prego ofertado serd irreajustavel e constituira a unica e completa remuneragéo pelo cumprimento do
objeto deste certame, ndo sendo aceitos pleitos de acréscimos nos pregos, a qualquer titulo.

6.7. Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos serdo considerados como inclusos nos pregos,
nao sendo aceitos pleitos de acréscimo, a qualquer titulo.

6.8. A Licitante declarada vencedora do certame devera enviar obrigatoriamente:

a) PROPOSTA DE PREGOS e PLANILHA DE COMPOSIGAO DE CUSTOS (Modelos constantes nos Anexo llI
e lll-A deste edital);

a.1) Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A planilha
podera ser ajustada pela Licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que ndo haja majoragdo do preco.

b) Apés a aceitagdo da Proposta de Pregos e Planilha de Composicédo de Custos, devera enviar os documentos
de habilitagdo conforme item 11 deste Edital.
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6.8.1. Todas as informagdes e declaragbes deverdo ser redigidas em lingua portuguesa, com clareza,
perfeitamente legivel, sem emendas, rasuras, borrées, acréscimos ou entrelinhas, ser datada e assinada por seu
representante legal ou procurador e respectivo cargo na licitante.

6.8.2. Serdo aceitas assinaturas por certificado digital.
6.9. A proposta devera ter validade de 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da data de sua apresentagéao.

6.10. Na proposta de precos devera conter a indicagdo dos sindicatos, acordos coletivos, convencgées coletivas
ou sentengas normativas que regem as categorias profissionais que executardo o servigo e as respectivas datas
bases e vigéncias, com base na Classificagdo Brasileira de Ocupagdes — CBO.

7. ABERTURA DA SESSAO E CLASSIFICAGAO INICIAL DAS PROPOSTAS DE PRECOS

7.1. Na data e horario indicados no preadmbulo deste Edital tera inicio automatico a sess&o publica do pregao
eletrénico.

7.2. A analise da conformidade das propostas visara ao atendimento das condi¢gdes estabelecidas neste Edital e
seus anexos e sera feita exclusivamente na fase de julgamento em relagdo a proposta mais bem classificada.

7.3. Serao desclassificadas as propostas:

a) cujo objeto ndo atenda as especificagdes, prazos e condigdes fixados neste edital e seus anexos;

b) que por agdo da Licitante ofertante contenham elementos que permitam a sua identificagéo;

c) Estipule precos inexequiveis ou acima do maximo definido para a contratagéo, global e unitariamente.
7.4. A desclassificagédo se dara por decisdo motivada e registrada no sistema.

7.5. Serdo desconsideradas ofertas ou vantagens baseadas nas propostas dos demais licitantes.

7.6. Somente as Licitantes cujas propostas sejam classificadas e ordenadas automaticamente pelo sistema
participardo da fase de lances.

8. ETAPA DE LANCES

8.1. Iniciada a etapa competitiva, as Licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do
sistema eletronico, sendo o licitante imediatamente informado do seu recebimento, registro e valor.

8.2. As Licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado e as regras para sua aceitagéo.

8.3. A Licitante somente podera oferecer lance inferior ou percentual de desconto maior ao ultimo por ela ofertado
e registrado pelo sistema, observado o intervalo minimo de R$1,00 (um real) em relacdo aos lances
intermediarios e em relagéo ao lance que cobrir a melhor oferta.

8.4. A licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de 15 segundos
apos o registro do sistema, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.

8.5. As Licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo
da Licitante.

8.6. Na hipdtese de o sistema eletrénico se desconectar no decorrer da etapa de envio de lances da sess&o
publica e permanecer acessivel ao Licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados.

8.7. Caso a desconexdo do sistema eletrénico persistir por tempo superior a dez minutos para o 6rgéo ou a
entidade promotora da licitagéo, a sessado publica sera suspensa e reiniciada somente decorridas vinte e quatro
horas apds a comunicagéo do fato aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagéo.

8.8. No caso de haver a participagcdo de MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE que
preencham as condi¢gbes estabelecidas no artigo 1°, §2° do Decreto n° 56.475/2015, no certame licitatério, os
procedimentos obedecerdo aos subitens a sequir:

8.8.1. Antes da classificagdo definitiva de precos, caso a melhor oferta ndo tenha sido apresentada por
MICROEMPRESA ou EMPRESA DE PEQUENO PORTE, o sistema utilizado verificara se ocorreu EMPATE
FICTO previsto no § 2° do artigo 44 da Lei Complementar n® 123/2006 e Decreto Municipal n°® 56.475/2015, ou
seja, as propostas apresentadas por MICROEMPRESAS OU EMPRESAS DE PEQUENO PORTE que
preenchas as condi¢des estabelecidas no artigo 1°, §2°, do Decreto n® 56.475/2015, com valores até 5% (cinco
por cento) acima do melhor prego ofertado.
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8.8.2. Em caso positivo, a MICROEMPRESA ou EMPRESA DE PEQUENO PORTE convocada podera
apresentar proposta de preco inferior aquela, a primeira classificada no prazo de 5 (cinco) minutos, sob pena de
precluséo.

8.8.3. Caso a MICROEMPRESA (ME) ou EMPRESA DE PEQUENO PORTE (EPP) convocada n&o exerca o
beneficio de ofertar preco inferior a primeira classificada ou n&do o faga no tempo aprazado, o sistema
automaticamente convocara as ME/EPP remanescentes que, porventura, se enquadrem na hipétese do empate
ficto, na ordem classificatéria, para exercicio do mesmo direito, sucessivamente, se for o caso.

8.8.4. Se houver equivaléncia entre os valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrem nos intervalos apontados nos itens anteriores, sera realizado sorteio para que se identifique
aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

8.9. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase
fechada do modo de disputa aberto e fechado.

8.10. Em caso de eventual empate entre propostas ou lances, serdo adotados os critérios previstos no art. 60 da
Lei 14.133/21, de acordo com a ordem legalmente estabelecida.

8.11. Apods a etapa de lances, se a melhor proposta estiver em desconformidade com o prego maximo estipulado
para a contratagéo, o Pregoeiro podera negociar melhores condigées.

8.12. Quando o primeiro colocado, em que pese a negociagao realizada, mantiver sua proposta acima do preco
maximo definido, a negociagéo podera ser realizada com as demais licitantes.

8.13. A negociagéo sera realizada por meio do sistema, com acompanhamento das demais licitantes e divulgagéo
do resultado, bem como anexagéo aos autos do processo.

8.14. A Licitante mais bem classificado devera, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel a partir e solicitagéo
fundamentada, enviar a PROPOSTA DE PRECOS e PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS, adequada
ao ultimo lance ofertado apés a negociagdo, além dos documentos de habilitagdo conforme item 11.7.

8.14.1. A Licitante devera enviar uma planilha de custos para cada perfil de profissional constante da proposta
de precos.

8.15. Encerrada a negociagéo, o pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.

9. MODO DE DISPUTA ABERTO E FECHADO
9.1. As Licitantes apresentar&o lances publicos e sucessivos, com lance final fechado.

9.2. No modo de disputa ABERTO E FECHADO a etapa de envio de lances tera duragao de 15 (quinze)
minutos.

9.3. Decorrido o prazo inicial, o sistema encaminhard AVISO DE FECHAMENTO iminente dos lances e,
transcorrido o periodo de até 10 (dez) minutos, aleatoriamente determinado, a recepg¢do de lances sera
automaticamente encerrada.

9.4. Em sequéncia, sera aberta oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo, bem como os das
ofertas com valores de até 10% (dez por cento) superiores possam apresentar lance final e fechado em
até 5 (cinco) minutos, podendo as Licitantes, nestas condigbes, optarem por manter o ultimo lance da etapa
aberta ou ofertar melhor lance. O lance final sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

9.5. Na auséncia de, no minimo, trés ofertas nas condi¢gdes de que trata o item anterior, os autores dos melhores
lances subsequentes, na ordem de classificagdo, até o maximo de trés, poderao oferecer um lance final e fechado
em até cinco minutos, que sera sigiloso até o encerramento do prazo.

9.6. Expirados os prazos, o sistema ordenara e divulgara os lances.

10. JULGAMENTO

10.1. Para julgamento e classificagdo das propostas sera adotado o critério do MENOR PREGCO GLOBAL,
observados os requisitos, as especificagdes técnicas e os parametros definidos neste Edital e em seus anexos
quanto ao objeto.

10.2. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o Pregoeiro realizara a verificagdo da
conformidade da proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagido ao objeto estipulado, a
compatibilidade do prego ou maior desconto final em relagéo ao estimado para a contratagéo.
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10.3. E recomendavel, nesta fase, que sejam consultados os cadastros previstos no item 11.8.8, em nome
da empresa licitante e também de seu sécio majoritario, de forma a verificar a existéncia de sangéo que impeca
a participagdo no certame e futura contratagédo, garantida a manifestagéo da Licitante previamente a eventual
desclassificago.

10.4. Caso a Licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum beneficio
direcionado as ME/EPP’s, o Pregoeiro diligenciara para verificar o enquadramento.

10.5. Sera desclassificada a proposta vencedora que n&o atender aos requisitos do item 6.8.

10.6. Erros no preenchimento da proposta ndo constituem motivo para desclassificagéo da proposta, desde que
se limitem a erros ou falhas que nao alteram a substancia da proposta.

10.7. Apds a negociacéo, o Pregoeiro fara o exame da aceitabilidade da oferta da primeira classificada, devendo
esta anexar no sistema eletrénico, em prazo estabelecido pelo Pregoeiro, sob pela de desclassificagdo, a
PROPOSTA DE PREGCO E PLANILHA DE CUSTOS com o valor do prego final alcangado.

10.8. O Pregoeiro devera verificar, como critério de aceitabilidade, a compatibilidade do menor preco, inclusive
quanto aos pregos unitarios, alcangado com os parametros de pregos de mercado, definidos pela Administragao,
coerentes com a execugéo do objeto licitado, aferido mediante a pesquisa de pregos que instrui o processo
administrativo pertinente a esta licitagao.

10.9. Em caso de incompatibilidade de algum valor unitario com os parametros da Administracéo, estes poderao
ser negociados com a Licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar, sem possibilidade de majoragao
do prego final alcangado na fase de lances.

10.10. Se o precgo alcangado ensejar duvidas quanto a sua exequibilidade, podera o Pregoeiro determinar a
licitante que demonstre a sua viabilidade, sob pena de desclassificagdo, por meio de documentagéo
complementar que comprove a capacidade da licitante em fornecer o objeto licitado pelo prego ofertado e nas
condi¢bes propostas no Edital.

10.11. Se a oferta néo for aceitavel ou se a licitante ndo atender a exigéncia estabelecida na clausula supra, o
Pregoeiro, desclassificara, motivadamente, a proposta e examinara as ofertas subsequentes, na ordem de
classificagéo, até a apuragéo de uma proposta que atenda a todas as exigéncias, devendo, também, negociar
diretamente com a proponente, para que seja obtido prego melhor.

10.12. Considerada aceitavel a oferta de menor preco, passara o Pregoeiro ao julgamento da habilitagéo.

11. HABILITAGAO

11.1. Divulgado o julgamento das propostas de precos na forma prescrita neste Edital, passar-se-a a fase de
habilitagdo.

11.2. Caso os dados e informagdes constantes do SICAF ndo atendam aos requisitos exigidos deste Edital, o
Pregoeiro verificara a possibilidade de alcangar os documentos por meio eletrénico, juntando-os ao processo
administrativo pertinente a licitagéo.

11.2.1. Sob pena de desclassificacao, a licitante, cuja Proposta foi aceita, devera anexar no sistema eletrénico
a documentagéo de habilitacdo exigida no subitem 11.7, no prazo estabelecido pelo Pregoeiro.

11.3. A documentacgéo relativa a Habilitagdo Juridica sempre devera ser encaminhada pela licitante, para
identificar os sécios/representantes que subscrevem a proposta e demais documentos por ela emitidos.

11.4. O Pregoeiro e sua Equipe de Apoio alcangarado dos documentos exigidos no subitem 11.7 deste Edital, por
meio eletrénico, devendo a licitante encaminhar pelo sistema os demais documentos nao emitidos via Internet.

11.4.1. Na impossibilidade de obtengao/emissdo de documentos por meio eletrénico, o Pregoeiro solicitara sua
apresentagao pela licitante, juntamente com os demais documentos.

11.5. Tratando-se de consorcio de empresas, a habilitagdo técnica, quando exigida, sera feita por meio do
somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagdo econémico-financeira, quando
exigida, sera observado o somatoério dos valores de cada consorciado.

11.5.1. Se o consércio néo for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno porte e o
termo de referéncia exigir requisitos de habilitagdo econdmico-financeira, havera um acréscimo de 10% para o
consoércio em relagdo ao valor exigido para as Licitantes individuais.

11.6. A Administracdo ndo se responsabilizara pela eventual indisponibilidade dos meios eletrénicos habeis de
informagdes no momento da verificagdo de documentagéo ou dos meios para a transmissdo de documentos a
que se referem as clausulas anteriores, ressalvada a indisponibilidade de seus préprios meios. Na hipétese de
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ocorrerem essas indisponibilidades, a licitante devera encaminhar os documentos solicitados por outros meios,
dentro do prazo estabelecido, sob pena de inabilitagdo, mediante decisdo motivada.

11.6.1. Por meio de aviso langado no sistema, via “CHAT”, o Pregoeiro informara as demais licitantes a empresa
habilitada por atendimento as condi¢des estabelecidas neste Edital.

11.7. A habilitacdo se dara mediante o exame dos documentos a seguir relacionados, relativos a:
11.7.1. HABILITAGAO JURIDICA:

a) Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para
fins de identificagdo em todo o territério nacional,

b) Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede; Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigéo de Microempreendedor Individual
- CCMEL, cuja aceitagéo ficara condicionada a verificagéo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/lempresas-
e-negocios/pt-br/empreendedor;

c) Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

d) Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Uni&o e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal
ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de
18 de margo de 2020.

e) Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

f) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou
no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagéo no Registro onde tem sede a matriz.

11.7.1.1. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagéo
respectiva.

11.7.2. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

b) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

c) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02
de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

d) Certiddo de regularidade de débitos referentes a tributos estaduais relacionados com o objeto licitado,
expedida por meio de unidade administrativa competente da sede ou domicilio da licitante;

d.1) No caso da licitante ter domicilio ou sede no Estado de Sao Paulo, a prova de regularidade para com a
Fazenda Estadual se dara através da certiddo de débitos tributarios da Divida Ativa do Estado de S&o Paulo,
expedida nos termos da Resolugéo Conjunta SF/PGE n° 02, ou a que suceder.

e) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

f) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

g) Certiddo Negativa de Débitos Tributarios Mobiliarios, relativos ao Municipio de S&o Paulo, expedida pela
Secretaria Municipal da Fazenda;

g.1) Caso a licitante ndo esteja cadastrada como contribuinte neste Municipio, devera apresentar declaragéo
firmada pelo seu representante legal/procurador, sob as penas da lei, do ndo cadastramento e de que nada deve
a Fazenda do Municipio de Sao Paulo, relativamente aos tributos relacionados com a prestagdo licitada,
conforme modelo do Anexo V.
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11.7.2.1. Seréo aceitas como prova de regularidade, certidées positivas com efeito de negativas.

11.7.2.2. Caso o fornecedor seja considerado isento dos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacéo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

11.7.2.3. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigdo
nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

11.7.3. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

a) Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede da Licitante, caso se trate
de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagao (art. 5°, inciso Il, alinea “c’, da Instrugéo
Normativa Seges/ME n°® 116, de 2021), ou de sociedade simples.

b) Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art.
69, caput, inciso Il);

c) Balancgo patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois)
ultimos exercicios sociais, comprovando:

d) indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) iguais ou superiores a 1 (um)
ou patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagao.

e) As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverao atender a todas as exigéncias da habilitagéo
e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

f) O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragdo
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pela Licitante, conforme ANEXO VI.

11.7.4. QUALIFICAGAO TECNICA (item 8.2.3 do Termo de Referéncia):
11.7.4.1. Os critérios de habilitagédo técnica a serem atendidos pelo fornecedor seréo:

a) Um ou mais atestado(s) e/ou declaragao(des) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de
direito publico ou privado, em nome da Licitante, cépias de contratos, registros em 6rgaos oficiais, ou outros
documentos idéneos, comprovando, cumulativamente, que a Licitante:

1) Possui um minimo de 3 (trés) anos de experiéncia na execugéo de servigos de desenvolvimento de software
prestados por meio da alocagéo de postos de trabalho;

2) Possui um minimo de 1 (um) ano de experiéncia na execucao de servigos de desenvolvimento de software
com a tecnologia .NET C# prestados por meio da alocagéo de postos de trabalho;

3) Executa ou executou contratos de prestagdo de servigos por meio da alocagéo de postos de trabalho com
perfil profissional semelhante ao perfil de Analista Programador em quantitativo minimo de 50% (cinquenta
porcento) do total de postos deste perfil na presente contratacao;

3.1) Serao considerados semelhantes os postos de trabalho com nomenclatura sinénima ou com atividades
compativeis com as descritas no item 3.4 do Termo de Referéncia.

4) Executa ou executou contratos de prestagéo dos servigos listados abaixo por meio da alocagéo de postos de
trabalho:

e Servigo de Ciéncia, Engenharia de Dados e Inteligéncia Atrtificial, conforme especificado no item 3.7 do
Termo de Referéncia;

e Servigo de Projetos de Arquitetura de Aplicagbes em Ambiente de Computagdo em Nuvem e/ou On-
Premise, conforme especificado no item 3.8 do Termo de Referéncia.

7]

5) Para os itens 1 e 2 da alinea “@” acima, periodos sobrepostos em diversos contratos serdo contados uma

Unica vez.

6) Para o item 3 da alinea “a” acima, serd aceito o somatério do quantitativo de contratos em periodos
concomitantes.

7) Somente serdo aceitos atestados/declaragdes de capacidade técnica emitidos apés a concluséo do respectivo
contrato ou decorrido o minimo de 1 (um) ano do inicio da sua execugéo.

8) Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
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9) O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administragéo, cépia do contrato que deu suporte a contratagéo, enderego
atual da CONTRATANTE e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

11.7.5. OUTROS DOCUMENTOS:

a) Declaragao de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de 14 anos, sob as penas da Lei, conforme o disposto
no artigo. 7°, inciso XXXIII da Constituicdo Federal e inciso VI do art. 68 da Lei Federal n® 14.133/21

b) Declaragdo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo de sua habilitagdo inclusive condenacgao judicial
na proibicdo de contratar com o Poder Publico ou receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios,
transitada em julgada ou ndo desafiada por recurso com efeito suspensivo, por ato de improbidade administrativa;

c) Declaragéo de que a Licitante ndo possui sangdes vigentes previstas no inciso Il do art. 156 da Lei Federal
n° 14.133/21, no ambito da Administragéo Publica Direta e indireta do Municipio de S&o Paulo e no inciso IV do
mesmo artigo, no ambito de quaisquer entes federativos.

d) Em se tratando de ME e EPP, declaracdo de observancia e atendimento aos paragrafos §1°, §2°, §3° do art.
4° da Lei Federal n® 14.133/21;

e) Declaragéo que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na CF/88, leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas
de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas, sob pena de
desclassificagao.

f) Declaragéo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social conforme inciso |V do art. 63 da Lei 14.133/2021,

f1) Sera realizada consulta junto ao Ministério do Trabalho e Emprego
(https://certidoes.sit.trabalho.gov.br/pcdreab), e no caso da certiddo apresentar percentual inferior do previsto no
art. 93 da Lei 8.213/91, a empresa sera inabilitada.

g) Declaragéo de que a Licitante tomou conhecimento de todas as informagées e das condi¢des locais para o
cumprimento das obrigagdes objeto da licitagao;

11.7.6.1. As declaragdes supra deverdo ser elaboradas em papel timbrado e subscritas pelo representante legal
da Licitante, sendo recomendada a utilizagdo do modelo constante no ANEXO IV do presente Edital,
facultando-se a elaboracgao de declaragées individualizadas.

11.7.6.2. A Licitante devera apresentar as seguintes declaragoes:

a) Declaragédo de Ciéncia do Termo de Manutencgao de Sigilo e das Normas de Seguranga Vigentes, modelo da
declaragao constante do anexo VII;

b) Termo de Compromisso de Manutengéo de Sigilo e Respeito as Normas de Segurancga Vigentes na Secretaria
Municipal da Fazenda, modelo da declaragao constante do anexo ViIil.

11.8. A Licitante para fins de habilitagdo devera observar as disposi¢des gerais que seguem:

11.8.1. Todos os documentos devem estar com seu prazo de validade em vigor. Se este prazo n&o constar de
clausula especifica deste edital, do préprio documento ou de lei especifica, sera considerado o prazo de validade
de 06 (seis) meses, a contar da data de sua expedicdo, salvo os atestados/certidées de qualificagéo técnica,
para os quais nao se exige validade.

11.8.2. Todos os documentos expedidos pela empresa deverdo estar subscritos por seu representante legal ou
procurador, com identificagéo clara do subscritor.

11.8.3. Os documentos emitidos via Internet serdo conferidos pelo Pregoeiro ou sua equipe de apoio.

11.8.4. Se a Licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se for a filial, todos
os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

11.8.4.1. Caso a Licitante pretenda que um de seus estabelecimentos, que ndo o participante desta licitagao,
execute o futuro contrato, devera apresentar toda documentagéo de habilitagdo de ambos os estabelecimentos.

11.8.4.2. Atestados de capacidade técnica ou de responsabilidade técnica podem ser apresentados em nome e
com o numero do CNPJ (MF) da matriz ou da filial da empresa Licitante

11.8.5. Todo e qualquer documento apresentado em lingua estrangeira devera estar acompanhado da respectiva
tradugao para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.
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11.8.6. Nao serao aceitos documentos cujas datas e caracteres estejam ilegiveis ou rasurados de tal forma que
ndo possam ser entendidos.

11.8.7. Os documentos exigidos para habilitagdo ndo poderdo, em hipétese alguma, ser substituidos por
protocolos, que apenas configurem o seu requerimento, ndo podendo, ainda, ser remetidos posteriormente ao
prazo fixado.

11.8.8. O Pregoeiro e sua Equipe de Apoio verificardo eventual descumprimento das vedagdes de participacéo
na licitagdo, mediante consulta ao:

a) Cadastro Nacional de Condenacgdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho
Nacional de Justica — CNJ, no endereco eletrénico www.cnj.jus.briimprobidade adm/consultar_requerido.php;

b) Cadastro Nacional das Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, no enderego eletrénico
https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis;

c) Portal de Sancgdes Administrativas, no endereco eletrénico
https://www.bec.sp.gov.br/Sancoes_ui/aspx/sancoes.aspx;

d) Rol de Empresas Punidas, disponivel no endereco eletrénico
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/gestao/suprimentos_e_servicos/empresas_punidas/index.ph
p?p=9255;

e) Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), disponivel no enderegco eletrénico
https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep;

11.8.8.1. As consultas realizar-se-4o0 em nome da Licitante e também de eventual matriz ou filial e de seus sécios
majoritarios.

11.9. Os documentos serédo analisados pelo Pregoeiro e sua Equipe de Apoio quanto a sua conformidade com
os solicitados e serdo anexados ao processo administrativo pertinente a esta licitagao.

11.9.1. Estando a documentagéo de habilitagdo da Licitante vencedora em desacordo com as exigéncias do
Edital, ela sera inabilitada.

11.9.1.1. Havendo alguma restricdo na comprovagao da regularidade fiscal de microempresa ou empresa de
pequeno porte assim qualificada, que preencha as condi¢des estabelecidas no artigo 1°, §2°, do Decreto n°
56.475/2015, a sesséo sera suspensa, concedendo-se o prazo de 5 (cinco) dias uteis, prorrogavel por igual
periodo, para regularizagédo, de forma a possibilitar, apés tal prazo, sua retomada, nos termos do disposto no
artigo 17 do Decreto n° 56.475/2015.

11.9.2. Sendo inabilitada a proponente cuja proposta tenha sido classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro
examinara a proposta ou lance subsequente, verificando sua aceitabilidade e procedendo a habilitagdo da
Licitante, na ordem de classificagcdo, e assim sucessivamente até a apuragcdo de uma proposta ou lance e
proponente que atendam o Edital.

11.9.3. Os documentos relativos a regularidade fiscal somente serdo exigidos em momento posterior ao
julgamento das propostas e apenas da Licitante mais bem classificada, salvo na hipétese de inverséo de fases;
caso em que as Licitantes deverdo encaminhar a proposta e, simultaneamente, os documentos de habilitagéo,
por meio do sistema.

11.9.4. Ap6s o envio dos documentos de habilitagdo, ndo sera admitida a substituicdo ou a apresentagéo de
novos documentos, salvo em sede de diligéncia para complementagdo de informagdes em relagdo aos
documentos ja apresentados e desde que necessdria para apurar fatos existentes a época da abertura do
certame e atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apés a data de recebimento das propostas.

11.9.5. Estando a documentagéo de habilitagdo da Licitante completa, correta, com observancia de todos os
dispositivos deste Edital e seus Anexos o Pregoeiro considerara a proponente habilitada e vencedora do certame.

12. FASE RECURSAL

12.1. Qualquer licitante podera, durante o prazo concedido na sesséo publica, n&o inferior a 10 minutos, de forma
imediata apds o término do julgamento das propostas e do ato de habilitagdo ou inabilitagdo, em campo préprio
do sistema, manifestar sua intengcéo de recorrer, sob pena de precluséo, ficando a autoridade superior autorizada
a adjudicar o objeto a Licitante declarada vencedora.

12.2. As razdes do recurso deverdo ser apresentadas em momento Unico, em campo préprio no sistema, no
prazo de trés dias uteis, contados a partir da data de intimagdo ou de lavratura da ata de habilitagdo ou
inabilitagdo ou, na hipétese de adogédo da inversdo de fases, da ata de julgamento, a apresentacdo de
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documentos relativos as pegas antes indicadas, se houver, sera efetuada mediante protocolo, no enderego
constante do predmbulo deste Edital, das 08h00 as 17h00, observados os prazos estabelecidos no subitem 12.1.

12.3. As demais Licitantes ficardo intimadas para, se desejarem, apresentar suas contrarrazdes, no prazo de trés
dias uteis, contado da data de intimag&o pessoal ou de divulgagao da interposi¢éo do recurso.

12.4. Sera assegurada a Licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.
12.5. O acolhimento do recurso importara na invalidagéo apenas dos atos que ndo possam ser aproveitados.

12.6. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo, a qual podera
reconsiderar a decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a
autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento
dos autos.

12.7. O recurso e pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo até a decisédo final pela autoridade
competente.

13. ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

13.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitagdo, e exauridos os recursos administrativos, o processo
licitatério serd encaminhado a autoridade superior para adjudicar o objeto e homologar o procedimento,
observado o disposto no art. 71 da Lei n® 14.133, de 2021.

14. PRECO, DOTAGAO ORGCAMENTARIA E REAJUSTE

14.1. As clausulas relativas ao preco, repactuagao e dotagao orcamentaria sdo as constantes da minuta de termo
de contrato, Anexo | deste Edital.

15. CONDIGOES DO AJUSTE E GARANTIA PARA CONTRATAR

15.1. A contratagéo decorrente desta licitagdo sera formalizada mediante termo de contrato, a ser firmado entre
as partes, conforme minuta do Anexo | deste Edital.

15.1.1. Para a formalizagdo do ajuste a empresa adjudicataria do objeto da licitagdo devera apresentar os
documentos ja exigiveis por ocasido da habilitagdo, aqueles necessarios a contratagcdo, atualizados, caso
solicitados.

15.1.2. Como condig&o a contratagéo, ainda, devera restar comprovado que a empresa a ser contratada nao
possui pendéncias junto ao Cadastro Informativo Municipal — CADIN MUNICIPAL, por for¢a da Lei Municipal
n® 14.094/2005 e Decreto n® 47.096/2006, que disciplinam que a inclusdo no CADIN impedira a empresa de
contratar com a Administracdo Municipal.

15.2. O prazo para assinatura do Contrato sera de 05 (cinco) dias uteis, contados da data da publicagéo da
convocagdo da adjudicataria no Diario Oficial da Cidade (D.O.C.), sob pena de decadéncia do direito a
contratagdo, sem prejuizo das san¢ées descritas no Item 18 deste edital.

15.2.1. O prazo para formalizagdo do ajuste, podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, desde que
solicitado por escrito, durante seu transcurso e ocorra motivo justificado e aceito pela Administrago.

15.2.2. O Contrato devera ser assinado por representante legal, diretor ou sécio da empresa, com apresentacgao,
conforme o caso e, respectivamente, de procuragéo ou contrato social, acompanhados de cédula de identidade.

15.3. E facultado a Administragdo, quando o convocado ndo formalizar o ajuste no prazo e condicdes
estabelecidos, inclusive na hipétese de impedimento da contratacdo, sem embargo da aplicagdo das penalidades
cabiveis, retomar o procedimento, mediante agendamento de nova Sessé&o Publica, ou revogar a licitagéo.

15.3.1. Na hipétese de retomada do procedimento, as demais Licitantes classificadas serdo convocadas para
participar da nova sesséo publica do pregéo, com vistas a celebragdo da contratagéo.

15.3.2. O aviso da nova sessao serd publicado no Diario Oficial da Cidade e divulgagédo no enderego eletrénico
https://www.gov.br/compras — UASG 925011 — SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA.

15.3.3. Na sesséo o Pregoeiro convocara as Licitantes classificadas remanescentes, na ordem de classificago,
promovendo a averiguacao das condigbes de aceitabilidade de precos e de habilitagéo, procedendo-se conforme
especificagdes deste edital, até o encontro de uma proposta e Licitante que atendam a todas as exigéncias
estabelecidas, sendo a respectiva Licitante declarada vencedora e a ela adjudicado o objeto da licitag&o.




CIDADE DE
SAO PAULO

FAZENDA

15.4. A adjucataria:

a) ndo podera subcontratar, ceder ou transferir o objeto do Contrato, no todo ou em parte, a terceiros, sob pena
de rescisao;

b) devera arcar fiel e regularmente com todas as obrigagdes trabalhistas dos empregados que participem da
execugao do objeto contratual.

c) devera enviar a Administragdo e manter atualizado o rol de todos os funcionarios que participem da execugéo
do objeto contratual.

15.5. Devera ser prestada a GARANTIA conforme consta da minuta do termo de contrato, Anexo | deste Edital.

16. VIGENCIA CONTRATUAL

16.1. As clausulas relativas a vigéncia contratual sdo as constantes da minuta de termo de contrato, Anexo |
deste Edital.

17. CONDIGOES DE RECEBIMENTO E PAGAMENTO

17.1. As clausulas relativas ao recebimento dos servigos e pagamento s&o as constantes da minuta de termo de
contrato, Anexo | deste Edital.

17.2. Observar-se-a o quanto disposto na Lei 14.133/2021, de 01 de abril de 2.021 e Decreto n® 62.100, de 27
de dezembro de 2022, a respeito da nomeagao de fiscais e acompanhamento da execugéo, até o seu término.

18. INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

18.1. Séo aplicaveis as sanc¢des e procedimentos previstos no Titulo IV, Capitulo | da Lei Federal n® 14.133/21
e Capitulo VI, Se¢éo Xl do Decreto Municipal n® 62.100/22.

18.1.1. As penalidades s6 deixardo de ser aplicadas nas seguintes hipoteses:

a) comprovacgdo, anexada aos autos, da ocorréncia de forca maior impeditiva do cumprimento da obrigagéao;
elou,

b) manifestacdo da unidade requisitante, informando que o ocorrido derivou de fatos imputaveis exclusivamente
a Administracgéo.

18.2. Ocorrendo recusa da adjudicataria em retirar/receber a nota de empenho, dentro do prazo estabelecido
neste Edital, sem justificativa aceita pela Administragéo, garantido o direito prévio de citagéo e da ampla defesa,
serdo aplicadas:

a) Multa no valor de 20% (vinte por cento) do valor do ajuste se firmado fosse;

b) Pena de impedimento de licitar e contratar pelo prazo de até 3 (trés) anos com a Administragdo Publica, a
critério da Prefeitura;

18.2.1. Incidira nas mesmas penas previstas neste subitem a empresa que estiver impedida de firmar o ajuste
pela ndo apresentagdo dos documentos necessarios para tanto.

18.3. A licitante que ensejar o retardamento da execugéo do certame, inclusive em razdo de comportamento
inadequado de seus representantes, deixar de entregar ou apresentar documentagéo falsa exigida neste edital,
ndo mantiver a proposta/lance, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaragdo falsa ou cometer fraude fiscal,
se microempresa ou pequena empresa nado regularizar a documentagao fiscal no prazo concedido para este fim,
garantido o direito prévio de citacdo e da ampla defesa, serdo aplicadas as penalidades referidas nas alineas “a”
e “b” do subitem 18.2 ou declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar, a depender da natureza e gravidade
da infragdo cometida e peculiaridades do caso em concreto.

18.4. As penalidades poderdo ainda ser aplicadas em outras hip6teses, nos termos da Lei, garantido o direito
prévio de citagdo e da ampla defesa, sendo que com relagéo a execugao do contrato, as multas seréo aplicadas
conforme descrito no Anexo | — Minuta Termo de Contrato. As sang¢des sdo independentes e a aplicagdo de uma
nao exclui a das outras, quando cabiveis.

18.5. Das decisdes de aplicacdo de penalidade, cabera recurso nos termos do artigo 157 da Lei Federal n°
14.133/21, observados os prazos nele fixados.
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18.5.1. Caso a Contratante releve justificadamente a aplicagdo da multa ou de qualquer outra penalidade, essa
tolerancia néo podera ser considerada como modificadora de qualquer condigéo contratual, permanecendo em
pleno vigor todas as condigdes deste Edital.

18.6. Os procedimentos de aplicagdo das penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragéo de
inidoneidade para licitar e contratar serdo conduzidos por comiss&o, nos termos do artigo 158, “caput” e § 1°, da
Lei Federal n® 14.133, de 2021.

18.7. S&o aplicaveis a presente licitagdo e ao ajuste dela decorrente no que cabivel for, inclusive, as sang¢des
penais estabelecidas na Lei Federal n® 14.133/21.

19. DISPOSICOES GERAIS

19.1. No julgamento da habilitacdo e das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que n&o alterem
a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado,
registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagéo e classificagéo.

19.2. As normas disciplinadoras desta licitagéo serdo interpretadas em favor da ampliagéo da disputa e o principio
do formalismo moderado, respeitada a igualdade de oportunidade entre as Licitantes e desde que nao
comprometam o interesse publico, a finalidade e a segurancga da contratagéo.

19.3. As licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e a PMSP nao
sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugéo ou do resultado do
processo licitatoério.

19.4. As Licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos
apresentados em qualquer fase do certame.

19.4.1. A falsidade de qualquer declaragéo prestada podera caracterizar o crime de que trata o art. 299 do Cédigo
Penal, sem prejuizo do enquadramento em outras figuras penais e das sangdes administrativas previstas na
legislagéo pertinente, mediante o devido processo legal, e implicara, também, a inabilitagdo da licitante se o fato
vier a ser constatado durante o tramite da licitagao.

19.5. A Licitante vencedora devera comunicar a Administragao toda e qualquer alteragdo nos dados cadastrais,
para atualizagéo, devendo manter, durante toda a execugéo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagéo e qualificagdo exigidas na licitagéo.

19.6. O ajuste, suas alteragbes e rescisdo obedecerdo a Lei Federal n® 14.133/21, demais normas
complementares e disposi¢cdes deste Edital, aplicaveis a execugcédo dos contratos e especialmente os casos
0Omissos.

19.7. A revogagédo ou anulagdo da licitagcdo observara os procedimentos e normas previstas no art. 71 da Lei
Federal n® 14.133/21.

19.8. O Pregoeiro podera promover diligéncias destinada a complementacao de informagdes sobre documentos
ja apresentados, desde que se trate de fatos existentes a época da abertura do certame e atualizagéo de
documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas, nos termos do art. 64 da
Lei Federal n® 14.133/21.

19.9. Os casos omissos e as duvidas surgidas serdo resolvidos pelo Pregoeiro ouvidas, se for o caso, as
Unidades competentes.

19.10. Integraréo o ajuste a ser firmado, para todos os fins, a proposta da Contratada, a Ata da licitagédo e o Edital
da Licitagdo, com seus anexos, que o precedeu, independentemente de transcrigéo.

19.11. Nenhuma tolerancia das partes quanto a falta de cumprimento de quaisquer das clausulas do ajuste
podera ser entendida como aceitagdo, novagéo ou precedente.

19.12. A Contratada nao podera subcontratar, ceder ou transferir o objeto do contrato, no todo ou em parte, a
terceiros, sob pena de rescisao.

19.13. Fica ressalvada a possibilidade de alteragdo das condi¢gées contratuais em face da superveniéncia de
normas federais e municipais disciplinando a matéria.

19.14. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-a o do vencimento, observado o art. 183 da Lei Federal 14.133/21.

19.15. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do certame
na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo
horario estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario do Pregoeiro.
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19.16. Os atos relativos a licitagdo efetuados por meio do sistema serdo formalizados e registrados em processo
administrativo pertinente ao certame.

19.17. O resultado deste Pregdo e os demais atos pertinentes a esta licitagdo, sujeitos a publicagéo, serdo
divulgados no Diario Oficial da Cidade (https://diariooficial.prefeitura.sp.gov.br/) e no sitio eletrénico
https://www.gov.br/compras/pt-br, bem como no Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP.

19.18. O Pregoeiro e a Equipe de Apoio que atuardo neste pregéo eletrénico foram designados nos autos do
processo administrativo a ele pertinente e indicados no sistema.

19.19. Qualquer divergéncia entre as especificagdes contidas no Anexo Il do Edital e as constantes no catalogo
afeto ao sistema COMPRASGOV, PREVALECERAO PARA TODOS OS EFEITOS AS DO ANEXO Il

19.20. O Edital e seus anexos estdo disponiveis no Portal Nacional de Contratagbes Publicas (PNCP) e
enderecos eletrénicos https://www.gov.br/compras/pt-br e https://diariooficial.prefeitura.sp.gov.br/.

19.21. As duvidas interpretativas e eventuais omissdes serao realizadas com plena observancia ao disposto nas
normas previstas na Lei Federal 14.133/21 e no Decreto Municipal n® 62.100/22.

19.22. Fica desde logo eleito o Foro da Comarca da Capital — Vara da Fazenda Publica - para dirimir quaisquer
controvérsias decorrentes do presente certame ou de ajuste dele decorrente.

Assinado de forma digital por

FABIANA APARECIDA  £agiaNA APARECIDA OLIVEIRA
OLIVEIRA PEREIRA]

I
Dados: 2026.03.27 09:13:15
PEREIRA S 02
FABIANA A. O. PEREIRA — Pregoeira

Secretaria Municipal da Fazenda — UASG 925011
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ANEXO | - MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO SF N°
PROCESSO: 6017.2026/0011460-9

PREGAO ELETRONICO N° 90006/2026

OBJETO: Contratagédo de servigos técnicos de apoio a projetos, desenvolvimento, sustentacdo e manutengéo
de solugbes de sistemas de informagdo, abrangendo, ainda, atividades de ciéncia e engenharia de dados e
inteligéncia artificial, projetos de arquitetura de aplicagbes e design de interfaces e experiéncia do usuario
(UX/UIl), a serem executados de forma presencial ou remota, conforme demanda, na modalidade hibrida de
remuneragao, por postos de trabalho ajustada por resultados, mediante o cumprimento de niveis minimos de
servigo, em regime de empreitada por preco global, observadas as condi¢des, especificagdes, quantitativos (sem
garantia de quantitativo minimo), perfis profissionais e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia.

CONTRATANTE: Prefeitura do Municipio de Sao Paulo — Secretaria Municipal da Fazenda
CONTRATADA:
VALOR DO CONTRATO:

O Municipio de Sao Paulo, por sua Secretaria Municipal da Fazenda, inscrita no CNPJ sob o n°
46.392.130/0001-18, com sede na Rua Libero Badar6, n° 190 — Edificio Othon — 22° andar, Centro, Sao
Paulo/SP, CEP 01008-000, neste ato representada pelo Chefe de Gabinete, Senhor EVANDRO LUIS ALPOIM
FREIRE, adiante denominada simplesmente CONTRATANTE, eaempresa........c.ccccccvveveennnee. , inscrita no CNPJ
sob 0 N% L, , COM SEAE NA ..ciiiieieieiie et ee e e e , heste ato representada por
.................................. (nome e fungdo no contratado e CPF), conforme atos constitutivos da empresa OU
procuragdo apresentada nos autos, adiante denominada simplesmente CONTRATADA, nos termos da
autorizagéo contida no DESPACHO SEI XXXXX, do processo citado na epigrafe, tém entre si, justo e acordado
o presente contrato, na conformidade das condig¢des e clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO DO CONTRATO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagéo de servigos técnicos de apoio a projetos, desenvolvimento,
sustentagdo e manutengao de solugdes de sistemas de informagéo, abrangendo, ainda, atividades de ciéncia e
engenharia de dados e inteligéncia artificial, projetos de arquitetura de aplicagbes e design de interfaces e
experiéncia do usuario (UX/UI), a serem executados de forma presencial ou remota, conforme demanda, na
modalidade hibrida de remuneragéo, por postos de trabalho ajustada por resultados, mediante o cumprimento
de niveis minimos de servico, em regime de empreitada por prego global, observadas as condigdes,
especificagdes, quantitativos (sem garantia de quantitativo minimo), perfis profissionais e exigéncias
estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Vinculam esta contratagéo, independentemente de transcri¢ao:

a) O Termo de Referéncia e o Estudo Técnico Preliminar;
b) O Edital da Licitagao;

c) A Proposta da CONTRATADA,;

d) Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - DO LOCAL DOS SERVIGOS

2.1. Os servigos, quando solicitado pela CONTRATANTE que sejam presenciais, serdo prestados no seguinte
endereco: Rua Libero Badaré, 190, Séo Paulo/SP.

2.2. ACONTRATANTE se reserva no direito de especificar, a seu exclusivo critério, a qualquer momento e sem
6nus, se a execugao dos trabalhos ou de um subconjunto deles deverao ser realizados total ou parcialmente em
suas dependéncias. Caberda a CONTRATADA, neste caso, arcar com todas as eventuais despesas e custos
consequentes, excetuado o custo de infraestrutura predial (espago fisico, cabeamento, energia e desktop).

2.3. O deslocamento de prestador de servigco da contratada ndo podera ser justificativa para atrasos, nao podera
acarretar prejuizos a prestagdo dos servigos, bem como ndo implicara nenhuma forma de acréscimo ou
majoracao nos valores dos servicos.
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2.4. Os profissionais da CONTRATADA deverao obedecer as regras de acesso, identificagdo e permanéncia dos
prédios ou ambientes informacionais indicados pela CONTRATANTE, podendo esta definir exigéncias adicionais.

2.5. Em qualquer momento em que se requer a presencga fisica dos profissionais da CONTRATADA nas
dependéncias da CONTRATANTE, a auséncia injustificada podera acarretar adverténcia contratual.

2.6. A CONTRATADA definira, por Ordens de Servigos como ocorrerdo as atividades com os Postos de Trabalho
em reunides, levantamentos ou quaisquer outras atividades a serem realizadas nas areas demandantes,
definindo se requerem a participacdo remota ou presencial dos profissionais da CONTRATADA. E obrigacdo da
CONTRATADA considerar isto em seu planejamento. Estas definicdes poderao ser alteradas durante a execugéo
da Ordem de Servigo, mediante comunicagao prévia em comum acordo com a CONTRATADA (revisdo de OS).

2.7. As reunides, quando presenciais, deverdo ser convocadas pela CONTRATANTE com 24 (vinte e quatro)
horas corridas de antecedéncia.

2.8. A convengéo coletiva de trabalho aplicada sera a de S&o Paulo, considerando que o local de execugao
definido é Sao Paulo.

CLAUSULA TERCEIRA - DO INiCIO DOS SERVIGOS

3.1. A Contratada deverad iniciar os servigos da data da assinatura do contrato mediante a emissdo da Ordem de
Inicio.

3.2. O Cronograma de realizagéo dos servigos esta constante no item 5.1.2.2 do Termo de Referéncia.

CLAUSULA QUARTA - DA EXECUGCAO

4.1. A descricdo detalhada dos servigcos de manutengao, treinamento, reposigcéo de pecas e demais atividades
relacionadas encontra-se estabelecida no Termo de Referéncia e no Estudo Técnico Preliminar — ETP, que
integram o presente instrumento para todos os fins.

CLAUSULA QUINTA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

5.1. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 24 (vinte e quatro) meses contados da assinatura do contrato,
prorrogavel sucessivamente por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

5.2. A prorrogacado de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as
condicbes e os pregos permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a negociacdo com a
CONTRATADA, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza continuada;

b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execugado do contrato, com informagdes de que os servigos tenham
sido prestados regularmente;

c) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizagéo do
Servico;

d) Haja manifestagdo expressa da CONTRATADA informando o interesse na prorrogacao;
e) Seja comprovado que a CONTRATADA mantém as condig¢des iniciais de habilitagéo.
5.3. A CONTRATADA néao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

5.4. A prorrogacgao de contrato devera ser promovida mediante celebragéo de termo aditivo.

5.5. Nas eventuais prorrogacgdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do
primeiro periodo de vigéncia da contratagdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condigdo para a
renovacgao.

5.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando a CONTRATADA tiver sido penalizada nas sang¢des de
declaragéo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias
de aplicagéo.

5.7. Quando do término da vigéncia contratual, caso seja requisitado pela Secretaria Municipal da Fazenda, a
CONTRATADA manifesta desde ja sua concordancia em continuar a execugéo dos servicos, nas mesmas
condigdes, por um periodo de até 90 (noventa) dias, ou até o término de nova licitagdo e contratacéo, o que
ocorrer primeiro, formalizando-se a prorrogagdo por meio de aditivo contratual, a fim de evitar a solugédo de
continuidade da prestagéo dos servicos, observado o limite previsto no art. 107 da Lei n® 14.133/2021.
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CLAUSULA SEXTA — DA GARANTIA CONTRATUAL

6.1. Para execugéo deste contrato, apresentou-se documento comprobatério da garantiasobon® ....... no valor
de RS ....... , correspondente ao importe de ...... do valor total do contrato, sob a modalidade ....., nos termos do
artigo 96, § 1°, da Lei Federal n® 14.133/21.

6.1.1. Sempre que o valor contratual for aumentado ou o contrato tiver sua vigéncia prorrogada, a CONTRATADA
sera convocada a reforgar a garantia, no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis, de forma a que corresponda sempre
a mesma percentagem estabelecida.

6.1.2. O ndo cumprimento do disposto na clausula supra, ensejara aplicagdo da penalidade estabelecida na
clausula nona deste contrato.

6.2. A garantia exigida pela Administragéo podera ser utilizada para satisfazer débitos decorrentes da execucéo
do contrato, inclusive nos termos da Portaria SF 338/2021, e/ou de multas aplicadas a empresa CONTRATADA.

6.3. A garantia contratual sera devolvida apés a lavratura do Termo de Recebimento Definitivo dos servigos,
mediante requerimento da CONTRATADA, nos termos da Portaria SF 338/2021.

6.4. A garantia podera ser substituida, mediante requerimento da interessada, respeitadas as modalidades
referidas no artigo 96, §1°, da Lei Federal n® 14.133/21.

6.5. A validade da garantia prestada, em seguro-garantia ou fianga bancéria, devera ter validade minima de 180
(cento e oitenta) dias, além do prazo estimado para encerramento do contrato, por forga da Portaria SF 338/2021.

CLAUSULA SETIMA — DO PREGO E DOTAGAO ORGAMENTARIA

7.1. O valor estimado total para o periodo de 24 (vinte e quatro) meses é de R$ ( )-

7.1.1. O valor estimado total para o periodo de 12 (doze) meses é de R$ ( ).

7.1.2. O valor estimado mensal total da presente contratagao é de R$ ( ).

7.2. Todos os custos e despesas necessarios a correta execugdo do ajuste estio inclusos no prego, inclusive os
referentes as despesas trabalhistas, previdenciarias, impostos, taxas, emolumentos, em conformidade com o
estatuido no Edital e seus Anexos, constituindo a Unica remuneracdo devida pela CONTRATANTE a
CONTRATADA.

7.3. Para fazer frente as despesas do Contrato, foi emitida a Nota de Empenho n°® ......... , no valor de R$
.............. (cereeennens), onerando as dotacdes or¢camentarias n°
17.20.04.126.4002.1.220.4.4.90.40.00.08.1.759.1383 e 17.20.04.126.4001.2.171.3.3.90.40.00.08.1.759.1383 do
orcamento vigente, respeitado o principio da anualidade or¢gamentaria, devendo as despesas do exercicio
subsequente onerar as dotagbes do orgamento proprio.

CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTE

8.1. Os pregos contratuais serdo reajustados, observada a periodicidade anual que tera como termo inicial a data
do orgamento estimado, desde que n&o ultrapasse o valor praticado no mercado.

8.1.1. O indice de reajuste sera o indice de Precos ao Consumidor — IPC, apurado pela Fundacgao Instituto de
Pesquisas Econbémicas — FIPE, valido no momento da aplicagdo do reajuste, nos termos da Portaria SF n.°
389/17, bem como Decreto Municipal n® 57.580/17.

8.1.1.1. Eventuais diferencas entre o indice geral de inflagdo efetivo e aquele acordado na clausula 4.4.1 néo
geram, por si sé, direito ao reequilibrio econémico-financeiro do contrato.

8.2. Fica vedado qualquer novo reajuste pelo prazo de 1 (um) ano.
8.3. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.4. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma néao
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislagdo entdo em vigor.
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8.5. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.6. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA NONA - PAGAMENTO

9.1. O prazo de pagamento sera de 30 (trinta) dias, a contar da data da entrega de cada nota fiscal ou nota fiscal
fatura, nos moldes da Portaria SF n°® 275/2024.

9.1.1. Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares por parte da CONTRATADA, a
fluéncia do prazo sera interrompida, reiniciando-se a sua contagem a partir da data em que estas forem
cumpridas.

9.1.2. Caso venha a ocorrer atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da Administragcéo, a
CONTRATADA tera direito a aplicagdo de compensacgao financeira, nos termos da Portaria SF n° 05, de
05/01/2012.

9.1.2.1. Para fins de calculo da compensacéo financeira, o valor do principal devido sera reajustado utilizando-
se o indice oficial de remuneragéo basica da caderneta de poupancga e de juros simples no mesmo percentual
de juros incidentes sobre a caderneta de poupancga para fins de compensagao da mora (TR + 0,5% “pro-rata
tempore”), observando-se, para tanto, o periodo correspondente a data prevista para o pagamento e aquela data
em que o pagamento efetivamente ocorreu

9.1.2.2. O pagamento da compensacao financeira dependerd de requerimento a ser formalizado pela
CONTRATADA.

9.2. Os pagamentos serdo efetuados em conformidade com a execucgdo dos servigos, mediante apresentagéo
da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is) ou nota(s) fiscal(is)/fatura, bem como de copia reprografica da nota de
empenho, acompanhada, quando for o caso, do recolhimento do ISSQN — Imposto Sobre Servigos de Qualquer
Natureza do més de competéncia, descontados os eventuais débitos da CONTRATADA, inclusive os decorrentes
de multas.

9.3. Na hipétese de existir nota de retificagcdo e/ou nota suplementar de empenho, cépia(s) da(s) mesmag(s)
devera(do) acompanhar os demais documentos.

9.4. A CONTRATADA devera apresentar, a cada pedido de pagamento, os documentos elencados na Portaria
SF 275/2024.

9.4.1. Antes do pagamento a CONTRATANTE efetuara consulta ao Cadastro Informativo Municipal — CADIN
MUNICIPAL, por forga da Lei Municipal n® 14.094/2005 e Decreto n® 47.096/2006, do qual ndo podera constar
qualquer pendéncia.

9.4.2. Serao aceitas como prova de regularidade, certidées positivas com efeito de negativas e certidées positivas
que noticiem em seu corpo que os débitos estao judicialmente garantidos ou com sua exigibilidade suspensa.

9.4.3. A ndo apresentacéo de certidées negativas de débito, ou na forma prevista no subitem 9.4.2, ndo impede
0 pagamento, porém sera objeto de aplicagdo de penalidade ou rescisdo contratual, conforme o caso.

9.5. Por ocasido de cada pagamento, serdo feitas as retengdes eventualmente devidas em fungéo da legislagéo
tributaria.

9.6. O pagamento sera efetuado por crédito em conta corrente, no BANCO DO BRASIL S/A, conforme
estabelecido no Decreto n°® 51.197/2010, publicado no DOC do dia 22 de janeiro de 2010.

9.7. Fica ressalvada qualquer alteragdo por parte da Secretaria Municipal da Fazenda, quanto as normas
referentes ao pagamento de fornecedores.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
10.1. S&o obrigagdes da CONTRATANTE:

10.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com o contrato
€ seus anexos;

10.1.2. Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia;

10.1.3. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;
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10.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA,;

10.1.5. Comunicar a CONTRATADA para emiss&do de Nota Fiscal/Fatura referente a parcela incontroversa da
execucgao do objeto, para fins de liquidagdo e pagamento, nas hipéteses em que houver controvérsia quanto a
execucgao contratual, especialmente no que se refere a sua dimenséo, qualidade ou quantidade, nos termos do
art. 143 da Lei n°® 14.133/2021;

10.1.6. Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente a execugado do objeto, no prazo, forma
e condi¢des estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

10.1.7. Aplicar a CONTRATADA as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

10.1.8. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugéo do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de
nenhum interesse para a boa execugao do ajuste

10.1.9. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragéo de
descumprimento de clausulas contratuais.

10.1.10. A CONTRATANTE néo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com
terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigagbes constantes deste CONTRATO, DO TERMO DE
REFERENCIA E DEMAIS ANEXOS DO EDITAL, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execugéo do objeto, observando, ainda, as obrigagbes a seguir dispostas:

11.1.1. A CONTRATADA devera designar formalmente PREPOSTO antes do inicio da prestagéo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto contratado de acordo com o
item 6.4 do Termo de Referéncia.

11.1.2. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente da CONTRATANTE ou de agente publico que tenha
desempenhado fungdo na licitagdo ou que atue na fiscalizagdo ou gestdo do contrato, nos termos do artigo 48,
paragrafo unico, da Lei n° 14.133, de 2021;

11.1.3. Quando n&o for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF,
a CONTRATADA devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més
seguinte ao da prestagéo dos servigos, os seguintes documentos:

1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
2) certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede da
CONTRATADA,

4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e
5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

11.1.4. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convencéo, Dissidio Coletivo
de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas,
sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia néo
transfere a responsabilidade a CONTRATANTE;

11.1.5. Prestar todo esclarecimento ou informagédo solicitada pela CONTRATANTE ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execugdo do servigo.

11.1.6. Paralisar, por determinagdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que n&o esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a segurancga de pessoas ou bens de terceiros.

11.1.7. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢des de
seguranga, higiene e disciplina.

11.1.8. Submeter previamente, por escrito a CONTRATANTE, para analise e aprovagao, quaisquer mudangas
nos métodos executivos que fujam as especificagdes do termo de referéncia ou instrumento congénere.
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11.1.9. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

11.1.10. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas
as condi¢des exigidas para habilitagdo na licitagao;

11.1.11. Cumprir, durante todo o periodo de execugédo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislagéo (art. 116 da Lei 14.133/2021);

11.1.12. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

11.1.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-
los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da
contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, Il, d, da Lei n® 14.133, de 2021;

11.1.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranga da CONTRATANTE.

11.1.15. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Séo aplicaveis as sanc¢des e procedimentos previstos no Titulo IV, Capitulo | da Lei Federal n® 14.133/21
e Secao Xl do Decreto Municipal n° 62.100/22.

12.2. As penalidades s6 deixardo de ser aplicadas nas seguintes hipéteses:

a) comprovagéo, anexada aos autos, da ocorréncia de forgca maior impeditiva do cumprimento da obrigagao;
elou,

b) manifestagéo da unidade requisitante, informando que o ocorrido derivou de fatos imputaveis exclusivamente
a Administragao.

12.3. Ocorrendo recusa da adjudicataria em retirar/receber a nota de empenho, dentro do prazo estabelecido
para contratagdo, sem justificativa aceita pela Administragdo, garantido o direito prévio de citacdo e da ampla
defesa, serdo aplicadas:

a) Multa no valor de 20% (vinte por cento) do valor do ajuste se firmado fosse;

b) Pena de impedimento de licitar e contratar pelo prazo de até 3 (trés) anos com a Administragcdo Publica, a
critério da Prefeitura

12.4. Incidira nas mesmas penas previstas neste subitem a empresa que estiver impedida de firmar o ajuste pela
nao apresentacdo dos documentos necessarios para tanto.

12.5. As penalidades poderdo ainda ser aplicadas em outras hipéteses, nos termos da Lei, garantido o direito
prévio de citacéo e da ampla defesa.

12.6. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto desta contratacdo, a CONTRATANTE pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangdes:

a) Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas
faltas leves, assim entendidas aquelas que n&o acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

b) Multa de 10% (dez por cento), sobre o valor total do ajuste, por inexecugao parcial do contrato;

c) Multa de 20% (vinte por cento), sobre o valor total do ajuste, no caso de rescisdo do acordo, por culpa da
CONTRATADA, inclusive por inexecugéo total do contrato, devida e previamente demonstrada a falta cometida
a CONTRATADA,;

d) Multa de 30% (trinta por cento), sobre o valor total do contrato, por deixar de comunicar a Secretaria a
ocorréncia de incidente de seguranga; deixar de cumprir determinagéo da Secretaria para corrigir deficiéncias
nos processos de tratamento; realizar transferéncia de dados da Secretaria a terceiros sem expressa autorizagéo
e deixar de cumprir determinagdo da Secretaria para o exercicio de direito de titular de dados;

e) Multa de 1% (um por cento), por dia de atraso, sobre o valor total do ajuste, por deixar de apresentar garantia
contratual nos termos estipulados na contratacéo (seja inicial, reforgo ou por ocasido de prorrogagéao), observado
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0 maximo de 20% (vinte por cento). O atraso superior a 20 (vinte) dias corridos autorizara a CONTRATANTE a
promover a rescisao do contrato;

f) Multa de 2% (dois por cento), sobre o valor total do ajuste, por ndo manter as mesmas condi¢des da contratagéo
quanto a regularidade fiscal e trabalhista, e na reincidéncia sera aplicado o dobro;

g) Multa de 3% (trés por cento), sobre o valor mensal do ajuste, por descumprimento de qualquer obrigagdo da
CONTRATADA para a qual nao haja penalidade especifica, por ocorréncia e, na reincidéncia, sera aplicado o
dobro.

12.6.1. Nas hipéteses de falhas na execugdo dos servigos previstos no contrato, execugdo de servico em
desacordo com as regras contratuais ou descumprimento de obrigagao contratual, a CONTRATANTE, garantida
prévia defesa, podera aplicar a CONTRATADA:

a) Multa no valor correspondente a 40% (quarenta por cento) da remuneragdo mensal prevista para a Ordem de
Servico, no caso de descumprimentos de niveis minimos de servigo no &mbito da mesma Ordem de Servigo que
tenham ensejado desconto total igual ou superior a 40% (quarenta por cento) do valor de faturamento da OS em
dois faturamentos consecutivos ou por trés faturamentos alternados em seis faturamentos consecutivos;

b) Multa no valor correspondente a 10% (dez por cento) da remuneragdo mensal prevista para a Ordem de
Servigo, no caso de descumprimentos de niveis minimos de servigo no ambito da mesma Ordem de Servigo que
tenham ensejado desconto total igual ou superior a 20% (vinte por cento) e inferior a 40% (quarenta por cento)
do valor de faturamento da OS em dois faturamentos consecutivos ou por trés faturamentos alternados em seis
faturamentos consecutivos;

¢) Multa no valor correspondente a 20% (vinte por cento) da remuneragdo mensal prevista para a Ordem de
Servico, no caso de dolo em burlar os mecanismos de afericdo dos niveis de servigo previstos no Termo de
Referéncia no ambito da mesma Ordem de Servigo;

d) Multa no valor correspondente a 5% (cinco por cento) da remuneragédo mensal prevista para a Ordem de
Servico, no caso de ndo ocupagao do posto de trabalho no prazo contratual por més;

e) Adverténcia por descumprimento de qualquer obrigagdo para a qual ndo haja penalidade especifica. Na
reincidéncia sera aplicada multa no valor correspondente a 20% (vinte por cento) da remuneragdo mensal
prevista para a Ordem de Servigo;

f) Multa no valor de 20% (vinte por cento) do ultimo més de faturamento por més de atraso, no caso de néo
resolugéo de problemas indicados no periodo de garantia no periodo de 1 més;

g) Multa no valor de 10% (dez por cento) do ultimo més de faturamento por més de atraso, no caso de atraso da
transferéncia de conhecimento e tecnologia a equipe indicada pela CONTRATANTE.

12.7. As sangdes sdo independentes e a aplicagdo de uma néo exclui a das outras, quando cabiveis.

12.7.1. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.
156, §7°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.8. Caso a CONTRATANTE releve justificadamente a aplicagdo da multa ou de qualquer outra penalidade,
essa tolerancia ndo podera ser considerada como modificadora de qualquer condigéo contratual, permanecendo
em pleno vigor todas as condi¢des da contratagéo.

12.9. A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagdo de
reparagao integral do dano causado a CONTRATANTE (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021.

12.10. Os procedimentos de aplicagdo das penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragéo de
inidoneidade para licitar e contratar serdo conduzidos por comisséo, nos termos do artigo 158, “caput’ e § 1°, da
Lei Federal n® 14.133, de 2021.

12.11. Sao aplicaveis a presente contratagdo e ao ajuste dela decorrente no que cabivel for, inclusive, as sangbes
penais estabelecidas na Lei Federal n® 14.133/21.

12.12. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimagéo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.13. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pela CONTRATANTE a CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da
garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.14. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente
no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicag&o enviada pela autoridade
competente.
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12.15. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da multa, esta deve ser
complementada no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contado da solicitagdo da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINGAO CONTRATUAL

13.1. O contrato se extingue quando cumpridas as obrigagdes de ambas as partes, ainda que isso ocorra antes
do prazo estipulado para tanto.

13.2. Se as obriga¢des ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até a concluséo
do objeto, caso em que devera a Administragdo providenciar a readequagéo do cronograma fixado para o
contrato.

13.3. Quando a ndo conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa da CONTRATADA:
a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas san¢gdes administrativas; e

b) podera a Administracéo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as medidas admitidas em lei
para a continuidade da execugao contratual.

13.4. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele
fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.5. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.6. A alteragao social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa n&o ensejara a rescisdo se
néo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.7. Se a operagao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para
alteracéo subjetiva.

13.8. O termo de rescis&o, sempre que possivel, sera precedido:

13.8.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.8.2. Relagéo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.8.3. Indenizagdes e multas.

13.9. A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro,
hipétese em que sera concedida indenizagao por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, daLein.® 14.133,
de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas
na Lei n® 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - ALTERACOES

15.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n° 14.133,
de 2021.

15.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressées
que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15.3. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n° 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO SIGILO DAS INFORMAGOES E DO TRATAMENTO DE DADOS

16.1. As informacgdes que a CONTRATANTE fornecer, a seu exclusivo critério, para fins de execugéo do objeto
contratual, serdo mantidas em sigilo pela CONTRATADA e seus prepostos, comprometendo a CONTRATADA
a:

a) Usar as informagdes para o Unico propésito de executar os servigos contratados;
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b) Revelar as informagdes apenas para os membros de sua organizagao, necessarios a condugdo do servigo
contratado e requerer a eles que também mantenham o carater confidencial dessas informagdes;

c) Obrigar-se a tratar como “segredos comerciais e confidenciais”, e ndo fazer uso comercial de quaisquer
informacgdes e dados fiscais e tributarios relativos aos servigos ora contratados, utilizando-os apenas para as
finalidades previstas, ndo podendo revela-los ou facilitar a sua revelagéo a terceiros, assim como ndo manter
cépias ou arquivos apds o término do servigo (dados protegidos pelo sigilo fiscal, conforme art. 198 da Lei
Federal n.° 5.172, de 25 de outubro de 1966 — Co6digo Tributario Nacional).

16.2. As obrigagdes de confidencialidade previstas no item 16.1 estendem-se aos funcionarios, servidores,
prestadores de servigos, prepostos ef/ou representantes da CONTRATADA.

16.3. A obrigagao de confidencialidade permanecera apos o término da vigéncia deste Contrato e sua violagdo
ensejara a aplicagdo a parte infratora da multa contratual prevista neste instrumento, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal.

16.4. Quaisquer tratamentos de dados pessoais realizados no bojo do presente CONTRATO, ou em raz&o dele,
deverdo observar as disposi¢des da Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, e de normas complementares
expedidas pela Autoridade Nacional de Protegdo de Dados e pela CONTRATANTE.

16.5. Havendo necessidade de compartiihamento de dados pessoais no ambito deste CONTRATO, serao
transferidos apenas os dados estritamente necessarios para a perfeita execugéo do objeto contratual, os quais
deverao ser utilizadas apenas para tal fim.

16.5.1. O compartilhamento de dados, quando necessario, dar-se-a sempre em carater sigiloso, sendo vedado
a CONTRATADA transferir ou de qualquer forma disponibilizar as informagdes e os dados recebidos da
CONTRATANTE a terceiros sem expressa autorizagdo da CONTRATANTE.

16.5.2. No caso de transferéncia de dados a terceiros, previamente autorizada pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera submeter o terceiro as mesmas exigéncias estipuladas neste instrumento no que se
refere a seguranca e privacidade de dados.

16.6. A CONTRATADA devera eliminar quaisquer dados pessoais recebidos em decorréncia deste CONTRATO
sempre que determinado pela CONTRATANTE e, com expressa anuéncia da CONTRATANTE, nas seguintes
hipéteses:

a) os dados se tornarem desnecessarios;
b) término de procedimento de tratamento especifico para o qual os dados se faziam necessarios;
c) fim da vigéncia contratual.

16.7. A CONTRATADA devera adotar e manter mecanismos de seguranga e prevencgdo, técnicos e
administrativos aptos a proteger os dados pessoais compartilhados de acessos néo autorizados e de situagées
acidentais ou ilicitas de destruicéo, perda, alteragdo, comunicagéo ou qualquer forma de tratamento inadequado
ou ilicito, obrigando-se a proceder as adequag¢des demandadas pela CONTRATANTE com o fim de resguardar
a seguranca e o sigilo dos dados.

16.8. A CONTRATADA e a CONTRATANTE deverao registrar todas as atividades de tratamento de dados
pessoais realizadas em razdo deste CONTRATO.

16.9. A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, por meio do fiscal do contrato e no prazo maximo
de 24 horas da ciéncia do fato, a ocorréncia de qualquer situagéo que possa acarretar potencial ou efetivo risco
ou dano aos titulares dos dados pessoais, e/ou que néo esteja de acordo com os protocolos e normas de
protecdo de dados pessoais.

16.10. A CONTRATADA devera colocar a disposicdo da CONTRATANTE todas as informagdes e documentos
necessarios para demonstrar o cumprimento das obrigagées estabelecidas nesta SECAO, permitindo e
contribuindo, conforme conveniéncia e oportunidade da CONTRATANTE, para eventuais auditorias conduzidas
pela CONTRATANTE ou por quem por esta autorizado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICAGAO

17.1. Incumbira a CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagées Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em
atencao ao art. 8°, §2° da Lein. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DISPOSICOES FINAIS
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18.1. Nenhuma tolerancia das partes quanto a falta de cumprimento de qualquer das clausulas deste contrato
podera ser entendida como aceitagdo, novagéo ou precedente.

18.2. Todas as comunicagdes, avisos ou pedidos, sempre por escrito, concernentes ao cumprimento do presente
contrato, serdo dirigidos aos seguintes enderegos:

CONTRATANTE: Rua Libero Badaré, n® 190 — Edificio Othon — 22° andar, CEP 01008-000, Centro, Sao
Paulo/SP.

CONTRATADA:

18.3. Fica a CONTRATADA ciente de que a assinatura deste termo de contrato indica que tem pleno
conhecimento dos elementos nele constantes, bem como de todas as condi¢des gerais e peculiares de seu
objeto, ndo podendo invocar qualquer desconhecimento quanto aos mesmos, como elemento impeditivo do
perfeito cumprimento de seu objeto.

18.4. A Administragdo reserva-se o direito de executar através de outras contratadas, nos mesmos locais,
servicos distintos dos abrangidos na presente contratagao.

18.5. A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE toda e qualquer alteragdo nos dados cadastrais,
para atualizagédo, sendo sua obrigagdo manter, durante a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as
obrigagcdes assumidas, todas as condigbes de habilitagao e qualificagdo exigidas na licitagéo.

18.6. No ato da assinatura deste instrumento foram apresentados todos os documentos de regularidade fiscal e
trabalhista, conforme solicitado neste contrato.

18.7. O presente ajuste, o recebimento de seu objeto, suas alteragdes e rescisdo obedecerdo a Lei Federal n°
14.133/21 e ao Decreto 62.100/22 e demais normas pertinentes, aplicaveis a execugdo dos servigos e
especialmente aos casos omissos.

18.8. Para a execucgdo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a
quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria
quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagdo, vantagens financeiras ou nao
financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgéo, seja de forma direta
ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele n&o relacionada, devendo garantir, ainda,
que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA DECIMA NONA- FORO (art. 92, §1°)

19.1. Fica desde logo eleito o Foro da Comarca da Capital — Vara da Fazenda Publica - para dirimir quaisquer
controvérsias decorrentes do presente certame ou de ajuste dele decorrente.

E para firmeza e validade de tudo quanto ficou estabelecido, lavrou-se o presente termo de contrato, o qual
depois de lido e achado conforme, vai assinado e rubricado pelas partes contratantes e duas testemunhas
presentes ao ato.

LOCAL E DATA

Representante legal da CONTRATANTE

Representante legal da CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
1-
2-
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TERMO DE REFERENCIA
Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021
SERVICOS SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO-DE-OBRA - LICITACAO

Processo Administrativo SEI n°® 6017.2026/0011460-9

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO (art. 6°, XXIII, “a” da Lei n. 14.133/2021).

1.1. A presente licitagdo tem como objeto a contratagdo de pessoa juridica especializada para a
prestacdo continua de servigcos técnicos de apoio a projetos, desenvolvimento, sustentacdo e
manutencgéo de solugbes de sistemas de informacao, abrangendo, ainda, atividades de ciéncia e
engenharia de dados e inteligéncia artificial, projetos de arquitetura de aplicagdes e design de
interfaces e experiéncia do usuario (UX/UI), a serem executados de forma presencial ou remota,
conforme demanda, na modalidade hibrida de remuneragéo, por postos de trabalho ajustada por
resultados, mediante o cumprimento de niveis minimos de servigo, em regime de empreitada por
preco global, observadas as condi¢des, especificagbes, quantitativos (sem garantia de quantitativo
minimo), perfis profissionais e exigéncias estabelecidos neste instrumento e em seus anexos.

1.1.1. Contexto Organizacional:

1.1.1.1. A Secretaria Municipal da Fazenda & composta por 2 maiores macroareas:
Subsecretaria do Tesouro Municipal (SUTEM) e Subsecretaria de Arrecadacdo
Municipal (SUREM).

1.1.1.2. SUTEM abrange competéncias ligadas a execugdo or¢amentaria, contabilidade
municipal e finangas (fluxo de caixa). SUREM lida com os negécios de arrecadagéo
municipal, dos quais se destacam o IPTU e 0 ISS.

1.1.1.3. As demais coordenadorias e divisdes, nas quais se insere também a Coordenadoria
de Tecnologia da Informacéo (COTEC), estado diretamente vinculadas ao Gabinete
da Secretaria da Fazenda (SF) no organograma, sendo que dentro de COTEC ha
divisdes bem segmentadas que tratam de competéncias especificas de TIC.

1.1.2. Contexto Estratégico:

1.1.2.1. Em razdo de suas competéncias institucionais, especialmente no ambito da
subsecretaria SUTEM, a Secretaria da Fazenda é responsavel por sistemas de
natureza transversal, utilizados por diversos 6rgados da Administragéo Direta. Esses
sistemas dao suporte a fungdes estruturantes da gestdo publica municipal, como
planejamento, execugdo orgcamentaria, gestdo financeira e controle patrimonial,
sendo essenciais para o funcionamento integrado e coordenado da Prefeitura.

1.1.2.2. Destaca-se, ainda, o papel estratégico da subsecretaria SUREM na arrecadagéo
tributaria municipal, especialmente no que se refere as principais fontes de receita do
municipio, como o IPTU e 0 ISS, bem como a transicdo para o novo modelo do IBS.
Nesse contexto, a tecnologia da informacao assume carater estratégico ao viabilizar
maior eficiéncia operacional, apoiar atividades de controle e auditoria e possibilitar a
automacao de processos, contribuindo para a reducéo do esfor¢o manual, 0 aumento
da confiabilidade das informacgdes e o fortalecimento da capacidade arrecadatéria da
Administragédo Publica.

1.1.2.3. Neste sentido, a Fazenda enfrenta o desafio de sustentar suas fungdes essenciais —
arrecadacéo, fiscalizagdo, contabilidade e atendimento ao contribuinte — em um
ambiente de crescente digitalizacdo e volume de dados. Isso exige plataformas
tecnologicas robustas, seguras e integradas, capazes de apoiar analises

SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA
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qualificadas, automatizar rotinas operacionais e fortalecer mecanismos de
prevencgdo, orientagdo ao contribuinte e conformidade voluntaria, com reducéo de
retrabalho, litigios e custos administrativos.

1.1.2.4. Sobre essa base, impde-se o desafio de elevar a eficiéncia fiscal por meio do uso
intensivo de dados, analise e automagéo. Isso envolve ampliar a capacidade de
interpretar informagdes fiscais, identificar riscos e inconsisténcias de forma
antecipada e qualificar a comunicagdo e a orientacdo fiscal, reduzindo falhas
operacionais, litigios e custos administrativos, ao mesmo tempo em que se fortalece
a conformidade voluntéria e a qualidade do atendimento ao municipe.

1.1.2.5. Esse desafio se intensifica com a implementac&o do novo modelo tributario nacional,
em especial do Imposto sobre Bens e Servigos (IBS), que introduz profundas
transformagbes nos processos de apuragéo, fiscalizacdo e gestdo de receitas. A
reforma amplia significativamente a centralidade dos dados, exigindo padronizacgéo,
interoperabilidade e compartilhamento de informagdes entre entes federativos, além
de novos critérios de rateio e maior capacidade analitica para o acompanhamento da
atividade econdmica em ambiente digital, integrado e de elevada complexidade
operacional.

1.1.2.6. Por fim, torna-se cada vez mais relevante a adog¢do de abordagens orientadas a
personas, jornada do usuario e principios de experiéncia do usuario (UX),
estruturadas a partir das principais dores de negécio. A compreenséo dos fluxos,
interacdes e pontos de friccdo vivenciados por usuarios internos e externos é
fundamental para que solugbes digitais, sistemas e canais de atendimento sejam
concebidos de forma mais intuitiva, eficiente e consistente, promovendo melhor
usabilidade, maior adesdo as obrigagdes fiscais e alinhamento aos objetivos
institucionais da Fazenda.

1.1.3. Contexto Tecnologico:

1.1.3.1. Contando com um datacenter proprio e contratos de hospedagem com a Prodam, a
COTEC oferece um portfélio de servigos solido as suas areas de negocio, provendo
uma gama de solugdes que envolvem desenvolvimento, suporte e manutengéo de
infraestrutura e de sistemas de informagdo, bem como, mais recentemente, vem
oferecendo solugbes de dados as suas areas de negécio.

1.1.3.2. Nos ultimos anos, a CONTRATANTE vem desenvolvendo uma esteira de
desenvolvimento de sistemas agil, e a sustentacéo de sistemas. Atualmente, esses
Departamentos contam com processos ageis de desenvolvimento que fazem
entregas mensais de produtos, algumas das quais contando com integragdo continua
CI/CD e infraestrutura agil (container), ja tendo em vista a hospedagem de sistemas
em nuvem.

1.1.3.3. A SF vem despertando os olhares de setores de negdcio na analise e consumo de
seus dados, mediante investimentos em solugdes de infraestrutura e de Bl que
proporcionam as areas de negocio criarem dashboards relevantes para o negoécio.

1.1.3.4. No tocante a sistemas de informacdo, a Secretaria vem executando projetos de
migracdo de arquiteturas, incluindo, mas n&o se limitando a projetos de
migracao/desativacédo de mainframe, encontrando-se num momento no qual torna-
se relevante e estratégica a discussdo de Arquitetura de Software e de solugdes, com
consideravel backlog de manutencgéo arquitetural em vista.

1.1.3.5. No que se refere ao processo de governanca, a CONTRATANTE adota um modelo
suportado por sistema informatizado, no qual as areas finalisticas registram as
solicitagdes de manuten¢des adaptativas ou evolutivas relacionadas ao presente
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objeto contratual. Essas solicitagcdes s&o submetidas a apreciagéo e aprovacao pelas
unidades competentes, conforme os fluxos definidos na ferramenta. Para fins de
estimativa e preenchimento das informacdes de prazos e custos, as demandas
contam com o apoio dos postos de trabalho alocados pela CONTRATADA. Uma vez
aprovadas, as demandas passam a fase de execugdo, na qual os profissionais
alocados registram e justificam as atividades realizadas, visando dar rastreabilidade.
Esse processo de governanga constitui pratica institucional e deve ser apoiado pelos
profissionais alocados.

1.1.4. A prestagao dos servicos devera observar integralmente o processo de desenvolvimento
de software, as normas técnicas, os padrées de qualidade e o modelo de operacdo
estabelecidos pela CONTRATANTE.

1.1.5. A execucao dos servigcos ocorrera de forma sob demanda, mediante a emiss&o de Ordens
de Servico (OS).

1.1.6. O periodo de prestacéo dos servicos sera de 24 (vinte e quatro) meses.

1.1.7. A alocacéo de profissionais na Ordem de Servigco devera observar os salarios mensais
minimos aceitaveis definidos para cada perfil, conforme tabela abaixo:

Item Descri¢ao Do Servigo Salario Mensal
minimo aceitavel
para

o profissional

1 Analista Programador Nivel 1 R$ 8.639,23
2 Analista Programador Nivel 2 R$ 9.675,93
3 Analista Programador Nivel 3 R$ 10.837,04
4 Analista Programador Nivel 4 R$ 12.137,49
5 Analista Programador Nivel 5 R$ 13.534,24
6 Analista Programador Nivel 6 R$ 14.887,66
7 Analista Programador Nivel 7 R$ 16.376,43
8 Analista Programador Nivel 8 R$ 17.686,54
9 Arquiteto Nivel 1 R$ 17.839,16
10 | Arquiteto Nivel 2 R$ 19.087,90
11 | Arquiteto Nivel 3 R$ 20.614,93
12 Designer de Interfaces e Experiéncia (Ul/UX) Nivel 1 R$ 4.713,49
13 | Designer de Interfaces e Experiéncia (Ul/UX) Nivel 2 R$ 5.279,11
14 | Designer de Interfaces e Experiéncia (Ul/UX) Nivel 3 R$ 5.912,60
15 | Designer de Interfaces e Experiéncia (Ul/UX) Nivel 4 R$ 6.622,11
16 | Designer de Interfaces e Experiéncia (Ul/UX) Nivel 5 R$ 7.652,13
17 | Designer de Interfaces e Experiéncia (Ul/UX) Nivel 6 R$ 8.570,38
18 | Designer de Interfaces e Experiéncia (Ul/UX) Nivel 7 R$ 9.598,83
19 | Designer de Interfaces e Experiéncia (Ul/UX) Nivel 8 R$ 10.366,73

1.1.8. Os valores de salarios mensais minimos aceitaveis para cada profissional listados na
tabela do item anterior serdo reajustados pelo mesmo indice de reajuste do valor do
Contrato.
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1.1.9. Os servigcos em referéncia seréo contratados sob a métrica de postos de trabalho ajustada
por resultados, cujo foco inicial predominante consiste no desenvolvimento de Software
em ambiente .NET C#.

1.1.9.1. Sem prejuizo do disposto no item anterior, a execugéo dos servigos devera considerar
0 ANEXO | — Ambiente da CONTRATANTE e o conjunto de servigos objeto da
presente contratagdo, n&o constituindo garantia de estabilidade, continuidade ou
imutabilidade do ambiente tecnolégico, o qual podera sofrer alteragdées ao longo da
vigéncia contratual conforme necessidades institucionais.

1.1.10. Durante a vigéncia inicial de 24 (vinte e quatro) meses do contrato, estima-se a contratagao
da seguinte quantidade de postos de trabalho por perfil, conforme planejamento da

CONTRATANTE:
Item Descrigao Do Servigo Quantidade
Maxima de Postos
de Trabalho
1 | Analista Programador Nivel 1 12
2 Analista Programador Nivel 2 9
3 | Analista Programador Nivel 3 3
4 | Analista Programador Nivel 4 3
5 | Analista Programador Nivel 5 8
6 | Analista Programador Nivel 6 8
7 | Analista Programador Nivel 7 4
8 | Analista Programador Nivel 8 7
9 | Arquiteto Nivel 1 6
10 | Arquiteto Nivel 2 3
11 | Arquiteto Nivel 3 3
12 | Designer de Interfaces e Experiéncia (UI/UX) Nivel 1 3
13 | Designer de Interfaces e Experiéncia (Ul/UX) Nivel 2 1
14 | Designer de Interfaces e Experiéncia (Ul/UX) Nivel 3 1
15 | Designer de Interfaces e Experiéncia (Ul/UX) Nivel 4 1
16 | Designer de Interfaces e Experiéncia (Ul/UX) Nivel 5 1
17 | Designer de Interfaces e Experiéncia (Ul/UX) Nivel 6 1
18 | Designer de Interfaces e Experiéncia (Ul/UX) Nivel 7 1
19 | Designer de Interfaces e Experiéncia (Ul/UX) Nivel 8 1

1.1.11. As quantidades de postos de trabalho previstas no item anterior possuem natureza
estimativa e estipula o volume maximo do contrato, mas n&o vincula a contratante a
demandar a totalidade do que foi previsto, ou quantidades minimas em relagéo a este
quantitativo, observado o previsto na clausula 5.1.2.5 deste Termo de Referéncia.

1.1.11.1. Esse quantitativo podera ser alterado durante a vigéncia contratual, mediante Termo
Aditivo, desde que respeitado o valor global do contrato e os limites estabelecidos no
art. 125 da Lei Federal n® 14.133/2021.

1.1.12. Todos os profissionais alocados na execucdo dos servicos deverdo possuir formagéo
académica compativel com a area de atuacdo, devidamente comprovada por meio de
documentacéo idénea.

SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA
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1.1.12.1. Para os profissionais cuja descricdo do servigo esteja relacionada a Design de
Experiéncia do Usuario (UX), Design de Interfaces (Ul) ou areas afins, sera aceita
formacdo de nivel superior em Design, Design Grafico, Design Digital,
Comunicacao Social, Publicidade e Propaganda, Artes Visuais, Tecnologia da
Informagao ou areas correlatas, desde que compativel com as atividades a serem
desempenhadas.

1.1.12.2. Para os demais perfis profissionais, sera exigida graduagdo em curso de nivel
superior na area de Tecnologia da Informagao ou areas correlatas, tais como,
exemplificativamente: Ciéncia da Computacao, Engenharia da Computagao,
Sistemas de Informagao, Analise e Desenvolvimento de Sistemas, Engenharia
de Software, Informatica, Processamento de Dados, ou outros cursos
equivalentes reconhecidos pelo Ministério da Educacéo (MEC).

1.1.12.3. Alternativamente, sera aceita a concluséo de qualquer curso de nivel superior,
desde que acompanhada de certificado de curso de poés-graduacao
(especializagdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informagao,
Design, Experiéncia do Usuario (UX) ou areas correlatas, com carga horaria
minima de 360 (trezentas e sessenta) horas, em curso reconhecido pelo MEC.

1.1.12.4. A CONTRATANTE podera exigir, por meio da respectiva Ordem de Servigo (OS),
que o(s) profissional(is) a serem alocados nos postos de trabalho possuam uma ou
mais certificagdes técnicas, relacionadas as atividades a serem desempenhadas, aos
conhecimentos obrigatérios definidos na OS e as tecnologias constantes do ambiente
da CONTRATANTE. A exigéncia podera incluir certificacdes técnicas emitidas,
reconhecidas ou oficialmente validadas pelo fabricante da tecnologia ou por entidade
certificadora responsavel correlatas ao Ambiente da Contratante (ANEXO 1), como:

o certificagdes de desenvolvimento de software, arquitetura de solugdes, nuvem
(Azure), engenharia de dados, inclusive Microsoft Fabric, segurangca da
informacéao, identidade, conformidade ou protecdo de dados do fabricante
Microsoft;

o certificagdes de desenvolvimento de software, arquitetura de solugdes, analise
de dados, segurancga, governanga ou prote¢cdo de workloads em plataformas
de computagéo em nuvem do fabricante Amazon Web Services (AWS);

1.1.13. O enquadramento do profissional nos niveis, bem como o detalhamento das atividades,
sera definido nas Ordens de Servico, conforme a complexidade, responsabilidade e
criticidade das atividades a serem executadas.

1.1.14. Os conhecimentos técnicos obrigatérios e desejaveis serdo detalhados nas Ordens de
Servicos, inclusive com o detalhamento dos critérios de comprovagao dos conhecimentos
obrigatorios, podendo tais critérios considerar, quando aplicavel, aspectos relacionados a
experiéncia profissional previamente comprovada, ao histérico de atuacdo em atividades
similares e as praticas de mercado compativeis com o perfil demandado.

1.1.14.1. Competéncias comportamentais:

1.1.14.1.1. Proatividade, capacidade de trabalho em equipe, capacidade de
autogerenciamento e tomada de decisdo, capacidade de comunicag&o
(capacidade de se expressar oralmente e por escrito com precisao e clareza
e de compreender com facilidade mensagens escritas e faladas).
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1.1.15. A CONTRATADA devera arcar com todos os gastos referentes a cursos, obtencéo de
certificagdes, treinamentos e selecdo dos recursos alocados na prestacado dos servicos,
ndo cabendo nenhum custo adicional para a CONTRATANTE.

1.1.16. O CONTRATANTE se reserva ao direito de rejeitar qualquer profissional da contratada,
exigindo sua substituicdo quando néo esteja correspondendo ao desempenho das tarefas
definidas, que n&o atenda ao perfil profissiografico ou desejado para a fungdo, ou que ndo
esteja de acordo com os critérios de cordialidade e comprometimento esperados, inclusive,
quando se verifiquem falhas que coloquem em risco a seguranga operacional,
comunicando o fato a contratada para as devidas providéncias.

1.1.17. Ordem de Servigo — OS

1.1.17.1. A CONTRATANTE demandara a CONTRATADA a alocacado de profissionais por
meio de abertura de Ordem de Servigco (OS), que podera ser do tipo PROJETO,
MANUTENCAO, UX, DADOS ou ARQUITETURA.

1.1.17.1.1. A quantidade de postos de trabalho e perfis demandados a empresa devera
constar na abertura da OS.

1.1.17.1.2. A Ordem de Servico ira especificar o(s) Projeto(s) ou Sistema(s) a serem
atendidos e devera conter:

e Data de abertura;

e Data prevista de término;

e Forma de prestagéo do servigo (remota, presencial ou mista);

¢ Quantidade de postos de trabalho a ser preenchida por perfil;

e Prazo de alocagao;

o Conhecimentos técnicos obrigatorios e desejaveis dos profissionais;
o Critérios de comprovacdo dos conhecimentos técnicos obrigatorios.

1.1.17.1.3. N&o fara parte da OS o escopo dos projetos ou sistemas. Estes seréo
definidos em papéis de trabalho: Visdo de Negécio, demandas GDS ou
documentos de especificacdo analogos.

1.1.18. As Ordens de Servigco poderdo ser aditivadas para aumentar ou reduzir os postos de
trabalho, prorrogar ou antecipar o término da OS.

1.1.19. O prazo maximo de alocagéo sera de 30 dias corridos, podendo a CONTRATANTE
conceder prazo adicional a seu exclusivo critério.

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo s&o caracterizados como comum(ns), conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 2 anos contados da assinatura do contrato, prorrogavel
de acordo com os artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021.
1.3.1. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista o Estudo Técnico Preliminar.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO (art. 6°, inciso
XXIIl, alinea ‘b’ da Lei n. 14.133/2021).

2.1. A Fundamentagéo da Contratagédo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico
especifico dos Estudo Técnicos Preliminares — ETP.
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3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO
(art. 6°, inciso XXIIl, alinea ‘c’)

3.1. A presente licitacdo tem como objeto a contratacdo de pessoa juridica especializada para a
prestacdo continua de servigcos técnicos de apoio a projetos, desenvolvimento, sustentacdo e
manutencgéo de solugdes de sistemas de informagéo, incluindo atividades de ciéncia e engenharia
de dados, inteligéncia artificial, arquitetura de aplicagdes e design de interfaces e experiéncia do
usuario (UX/UI).

3.2. Os servigos poderdo ser executados de forma presencial ou remota, conforme demanda,
contemplando diferentes perfis profissionais e sem garantia de quantitativo minimo, nos termos
das condicdes, especificagcdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento e em seus anexos.

3.3. A contratacdo observara a modalidade hibrida de remuneragéo, por postos de trabalho ajustada
por resultados, mediante o cumprimento de niveis minimos de servigo, em regime de empreitada
por preco global.

3.4. O desenvolvimento de software compreendera, entre outras, as seguintes atividades e fases de
projeto:

3.4.1. ENGENHARIA DE REQUISITOS

3.4.1.1. Entendimento do projeto, definicdo do escopo do produto, inclusive ndo funcional,
incluindo requisitos de acessibilidade, levantamento, elicitac&o, analise, prototipacéao,
especificagéo, estudo e projeto da solugdo e gerenciamento dos requisitos funcionais
e nao funcionais, inclusive tempo de resposta e volumetria, e acompanhamento da
validacdo da documentacdo técnica, inclusive o mapeamento de impacto de
mudanc¢as. Participagdo ativa nas reunides e demais praticas inerentes ao
desenvolvimento agil.

3.4.1.2. Para o atendimento deste objeto, a especificacdo tem como principal finalidade o
detalhamento/esclarecimento dos requisitos de negécio, de sorte que requisitos em
linguagem técnica a serem transmitidos aos desenvolvedores e implantadores do
sistema, saneamento de omissdes, ambiguidades ou divergéncias para correto
funcionamento do sistema constituem deveres da CONTRATADA.

3.4.1.3. Artefatos:

3.4.1.3.1. Documento de Vis&o e Escopo;
3.4.1.3.2. Documento de Especificacdo de Requisitos Funcionais e N&o Funcionais;
3.4.1.3.3. Modelo e especificagéo de Caso de Uso de Negocio e/ou de Sistema;
3.4.1.3.4. Modelo e especificagéo de User Stories;
3.4.1.3.5. Planilha de perfis de acesso, ou documento similar;
3.4.1.3.6. Modelo de Dominio de Negocio, para fins de contagem de pontos de fungao;
3.4.1.3.7. Protétipos Navegaveis;
3.4.1.3.8. Modelo e dicionario de Dados;

3.4.2. DESIGN E IMPLEMENTACAO

3.4.2.1. Os servicos de analise de sistemas, implementacéo/codificacdo de sistemas nas
linguagens indicadas pela Secretaria Municipal da Fazenda, modelagem de dados
(modelo logico e fisico), controle de versbes de cddigo-fonte de software e geragdo
de builds, confeccdo de plano de testes continuos e documentacdo correlata,
execucdo e codificacdo de testes continuos, inclusive de cédigo, unitarios e
integrados, obrigatoriamente reexecutados a cada build, e instalacéo e configuragao
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basica de servidor de aplicagdo em ambiente de ndo producdo da Contratante e
publicacdo (deploy) dos sistemas desenvolvidos ou necessarios nestes ambientes, e
se solicitado, também no ambiente de homologagdo, bem como o apoio técnico a
equipe de desenvolvimento, incluindo alinhamento técnico, disseminagcédo de boas
praticas e acompanhamento das atividades de desenvolvimento..

3.4.2.2. Compreende também, no ambito interno da CONTRATADA, o repasse técnico dos
requisitos em prol de traduzir a necessidade de negocio para a necessidade técnica
dela decorrente, inclusive quanto aos requisitos ndo funcionais.

3.4.2.3. Artefatos:
3.4.2.3.1. Build;
3.4.2.3.2. Projeto Fisico do Banco de Dados;
3.4.2.3.3. Projeto Fisico da Aplicagao;
3.4.2.3.4. Cbdigo Fonte;
3.4.2.3.5. Manual de Instalacéo;
3.4.2.3.6. Manual do Usuério;
3.4.2.3.7. Scripts de carga de dados;
3.4.2.3.8. Processos de ETL;
3.4.2.3.9. Plano de Implantagéo;

3.4.2.3.10. Scripts para implantacdo no ambiente de desenvolvimento, inclusive com
massa de dados correlata para a validacdo da CONTRATANTE;

3.4.2.3.11. Logs e/ou relatérios de execugcdo de testes automatizados e ajustes
necessarios na suite de testes automatizados - caso tenha sido previamente
contratada a fase de Testes Regressivos no projeto;

3.4.2.3.12. Plano de testes continuos;
3.4.2.3.13. Relatérios de testes continuos.
3.4.3. TESTES

3.4.3.1. Evidenciacdo da execugao de testes, inclusive a elaboragéo de plano de testes e dos
casos de teste, bem como a execucdo de testes funcionais e ndo funcionais,
compreendendo a preparacgao e limpeza de massa de dados necessaria aos testes,
execucdo, documentacao e evidenciacdo da execucdo dos testes funcionais e n&o
funcionais que evidenciem o correto funcionamento do sistema, assim como testes
de performance e seguranca que evidenciem o atendimento aos requisitos n&o
funcionais contratados.

3.4.3.2. Artefatos:
3.4.3.2.1. Plano e/ou casos de testes;
3.4.3.2.2. Evidéncias da execucgdo de testes, com o respectivo relatoério;
3.4.3.2.3. Scripts de testes, inclusive preparagao e limpeza de massa.
3.4.4. TESTES REGRESSIVOS

3.4.4.1. Especificagao de casos de testes e plano de testes, codificagdo e parametrizagéo de
suite de testes em ferramentas e/ou linguagens com vistas a reexecucéo
automatizada pelo usuario final em Sprints posteriores nas quais a funcionalidade
objeto de testes ndo tenha sido escopo de mudancgas; compreendendo também a
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reexecugcdo com sucesso obrigatoriamente executada pela propria CONTRATADA
durante a codificacdo de Sprints subsequentes; inclui a preparacéo e limpeza
automatizada da massa de testes necessaria.

3.4.4.2. Artefatos:
3.4.4.2.1. Plano e/ou casos de Testes;

3.4.4.2.2. Suite de testes automatizados, inclusive os scripts de testes de regresséo e
preparacao/limpeza de massa.

3.4.5. HOMOLOGAGAO

3.4.5.1. Instalagédo dos sistemas no ambiente de homologacdo ou produgéo-piloto da
CONTRATANTE e a homologagéo do sistema junto aos usuarios, inclusive a
preparacdo de cenarios e/ou massa de dados necessarios a homologagéo. Alguns
sistemas que dependam de condi¢des apenas disponiveis no ambiente de producéo
serdo homologados conjuntamente no ambiente de homologacéo e no de produgéo
antes de serem disponibilizados ao usuario final. Transferéncia de conhecimento
acerca do projeto para a equipe da CONTRATANTE.

3.4.5.2. Artefatos:
3.4.5.2.1. Scripts para implantagdo no ambiente de homologagéo;
3.4.5.2.2. Scripts de carga e limpeza de massa de dados para testes;
3.4.5.2.3. Plano de Implantagdo no ambiente de homologacéo.
3.4.6. IMPLANTACAO

3.4.6.1. Documentacdo das rotinas para a implantacido e acompanhamento da implantacéo
dos sistemas no ambiente de producdo da CONTRATANTE, treinamento dos
usuarios e a equipe de sustentacdo do sistema na infraestrutura da Secretaria da
Fazenda (SF).

3.4.6.2. Faz parte do Plano de implantacdo prever palestras e treinamentos, visando a
transferéncia do conhecimento adquirido durante a execugéo dos servigcos para os
profissionais identificados pela CONTRATANTE.

3.4.6.3. Artefatos:
3.4.6.3.1. Material de Treinamento;
3.4.6.3.2. Scripts para implantacéo;
3.4.6.3.3. Plano de Implantacéo.

3.5. A manutencédo de software envolve a corregédo de erros, adaptacdo a novas tecnologias,
implementacdo de melhorias e prevencdo de problemas futuros, e contempla os seguintes tipos
de atividades:

3.5.1. MANUTENGAO EVOLUTIVA

3.5.1.1. A evolugéo (melhoria) de sistemas visa implementar novas funcionalidades, adequar
funcionalidades existentes ou excluir funcionalidades, buscando melhorar sua
aplicabilidade e usabilidade.

3.5.2. MANUTENGAO ADAPTATIVA

3.5.2.1. Adequacéo do sistema as mudancas de ambiente operacional e/ou infraestrutura,
compreendendo hardware e software basico, mudancas de vers&o, linguagem,
SGBD e ajustes de performance ou de segurancga.

3.5.3. MANUTENCAO PREVENTIVA
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3.5.3.1. E realizada de forma proativa, com o objetivo de evitar problemas futuros. Nesse tipo
de manutencido, s&o realizadas atividades como monitoramento do sistema,
atualizagcdo de componentes e reviséo do cédigo-fonte.

3.5.4. MANUTENGCAO CORRETIVA

3.5.4.1. Corregao de falhas ou defeitos de sistemas / sitios / aplicativos moéveis, em produgéo,
abrangendo comportamentos inadequados que causem problemas de uso ou mau
funcionamento do sistema / sitio / aplicativo, além de quaisquer desvios em relagéo
aos requisitos aprovados ou documentados.

3.5.5. CONSULTAS TECNICAS

3.5.5.1. Levantamento e confirmagéo de regras e procedimentos internos dos sistemas ou
sitios, detalhamentos funcionais etc.

3.5.6. CORRECAO E EXTRACAO DE DADOS

3.5.6.1. Criacao de scripts de bancos de dados com o objetivo de corrigir ou extrair dados de
bancos de dados.

3.6. O servico de Designer de Interfaces e Experiéncia (UI/UX) tem como objetivo assegurar a
qualidade da experiéncia do usuario, do design das interfaces e dos conteudos digitais e
audiovisuais das solu¢des desenvolvidas e mantidas pela CONTRATADA, garantindo sua eficacia,
acessibilidade, clareza comunicacional, consisténcia visual e facilidade de uso.
Espera-se com isso promover a satisfagcdo dos usuarios, a reducdo de erros operacionais, a
diminuicdo de custos associados a operacdo e o fortalecimento da relacdo entre a
CONTRATANTE e seus usuarios internos e externos, por meio de interfaces e contelidos digitais
integrados, intuitivos e informativos.

3.6.1. Este servigo compreende as seguintes atividades:

3.6.1.1. Planejar, conduzir e analisar pesquisas com usuarios e stakeholders para identificar
necessidades, objetivos, comportamentos e pontos criticos das solugdes digitais e de
seus conteudos;

3.6.1.2. Mapear personas, jornadas do usuario e requisitos de UX/Ul e comunicagéo digital,
utilizando CANVAS, mapas de empatia e outras ferramentas de design estratégico;

3.6.1.3. Conduzir workshops de ideagao, design sprint, inception e dinamicas colaborativas,
incluindo definicdo de narrativas, roteiros e formatos de contetdo audiovisual,

3.6.1.4. Criar fluxos de navegagdo, wireframes, mockups, protdtipos navegaveis e
storyboards;

3.6.1.5. Desenvolver, testar e validar protétipos, interfaces e conteudos por meio de testes de
usabilidade e avaliagbes com usuarios reais;

3.6.1.6. Identificar oportunidades e pontos de friccdo na experiéncia digital, considerando
métricas de uso, acessibilidade, engajamento e consumo de conteudo audiovisual;

3.6.1.7. Atuar de forma integrada as equipes de desenvolvimento, comunicagéo, design e
conteudo, garantindo aderéncia das solugdes e dos materiais produzidos as diretrizes
de UX/UI;

3.6.1.8. Definir, manter e evoluir o design system, incluindo identidade visual, paleta de cores,
tipografia, icones, componentes reutilizaveis e diretrizes para produgéo audiovisual,

3.6.1.9. Projetar interfaces responsivas, acessiveis e compativeis com diferentes dispositivos
e navegadores, assegurando coeréncia visual com videos, animag¢des e midias
digitais;
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3.6.1.10. Aplicar boas praticas de design centrado no usuario, acessibilidade (eMAG),
responsividade e comunicagéo digital inclusiva;

3.6.1.11. Apoiar nas etapas de produgéo de conteudos audiovisuais institucionais, educativos
e informativos em formato digital, visando a sua integracédo e consonancia com as
demais atividades de UX/UIl, de modo a assegurar a coeréncia da experiéncia do
usuario e a efetividade da comunicacgéo;

3.6.1.12. Apoio continuo a melhoria da experiéncia do usuario com base em dados, métricas
de uso e feedback de stakeholders;

3.6.1.13. Apoiar tecnicamente as atividades de produgdo de conteudos audiovisuais
vinculadas as a¢des de UX/UI, no que se refere a configuragdo basica e a orientagéo
para o uso adequado dos equipamentos disponibilizados pela CONTRATANTE;

3.6.2. O servigo de experiéncia de usuario (UX) contempla os seguintes artefatos:
3.6.2.1. Relatério de Pesquisa com Usuarios e Stakeholders;
3.6.2.2. Mapas de Jornada do Usuario e Personas;
3.6.2.3. Protétipos Navegaveis (baixa, média e alta fidelidade);
3.6.2.4. Relatorios de Testes de Usabilidade;
3.6.2.5. Documentos de Diretrizes de UX e Ul (Guia de Estilo, Design System);
3.6.2.6. Wireframes, Mockups e Mapa de Navegacéo;
3.6.2.7. Scripts e paginas HTML/CSS/JS com semantica e acessibilidade;
3.6.2.8. Documentacdo de Componentes e Templates de Interface;
3.6.2.9. Evidéncias de validagdo com usuarios e areas demandantes;

3.6.3. Relatorio de aderéncia as diretrizes de acessibilidade (eMAG).

3.7. O Servico de Ciéncia, Engenharia de Dados e Inteligéncia Artificial compreende as atividades
de concepcgéo, desenvolvimento, implantacdo, operacido e evolucdo de solugcbes analiticas e
inteligentes, abrangendo projetos de Data Warehouse, Data Mart, Data Lake e Lakehouse, em
ambientes on-premises e em nuvem (com énfase em solugdes SaaS como Microsoft Fabric),
incluindo seus componentes como camadas de ingestdo e armazenamento de dados, areas de
estagio e integracao (DSA, ODS ou equivalentes), processos de integragdo de dados por meio de
ETL e ELT, orquestragcdo e monitoramento de pipelines de dados automatizados (em ferramentas
como Apache Airflow), estruturas analiticas (tabelas fato, dimensées, agregacbes e estruturas
equivalentes), camadas semanticas, bem como camadas de aplicacio, apresentacdo e consumo
analitico, e demais atividades concernentes aos respectivos artefatos. Incluem-se, ainda,
atividades de exploracdo de dados, analise estatistica descritiva e inferencial, defini¢ao,
engenharia de atributos, transformacgéo e selegdo de variaveis, métricas e indicadores avangados,
bem como o desenvolvimento, treinamento, validagdo, avaliagdo, implantacdo e evolugéo de
solucdes de Inteligéncia Artificial, incluindo a construgdo de modelos analiticos, estatisticos e de
aprendizado de maquina, voltados a previsdo, classificagdo, clusterizagdo, recomendagéo,
deteccao de padrées ou anomalias, analise avangada de séries temporais (incluindo deteccgéo de
quebras estruturais e mudangas de comportamento), além de experimentacgado analitica e apoio a
interpretacdo dos resultados junto as areas de negécio, bem como o alinhamento e
acompanhamento técnico das atividades executadas, com disseminagéo de boas praticas e apoio
técnico as equipes envolvidas.

3.7.1. Este servigo contempla os seguintes artefatos:

3.7.1.1. Projeto
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3.7.1.1.1. Projeto da solugdo de dados, analitica e de inteligéncia artificial;
3.7.1.2. Documento de arquitetura da solucao de dados e IA;
1. Scripts de banco de dados e/ou estruturas analiticas (DDL ou equivalentes);
2. Cenarios e evidéncias de testes;
3.7.1.3. Planos de implantag&o, operagéo e evolugao da solugo.
3.7.1.3.1. ETL
1. Especificagdo funcional dos processos de integragcéo de dados;
Especificagao técnica dos processos de integragéo de dados;
Modelos de dados logico e analitico;
Modelos de dados fisico e/ou estruturas analiticas fisicas;
Dicionario de dados;
Scripts de banco de dados e/ou cargas analiticas (DML ou equivalentes);

Scripts de processos de ETL e ELT,;

© N o g »~ 0D

Processos de integracdo de dados desenvolvidos em ferramentas especificas
ou servigos gerenciados;

3.7.1.4. Datasets analiticos para exploragéo, modelagem e treinamento de modelos;
1. Evidéncias de validagao dos dados para uso analitico e cientifico;
2. Especificacédo de Casos de Teste;
3.7.1.5. Especificacéo e execucéo de testes funcionais e ndo funcionais;
1. Checklist de instalaco.
3.7.1.6. Ciéncia de dados e Inteligéncia Artificial
3.7.1.6.1. Especificagdo analitica dos problemas de negécio;
3.7.1.6.2. Analises exploratorias de dados;

3.7.1.6.3. Andlises estatisticas e inferenciais, incluindo Testes de Hip6teses (como
Testes A/B, ANOVA, Chi-Quadrado, Teste T) e intervalos de confianga;

3.7.1.6.4. Definicdo, engenharia e selecdo de variaveis, incluindo técnicas de
normalizagdo, padronizagdo, tratamento de outliers e reducdo de
dimensionalidade (como PCA - Principal Component Analysis e Analise
Fatorial);

3.7.1.6.5. Construgcdo, treinamento, validacdo e avaliacdo de modelos analiticos,
estatisticos, preditivos e de clusterizagdo, abrangendo:

1. Modelagem Avangada e Previsdo de Séries Temporais: Aplicag&o de técnicas
de decomposicdo (identificacdo de tendéncia, sazonalidade e residuos),
deteccdo de quebras estruturais e mudangas de regime (utilizando métodos
como o Teste de Pettitt e Change Point Detection) e geracdo de previsdes
(Forecasting) utilizando modelos estatisticos classicos (como ARIMA,
SARIMA, Suavizagdo Exponencial/Holt-Winters) e baseados em Redes
Neurais (como LSTMs, Prophet);

2. Aprendizado de Maquina (Machine Learning): Desenvolvimento de modelos
supervisionados e n&o supervisionados, com énfase em métodos de Ensemble
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para alta performance (como Random Forest, Gradient Boosting, XGBoost) e
Regresséo Linear/Logistica para inferéncia;

Deep Learning e IA Generativa: Construcdo de Redes Neurais Artificiais,
arquiteturas de Deep Learning e solu¢des de Processamento de Linguagem
Natural (NLP), incluindo a utilizagéo e o ajuste fino (fine-tuning) de Grandes
Modelos de Linguagem (LLMs) e a implementagcdo de arquiteturas RAG
(Retrieval-Augmented Generation) para criagdo de assistentes virtuais e
mecanismos de busca semantica baseados em bases de conhecimento
corporativas e documentais;

Mineracdo de Dados: Implementacido de Sistemas de Recomendacéo e
algoritmos de Regras de Associagéo;

Simulagdo e Analise de Cenérios: Desenvolvimento de ambientes de
simulacdo para avaliacdo de impacto de decisdes, como Simulagées de Monte
Carlo;

Otimizagéo e Pesquisa Operacional: Aplicagao de técnicas matematicas para
resolucdo de problemas de tomada de decisdo complexos, visando a
maximizagdo ou minimizacdo de funcdes-objetivo, sujeitos a restricdes
operacionais;

3.7.1.6.6. Documentagéo dos experimentos, premissas, métricas e resultados;

3.7.1.6.7. Implantagéo operacional (deploy) de modelos de IA, incluindo integracdo

com sistemas, solu¢des de Bl ou APIs, quando aplicavel;

3.7.1.6.8. Entregaveis analiticos e inteligentes para consumo pelas areas de negocio.

3.7.1.7. Front-end (ferramenta de BI)

3.7.1.7.1. Especificagdo funcional;

3.7.1.7.2. Especificagdo técnica;

3.7.1.7.3. Prototipos de dashboard/relatério;

3.7.1.7.4. Desenvolvimento do front-end em ferramenta especifica (inclui o

mapeamento, construgdo de hierarquias, criagdo de métricas e dimensdes e
criagdo de medidas complexas utilizando linguagens de expressdo de
analise de dados como DAX);

3.7.1.7.5. Desenvolvimento dos relatérios/dashboards aplicando técnicas de Data

Storytelling para facilitar a interpretacéo e tomada de deciséo;

3.7.1.7.6. Dicionario de objetos (métricas, dimensdes, filtros, etc.);

3.7.1.7.7. Planilha de Perfis.

3.7.1.8. Geral

3.7.1.8.1. Manual de usuario;

3.7.1.8.2. Manual de instalagao;

3.7.1.8.3. Material de treinamento.

3.8. O servico de Projetos de Arquitetura de Aplicagées em Ambiente de Computagao em Nuvem
e/lou On-Premise tem como objetivo fornecer suporte técnico especializado e orientado a projetos
de aplica¢des, abrangendo atividades de desenho, cria¢do, implementacao, validagéo, auditoria e
modernizacao de arquitetura de aplicacdes que fazem uso de recursos de computagdo em nuvem,
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infraestrutura tradicional, ecossistemas de dados (Data Warehouse, Data Lake, Data Mesh, Data
Marts), inteligéncia artificial ou seguranga da informagédo em ambientes de TIC, incluindo o
alinhamento e acompanhamento técnico das atividades realizadas, bem como a disseminacgéo de
boas praticas e apoio técnico as equipes envolvidas.

3.8.1. Projetar, especificar e implementar projetos de solugdes arquiteturais para aplicagdes on-
premise, cloud-native ou cloud-ready, utilizando servigos gerenciados ou recursos
configuraveis de nuvens publicas ou hibridas;

3.8.2. Projetar, especificar, implementar e auditar arquiteturas de seguranga da informacéo para
aplicagcdes em ambientes on-premise e cloud, incluindo a definicdo de controles, politicas
de acesso e perimetros de protecdo, bem como a realizagéo de diagnésticos técnicos de
seguranca, avaliagdes de riscos, analises de aderéncia a boas praticas e a proposicéo de
recomendacbes de modernizacdo e planos de adequacdo para solugdes de aplicacbes e
ecossistemas de aplicacdes nesses ambientes;

3.8.2.1. Atuar no desenvolvimento de aplicacbes e estruturas de dados, incluindo a
arquitetura e implementacdo de malhas de dados, data marts e data warehouses,
utilizando microsservigos, fungdes serverless, containers ou arquiteturas baseadas
em eventos;

3.8.3. Projetar, configurar e otimizar servicos de backend e plataformas de dados, incluindo a
validacdo e padronizagéo arquitetural e ajuste de recursos em plataformas de analise
unificada e integracdo de dados, bancos de dados SQL/NoSQL, sistemas de mensageria,
APls e fluxos de integragéo;

3.8.4. Desenvolver, no ambito de projetos, scripts e automagdes para provisionamento de
aplicagbes, e respectiva configuracdo de ambientes (laC), para padronizagéao,
reprodutibilidade e validac&o técnica, validando a aderéncia técnica das implementagcdes
realizadas no ambiente para garantir o cumprimento dos padrdes estabelecidos;

3.8.5. Criar e manter pipelines de integracdo e entrega continua (CI/CD), integrando testes
automatizados, rotinas de ETL/ELT e controles de seguranga aplicacional, nao
abrangendo sua operagao continuada;

3.8.5.1. Aferir e validar a aplicagdo das diretrizes de seguranga, performance e
observabilidade, atestando a eficacia técnica do monitoramento no ambito do projeto,
logs, rastreabilidade e controle de erros, bem como propor e implementar melhorias
nas configuragdes existentes;

3.8.5.2. Realizar a analise técnica, validacdo de dados e conformidade de processos e
ambientes, atuando como bracgo técnico de verificacdo para garantir que o trabalho
executado por terceiros esteja aderente as arquiteturas de referéncia e requisitos de
integridade;

3.8.6. Prestar consultoria técnica e suporte especializado para times de negécio, ciéncia de
dados, design e infraestrutura na definicdo de componentes, integragéo de processos de
analise, modelos de IA e padrées de solugéo.

3.8.7. Realizar a entrega técnica, documentagéo e transferéncia de conhecimento das
solugdes tecnoldgicas criadas, alteradas ou modernizadas no ambito deste servico
para as equipes ou contratos responsaveis pela geréncia de servigos, suporte e
sustentagéo de TI.

3.8.8. Este servico contempla a entrega de produtos técnicos e resultados decorrentes das
atividades executadas, incluindo:

3.8.9. Configuracdes e Provisionamentos: Recursos, servicos, plataformas de dados e ambientes
tecnologicos devidamente configurados, testados e prontos para uso no respectivo projeto;
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3.8.9.1. Documentacdo Técnica e Projetos: Arquiteturas de referéncia, diagramas de
topologia (I6gica e funcional), desenhos de integragcéo e dicionarios de dados;

3.8.9.2. Ativos de Automacéo: Scripts de automacéo (laC), cédigos-fonte de aplicagdes,
scripts de ETL/ELT, fluxos de integrac&o e modelos de analise de dados;

3.8.9.3. Governanga de Automacéo: Pipelines de CI/CD configurados e documentados,
incluindo fluxos de automagéo de processos;

3.8.9.4. Instrumentos de Auditoria e Validagdo: Pareceres técnicos de conformidade,
relatérios de qualidade de dados, diagnésticos de seguranca e evidéncias de testes
automatizados;

3.8.9.5. Gestao e Performance: Relatérios de desempenho, analises de custos de aplicacdes
(FinOps), logs de execugéao e planos de melhoria continua;

3.8.9.6. Diretrizes e Normatizagdo: Guias de padronizagdo tecnologica, diagramas de
linhagem de dados (lineage), manuais de configuragéo e politicas de permissdes
aplicacionais.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO (art. 6°, XXIIl, alinea ‘d’ da Lei n°® 14.133/21)
4.1. Sustentabilidade

4.1.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto,
devem ser atendidos os requisitos que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes
Sustentaveis.

4.2. Subcontratagao

4.2.1. N&o sera admitida a subcontratagéo do objeto contratual.

4.3. Garantia da contrataciao
4.3.1. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os art. 96 e seguintes da Lei n°
14.133/21, no percentual e condi¢gdes descritas no termo de contrato.

4.3.1.1. A garantia nas modalidades caucgéo e fianga bancaria devera ser prestada em até 10

(dez) dias ap6s a assinatura do contrato
4.3.1.2. Em caso opg¢éao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria tera prazo de um més,
contado da data de homologacédo da licitagéo, para sua apresentagdo, que deve

ocorrer antes da assinatura do contrato.

5. MODELO DE EXECUGAO CONTRATUAL (arts. 6°, XXIIl, alinea “e” da Lei n. 14.133/2021).
5.1. Condi¢des de execugio
5.1.1. A execucgao do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.2. Inicio da execucgdo do objeto: da data da assinatura do contrato mediante emissao da
ordem de servico.

5.1.2.1. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos,
frequéncia e periodicidade de execugao do trabalho:
5.1.2.1.1. A prestagcdo do servico sera realizada de acordo com o processo de
desenvolvimento de software e de acordo com a metodologia,
especificagdes, padrdes técnicos de desempenho e qualidade estabelecidos
pela CONTRATANTE, em conformidade com o descrito neste Termo de
Referéncia, solicitadas mediante Ordens de Execucéo de Servigo (OS) para
PROJETOS, MANUTENCAO, UX, DADOS ou ARQUITETURA,
dimensionadas em postos de trabalho e com afericdo de Niveis Minimos de
Servico.
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A CONTRATADA podera, a seu critério, sem nenhum 6énus para a
CONTRATANTE, disponibilizar o sistema instalado em ambientes proprios
com vistas a auxiliar as verificagcbes feitas por esta.

A CONTRATANTE podera demandar, a seu critério e de acordo com as suas
necessidades, a execugdo de apenas uma, ou algumas, das fases descritas
neste Termo de Referéncia.

A contratacdo de uma fase ndo pressupde que as fases anteriores tenham
sido contratadas com a CONTRATADA, e nem que as posteriores o seréo.
A contratacdo e execugao de uma fase podera ocorrer em paralelo a outra
que ja esteja em andamento.

A CONTRATADA devera atender regularmente 8 CONTRATANTE, nos dias
Uteis, no horario comercial; e, excepcionalmente, quando solicitado pela
CONTRATANTE, em dias ndo uteis, fora do horario comercial.

Cada posto de trabalho previsto nesta contratagéo devera cumprir minimo de
8 horas de expediente diario nos termos da legislacéo trabalhista, dentro do
horario de funcionamento normal da Secretaria da Fazenda (SF) que é das
8 as 19 horas.

Excepcionalmente, sem custo adicional, a CONTRATANTE podera autorizar
previamente a execugdo do servigo em dia ndo util ou fora do horario normal
de funcionamento da Secretaria.

N&o havera remuneracgéo adicional da CONTRATANTE a CONTRATADA no
caso de execugédo de jornada de trabalho diaria superior a 8 (oito) horas.

5.1.2.1.10. Incumbe exclusivamente & CONTRATADA a gestao dos profissionais ora

alocados, inclusive no que tange ao atendimento da disponibilidade,
cumprimento dos Niveis Minimos de Servigo e plano de trabalho.

5.1.2.2. Cronograma de realizagdo dos servigos:

Periodo

Acéo

Descrigéo Responsavel

2 dias uteis da
assinatura do
contrato

Reunido
inaugural

CONTRATANTE /
CONTRATADA

Reunido entre o contratante e
contratada para:

- Alinhamento das expectativas em
relacdo ao contrato;

- Apresentacgéo da equipe de transicéo
do contratante e da contratada;

- Definigdo dos procedimentos para
atendimento das demandas
emergenciais durante o periodo de
transicao;

- Elaboragéo do cronograma detalhado
de transicéo.

3 dias uteis da
assinatura do
contrato

Emisséo de
Ordens de
Servigo

CONTRATANTE /
CONTRATADA

Emissao das ordens de servigco por parte
da CONTRATANTE.

-CONTRATADA podera iniciar a
alocagao dos postos de trabalho a partir
da data da emisséo da OS.

-CONTRATADA estara obrigada a
alocar todos os postos, no mais tardar,
conforme quantitativos e prazos
constantes em cada OS.
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5 dias lteis da
reunido
inaugural

Preparagéo da
infraestrutura

Preparacéo da infraestrutura necessaria
a operacgao dos servigos, incluindo:

- Configuracao de estacdes de trabalho;

- Criacgao de contas e definicdo de
permissdes de acesso;

- Divulgacgéo de padrées, procedimentos
de trabalho e metodologia de
desenvolvimento de sistemas;

- Transferéncia de tecnologia do
contratante para a contratada;

- Ajustes nos processos de trabalho.

CONTRATANTE /
CONTRATADA

5 dias uteis da
preparagao da
infraestrutura

Inicio da
execucao

- Alocacao dos postos de trabalho,
conforme Ordens de Servico;

CONTRATADA/
CONTRATANTE

- Inicio de atendimento das demandas.

5.1.2.3. A transferéncia de tecnologia refere-se basicamente as principais funcionalidades
dos sistemas, metodologia de desenvolvimento utilizada, normas, padrdes e

5.1.2.4. A transferéncia de tecnologia ndo envolvera treinamento em linguagens de
programacdo, banco de dados ou outro tipo de tecnologia utilizada pela
CONTRATANTE, devendo a contratada arcar com estes custos durante toda a

5.1.2.5. Com o inicio do contrato, a CONTRATADA devera estar preparada para alocar

SECRETARIA MUNICIPAL DA F.

infraestrutura de Tl do contratante.

execucao do contrato.

profissionais, mediante emisséo da respectiva Ordens de Servigo:

5.1.2.5.1. Manutencgéo:

Item Descrigio do Servigo Qtd. De Postos de Trabalho
1 (Analista Programador Nivel 1 3
2 |Analista Programador Nivel 2 3
3 |Analista Programador Nivel 3 1
5 |Analista Programador Nivel 5 4
6 [(Analista Programador Nivel 6 2
7 |Analista Programador Nivel 7 1
8 |Analista Programador Nivel 8 1

5.1.2.5.2. Projetos:

Item Descrigdo do Servigo Qtd. De Postos de Trabalho
1 |Analista Programador Nivel 1 6
o JAnalista Programador Nivel 2 3
5 |Analista Programador Nivel 5 4

AZENDA
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5.1.2.5.3. Experiéncia de Usuario (UX):

Item Descrigéo do Servigo Qtd- De POStOS de Trabalho
Designer de Interfaces e 1
12 Experiéncia (UI/UX) Nivel 1

5.1.2.5.4. Arquitetura:

Item Descrigéo do Servigo Qtd. De Postos de Trabalho
6 [(Analista Programador Nivel 6 2
g9 |Arquiteto Nivel 1 2

5.1.2.6. A despeito dos quantitativos estimados no item anterior, a CONTRATANTE né&o esta
obrigada 8 CONTRATACAO de um quantitativo minimo de profissionais.

5.1.3. Propriedade Intelectual

5.1.3.1. ACONTRATANTE tera o direito exclusivo de propriedade intelectual permanente dos
produtos, cédigos e artefatos gerados pela contratada.

5.1.3.2. A Todos os produtos desenvolvidos pela CONTRATADA dever&o ser entregues a
CONTRATANTE, sendo vedada qualquer comercializacdo ou repasse por parte da
contratada a terceiros.

5.1.3.3. E permitido exclusivamente a CONTRATANTE, a qualquer tempo, distribuir, alterar e
utilizar os produtos desenvolvidos sem limitagdes de licengas restritivas.

5.1.3.4. Todas as informagdes e dados contidos em midias de armazenamento fixas e
removiveis, magnéticas, oticas ou eletronicas, folhas de papel impressas ou
quaisquer outros registros sdo de exclusiva propriedade da CONTRATANTE,
devendo a CONTRATADA observar sigilo, ndo divulgando ou alienando a qualquer
titulo.

5.1.3.5. Ap6s o final do contrato, expirado o periodo de garantia, os produtos ja entregues de
propriedade da CONTRATANTE que estejam em poder da CONTRATADA deveréo
ser devidamente destruidos.

5.1.3.6. Incumbe a CONTRATADA comunicar e solicitar aprovagao prévia sobre o uso de
bibliotecas de terceiros que contenham limitagdes quanto a seu licenciamento.

5.1.3.7. Estéo incluidos no rol de produtos de propriedade da CONTRATANTE o sistema de
acompanhamento de demandas, sua licenga, dados, customizagao e parametrizagéo
pela CONTRATADA.

5.1.4. A CONTRATANTE podera, a seu critério, ser representada por INTERVENIENTES,
cabendo a CONTRATADA manter alto grau de interagdo com eles, que poderdo executar,
por exemplo, as seguintes prestagdes:

5.1.4.1. Validagdo da contagem de pontos de funcéo;

5.1.4.2. Sustentagdo de infraestrutura de sistemas e validagdo de artefatos correlatos a tal
atividade;

5.1.4.3. Mapeamento de processos de negocio;

SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA
Termo de Referéncia — Servigos — Lei n2 14.133/21 - Licitagdo



CIDADE DE
SAO PAULO

FAZENDA

5.1.4.4. Definicdo de padrdes, praticas e procedimentos técnicos a serem observados na
presente contratacao;

5.1.4.5. Definir critérios, requisitos, processos e politicas de governanga de TI.
5.1.5. Obrigacdes da CONTRATADA:

5.1.5.1. Executar suas atividades respeitando o PROCESSO DE TIC DA CONTRATANTE,
que é adaptado para atender as normas da Prefeitura do Municipio de S&do Paulo —
PMSP e da prépria SF, inclusive prestando as informagdes necessarias para a
governanga exigida por este processo;

5.1.5.2. Executar suas atividades em conformidade com as politicas e ambientes da
contratante, inclusive com entendimento dos padrdes da CONTRATANTE e
INTEVERNIENTES;

5.1.5.3. Acompanhar e gerenciar projetos com a finalidade de organizar e planejar o
atendimento de cronogramas;

5.1.5.4. Gerar e manter atualizado de forma tempestiva os produtos necessarios para a
afericdo dos niveis minimos de servico;

5.1.5.5. Manter atualizado, de forma tempestiva, o plano de acompanhamento dos projetos,
incluindo backlog e contagem estimada;

5.1.5.6. Prestar tempestivamente informacées a CONTRATANTE sobre a prestacdo dos
servigos, sempre que solicitado;

5.1.5.7. Manter atualizado os relatérios com o rol e status das OSs em andamento e demais
relatérios de afericdo de niveis de servigo, alocagéo e apropriagdo de esforgco em
projetos e sistemas;

5.1.5.8. Acompanhamento geral dos cronogramas de projetos;
5.1.5.9. Alocacao das equipes e sua adequacao para o Servico;

5.1.5.10. Acompanhamento e direcionamento da equipe da CONTRATADA designada para
a prestacao dos servigos;

5.1.6. Gerenciar para que ndo haja prejuizo para a prestacédo dos servigos em virtude de
qualquer indisponibilidade momentanea por parte dos postos de trabalho;

5.1.6.1. Realizar testes, sem 6nus adicionais para a CONTRATANTE, para evidenciar a
entrega de corre¢des ou ajustes;

5.1.6.2. Realizar o planejamento técnico das mudangas com impacto na infraestrutura, com
a confecgéo dos artefatos necessarios para sua correta execugao, nos padrdes da
CONTRATANTE;

5.1.6.3. Ser proativa no intuito de se evitar a identificagdo tardia de situacdes de retrabalho
através do entendimento dos objetivos do sistema, da leitura atenta da
documentacdo fornecida, das informacdes fornecidas pelos usuarios, e quaisquer
outras fontes de informacéo Uteis a prestacio dos servicos;

5.1.6.4. Manter alto grau de interagdo entre suas equipes técnicas, devendo-se repassar
minuciosamente todo conhecimento, possibilitando a evolugdo da prestacdo dos
servicos com o esclarecimento de todas as questdes técnicas pertinentes;

5.1.6.5. Informar ao fiscal de contrato da CONTRATANTE, independentemente de solicitagéo
desta, alteragdes no quadro de pessoal vinculado a presente contratagéo, solicitando
a revogacgao de seus acessos;
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5.1.6.6. Manter consistentes e atualizados todos os produtos produzidos e/ou alterados
durante a execucdo dos servicos contratados, ainda que de Sprints e/ou fases
anteriormente contratadas no projeto, independentemente da comunicagdo da
CONTRATANTE;

5.1.6.7. Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e totalmente
aderentes aos produtos utilizados pela CONTRATANTE, na forma deste Termo de
Referéncia, cabendo a CONTRATANTE tomar ciéncia e autorizar o uso de
ferramentas cuja versao seja diferente daquelas previstas e em uso em seu ambiente.
Além disto, caso se observem problemas de compatibilidade que afetem o projeto, a
CONTRATADA assume o risco da necessidade de adog¢do da vers&o igual aquela
em uso no ambiente da CONTRATANTE e do retrabalho dai oriundo;

5.1.6.8. Garantir os niveis de servico, e se entender necessario, € permitido adquirir e
operacionalizar as ferramentas e tecnologias adotadas pela CONTRATANTE a
serem utilizadas, por opg¢do desta, no ambiente da CONTRATADA, incluindo as
versodes “cliente”, as suas expensas e sem quaisquer custos paraa CONTRATANTE;

5.1.6.9. Permitir como medida de seguranga adicional, a realizagéo de revisdo de auditoria
de seguranga da informacgéo pela CONTRATANTE;

5.1.6.10. A CONTRATADA devera assegurar a continuidade da prestagcado dos servigos,
mantendo todos os artefatos, informagdes e registros produzidos ou utilizados na
execucao contratual armazenados de forma permanente e atualizada em repositorios
institucionais indicados ou aprovados pela CONTRATANTE, admitido o
armazenamento local apenas de forma transitéria, quando necessario a execucéo
dos servicos.

5.1.6.11. Demais atividades que se fizerem necessérias para o bom andamento da gestéo e
controle da prestacédo dos servicos.

5.1.7. A CONTRATANTE podera requisitar reunido de acompanhamento periédica, com a
participagado obrigatéria do preposto a fim de garantir o fiel cumprimento do objeto desta
contratacao.

5.1.7.1. A CONTRATANTE pode autorizar a ampliagdo ou diminuicdo do prazo entre as
reuniées.

5.1.7.2. Os modelos de documentos que deverao ser utilizados para expor seus resultados
deverdo seguir a Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas e Integracdo da
CONTRATANTE.

5.1.7.3. A CONTRATADA sera a responsavel pelo preenchimento de todas as secoes,
diagramas e demais informagdes constantes nos referidos modelos, podendo ser
solicitados ou dispensados pela CONTRATANTE.

5.1.7.4. O processo de software podera ser alterado conforme a necessidade e a critério da
CONTRATANTE.

5.1.7.5. Eventuais artefatos adicionais, que possam servir para o melhor desenvolvimento e
entendimento dos trabalhos, poderéo ser solicitados a CONTRATADA respeitando-
se 0s padrdes de mercado.

5.1.7.6. A entrega de alguns dos documentos inicialmente previstos podera ser dispensada,
quando as necessidades do projeto assim o impliquem, a critério da
CONTRATANTE, o que sera comunicado previamente a CONTRATADA.

5.1.7.7. Os artefatos, bem como todo e qualquer arquivo que venha a ser tratado como
produto dos trabalhos desenvolvidos, devem ser depositados em ambiente definido
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pela CONTRATANTE e que sera disponibilizado via VPN (virtual private network)
diretamente pela CONTRATANTE.

5.2. Local da prestagao dos servigos

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

5.2.8.

Os servigos, quando solicitado pela CONTRATANTE que sejam presenciais, serédo
prestados no seguinte endereco: Rua Libero Badaro, 190, Sado Paulo/SP.

A CONTRATANTE se reserva no direito de especificar, a seu exclusivo critério, a qualquer
momento € sem 6nus, se a execugéo dos trabalhos ou de um subconjunto deles deverdo
ser realizados total ou parcialmente em suas dependéncias. Cabera a CONTRATADA,
neste caso, arcar com todas as eventuais despesas e custos consequentes, excetuado o
custo de infraestrutura predial (espaco fisico, cabeamento, energia e desktop).

O deslocamento de prestador de servigo da contratada ndo podera ser justificativa para
atrasos, n&o podera acarretar prejuizos a prestacdo dos servigos, bem como n&o implicara
nenhuma forma de acréscimo ou majoracdo nos valores dos servigos.

Os profissionais da CONTRATADA deverdo obedecer as regras de acesso, identificagéo
e permanéncia dos prédios ou ambientes informacionais indicados pela CONTRATANTE,
podendo esta definir exigéncias adicionais.

Em qualquer momento em que se requer a presenca fisica dos profissionais da
CONTRATADA nas dependéncias da CONTRATANTE, a auséncia injustificada podera
acarretar adverténcia contratual.

A CONTRATADA definira, por Ordens de Servicos como ocorreréo as atividades com os
Postos de Trabalho em reunides, levantamentos ou quaisquer outras atividades a serem
realizadas nas areas demandantes, definindo se requerem a participagcdo remota ou
presencial dos profissionais da CONTRATADA. E obrigacdo da CONTRATADA considerar
isto em seu planejamento. Estas definicées poderéo ser alteradas durante a execugéo da
Ordem de Servigo, mediante comunicagdo prévia em comum acordo com a
CONTRATADA (revisao de OS).

As reunides, quando presenciais, deverdo ser convocadas pela CONTRATANTE com 24
(vinte e quatro) horas corridas de antecedéncia.

A convencao coletiva de trabalho aplicada sera a de Sao Paulo, considerando que o local
de execucgio definido é Sdo Paulo.

5.3. Transig¢ao contratual

5.3.1.

A CONTRATADA devera realizar a transicdo contratual com transferéncia de
conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo
ser exigido, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do CONTRATANTE ou da nova empresa
que continuara a execugao dos servigos.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (art. 6°, XXIIl, alinea “f’ da Lei n° 14.133/21)

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas
e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucao total ou parcial. (Lei n® 14.133/2021, art. 115, caput).

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspens&o do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila. (Lei n® 14.133/2021, art. 115, §5°).

6.3. Preposto
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6.3.1. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacdo dos servigcos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacéo a
execucdo do objeto contratado.

6.3.2. A CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a
manutencgéo do preposto da empresa, hipotese em que a CONTRATADA designara outro
para o exercicio da atividade.

6.3.3. As comunicagbes entre o 6rgao ou entidade e a CONTRATADA devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrénica para esse fim.

6.3.4. O 6rgédo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogdo de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

6.4. Rotinas de fiscalizagao contratual

6.4.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada de acordo com a
atribuicdes elencadas no art. 120, do Decreto Municipal 62.100/2022, e demais previsées
normativas relacionadas.

6.4.2. Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e sociais exigir-se-a os
documentos constantes na Portaria SF 275/2024, ou outro ato que venha a substitui-la.

6.4.2.1. A Administracdo CONTRATANTE podera conceder um prazo para que a
CONTRATADA regularize suas obrigagdes trabalhistas ou suas condi¢cbes de
habilitacdo, sob pena de rescisdo contratual, quando n&o identificar ma-fé ou a
incapacidade da empresa de corrigir.

6.5. Rotinas de gestao contratual

6.5.1. Constituem atividades a serem exercidas pela unidade administrativa responsavel pela
gestdo de contratos todas a atribuigdes elencadas no art. 118, do Decreto Municipal
62.100/2022, e demais previsdes normativas relacionadas.

6.6. INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

6.6.1. S&o aplicaveis as san¢des e procedimentos previstos no Titulo IV, Capitulo | da Lei Federal
n® 14.133/21 e Sec¢do Xl do Decreto Municipal n® 62.100/22.

6.6.1.1. As penalidades s6 deixardo de ser aplicadas nas seguintes hipéteses:

a) comprovagdo, anexada aos autos, da ocorréncia de forga maior impeditiva do
cumprimento da obrigacéo; e/ou,

b) manifestacdo da unidade requisitante, informando que o ocorrido derivou de fatos
imputaveis exclusivamente a Administragao.

6.6.2. Ocorrendo recusa da adjudicataria em retirar/receber a nota de empenho, dentro do prazo
estabelecido para contratagdo, sem justificativa aceita pela Administragcdo, garantido o
direito prévio de citagdo e da ampla defesa, serdo aplicadas:

a) Multa no valor de 20% (vinte por cento) do valor do ajuste se firmado fosse;
b) Pena de impedimento de licitar e contratar pelo prazo de até 3 (trés) anos com a
Administragéo Publica, a critério da Prefeitura

6.6.2.1. IncidirA nas mesmas penas previstas neste subitem a empresa que estiver
impedida de firmar o ajuste pela ndo apresentacdo dos documentos necessarios
para tanto.

6.6.3. As penalidades poderdo ainda ser aplicadas em outras hipoteses, nos termos da Lei,
garantido o direito prévio de citagéo e da ampla defesa.
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6.6.4. Pela inexecucao total ou parcial do objeto desta contratagdo, a CONTRATANTE pode
aplicar 8 CONTRATADA as seguintes sangoes:

a) Adverténcia por escrito, quando do n&o cumprimento de quaisquer das obrigacdes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que n&o acarretam
prejuizos significativos para o servigo contratado

b) Multa de 10% (dez por cento), sobre o valor total do ajuste, por inexecugao parcial do
contrato.

c) Multa de 20% (vinte por cento), sobre o valor total do ajuste, no caso de rescisdo do
acordo, por culpa da CONTRATADA, inclusive por inexecucgéo total do contrato, devida
e previamente demonstrada a falta cometida a CONTRATADA;

d) Multa de 30% (trinta por cento), sobre o valor total do contrato, por deixar de comunicar
a Secretaria a ocorréncia de incidente de seguranca; deixar de cumprir determinagéo
da Secretaria para corrigir deficiéncias nos processos de tratamento; realizar
transferéncia de dados da Secretaria a terceiros sem expressa autorizacio e deixar de
cumprir determinagéo da Secretaria para o exercicio de direito de titular de dados.

e) Multa de 2% (dois por cento), sobre o valor total do ajuste, por ndo manter as mesmas
condi¢cdes da contratagdo quanto a regularidade fiscal e trabalhista, e na reincidéncia
sera aplicado o dobro;

f) Multa de 1% (um por cento), por dia de atraso, sobre o valor total do ajuste, por deixar
de apresentar garantia contratual nos termos estipulados na contratagéo (seja inicial,
refor¢o ou por ocasido de prorrogagéo), observado o maximo de 20% (vinte por cento).
O atraso superior a 20 (vinte) dias corridos autorizara a CONTRATANTE a promover a
rescisdo do contrato.

6.6.5. Nas hipoteses de falhas na execucédo dos servigos previstos no contrato, execucao de
servico em desacordo com as regras contratuais ou descumprimento de obrigacao
contratual, a CONTRATANTE, garantida prévia defesa, podera aplicar a CONTRATADA:

a) Multa no valor correspondente a 40% (quarenta por cento) da remuneragdo mensal
prevista para a Ordem de Servigo, no caso de descumprimentos de niveis minimos de
servigo no ambito da mesma Ordem de Servigco que tenham ensejado desconto total
igual ou superior a 40% (quarenta por cento) do valor de faturamento da OS em dois
faturamentos consecutivos ou por trés faturamentos alternados em seis faturamentos
consecutivos.

b) Multa no valor correspondente a 10% (dez por cento) da remuneragdo mensal prevista
para a Ordem de Servico, no caso de descumprimentos de niveis minimos de servigo
no ambito da mesma Ordem de Servigo que tenham ensejado desconto total igual ou
superior a 20% (vinte por cento) e inferior a 40% (quarenta por cento) do valor de
faturamento da OS em dois faturamentos consecutivos ou por trés faturamentos
alternados em seis faturamentos consecutivos.

c) Multa no valor correspondente a 20% (vinte por cento) da remuneragéo mensal prevista
para a Ordem de Servigco, no caso de dolo em burlar os mecanismos de afericdo dos
niveis de servigco previstos no Termo de Referéncia no ambito da mesma Ordem de
Servico.

d) Multa no valor correspondente a 5% (cinco por cento) da remuneragdo mensal prevista
para a Ordem de Servi¢o, no caso de ndo ocupacgédo do posto de trabalho no prazo
contratual por més.

e) Adverténcia por descumprimento de qualquer obrigagdo para a qual ndo haja
penalidade especifica. Na reincidéncia sera aplicada multa no valor correspondente a
20% (vinte por cento) da remuneragéo mensal prevista para a Ordem de Servico.

f)  Multa no valor de 20% (vinte por cento) do ultimo més de faturamento por més de atraso,
no caso de n&o resolugéo de problemas indicados no periodo de garantia no periodo
de 1 més.
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g) Multa no valor de 10% (dez por cento) do ultimo més de faturamento por més de atraso,
no caso de atraso da transferéncia de conhecimento e tecnologia a equipe indicada pela
CONTRATANTE.

6.6.6. As sancbes sdo independentes e a aplicacdo de uma ndo exclui a das outras, quando
cabiveis.

6.6.7. Demais clausulas relativas as san¢des administrativas constardo na minuta do termo de
contrato, que sera disponibilizada no Edital de Licitagao.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

7.1. Dos critérios de afericao e medigao para faturamento.
7.1.1. A avaliagcdo da execugdo do objeto utilizara instrumento para afericdo da qualidade da
prestacao dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos
indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) n&o produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugéo do servico,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.1.2. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerard os seguintes
critérios:
7.1.2.1. O fiscal do contrato ira verificar se os niveis minimos de servigo foram cumpridos,
conforme detalhado no item 7.2;
7.1.2.2. O fiscal do contrato ira atestar a respectiva nota fiscal ou fatura e encaminha-la a
unidade responsavel pela gestdo de contratos.
7.1.3. Seréaindicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:
7.1.3.1. Nao produziu os resultados acordados;
7.1.3.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou n&o as executou com a qualidade
minima exigida;
7.1.3.3. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade
minima exigida;
7.2. Niveis Minimos de Servigo

7.2.1. indice de Produtividade (IP)

7.2.1.1. A produtividade sera estabelecida em termos de dias de efetiva ocupacgéo de posto
de trabalho, unidade esta que sera identificada por DIA-DESENVOLVEDOR.

7.2.1.2. Por exemplo, se em um dado periodo de afericdo tivermos 40 dias de efetiva
ocupacdo de 6 postos de trabalho, havera neste periodo 240 DIAS-
DESENVOLVEDOR.

7.2.1.3. Nao serao considerados aqueles dias em que n&o houver efetiva prestagdo do
Servigo.

7.2.1.4. Para calcular o indice de Produtividade devera ser medido primeiro o Tamanho da
Evolugdo Funcional (TEF), que € o quantitativo de pontos de fungéo correspondente
aos aprimoramentos realizados na vers&o atual do software em relagdo a verséo
anterior.

7.2.1.5. Por versdo atual considera-se aquela versdo do software que contiver os
aprimoramentos aceitos pelo Product Owner (PO), representado pelo Lider Técnico
e Lider de Negdcio, até a data final do periodo escolhido pela CONTRATANTE para
afericdo do nivel minimo de servigo.

7.2.1.6. Por versao anterior do sistema entende-se aquela analisada e medida na afericéo
imediatamente anterior do nivel minimo de servico.
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7.2.1.7. Eventuais aprimoramentos no software, como inclusdes, alteracdes ou exclusdes de
funcionalidades, que forem realizadas em versdes intermediarias do software e que
ndo sejam identificaveis ou identificadas e/ou informadas pela contratada, ao se
comparar a versao atual com a versdo anterior do sistema n&o serdo consideradas
no calculo do TEF e, consequentemente, do IP.

7.2.1.8. O tamanho funcional sera cheio quando forem implementadas todas as disciplinas do
ciclo de desenvolvimento. Caso contrario deve-se reduzir do tamanho funcional
apurado aos percentuais relativos as disciplinas. Com o objetivo de focar no resultado
desejado que € o sistema pronto e implantado, foi considerado um peso mais
adequado para fins desta AFERICAO, devendo-se seguir a tabela abaixo:

FASE AFERICAO

Engenharia de Requisitos 20%

Design 10%
Implementagéo 30%

Testes 7%

Homologagéo 23%

Implantacao 10%

TOTAL 100%

7.2.1.9. Para a apurag&o do indice de Produtividade (IP), devera ser calculada, inicialmente,
a produtividade em tamanho funcional de cada projeto vinculado a Ordem de Servigo
(OS). Essa produtividade sera obtida mediante a divisdo do Tamanho da Evolugao
Funcional (TEF) do sistema pela quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR (DD)
efetivamente alocados ao respectivo projeto. Para fins desse calculo considerar-se-
a como periodo de afericdo o més de referéncia do faturamento e os dois meses
imediatamente anteriores.

7.2.1.10. O IP de cada projeto da OS sera determinado pela raz&o entre a produtividade em
tamanho funcional apurada e a produtividade-base estabelecida neste Termo de
Referéncia.

7.2.1.11. Caso o resultado calculo do IP de determinado projeto seja superior a 100%, sera
adotado o limite maximo de100%.

7.2.1.12. O IP final do periodo de afericio correspondera & média aritmética dos indices de
Produtividade calculados para os projetos integrantes da Ordem de Servico (OS).

7.2.1.13. Exemplo:

Més de afericao: 11/2026

Projeto 09/2026 10/2026 11/2026 Produtividade | IP®
TEF' | DD* | TEF' DD? | TEF' | DD?
Projeto 1 35 60 30 60 45 60 0,61 100%
Projeto 2 20 60 25 60 15 60 0,33 58%
Projeto 3 30 60 40 60 20 60 0,50 89%
ndice de Produtividade de 11/2026 82%
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" TEF: Tamanho da Evolug&o Funcional.
2 DD: Dias-desenvolvedor.
3 |P: indice de Produtividade considerando a produtividade-base de 0,56.

7.2.1.14. Se a CONTRATANTE cancelar uma Ordem de Servigos (OS) que se encontre em
execucao, sera pago 8 CONTRATADA o valor pré-rata die com base nos postos de
trabalho alocados na abertura da Ordem de Servigos (OS), consideradas as datas de
abertura, de cancelamento e a data estimada de finalizacdo da Ordem de Servigos
(OS), neste caso nao ha a aplicacdo do indice de Produtividade - IP.

7.2.2. indice de Qualidade (IQ)

7.2.2.1. A Taxa de defeitos (TD) € a soma dos defeitos ponderados de acordo com a sua

severidade.
Severidade Critério Peso
Alta Defeito que inviabiliza o uso da funcionalidade 3
Mensagens ou textos da funcionalidade incorretos,
Bai excegdes nao tratadas, problemas de apresentagéo de 05
aixa campos da tela (desde que n&o '
inviabilize o uso da funcionalidade)
o Qualquer defeito ndo caracterizado pelos critérios
Média anteriores 1

TD = (3 x Defeitos arra) + (Defeitos MEDIA) + (0,5 x Defeitos saixa)

7.2.2.2. Defeitos por ponto de fungéo (DPF), é calculado dividindo-se a Taxa de Defeitos (TD)
pelo numero de pontos de fungdo que tiveram a atividade de homologagéo concluida

no periodo apurado (PFHOMOLOGAGCAO).
Obs: Deve ser considerado o numero total de pontos da atividade de

homologacéo, ndo devendo ser multiplicado pelo percentual por atividade de
que trata a se¢do 7.2.1.8).

DPF = D
PFHOMOLOGACAO

7.2.2.3. O indice de Qualidade (IQ) por projeto é dado pela férmula abaixo:

IQ=1- DPF
DPF asusTe

Em que DPF ajuste=0,5
Obs. Caso o calculo resulte em um IQ < 0, sera considerado IQ =0
Exemplo: Funcionalidades que tiveram a homologacéo concluida no periodo

totalizam 50 pontos de fungao, distribuidos em 3 telas (abas). Foram
identificados os seguintes defeitos:
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12 tela: 5 erros de layout de tela (baixa); 3 erros de negocio que ndo
inviabilizam o uso da funcionalidade (média); 3 campos n&o consistidos
(média).

22 tela: 1 erro que inviabiliza uso da funcionalidade. (alta) 3°. tela: 1 erro
Sistema néo salva. (média)

D=7+ (3x1)+(0,5x 5)=12,5 defeitos

DPF =12,5/50 = 0,25 defeitos/PF

IQ=1-(0,25/0,5) = 50%

7.2.2.4. O Indicado de Qualidade (IQ) final do periodo de afericdo correspondera a média
aritmética dos Indices de Qualidade calculados para os projetos integrantes da
Ordem de Servigco (OS).

7.2.3. Avaliagao do Product Owner (APO)

7.2.3.1. Considerando os principios e valores do desenvolvimento agil, o Product Owner (PO)
devera consolidar uma avaliagdo de como foi realizada a prestagéo do servigo por
meio de um questionario composto de um subconjunto de 3 perguntas de um
conjunto de 13 possiveis perguntas.

7.2.3.1.1. Nas Ordens de Servico em que a natureza do servigo prestado seja de
desenvolvimento de sistemas, o Product Owner sera representado pelos
Lider Técnico e Lider de Negdcio de cada projeto. Nas demais Ordens de
Servico o Product Owner sera representado pelo Diretor da Divisdo
responsavel pela Ordem de Servigo.

7.2.3.2. Segue tal conjunto de perguntas possiveis, selecionadas a critério e conveniéncia
exclusiva da CONTRATANTE:

1 - A equipe foi cordial e respeitosa em | [] 4 — Totalmente Satisfeito
A i "
todas as interagbes durante a sprint? [13 - Satisfeito

[ ]2 — Parcialmente Satisfeito
[11 - Insatisfeito

[ 10 — Totalmente Insatisfeito

2 - A equipe ouviu e levou em [ 14 — Totalmente Satisfeito
consideragao suas opinides e

necessidades? [ ] 3 — Satisfeito

[ 12 - Parcialmente Satisfeito
[11 - Insatisfeito

[ 10 — Totalmente Insatisfeito
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3 - A equipe demonstrou
comprometimento com o que foi
combinado para esta sprint?

[ 14 — Totalmente Satisfeito

[ ]3 — Satisfeito

[ 12 — Parcialmente Satisfeito
[ 11— Insatisfeito

[ 10 — Totalmente Insatisfeito

4 - A equipe antecipou-se a problemas
e/ou trouxe solugdes de forma proativa
quando necessario?

[ 14 — Totalmente Satisfeito

[ ]3 — Satisfeito

[ 12 — Parcialmente Satisfeito
[ 11— Insatisfeito

[ 10 — Totalmente Insatisfeito

5 - A equipe atuou de forma adequada
quando houve mudancgas ou ajustes de
Ultima hora?

[ 14 — Totalmente Satisfeito
[]13 — Satisfeito

[ 12 - Parcialmente Satisfeito
[ 11— Insatisfeito

[ 10 — Totalmente Insatisfeito

6 - A equipe foi transparente sobre
problemas, limitagdes ou riscos
identificados?

[ 14 — Totalmente Satisfeito
[ ]3 — Satisfeito

[12 - Parcialmente Satisfeito
[ 11— Insatisfeito

[ 10 — Totalmente Insatisfeito

7 - A equipe esteve acessivel e disponivel
para esclarecimento de duvidas
levantadas pela area de negécios?

[ 14 — Totalmente Satisfeito

[ ]3 — Satisfeito

[ 12 — Parcialmente Satisfeito
[ 11— Insatisfeito

[ 10 — Totalmente Insatisfeito

8 - A equipe demonstrou bom
entendimento das necessidades do
negoécio?

[]14 —Totalmente Satisfeito

[ 13 - Satisfeito

[ ]2 — Parcialmente Satisfeito
[11 - Insatisfeito

[10 - Totalmente Insatisfeito
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9 - As entregas planejadas para a sprint
foram concluidas conforme o acordado
com a area de negocios?

[ 14 - Totalmente Satisfeito
[]13 - Satisfeito

[ 12 — Parcialmente Satisfeito
[11 - Insatisfeito

[10—Totalmente Insatisfeito

10 - O produto entregue atendeu as
expectativas de negdcio definidas e
validadas no inicio da sprint?

[ 14 - Totalmente Satisfeito

[ 13— Satisfeito

[ 12 — Parcialmente Satisfeito
[11 - Insatisfeito

[10—Totalmente Insatisfeito

11- Engajamento no cumprimento das
atividades

[14 - Totalmente Satisfeito
[ 13 - Satisfeito

[ 12— Parcialmente Satisfeito

[11 - Insatisfeito

[10 - Totalmente Insatisfeito

12- Competéncia na execugéo das
atividades

[ 14 — Totalmente Satisfeito
[ 13 —Satisfeito

[ ]2 — Parcialmente Satisfeito
[ 11— Insatisfeito

[10 - Totalmente Insatisfeito

13- Seguir as orientagbes da Contratante
na execucdo das atividades

[14 - Totalmente Satisfeito
[ 13 - Satisfeito

[ 12— Parcialmente Satisfeito

[ 11— Insatisfeito

[10-Totalmente Insatisfeito

Comentarios adicionais (optativo)

7.2.3.3. O valor final da Avaliagdo do Product Owner a soma dos valores informados pelo

Product Owner (PO) dividido por 12.

Exemplo:
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O PO avalia os trés itens da avaliacdo com a nota 3. Sendo assim a soma dos
valores informados pelo PO sera 9 (3 + 3+ 3 =19);

O valor final da Avaliagéo do Product Owner sera de 9 + 12 = 0,75 (75%).
7.2.4. indice de Atendimento de Incidentes (IAl)
7.2.4.1. Para calcular o indice de Atendimento de incidentes considera-se:

7.2.4.1.1. Incidente: Interrupcéo ndo planejada de um servico de Tl ou a reducéo da
qualidade do servigo prestado.

7.2.4.1.2. Atendimento do Incidente: Tem o objetivo de retomar um servico o mais
breve possivel, causando o minimo de danos ao negécio. Sera feito através
de um reparo rapido ou do fornecimento de uma solucdo alternativa ao
cliente. Caso néo seja possivel a realizacdo de nenhum dos itens citados,
entdo para que o incidente seja considerado atendido devera ser
apresentado um diagnéstico sobre a falha, que sera validado pela
contratante.

7.2.4.2. A analise da causa raiz e a solugdo definitiva do problema que originou o incidente
deveréo ser providenciadas pela Contratada e validados pela Contratante, contudo
nao serao considerados no calculo do atendimento do Incidente.

7.2.4.3. Para fins de afericdo da Prioridade do Atendimento do Incidente devera ser utilizada
a matriz abaixo, inspirada nas melhores praticas do ITIL.

Matriz de Prioridades:

Codigo de prioridade Impacto
Alto Médio Baixo
Alta 5 4 3
Criticidade do | —
Sistema Média 4 3 2
Baixa 3 2 1
Cédigo de Prioridade SLA
prioridade
Atendimento de
Incidente
5 Muito alta 4 horas uteis
4 Alta 1 dia util
3 Média 2 dias uteis
2 Baixa 3 dias uteis
1 Muito baixa 4 dias uteis

7.2.4.4. O tempo de atendimento do incidente comecara a contar a partir do momento que
chegar o chamado na fila de atendimento da Contratada.

7.2.4.5. O indice de atendimento de incidente € dado pela férmula abaixo:
IAl = QIAS/QTIA
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Em que:
QIAS = Quantidade de incidentes atendidos dentro do SLA no periodo

QTIA = Quantidade total de incidentes atendidos no periodo

7.2.5. indice de Atendimento de Demandas (IAD)

7.2.5.1. A CONTRATANTE criara demandas dentro da ferramenta de demandas, com um
prazo determinado para conclusdo conforme padrées da CONTRATANTE.

7.2.5.2. O indice sera calculado pela seguinte formula:
IAD = DADP + DCDP + (DCFP * 0,5)
DA+ DC

Em que:

DADP = Quantidade de demandas que estejam abertas e dentro do prazo no
periodo de aferi¢do do indice;

DCDP = Quantidade de demandas concluidas dentro do prazo no periodo de
afericdo do indice;

DCFP = Quantidade de demandas concluidas fora do prazo no periodo de
afericdo do indice;

DA = Quantidade de demandas que esteja abertas no periodo de aferi¢do do
indice;

DC = Quantidade de demandas concluidas no periodo de afericdo do indice.

7.2.5.3. Para a apuracdo do indice de Atendimento de Demandas (IAD), serdo consideradas
concluidas apenas as demandas aceitas provisoriamente pelo responsavel designado
pela CONTRATANTE.

7.2.5.4. A demanda nao sera aceita provisoriamente pela CONTRATANTE caso haja vicios que
impegam a sua validagdo ou quando ndo forem atendidos os critérios minimos de
aceite provisério previamente definidos para a respectiva demanda.

7.2.6. indice Composto (IC)
7.2.6.1. Na emissdo da Ordem de Servico devera ser definido quais indices deverdo ser

utilizados na afericdo dos servigcos prestados, com seus pesos para que seja
calculado o Indice Composto. Exemplo:

Componente Peso
indice de Produtividade (IP) 0,40
indice de Atendimento de Demanda (IAD) 0,30
indice de Qualidade (IQ) 0,15
Avaliagao do Product Owner (APO) 0,15

7.2.6.2. O valor do indice Composto (IC) sera a soma da multiplicacdo dos componentes do
IC pelos seus respectivos pesos.

7.2.6.3. Caso a Ordem de Servico utilizar simultaneamente o indice de Produtividade (IP) e o
indice de Atendimento de Demanda (IAD) como componentes do indice Composto,
sera utilizado preferencialmente o IP, e a critério da CONTRATANTE, para os
projetos em que ndo seja possivel utilizar o IP, seré utilizado o IAD.
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7.2.6.4. Os indices deverdo ser aferidos mensalmente.
7.2.6.5. Descontos a serem aplicados

7.2.6.5.1. O quadro a seguir mostra o desconto a ser aplicado no faturamento da OS
de acordo com niveis minimos de servico do indice Composto (IC):

Nivel de Servigco Desconto sobre o valor de
faturamento da OS
Igual ou superior a 80% 0%
Igual ou superior a 70% e inferior a 80% 5%
Igual ou superior a 60% e inferior a 70% 10%
Igual ou superior a 50% e inferior a 60% 15%
Igual ou superior a 40% e inferior a 50% 20%
Igual ou superior a 30% e inferior a 40% 30%
Igual ou superior a 20% e inferior a 30% 40%
Igual ou superior a 10% e inferior a 20% 50%
Inferior a 10% 60%

7.2.6.5.2. Exemplos:

OS 001:
Componente Peso Nivel de Valor
Servigo Ponderado
indice de Produtividade (IP) 0,40 75% 30%
indice de Atendimento de 0,30 70% 21%
Demanda (IAD)
indice de Qualidade (IQ) 0,15 80% 12%
Avaliacdo do Product Onwer 0,15 80% 12%
(APO)
Indice Composto (IC) do Periodo 75%
Desconto a ser aplicada no faturamento da OS no 5%
periodo
0OS 002:
Componente Peso Nivel de Valor
Servigo Ponderado

indice de Atendimento de 0,50 60% 30%
Demanda (IAD)
indice de Qualidade (IQ) 0,30 80% 24%
Avaliagdo do Product Onwer 0,20 70% 14%
(APO)
indice Composto (IC) do Periodo 68%
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Desconto a ser aplicada no faturamento da OS no 10%
periodo

7.2.7. Outras Disposi¢oes Sobre os Niveis Minimos de Servico

7.2.7.1. Taxa Efetiva de Ocupacdao dos Postos de Trabalho da Ordem de Servigo
(TEOPT)

7.2.71.1.

7.2.7.1.2.

7.2.7.1.3.

7.2.71.4.

Juntamente com a afericdo dos niveis minimos de servi¢o sera verificada a
Taxa Efetiva de Ocupacgéo dos Postos de Trabalho - TEOPT (quantidade de
membros da equipe técnica da CONTRATADA) previstos na Ordem de
Servico.

A TEOPT sera a calculada dividindo a ocupagédo efetiva dos postos de
trabalho (em dias- desenvolvedor) pela ocupagéo total prevista para este
periodo (também em dias- desenvolvedor).

A partir da TEOPT sera calculado o desconto pelo ndo fornecimento do posto
de trabalho (ndo ocupacéo).

N&o sera considerado como efetiva ocupacéo qualquer periodo em que o
posto de trabalho permaneca desocupado, ainda que tal afastamento néo
impligue desconto salarial nos termos da legislagéo trabalhista vigente,
incluindo, exemplificativamente, férias e licengas por motivos de saude.

7.2.7.2. Medigao do tamanho funcional do software desenvolvido:

7.2.7.21.

7.2.7.2.2.

7.2.7.2.3.

7.2.7.24.

7.2.7.2.5.
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A medigéo do tamanho funcional do software desenvolvido, utilizada para fins
de afericdo do indice de Produtividade (IP) e do indice de Qualidade (IQ),
sera de responsabilidade da CONTRATADA e sera realizada mediante
aplicagdo da metodologia de contagem estimada de Ponto de Funcgéo
descrita no Roteiro de Métricas da Secretaria Municipal da Fazenda de Sao
Paulo.

Subsidiariamente sera utilizado o Roteiro de Métricas de Software do SISP,
versdo 2.3.

Na auséncia de previsdo de medicdo para situacdo especifica serdo
utilizadas as referéncias para contagem de estimativas constantes no
Manual de Praticas e Contagens versado 4.3, (Counting Practices Manual
Release 4.3), publicado pelo IFPUG (International Function Point Users
Group).

A planilha de contagem de Pontos de Fungdo devera indicar quais
transacbdes e fases serdo tratadas em quais Ordens de Execugdo de
Servicos (OS) e devera fazer referéncia as necessidades apontadas no
Documento de Visdo ou em documento de definicdo analogo.

A medicdo devera ser realizada por especialista da CONTRATADA
certificado em Ponto de Funcéo (Certified Function Point Specialist — CPFS)
pelo International Function Point Users’ Group (IFPUG) e sera
posteriormente validada conforme regulamento interno pela Coordenadoria
de Tecnologia da Secretaria da Fazenda. N&ao devera ser efetuado por
especialista que esteja ocupando um dos postos de trabalho previstos no
contrato. O documento que expdem a contagem deve ser assinado
digitalmente com certificado digital por este especialista.
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7.2.7.2.6. O custo deste trabalho deve ser incluido pela CONTRATADA na sua
proposta de pregos.

7.2.7.2.7. O profissional da CONTRATADA que estiver realizando a atividade sujeita a
contagem devera repassar as informagdes estritamente necesséarias ao
especialista que realizara a medigdo do seu tamanho funcional e a equipe
da CONTRATANTE que fara a sua validag&o.

7.2.7.2.8. As medi¢des realizadas pelo especialista da CONTRATADA deveréo ser
registradas na planilha de contagem, conforme definido pela
CONTRATANTE — Modelo de Relatério de Contagem Funcional Detalhada.
A CONTRATANTE apenas aceitara relatérios de contagem assinado com
certificado digital pelo especialista em pontos de fungdo da CONTRATADA.

7.2.7.2.9. Caso a CONTRATANTE identifique inconsisténcias ou situagdes passiveis
de questionamento, no relatério de contagem, esse serd devolvido a
CONTRATADA para os devidos ajustes.

7.2.7.2.10. Divergéncias técnicas a respeito das contagens realizadas deverdo ser
sanadas diretamente entre o especialista da CONTRATADA e a
INTERVENIENTE e em ultima instancia, pela CONTRATANTE. Cabe a
Secretaria Municipal da Fazenda o posicionamento técnico final sobre o
tema. Apods definida a correta aplicagéo dos conceitos divergentes, servira o
caso, para futura referéncia, caso a mesma divergéncia ocorra novamente.

7.2.7.2.11. A seu critério, a CONTRATANTE podera dispensar a contagem de pontos
de funcdo quando o nivel de produtividade-base tiver sido atendido para o
periodo de afericio.

7.2.7.2.12. As medicbes realizadas pelo especialista da CONTRATADA deveréo ser
registradas no relatério de contagem, conforme definido pela
CONTRATANTE - Modelo de Relatério de Contagem Funcional Detalhada
ou sistema de informacgdes gerenciais indicado pela CONTRATANTE.

7.2.7.2.13. A definicao de fronteiras entre aplicagdes para fins de utilizagdo da técnica
de pontos de fungao é de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.

7.2.7.2.14. A evolugdo das aplicagdes, entrada em producéo de novas aplicagdes ou
mudancgas de requisitos dos usuarios podem representar alteragdo nas
fronteiras das aplicagdes. Uma nova definicdo de fronteiras apenas sera
utilizada nas medicdes apos a sua disponibilizacdo para a CONTRATADA.

7.2.7.3. Produtividade-base -- A produtividade-base em tamanho funcional serd de 0,56

Pontos de Fung&o DIA- DESENVOLVEDOR.

7.3. Liquidacao e pagamento

7.3.1.

7.3.2.

O prazo de pagamento sera de 30 (trinta) dias, contados da data da entrega da Nota Fiscal
ou Nota Fiscal Fatura e respectiva documentagéo, nos moldes da Portaria SF 275/2024.

Demais clausulas relativas as condi¢cdes de pagamento constardo na minuta do termo de
contrato, que sera disponibilizada no Edital de Licitacao.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

8.1. Forma de selegé&o e critério de julgamento da proposta

SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA
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O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO,
na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocéo do critério de
julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL.

8.2. Exigéncias de habilitacao

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

As exigéncias de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista s&o as usuais para a
generalidade dos objetos, conforme disciplinado na Lei Federal 14.133/2021, previstas no
Edital de licitagao.

Os critérios de habilitagdo econdmico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor estéo
previstos no Edital de licitacao, conforme disciplinado na Lei Federal 14.133/2021.

Os critérios de habilitagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

8.2.3.1. Um ou mais atestado(s) e/ou declarac&o(des) de capacidade técnica, expedido(s) por

8.2.4.

8.2.5.

8.2.6.

8.2.7.

8.2.8.

pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, em nome da licitante, copias de
contratos, registros em 6rgaos oficiais, ou outros documentos idéneos, comprovando,
cumulativamente, que a licitante:

8.2.3.1.1. Possui um minimo de 3 (trés) anos de experiéncia na execugdo de servi¢os
de desenvolvimento de software prestados por meio da alocagéo de postos
de trabalho;

8.2.3.1.2. Possui um minimo de 1 (um) ano de experiéncia na execugao de servigos de
desenvolvimento de software com a tecnologia .NET C# prestados por meio
da alocacao de postos de trabalho;

8.2.3.1.3. Executa ou executou contratos de prestacido de servicos por meio da
alocacao de postos de trabalho com perfil profissional semelhante ao perfil
de Analista Programador em quantitativo minimo de 50% (cinquenta
porcento) do total de postos deste perfil na presente contratacéo;

8.2.3.1.3.1 Serdo considerados semelhantes os postos de trabalho com
nomenclatura sinénima ou com atividades compativeis com as descritas no
item 3.4 deste Termo de Referéncia.

8.2.3.1.4. Executa ou executou contratos de prestacéo dos servigos listados abaixo por
meio da alocacao de postos de trabalho:

e Servico de Ciéncia, Engenharia de Dados e Inteligéncia Atrtificial,
conforme especificado no item 3.7 deste Termo de Referéncia;

e Servico de Projetos de Arquitetura de Aplicagdes em Ambiente de
Computagdo em Nuvem e/ou On-Premise, conforme especificado no item
3.8 deste Termo de Referéncia.

Para os itens 8.2.3.1.1 e 8.2.3.1.2, periodos sobrepostos em diversos contratos serdo
contados uma unica vez.

Para o item 8.2.3.1.3, sera aceito o somatério do quantitativo de contratos em periodos
concomitantes

Somente serdo aceitos atestados/declaragées de capacidade técnica emitidos apés a
concluséo do respectivo contrato ou decorrido 0 minimo de 1 (um) ano do inicio da sua
execucao.

Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da
filial do fornecedor.

O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovagcéo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragéo, copia do
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contrato que deu suporte a contratacéo, endereco atual da CONTRATANTE e local em
que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO
9.1. O custo estimado da contratag&o possui carater publico.

9.1.1. Para o valor estimado total da contratacdo sera considerada a pesquisa de preco realizada
pela Divisdo de Compras e Contratos.

9.1.2. A estimativa de pregos informada no Estudo Técnico Preliminar refere-se a uma pesquisa
prévia inicial, e ndo servira como base para reserva orgamentaria.

10. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

10.1. A indicacdo da dotagdo orcamentaria fica postergada para o momento da assinatura do
contrato ou instrumento equivalente.

10.2. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovagéo da
Lei Orcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Séo Paulo, datado e assinado digitalmente.

Documento assinado digitalmente

mb ANDERSON RODRIGO MOREIRA DE SOUZA
L Data: 24/02/2026 15:12:29-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Identificacdo e assinatura do servidor responsavel
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ANEXO | - AMBIENTE DA CONTRATANTE

1. E imprescindivel que a CONTRATADA domine as seguintes ferramentas de apoio ao
desenvolvimento, bem como todos os aspectos técnicos relevantes sobre as plataformas e
linguagens que compdem o parque tecnolégico da CONTRATANTE, a saber:

1.1. Banco de Dados

1.1.1.

1.1.3.

Bancos de dados relacionais e analiticos, em ambientes on-premises € em nuvem, tais
como Oracle (10g, 12c e versbes superiores), SQL Server, PostgreSQL, MySQL e
tecnologias equivalentes.

Servicos gerenciados de banco de dados em nuvem, tais como:

Azure SQL Database, Azure SQL Managed Instance, Azure Database for
PostgreSQL/MySQL,;

Amazon RDS, Amazon Aurora, Amazon Redshift;
ou tecnologias equivalentes.

Modelagem de dados conceitual, l6gica e fisica.

1.2. Plataformas de Desenvolvimento e Integracéo

1.21.

1.2.2.

1.2.3.

.NET / C#, como linguagem predominante no ambiente da Contratante , inclusive em
ambientes conteinerizados ou em nuvem (Azure ou AWS).

Java/Jakarta EE, como linguagem minoritariamente utilizada, incluindo desenvolvimento
de aplicagbes corporativas baseadas em EJB (versdo 3 ou superior), executadas em
servidores de aplicacdo compativeis (ex.: JBoss/WildFly)

Frameworks de persisténcia e mapeamento objeto-relacional, como Entity Framework,
NHibernate e tecnologias equivalentes.

1.3. Python e Ecossistema de Ciéncia de Dados ¢ IA:

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

1.3.6.

1.3.7.
1.3.8.

Ecossistema Python para manipulagdo, andlise e visualizagdo de dados, incluindo
bibliotecas como Pandas, NumPy, Matplotlib, Seaborn e equivalentes.

Frameworks de Machine Learning e estatistica, supervisionados e ndo supervisionados
(ex.: Scikit-learn, Statsmodels).

Frameworks de Deep Learning e redes neurais (ex.: TensorFlow, PyTorch).

Bibliotecas e ferramentas para Processamento de Linguagem Natural, IA Generativa e uso
de LLMs, incluindo fine-tuning, geracdo de embeddings, estratégias de fragmentagéo de
texto (chunking) e arquiteturas RAG.

Ferramentas de orquestracdo e agendamento de workflows baseados em codigo, com
destaque para Apache Airflow.

Bibliotecas de Otimizacdo Matematica, Pesquisa Operacional e Simulagcéo de cenarios
(como Pyomo, SimPy);

Microsoft Power BlI, incluindo linguagem DAX;

Utilizac&o do Microsoft Fabric como plataforma unificada de dados, analytics e engenharia
de dados, contemplando ambientes de ingestdo, armazenamento, processamento, analise
e visualizagdo de dados, incluindo, mas n&o se limitando a:

1.3.8.1. OnelLake como camada unificada de armazenamento de dados;

1.3.8.2. Lakehouse, integrando conceitos de Data Lake e Data Warehouse;
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1.3.8.3. Data Engineering e Data Factory, para ingestéo, transformacédo e orquestracéo de
dados;

1.3.8.4. Notebooks para desenvolvimento analitico, exploragéo e engenharia de dados;

1.3.8.5. Pipelines para automacao de cargas, integragdes e fluxos de dados;

1.3.8.6. Integragdo nativa com Power Bl para visualizagdo e consumo analitico.
Frontend

1.4.1. Desenvolvimento de aplicacdes SPA ou MPA utilizando frameworks modernos de frontend,
como Vue.js, Blazor ou tecnologias equivalentes.

1.4.2. Tecnologias web fundamentais (HTML5, CSS, JavaScript), associadas a frameworks
modernos e componentes reutilizaveis.

1.4.3. Hospedagem e distribuicdo de aplicagdes frontend em nuvem, tais como: Amazon S3,
Amazon CloudFront;

Integragéo, APIs e Arquitetura

1.5.1. Arquiteturas baseadas em APIs, incluindo servicos RESTful, mensageria e integracdo
entre sistemas.

1.5.2. Arquiteturas modernas baseadas em microsservigos, conteinerizagdo e desacoplamento
de componentes.

1.5.3. Servicos de integracdo e mensageria, como RabbitMQ, Redis, Amazon SQS, Amazon
SNS.

DevOps, Contéineres e Ambientes

1.6.1. Ambientes compativeis com sistemas operacionais Windows e Linux, independentemente
da distribui¢ao.

1.6.2. Conteinerizacdo e orquestracdo de aplicagdes, incluindo: Docker, Kubernetes, Azure
Kubernetes Service (AKS), Amazon Elastic Kubernetes Service (EKS);,

1.6.3. Uso de IDEs e ferramentas de desenvolvimento compativeis com as plataformas adotadas,
como Visual Studio, VSCode, Pycharm e equivalentes

Ferramentas de Escritorio e Gestao
1.7.1. Ferramentas de produtividade e escritorio, como suites compativeis com Microsoft Office.

1.7.2. Ferramentas de gestao de projetos, demandas e chamados, como MS Project, Redmine
ou solucdes equivalentes.

Automacéo, Low-Code e Robotizacao de Processos

1.8.1. Desenvolvimento de solugdes de automacao de processos, workflows e robotizagcdo (RPA)
utilizando plataformas low-code/no-code, incluindo:

1.8.1.1. Microsoft Power Apps (Canvas Apps e Model-driven Apps);

1.8.1.2. Microsoft Power Automate, incluindo fluxos automatizados, integracdes, gatilhos e
Power Automate Desktop (RPA) ou tecnologias equivalentes.
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O direcionamento tecnolégico da CONTRATANTE aponta para a utilizagdo das plataformas
relacionadas nos subitens anteriores. No entanto, poder&o ser demandados servigos com utilizacdo
de outras plataformas decorrentes de novas prospecc¢des realizadas pela CONTRATANTE ou pela
CONTRATADA.

A CONTRATADA devera estar preparada para desenvolver aplicativos e interfaces para telefonia moével
(smartphones), e tablets utilizando as linguagens Objective-C, XHTML, .Net Compact, Java, dentre
outras.

1.9. A CONTRATANTE ¢é a responsavel pelo fornecimento das licengas que seréo utilizadas pelos
postos de trabalho no ambiente da CONTRATANTE.

SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA
Termo de Referéncia — Servigos — Lei n2 14.133/21 - Licitagdo
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ANEXO Il - MODELOS DE ORDEM DE SERVIGO E DE REVISAO

Ordem de Servigo — Contrato n2 xx N2 da OS

Data Emissdo/Revisio: Dafa Fim de Vigéncia da OS:

Notas de Revisio:

Preposto
Tipo de OS () Projeto
( )Manutengao
() ux
() Dados
(

) Arquitetura

Componentes do indice Composto (IC)

Componente Peso

indice de Produtividade (IP)

indice de Atendimento de Demanda (IAD)

indice de Qualidade (1Q)

indice de Atendimento de Incidentes (IAl)

Avaliagdo do Product Onwer (APO)

Quantitativo de Postos de Trabalho Por Perfil

Cédigo do Posto Perfil Prazo de Alocagdo

Qualificagbes dos Postos de Trabalho

Conhecimentos obrigatérios e conhecimentos desejaveis.

Critérios de Aceite de Comprovantes e DeclaragGes

Para Itens Obrigatérios e de Necessaria comprovacio (conforme item 1.1.14 deste Termo de
Referéncia)

Critérios utilizados para comprovacdo de conhecimentos obrigatdrios

Regime e Local de Trabalho

Regime de Trabalho Local

(Em caso de regime presencial ou misto)

() Remoto Sede da Secretaria Municipal da Fazenda de Sdo
Paulo, sita a Rua Libero Badard, 190 — Centro — Séo
() Misto Paulo — SP- CEP 01003-010

SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA
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() Presencial

SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA
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ANEXO Ill

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO E RESPEITO AS NORMAS DE
SEGURANCA VIGENTES NA SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA DE SAO PAULO E
DECLARAGAO DE CIENCIA DO TERMO DE MANUTENGAO DE SIGILO E DAS NORMAS DE
SEGURANCA VIGENTES

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO E RESPEITO AS NORMAS DE
SEGURANCA VIGENTES NA SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA

A empresa [nome da empresal), pessoa juridica com sede em [endereco], inscrita no CNPJ/MF com o
n.° [CNPJ], neste ato representada na forma de seus atos constitutivos, doravante denominada
simplesmente  CONTRATADA, por tomar conhecimento de informagdes sobre o ambiente
computacional da Secretaria Municipal da Fazenda, aceita as regras, condi¢des e obrigacdes
constantes do presente Termo.

1. O objetivo deste Termo de Confidencialidade e Sigilo € prover a necessaria e adequada protecao
as informacdes restritas de propriedade exclusiva desta Secretaria reveladas a CONTRATADA em
razédo da execucado dos servicos objeto do contrato N.° [xx/aaaa], doravante denominado
simplesmente CONTRATO, bem como assegurar o respeito as normas de seguranga vigentes
naquele 6rgdo durante a realizagdo dos servigos.

2. A expresséo “informacao restrita” abrangera toda informagéo escrita, oral ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas n&o se limitando a: técnicas, projetos,
especificagdes, desenhos, copias, diagramas, férmulas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis,
fotografias, plantas, programas de computador, discos, disquetes, fitas, contratos, planos de negdcios,
processos, projetos, conceitos de produto, especificagbes, amostras de ideia, clientes, nomes de
revendedores e/ou distribuidores, precos e custos, definicbes e informagdes mercadoldgicas,
invencdes e ideias, outras informagdes técnicas, financeiras ou comerciais, dentre outros.

3. A CONTRATADA compromete-se a nao reproduzir e/ou dar conhecimento a terceiros, sem a
anuéncia formal e expressa da Secretaria Municipal da Fazenda, das informagdes restritas reveladas.
4. A CONTRATADA compromete-se a nao utilizar, bem como a nido permitir que seus diretores,
consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos utilizem, de forma diversa da prevista
no CONTRATO, as informacgdes restritas reveladas.

5. A CONTRATADA devera cuidar para que as informagdes reveladas fiquem limitadas ao
conhecimento dos diretores, consultores, prestadores de servigcos, empregados e/ou prepostos que
estejam diretamente envolvidos nas discussdes, analises, reunides e demais atividades relativas a
prestacdo de servicos da Secretaria Municipal da Fazenda de Séo Paulo, devendo cientifica-los da
existéncia deste Termo e da natureza confidencial das informacdes restritas reveladas.

6. A CONTRATADA declara conhecer e se compromete a seguir e divulgar entre seus colaboradores
envolvidos na execucdo do CONTRATO a Politica Corporativa de Seguranga da Informagdo da
Secretaria Municipal da Fazenda de S&o Paulo e normativos correlatos.

7. A CONTRATADA possuira ou firmara acordos por escrito com seus diretores, consultores,
prestadores de servigcos, empregados e/ou prepostos cujos termos sejam suficientes a garantir o
cumprimento de todas as disposicdes do presente Termo, conforme especificado no instrumento
convocatoério do processo licitatério que deu origem ao CONTRATO.

8. A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente a Secretaria Municipal da Fazenda de Séo
Paulo qualquer violagéo das regras de sigilo estabelecidas neste Termo que tenha ocorrido por sua
acao ou omissao, independentemente da existéncia de dolo.

SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA
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9. A quebra do sigilo das informacgdes restritas reveladas, devidamente comprovadas, sem autorizagao
expressa da Secretaria Municipal da Fazenda, possibilitara a imediata rescisdo de qualquer contrato
firmado entre a Secretaria Municipal da Fazenda de S&o Paulo e a CONTRATADA sem qualquer énus
para a CONTRATANTE. Nesse caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao
pagamento ou recomposicdo de todos os danos e perdas sofridos pela Secretaria Municipal da
Fazenda de S&o Paulo, inclusive os de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal
respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

10. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de
acesso as informacgdes restritas da Secretaria Municipal da Fazenda de S&o Paulo.

E, por aceitar todas as condi¢des e as obrigagcdes constantes do presente Termo, a CONTRATADA
assina o presente termo através de seus representantes legais.

Local e data

Assinatura

SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA
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ANEXO IV
DECLARAGAO DE CIENCIA DO TERMO DE MANUTENGAO DE SIGILO E DAS NORMAS DE
SEGURANCA VIGENTES

Por meio desta, o(a) Sr.(a) [nome completo], inscrito(a) no CPF n° [e], profissional indicado(a) pela
empresa [Razdo Social da Empresa Contratada, inscrita no CNPJ n° [e]], doravante denominada
CONTRATADA, para atuagao em atividades relacionadas a SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA,
declara, para todos os fins de direito, que:

1. Ciéncia das normas

Declara ter pleno conhecimento do TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO E
DAS NORMAS DE SEGURANCA DA INFORMACAO adotadas pela SECRETARIA MUNICIPAL DA
FAZENDA, comprometendo-se a observa-las, no que lhe for aplicavel, durante o desempenho das
atividades para as quais foi indicado(a), sem prejuizo do cumprimento das normas internas, politicas e
procedimentos da empresa contratada.

2. Informagdes confidenciais

Para os fins desta declaragéo, consideram-se informacdes confidenciais todas aquelas as quais o(a)
Declarante venha a ter acesso, ainda que de forma eventual, incluindo, mas n&o se limitando a:

e dados pessoais e dados pessoais sensiveis, nos termos da Lei n® 13.709/2018 (LGPD);
o informacdes fiscais, tributarias, contabeis, comerciais, estratégicas e operacionais;
e documentos, contratos, relatérios, sistemas, credenciais de acesso e bases de dados;

3. Compromissos de sigilo e seguranca

O(a) Declarante compromete-se a:
a) manter sigilo absoluto sobre quaisquer informagdes confidenciais, abstendo-se de divulga-
las, compartilha-las ou utiliza-las para fins diversos daqueles estritamente necessarios a

execucao das atividades;

b) utilizar tais informagdes exclusivamente para a finalidade necessaria, observando os
principios da necessidade e da finalidade;

C) ndo armazenar, copiar ou transferir dados ou informacdes da empresa contratante para
dispositivos pessoais, midias removiveis ou servigos ndo autorizados;

d) observar as regras e controles de segurancga da informagéo, abstendo-se de qualquer
pratica que possa comprometer, contornar ou fragilizar tais mecanismos;

e) eliminar, apagar ou devolver as informagdes sob sua posse sempre que solicitado ou
quando cessar a necessidade de uso;

f) comunicar prontamente qualquer incidente, suspeita de vazamento, acesso indevido ou
falha de seguranca.

4. Responsabilidades e consequéncias

SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA
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O descumprimento das obrigagées previstas nesta declaragdo podera ensejar, conforme o caso e sem
prejuizo de outras medidas cabiveis:

e responsabilizacio civil por perdas e danos;

e aplicagéo das sangbes previstas na legislagéo vigente, inclusive na Lei Geral de Protecéo de
Dados;

e adocdo das medidas contratuais aplicaveis no ambito do contrato celebrado entre a empresa
CONTRATADA e a SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA.

E, por estar ciente e de acordo, firmo a presente declaracéo.
Local e data:

Assinatura:
Nome:

SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA
Termo de Referéncia — Servigos — Lei n2 14.133/21 - Licitagdo
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR -ETP

UNIDADE SOLICITANTE: SF/COTEC
RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO:

N° PROCESSO SEI: 6017.2026/0011460-9
DATA DA ELABORAGAO: 09/02/2026

DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

A presente contratacdo tem por finalidade selecionar uma fornecedora para prestar servico de projetos,
desenvolvimento, sustentacdo e manutencdo de solucdes de sistemas de informacdo, abrangendo, ainda,
atividades de ciéncia e engenharia de dados e inteligéncia artificial, projetos de arquitetura de aplicagGes
e design de interfaces e experiénciado usuario (UX/Ul), em continuidade ao servico previsto no Contrato
SF 15/2021.

Em termos de volume, a CONTRATANTE atua junto a fébrica de software desde 2013, inicialmente sob o
modelo de pontos de funcdo, mantendo uma execucdo médiaaproximadade 5.600 pontos de funcdo por
ano. Aolongodesse periodo, jd alcancou picos de producdo de até 900 pontos de fungdo em um Unico més,
demonstrando capacidade operacional paraatender demandas de maiorintensidade. Ademais, no modelo
atual de postos de trabalho ajustado por resultados, vigente desde 2021, a CONTRATANTE detém
experiéncia consolidada, contando atualmente com cerca de 30 postos alocados. Ressalta-se, contudo,
gue, embora a experiéncia e os resultados histéricos evidenciem maturidade operacional, a execucdo
passada nao constitui garantia de desempenho futuro, tampouco o atual planejamento da CONTRATANTE
constitui garantia minima de alocac¢do de postos.

No tocante ao planejamento atual da CONTRATANTE — o qual, ressalte-se novamente, poderd sofrer
ajustes — prevé-se oinicio da contratacdo com a aloca¢do de pouco mais de 30 postos, como objetivo de
dar continuidade as iniciativas atualmente em andamento no dmbito do Contrato SF 15/2021, visando a
mitigacdo de riscos de descontinuidade das atividades.

Adicionalmente, em uma perspectiva otimista, estima-se a alocacdo de aproximadamente 15 postos
adicionais até o final de 2026, bem como até 10 postos adicionais até maio de 2027, término do primeiro
ano contratual, de modo progressivo ao longo do restante davigéncia contratual até 2028, cuja efetivacdo
se espera ocorrer de maneira gradual e condicionada as demandas efetivamente verificadas.

No que se refere ao processo de governanca, a CONTRATANTE adota um modelo estruturado e suportado
por sistema informatizado, no qual as dareas finalisticas registram as solicitagbes de manutengles
adaptativas ou evolutivas relacionadas ao presente objeto contratual. Essas solicitacGes sdo submetidas a
apreciacdo e aprovacao pelas unidades competentes, conforme os fluxos definidos na ferramenta. Para
fins de estimativa e preenchimento das informacdes de prazos e custos, as demandas contam com o apoio
dos postos de trabalho alocados pela CONTRATADA. Uma vez o prazo e custo tendo sido aprovado, as
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demandas passam a fase de execucdo, na qual os profissionais alocados registram e justificam todas as
atividades realizadas, visando dar rastreabilidade e acompanhamento continuo. Esse processo de
governanca constitui pratica institucional consolidada e deve serintegralmente apoiado pelos profissionais
alocados.

A orientagdo das melhores praticas, inclusive adotadas por outros érgdos, é a contratacdo deste servigo
com a indicacdo de perfis profissionais, definicdo de patamares salariais minimos por cargo, cuja pesquisa
de precos consta como anexo do presente, e utilizando-se de niveis minimos de servico afim de aprimorar
o controle de qualidade, da produtividade e alcancar uma remuneracdo variavel por desempenho, de
formaa suprir as necessidades de manutencao de sistemas, desenvolvimento de projetos e arquitetura de
TIC.

ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO

A contratacdo encontra-se respaldo no planejamento de TIC da Secretaria para o exercicio de 2026
(PDSTIC/2026) e no Plano de Contratages Anual 2026 (PCA/2026).

DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

Mediante a emissdo de Ordens de Servico (0OS), a CONTRATADA devera alocar profissionais qualificados,
em estrita observancia a legislacdo trabalhista vigente, paraa prestacdo de servicos técnicos especializados
de apoio a projetos, desenvolvimento, sustenta¢do, manutencao e evolucdo de solucbes de sistemas de
informacao.

Os servigos abrangem, ainda, atividades de ciéncia e engenharia de dados, inteligéncia artificial,
arquitetura de Tecnologia da Informacdo e Comunicag¢do (TIC), bem como design de interfaces e
experiéncia do usuario (UX/Ul), compreendendo, entre outras, as seguintes atividades:

e Desenvolvimento, manutenc¢do, modernizagdo e sustentacdo de sistemas de informacao, incluindo
projetos de Data Warehouse, Data Mart, Data Lake e arquiteturas correlatas;

e Atividades de andlise, modelagem, exploracdo e governanca de dados, bem como o
desenvolvimento de algoritmos, modelos analiticos e solu¢des baseadas em ciéncia de dados,
inteligéncia analitica e aprendizado de maquina;

e C(Criacdo, elaboracdo, atualizacdo e manutencdo de relatdrios gerenciais, dashboards, painéis
analiticos e paginas estaticas ou dindmicas para consumo de informacdes;

e Verificagdo, correcdo de ocorréncias e acompanhamento de sistemas em producdo;

e Elaboracdo, atualizacdo e manutencdo da documentacdo técnica de sistemas, processos,
arquiteturas e artefatos de software;

e Extracdo, transformacao, carga, integracdo e qualidade de dados provenientes de diferentes fontes
e bases de dados;

o Desenvolvimento, arquitetura, implementacdo, modernizacdo, sustentacdo e evolugdo de projetos
de solucdes que fazem uso de ambientes de computagdo em nuvem e/ou on-premises, abrangendo
aplicagbes, servigos gerenciados, ecossistemas de dados, solu¢des analiticas, de inteligéncia
artificial e de seguranca da informacao, observadas as boas praticas de arquitetura, integracao,
operagdo e governanga.

e Atividades de design de interfaces (Ul) e experiéncia do usudrio (UX), incluindo pesquisa com
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usuarios, prototipacdo, testes de usabilidade, avaliacdo de acessibilidade e desenvolvimento de
solugBes centradas no usudrio, visando a melhoria da usabilidade, eficiéncia operacional e
satisfacdo dos usudrios.

Os profissionais alocados terdo como base salarial os valores informados no item 4 deste ETP, de acordo
com cada perfil. Esses valores foram estabelecidos conforme pesquisa de preco juntada no documento SEl
150850412 deverdo ser reajustados pelo mesmo indice de reajuste do valor do Contrato.

As propostas de preco deverdo respeitar os saldrios minimos aceitaveis para cada perfil de profissional e
conter demais custos trabalhista, administrativos e outros necessdrios para a correta execuc¢do do
Contrato.

Os servicos deverdo ser prestados em conformidade com o processo de software, normas técnicas e
modelo de operagdo da CONTRATANTE, conforme demanda, sem exceder o quantitativo maximo de postos
de trabalho previstos.

A CONTRATADA devera arcar com todos os gastos referentes a cursos, obtencdo de certificacdes,
treinamentos e sele¢do dos recursos alocados na prestacdo dos servigos, ndo cabendo nenhum custo
adicional para o contratante.

Os servigos poderdo ser prestados de forma presencial ou remota, ou mista (parte presencial, parte
remota) conforme especificado na Ordem de Servigo.

Cada postode trabalho previsto nesta contratacdo devera cumprir 8 horas de expediente didrio dentro do
horario de funcionamento normal da CONTRATANTE que é das 8 as 19 horas, observada a legislacdo
trabalhista vigente. Excepcionalmente, sem custo adicional, a CONTRATANTE poderd autorizar
previamente a execucdo do servico em dia ndo util ou fora do horario normal de funcionamento da
Secretaria.

Incumbe exclusivamente a CONTRATADA a gestdo dos profissionais ora alocados, inclusive no que tange
ao atendimento da disponibilidade, cumprimento dos SLA’s (Niveis Minimos de Servico) e plano de
trabalho.

Os indices utilizados para medir os niveis minimos de servigcos que serao utilizados como critérios para
medicdo do faturamento serdo detalhados no Edital.

4. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS
Item Descrigdo Do Servigo Quantidade Salario Mensal
Maxima de minimo aceitavel
Postos de para
Trabalho o profissional
1 Analista Programador Nivel 1 12 R$ 8.639,23
2 Analista Programador Nivel 2 9 R$ 9.675,93
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3 Analista Programador Nivel 3 3 R$ 10.837,04

4 Analista Programador Nivel 4 3 R$ 12.137,49

5 Analista Programador Nivel 5 8 R$ 13.534,24

6 Analista Programador Nivel 6 8 R$ 14.887,66

7 Analista Programador Nivel 7 4 R$ 16.376,43

8 Analista Programador Nivel 8 7 R$ 17.686,54

9 Arquiteto Nivel 1 6 R$ 17.839,16

10 Arquiteto Nivel 2 3 R$ 19.087,90

11 Arquiteto Nivel 3 3 R$ 20.614,93

12 Designer de Interfaces e Experiéncia (U/UX) Nivel 1 3 R$ 4.713,49

13 Designer de Interfaces e Experiéncia (UI/UX) Nivel 2 1 R$ 5.279,11

14 Designer de Interfaces e Experiéncia (U/UX) Nivel 3 1 R$ 5.912,60

15 Designer de Interfaces e Experiéncia (U/UX) Nivel 4 1 R$ 6.622,11

16 Designer de Interfaces e Experiéncia (U/UX) Nivel 5 1 R$ 7.652,13

17 Designer de Interfaces e Experiéncia (U/UX) Nivel 6 1 R$ 8.570,38

18 Designer de Interfaces e Experiéncia (U/UX) Nivel 7 1 R$ 9.598,83

19 Designer de Interfaces e Experiéncia (UI/UX) Nivel 8 1 R$ 10.366,73

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO
Foirealizado um benchmark das contratacdes praticadas no mercado, bem como a analise dos Termos de
Referéncia do BACEN, Caixa, INEP, SERPRO e TCU , os quais adotam, igualmente, niveis minimos de servigo
para fins de cdlculo do pagamento dos postos de trabalho contratados.
Adicionalmente, destaca-se que nao seria possivel, em uma andlise preliminar, absorver o volume de
servicos demandado sem a ampliagdo do quadro de funciondrios da Secretaria da Fazenda (SF), que,
embora disponha da qualificacdo técnica e da experiéncia necessarias, ndo possui quantitativo suficiente
de profissionais para manterem pleno funcionamento todaacomplexidade de seu parque tecnoldgico na
configuracdo vigente.
Ressalta-se, ainda, que a Secretaria da Fazenda (SF) ja utilizou outros modelos de contratacdo, como o de
pontos de fung¢do, e vem adotando esse modelo ha aproximadamente cinco anos, o que reforga a
adequacdo do presente modelo de contratacdo da operacdo a realidade da Secretaria da Fazenda (SF).

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

A estimativa de precosinformada neste instrumento refere-se auma pesquisa prévia inicial, e ndo servira
como base para reservaorcamentaria, quando deveraser considerada a pesquisade precos da Divisdo de
Compras e Contratos.

Valor estimado da CONTRATACAO para a vigéncia contratual (24 meses): RS 48.353.713,20 (Quarenta e
oito milhdes, trezentos e cinquenta e trés mil, setecentos e treze reais e vinte centavos)

Conforme planilha de modelo de propostas e estimativa de custo total (150852280).
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7. DESCRIGAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO

A presente licitacdo tem como objeto a contratacdo de pessoa juridica especializada para a prestacdo
continua de servicos técnicos de apoio a projetos, desenvolvimento, sustentacdo e manutencao de solucoes
de sistemas de informacdo, abrangendo, ainda, atividades de ciéncia e engenharia de dados e inteligéncia
artificial, projetos de arquitetura de aplicacbes e design de interfaces e experiéncia do usudrio (UX/Ul), a
serem executados de forma presencial ou remota, conforme demanda, na modalidade hibrida de
remuneracao, por postos de trabalho ajustada por resultados, mediante o cumprimento de niveis minimos
de servico, em regime de empreitada por preco global, observadas as condicdes, especificacoes,
guantitativos (sem garantia de quantitativo minimo), perfis profissionais e exigéncias estabelecidos neste
instrumento e em seus anexos.

O desenvolvimento de software compreendera, entre outras, as seguintes atividades e fases de projeto:

ENGENHARIA DE REQUISITOS

Entendimento do projeto, definicdo do escopo do produto, inclusive ndo funcional, incluindo requisitos de
acessibilidade, levantamento, elicitacdo, analise, prototipacdo, especificacdo, estudo e projeto da solucdo e
gerenciamento dos requisitos funcionais e ndo funcionais, inclusive tempo de resposta e volumetria, e
acompanhamento da validacdo da documentacdo técnica, inclusive o mapeamento de impacto de
mudancas. Participacdo ativa nas reunifes e demais praticas inerentes ao desenvolvimento agil.

Para o atendimento deste objeto, a especificacgdo tem como principal finalidade o
detalhamento/esclarecimento dos requisitos de negdcio, de sorte que requisitos em linguagem técnica a
serem transmitidos aos desenvolvedores e implantadores do sistema, saneamento de omissdes,
ambiguidades ou divergéncias para correto funcionamento do sistema constituemdeveres da CONTRATADA.

DESIGN E IMPLEMENTAGCAO

Os servigos de andlise de sistemas, implementacdo/codificacdo de sistemas nas linguagens indicadas pela
Secretaria Municipal da Fazenda, modelagem de dados (modelo légico e fisico), controle de versdes de
codigo-fonte de software e geracdo de builds, confeccdo de plano de testes continuos e documentacao
correlata, execucdo e codificacdo de testes continuos, inclusive de cédigo, unitdrios e integrados,
obrigatoriamente reexecutados a cada build, e instalacdo e configuracdo basica de servidor de aplicacdo
em ambiente de ndo producdo da Contratante e publicacdo (deploy) dos sistemas desenvolvidos ou
necessarios nestes ambientes, e se solicitado, também no ambiente de homologacdo, bem como o apoio
técnico a equipe de desenvolvimento, incluindo alinhamento técnico, disseminacdo de boas praticas e
acompanhamento das atividades de desenvolvimento.

Compreende também, no ambito interno da CONTRATADA, o repasse técnico dos requisitos em prol de
traduzir a necessidade de negdcio para a necessidade técnica dela decorrente, inclusive quanto aos
requisitos ndo funcionais.

TESTES

Evidenciacdo da execucdo de testes, inclusive a elaboracdo de plano de testes e dos casos de teste, bem
como a execucao de testesfuncionais e ndo funcionais, compreendendo a preparagdo e limpeza de massa
de dados necessdria aos testes, execucdo, documentacdo e evidenciacdo da execucdo dos testes
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funcionais e ndo funcionais que evidenciem o correto funcionamento do sistema, assim como testes de
performance e segurancga que evidenciem o atendimento aos requisitos ndo funcionais contratados.

7.5. TESTES REGRESSIVOS

Especificacdo de casos de testes e plano de testes, codificacdo e parametrizacdo de suite de testes em
ferramentas e/ou linguagens com vistas a reexecucdo automatizada pelo usudrio final em Sprints
posteriores nas quais a funcionalidade objeto de testes ndo tenha sido escopo de mudangas;
compreendendo também a reexecu¢do com sucesso obrigatoriamente executada pela prépria
CONTRATADA durante a codificacdo de Sprints subsequentes; inclui a preparagdo e limpeza automatizada
da massa de testes necessaria.

7.6. HOMOLOGACAO

Instalacdo dos sistemas no ambiente de homologacdo ou producgdo-piloto da CONTRATANTE e a
homologacdo do sistema junto aos usuarios, inclusive a prepara¢do de cendarios e/ou massa de dados
necessarios a homologacdo. Alguns sistemas que dependam de condi¢des apenas disponiveis no
ambiente de producdo serdo homologados conjuntamente no ambiente de homologacdo e no de
producdo antes de serem disponibilizados ao usudrio final. Transferéncia de conhecimento acerca do
projeto para a equipe da CONTRATANTE.

7.7. IMPLANTAGAO

Documentacgdo das rotinas para a implantacdo e acompanhamento da implantacdo dos sistemas no
ambiente de producdo da CONTRATANTE, treinamento dos usudrios e a equipe de sustentacdo do sistema
nainfraestrutura da Secretaria da Fazenda (SF).

Faz parte do Plano de implantacdo prever palestras e treinamentos, visando a transferéncia do
conhecimento adquirido durante a execucdo dos servicos para os profissionais identificados pela
CONTRATANTE.

A manutencdo de software envolve acorrecdo de erros, adaptacdo a novas tecnologias, implementacio
de melhorias e prevencao de problemas futuros, e comtempla os seguintes tipos de atividades:

7.8. MANUTENGAO EVOLUTIVA

A evolucdo (melhoria) de sistemas visa implementar novas funcionalidades, adequar funcionalidades
existentes ou excluir funcionalidades, buscando melhorar sua aplicabilidade e usabilidade.

7.9. MANUTENGAO ADAPTATIVA

Adequacdo do sistema as mudancas de ambiente operacional e/ou infraestrutura, compreendendo
hardware e software bdsico, mudancas de versdo, linguagem, SGBD e ajustes de performance ou de
seguranga.

7.10. MANUTENGAO PREVENTIVA

E realizada de forma proativa, com o objetivo de evitar problemas futuros. Nesse tipo de manutencso,
sdo realizadas atividades como monitoramento do sistema, atualizacdo de componentese revisdo do
cédigo-fonte.



7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

CIDADE DE
SAO PAULO

FAZENDA

MANUTENGAO CORRETIVA

Correcdo de falhas ou defeitos de sistemas / sitios / aplicativos mdveis, em producdo, abrangendo
comportamentos inadequadosque causem problemas de uso ou mau funcionamento do sistema/ sitio /
aplicativo, além de quaisquer desvios em relacdo aos requisitos aprovados ou documentados.

CONSULTAS TECNICAS

Levantamento e confirmacdo de regras e procedimentos internos dos sistemas ou sitios, detalhamentos
funcionais etc.

CORRECAO E EXTRACAO DE DADOS
Criacdo de scripts de bancos de dados com o objetivo de corrigir ou extrair dados de bancos de dados.

O servico de Designer de Interfaces e Experiéncia (Ul/UX) tem como objetivo assegurar a qualidade da
experiéncia do usuario, do design das interfaces e dos conteldos digitais e audiovisuais das solucGes
desenvolvidas e mantidas pela CONTRATADA, garantindo sua eficacia, acessibilidade, clareza
comunicacional, consisténcia visual e facilidade de uso.
Espera-se com isso promover a satisfacdo dos usuarios, a reducdo de erros operacionais, a diminuicdo de
custos associados a operacdo e o fortalecimento da relacdo entre a CONTRATANTE e seus usuarios internos
e externos, por meio de interfaces e conteudos digitais integrados, intuitivos e informativos.

O Servico de Ciéncia, Engenhariade Dados e Inteligéncia Artificial compreende as atividades de concepcao,
desenvolvimento, implantacdo, operacdo e evolucdo de solucdes analiticas e inteligentes, abrangendo
projetos de Data Warehouse, Data Mart, Data Lake e Lakehouse, em ambientes on-premises e em nuvem
(com énfase em solugdes SaaS como Microsoft Fabric), incluindo seus componentes como camadas de
ingestdo e armazenamento de dados, dreas de estagio e integracdo (DSA, ODS ou equivalentes), processos
de integracdo de dados por meio de ETL e ELT, orquestracdo e monitoramento de pipelines de dados
automatizados (em ferramentas como Apache Airflow), estruturas analiticas (tabelas fato, dimensdes,
agregacoes e estruturas equivalentes), camadas semanticas, bemcomo camadas de aplica¢do, apresentacdo
e consumo analitico, e demais atividades concernentes aos respectivos artefatos. Incluem-se, ainda,
atividades de exploracdo de dados, analise estatistica descritiva e inferencial, definicdo, engenharia de
atributos, transformacgdo e selecdo de varidveis, métricas e indicadores avancados, bem como o
desenvolvimento, treinamento, validacdo, avaliacdo, implantacdo e evolucdo de solucdes de Inteligéncia
Artificial, incluindo a construcdo de modelos analiticos, estatisticos e de aprendizado de maquina, voltados
a previsao, classificacdo, clusterizagdo, recomendacao, deteccdo de padréesou anomalias, andlise avancada
de séries temporais (incluindo deteccdo de quebras estruturais e mudancas de comportamento), além de
experimentacdo analitica e apoio a interpretagdo dos resultados junto as dreas de negdcio, bem como o
alinhamento e acompanhamento técnico das atividades executadas, com disseminacdo de boas praticas e
apoio técnico as equipes envolvidas.

O servico de Projetos de Arquitetura de Aplicagdes em Ambiente de Computacdo em Nuvem e/ou On-Premise tem
como objetivo fornecer suporte técnico especializado e orientado a projetos de aplicagdes, abrangendo atividades de
desenho, criagdo, implementagdo, validacdo, auditoria e modernizagdo de arquitetura de aplicagdes que fazem uso de
recursos de computagdo em nuvem, infraestrutura tradicional, ecossistemas de dados (Data Warehouse, Data Lake,
Data Mesh, Data Marts), inteligéncia artificial ou seguranca da informagdo em ambientes de TIC, incluindo o

7
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alinhamento e acompanhamento técnico das atividades realizadas, bem como a disseminagdo de boas praticas e apoio

técnico as equipes envolvidas.

10.

1.

12.

13.

JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGCAO

O projeto em questdo caracteriza-se como sendo de natureza continua por ndo ser passivel de
divisdo ou segmentacao légica ou razoavel em unidades auténomas, porém prestado de maneira
seguida, ininterrupta e indiferenciada ao longo do tempo. Assim, pelo exposto, ndo é viavel o
parcelamento da contratagao.

DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS
Séo esperados, dentre outros, os seguintes resultados com a presente contratagao:
e Continuar a atender as demandas para desenvolver, aprimorar e manter aplicagcbes
utilizadas pela Secretaria da Fazenda com méao de obra qualificada;
e Construir aplicagcdes com interfaces pensadas na experiéncia do usuario, a fim de
aumentar o grau de satisfagédo dos usuarios;
e Construir solugdes baseadas em ciéncia de dados e inteligéncia analitica;
e Adotar as melhores praticas no desenvimento de aplicacdes, utilizando recursos
gerenciados e arquitetura escalavel.

PROVIDENC_IAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAGAO PREVIAMENTE A
CELEBRAGCAO DO CONTRATO
Nao ha necessidade de adogao de providéncia para a presente contratacao.

CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
N&o ha contratagdes correlatas ou interdependentes.

DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS
Por se tratar de prestacao de servigos de desenvolvimento e manutencao de sistemas, ndo ha
impactos ambientais.

POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUAGAO DA CONTRATACAO
Diante das informagdes trazidas por esse estudo preliminar, compreende-se que 0s servicos a
serem prestados por meio dessa contratacdo sdo essenciais para a Secretaria da Fazenda,
garantindo a continuidade do servigos prestados pelo Contrato SF 15/2021, com aprimoramentos
que corroboram com a manutengao de um modelo de contratagdo dentro dos principios que regem
o interesse publico.

Sao Paulo, datado e assinado digitalmente.

Documento assinado digitalmente

: | ,jrb ANDERSON RODRIGO MOREIRA DE SOUZA
g Wel Data: 13/02/2026 09:19:11-0300
Verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br

Identificagcao e assinatura do servidor responsavel
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PREGAO ELETRONICO SF N° 90006/2026

TIPO DE LICITAGAO: MENOR PREGO GLOBAL

PROCESSO ELETRONICO N°. 6017.2026/0011460-9

OBJETO: Contratagéo de servigos técnicos de apoio a projetos, desenvolvimento, sustentagdo e manutengéo
de solugdes de sistemas de informacao, abrangendo, ainda, atividades de ciéncia e engenharia de dados e
inteligéncia artificial, projetos de arquitetura de aplicagdes e design de interfaces e experiéncia do usuario
(UX/UIl), a serem executados de forma presencial ou remota, conforme demanda, na modalidade hibrida de
remuneragao, por postos de trabalho ajustada por resultados, mediante o cumprimento de niveis minimos de
servigo, em regime de empreitada por preco global, observadas as condigdes, especificagdes, quantitativos (sem
garantia de quantitativo minimo), perfis profissionais e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia.

ANEXO Il - PROPOSTA DE PRECOS

n°......... , telefone ns.......occoviiiiiii e, s eMail. , propde a execugéo
dos servigos descritos no Termo de Referéncia — Anexo Il, nos seguintes pregos e condigdes:

= VALOR VALOR VALOR VALOR
mem | PR R icos 0 | QUANT | UNIT. TOTAL. | TOTAL12 | TOTAL24
MES MES MESES MESES
1 Analista Prog1ramador Nivel 12 RS... RS... RS... RS...
5 Analista Programador Nivel 9 RS... RS... RS... RS...
2
3 Analista Programador Nivel 3 RS... RS... RS... RS...
3
4 Analista Programador Nivel 3 RS... R$... RS... RS...
4
5 Analista Programador Nivel 8 RS... RS... RS... RS...
5
6 Analista Programador Nivel 8 RS... RS... RS... RS...
6
7 Analista Programador Nivel 4 RS... R$... RS... RS...
7
Analista Programador Nivel 7 RS... RS... RS... RS...
8
LOTE 9 Arquiteto Nivel 1 6 RS... RS... RS... R$...
1 10 Arquiteto Nivel 2 3 RS... RS... RS... R$...
11 Arquiteto Nivel 3 3 RS... RS... RS... RS...
12 Designer de Interfaces e 3 RS... R$... R$... RS...
Experiéncia (UI/UX) Nivel 1

13 Designer de Interfaces e 1 RS... RS... RS... RS...
Experiéncia (UI/UX) Nivel 2

14 Designer de Interfaces e 1 RS... R$... R$... RS...
Experiéncia (UI/UX) Nivel 3

15 Designer de Interfaces e 1 RS... RS... RS... RS...
Experiéncia (UI/UX) Nivel 4

16 Designer de Interfaces e 1 RS... RS... RS... RS...
Experiéncia (UI/UX) Nivel 5

17 Designer de Interfaces e 1 RS... R$... R$... RS...
Experiéncia (Ul/UX) Nivel 6

18 Designer de Interfaces e 1 RS... RS... RS... RS...
Experiéncia (UI/UX) Nivel 7

19 Designer de Interfaces e 1 RS... RS... RS... RS...
Experiéncia (Ul/UX) Nivel 8

VALOR GLOBAL TOTAL RS...(por

extenso)
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OBSERVAGAO: No item 1.1.7 do Termo de Referéncia segue a estimativa minima aceitavel para cada
perfil acima, para fins de aceitagao da proposta de pregos.

Os valores de salarios mensais minimos aceitaveis para cada profissional serao reajustados pelo mesmo
indice de reajuste do valor do Contrato.

As quantidades de postos de trabalho previstas na Proposta de Pre¢cos possuem natureza estimativa e
estipula o volume maximo do contrato, mas nédo vincula a Contratante a demandar a totalidade do que foi
previsto, ou quantidades minimas em relagao a este quantitativo, observado o previsto no item 5.1.2.5 do
Termo de Referéncia.

v" Todos os impostos, despesas e encargos devidos para a correta execugao do contrato estao inclusos nos
precos, em conformidade com o estatuido no Edital e seus Anexos.

v VALIDADE DA PROPOSTA. ................ dias corridos contados a partir da data da apresentacéo da proposta
(NAO INFERIOR A 60 DIAS CORRIDOS).

¥v'  Para efeito de pagamento informamos os dados bancarios: Banco do Brasil, Agéncia
Conta Corrente , em atendimento ao Decreto n® 51.197/2010.

¥ Na proposta de pregos devera conter a indicagao dos sindicatos, acordos coletivos, convengdes coletivas
ou sentengas normativas que regem as categorias profissionais que executardo o servico e as
respectivas datas bases e vigéncias, com base na Classificagéo Brasileira de Ocupagdes — CBO.

Representante Legal/Procurador
(Nome completo, cargo ou fungéo e assinatura do representante legal/procurador)
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ANEXOIll - A
MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

A planilha é ilustrativa e deve ser apresentada planilha que englobem todos os custos
para cada perfil de profissional da PROPOSTA DE PRECOS.

DISCRIMINAGAO DOS CUSTOS

Moédulo 1 = Composicdo da Remuneragao
COMPOSIGAO DA REMUNERAGAO PERCENTUAL (%) VALOR (R$)
Salério Base

Adicional de Periculosidade
Adicional de Insalubridade

Adicional Noturno
Adicional de Hora Noturna Reduzida

Outros
TOTAL
Médulo 2 = Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
Subméddulo 2.1 - 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias
13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de VALOR (R$)
Férias

13° (décimo terceiro) Salario

Férias e Adicional de Férias

TOTAL

Submédulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e outras
contribuicées.

GPS, FGTS e outras contribuicées VALOR (R$)
INSS
Salario Educacdo
SAT
SESC ou SESI
SENAI - SENAC
SEBRAE
INCRA
FGTS

TOTAL

Submédulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios.
BENEFiCIOS MENSAIS E DIARIOS VALOR (R$)
Vale Transporte
Auxilio-Refeicdo/ Alimentacdo

Beneficio xxx
Outros (ESPECIFICAR)

TOTAL

Quadro-Resumo do Médulo 2 - Encargos e Beneficios anuais, mensais e diarios
ENCARGOS E BENEFIiCIOS ANUAIS, MENSAIS E VALOR (R$)
DIARIOS
13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias
GPS, FGTS e outras contribuicdes
Beneficios Mensais e Diarios

TOTAL

Mddulo 3 - Provisdo para Rescisdo
Provisdo para Rescisao | VALOR (R$)
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Aviso Prévio Indenizado

Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado

Multa do FGTS e contribuigdo social sobre o Aviso Prévio
Indenizado

Aviso Prévio Trabalhado

Incidéncia dos encargos do submédulo 2.2 sobre o Aviso
Prévio Trabalhado

Multa do FGTS e contribuigdo social sobre o Aviso Prévio
Trabalhado

TOTAL

Modulo 4 - Custo de Reposicédo do Profissional Ausente

Submddulo 4.1 - Auséncias Legais

AUSENCIAS LEGAIS

VALOR (R$)

Férias

Auséncias Legais

Licenca Paternidade

Auséncia por acidente de trabalho

Afastamento maternidade

Qutros (especificar)

TOTAL

Submédu

lo 4.2 - Intrajornada

INTRAJORNADA

VALOR (R$)

Intervalo para repouso e alimentacédo

TOTAL

Quadro-Resumo do Médulo 4 - Custo de Reposi¢do do Profissional Ausente

Custo de Reposigdo do Profissional Ausente

VALOR (R$)

Auséncias legais

Intrajornada

TOTAL

Médulo 5 - Insumos Diversos

INSUMOS DIVERSOS

VALOR (R$)

Uniforme

Materiais

Equipamentos e complementos

Curso de reciclagem

Qutros (especificar)

TOTAL

Modulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro

CUSTOS INDIRETOS, LUCRO E TRIBUTOS

Custos indiretos

Lucro

Tributos

1SS

PIS

COFINS

Qutros (especificar)

TOTAL

2. QUADRO-RESUMO

DO CUSTO POR EMPREGADO

Médulo 1 - Composicdo da Remuneracio

Médulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e

Diarios
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Méddulo 3 - Provisdo para Rescisdo
Médulo 4 - Custo de Reposicédo do Profissional Ausente
Médulo 5 - Insumos Diversos
Subtotal (A + B +C+ D+E)
Médulo 6 — Custos Indiretos, Tributos e Lucro |
Valor Total por Empregado

Observacgodes:

a) Para compor o pregco mensal da planilha de custos e formagéo de pregos deverdo ser considerados todos os
elementos apontados no Termo de Referéncia;

b) O percentual, a inclusédo e a exclusdo de cada item da planilha é de responsabilidade da Licitante.

c) Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A planilha
podera ser ajustada pela Licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que ndo haja majoragéo do prego.
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PREGAO ELETRONICO SF N° 90006/2026

TIPO DE LICITAGAO: MENOR PREGO GLOBAL

PROCESSO ELETRONICO N°. 6017.2026/0011460-9

OBJETO: Contratagéo de servigos técnicos de apoio a projetos, desenvolvimento, sustentagdo e manutengéo
de solugdes de sistemas de informacao, abrangendo, ainda, atividades de ciéncia e engenharia de dados e
inteligéncia artificial, projetos de arquitetura de aplicagdes e design de interfaces e experiéncia do usuario
(UX/UIl), a serem executados de forma presencial ou remota, conforme demanda, na modalidade hibrida de
remuneragao, por postos de trabalho ajustada por resultados, mediante o cumprimento de niveis minimos de
servigo, em regime de empreitada por preco global, observadas as condigdes, especificagdes, quantitativos (sem
garantia de quantitativo minimo), perfis profissionais e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia.

ANEXO IV
MODELO REFERENCIAL DE DECLARAGOES
(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)
(APRESENTAGAO OBRIGATORIA PARA TODAS AS LICITANTES)

A inscrita no CNPJ sob n° , por intermédio de seu
representante legal o(a) Sr(a). , portador(a) da Carteira de Identidade
n° e do CPF n° DECLARA:

1) para fins do disposto no inciso VI do art. 68 da Lei Federal n® 14.133/21, que ndo emprega menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos, salvo, a partir de 14
anos, na condigcéo de aprendiz;

2) que, até a presente data, inexistem fatos impeditivos para a sua habilitacdo no presente processo licitatério,
inclusive condenacao judicial na proibigdo de contratar com o Poder Publico ou receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, transitada em julgada ou ndo desafiada por recurso com efeito suspensivo, por ato de
improbidade administrativa, estando ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

3) que ndo se encontra declarada iniddnea, nem suspensa ou impedida de licitar e contratar com a Administragao
Publica.

4) que observou e atende plenamente aos requisitos previstos aos paragrafos §1°, §2° §3° do art. 4° da Lei
Federal n® 14.133/21 (aplicavel a ME/EPP);

5) que suas propostas econémicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na CF/88, leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengées coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas, sob pena de
desclassificagao.

6) que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, conforme inciso IV do art. 63 da Lei 14.133/2021.

7) Nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando
o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso lll do art. 5° da CF/88.

8) Que, em se tratando de microempresa, empresa de pequeno porte, que cumpre os requisitos estabelecidos
no art. 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento estabelecido em seus
artigos. 42 a 49.

9) Tenho conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais para o cumprimento das obrigagdes
objeto da licitagao;
LOCAL E DATA

Representante Legal/Procurador
(Nome completo, cargo ou fungéo e assinatura do representante legal/procurador)
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PREGAO ELETRONICO SF N° 90006/2026

TIPO DE LICITAGAO: MENOR PREGO GLOBAL

PROCESSO ELETRONICO N°. 6017.2026/0011460-9

OBJETO: Contratagéo de servigos técnicos de apoio a projetos, desenvolvimento, sustentagdo e manutengéo
de solugdes de sistemas de informacao, abrangendo, ainda, atividades de ciéncia e engenharia de dados e
inteligéncia artificial, projetos de arquitetura de aplicagdes e design de interfaces e experiéncia do usuario
(UX/UIl), a serem executados de forma presencial ou remota, conforme demanda, na modalidade hibrida de
remuneragao, por postos de trabalho ajustada por resultados, mediante o cumprimento de niveis minimos de
servigo, em regime de empreitada por prego global, observadas as condigdes, especificagdes, quantitativos (sem
garantia de quantitativo minimo), perfis profissionais e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia.

ANEXO V
MODELO REFERENCIAL DE DECLARAGAO DE NAO CADASTRAMENTO E INEXISTENCIA DE DEBITOS
PARA COM A FAZENDA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

A empresa inscrita no CNPJ sob n° , por
intermédio de seu representante legal, Sr. , portador(a) da Carteira de Identidade
n° e do CPF n° DECLARA, sob as penas da Lei, que nado esta

inscrita no Cadastro de Contribuintes Mobilidrios do Municipio de S&o Paulo, bem assim que n&o possui débitos
para com a Fazenda deste Municipio.

LOCAL E DATA

Representante Legal/Procurador
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PREGAO ELETRONICO SF N° 90006/2026

TIPO DE LICITAGAO: MENOR PREGO GLOBAL

PROCESSO ELETRONICO N°. 6017.2026/0011460-9

OBJETO: Contratagéo de servigos técnicos de apoio a projetos, desenvolvimento, sustentagdo e manutengéo
de solugdes de sistemas de informacao, abrangendo, ainda, atividades de ciéncia e engenharia de dados e
inteligéncia artificial, projetos de arquitetura de aplicagdes e design de interfaces e experiéncia do usuario
(UX/UIl), a serem executados de forma presencial ou remota, conforme demanda, na modalidade hibrida de
remuneragao, por postos de trabalho ajustada por resultados, mediante o cumprimento de niveis minimos de
servigo, em regime de empreitada por preco global, observadas as condigdes, especificagdes, quantitativos (sem
garantia de quantitativo minimo), perfis profissionais e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia.

, _ ANEXO VI
CRITERIOS DE ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA
(BALANGO PATRIMONIAL)

A situagdo econdmica e financeira da Licitante sera aferida mediante a apresentag¢ao do balango patrimonial do
exercicio anterior ao da realizagdo do certame licitatério e dos indices de: Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente
(LC), e Solvéncia Geral (SG).

Ativo Circulante + Ativo Realizavel a Longo

indice de Liquidez Geral (LG): 2 1
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
] Ativo _Circulante
Indice de Liquidez Corrente (LC): 2 1
Passivo Circulante
. Ativo Total
Indice de Solvéncia Geral (ISG): 2 1

Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
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PROCESSO ELETRONICO N°. 6017.2026/0011460-9

OBJETO: Contratagéo de servigos técnicos de apoio a projetos, desenvolvimento, sustentagdo e manutengéo
de solugdes de sistemas de informacao, abrangendo, ainda, atividades de ciéncia e engenharia de dados e
inteligéncia artificial, projetos de arquitetura de aplicagdes e design de interfaces e experiéncia do usuario
(UX/UIl), a serem executados de forma presencial ou remota, conforme demanda, na modalidade hibrida de
remuneragao, por postos de trabalho ajustada por resultados, mediante o cumprimento de niveis minimos de
servigo, em regime de empreitada por prego global, observadas as condigdes, especificagdes, quantitativos (sem
garantia de quantitativo minimo), perfis profissionais e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia.

ANEXO VI

DECLARAGAO DE CIENCIA DO TERMO DE MANUTENGAO DE SIGILO E DAS NORMAS DE
SEGURANCA VIGENTES

Por meio desta, o(a) Sr.(a) [nome completo], inscrito(a) no CPF n° [e], profissional indicado(a) pela empresa
[Razéo Social da Empresa Contratada, inscrita no CNPJ n° [e]], doravante denominada CONTRATADA, para
atuacdo em atividades relacionadas a SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA, declara, para todos os fins de
direito, que:

1. Ciéncia das normas

Declara ter pleno conhecimento do TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO E DAS
NORMAS DE SEGURANCA DA INFORMAGCAO adotadas pela SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA,
comprometendo-se a observa-las, no que lhe for aplicavel, durante o desempenho das atividades para as quais
foi indicado(a), sem prejuizo do cumprimento das normas internas, politicas e procedimentos da empresa
contratada.

2. Informagées confidenciais
Para os fins desta declaragéo, consideram-se informacgdes confidenciais todas aquelas as quais o(a) Declarante
venha a ter acesso, ainda que de forma eventual, incluindo, mas néo se limitando a:

e dados pessoais e dados pessoais sensiveis, nos termos da Lei n° 13.709/2018 (LGPD);

¢ informagbes fiscais, tributarias, contabeis, comerciais, estratégicas e operacionais;

e documentos, contratos, relatérios, sistemas, credenciais de acesso e bases de dados;

3. Compromissos de sigilo e seguranca

O(a) Declarante compromete-se a:

a) manter sigilo absoluto sobre quaisquer informagdes confidenciais, abstendo-se de divulga-las, compartilha-las
ou utiliza-las para fins diversos daqueles estritamente necessarios a execugao das atividades;

b) utilizar tais informagdes exclusivamente para a finalidade necessaria, observando os principios da
necessidade e da finalidade;

¢) ndo armazenar, copiar ou transferir dados ou informagdes da empresa contratante para dispositivos pessoais,
midias removiveis ou servigos n&o autorizados;

d) observar as regras e controles de seguranga da informagéo, abstendo-se de qualquer pratica que possa
comprometer, contornar ou fragilizar tais mecanismos;

e) eliminar, apagar ou devolver as informagdes sob sua posse sempre que solicitado ou quando cessar a
necessidade de uso;

f) comunicar prontamente qualquer incidente, suspeita de vazamento, acesso indevido ou falha de seguranca.

4. Responsabilidades e consequéncias
O descumprimento das obrigagdes previstas nesta declaragao podera ensejar, conforme o caso e sem prejuizo
de outras medidas cabiveis:
e responsabilizagéo civil por perdas e danos;
e aplicagdo das sangdes previstas na legislagao vigente, inclusive na Lei Geral de Prote¢do de Dados;
e adocdo das medidas contratuais aplicaveis no ambito do contrato celebrado entre a empresa
CONTRATADA e a SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA.
E, por estar ciente e de acordo, firmo a presente declaragéo.
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OBJETO: Contratagéo de servigos técnicos de apoio a projetos, desenvolvimento, sustentagdo e manutengéo
de solugdes de sistemas de informagao, abrangendo, ainda, atividades de ciéncia e engenharia de dados e
inteligéncia artificial, projetos de arquitetura de aplicagdes e design de interfaces e experiéncia do usuario
(UX/UI), a serem executados de forma presencial ou remota, conforme demanda, na modalidade hibrida de
remuneragao, por postos de trabalho ajustada por resultados, mediante o cumprimento de niveis minimos de
servigo, em regime de empreitada por prego global, observadas as condigdes, especificagdes, quantitativos (sem
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ANEXO Vi

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO E RESPEITO AS NORMAS DE SEGURANGA
VIGENTES NA SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA

A empresa [nome da empresa], pessoa juridica com sede em [enderego], inscrita no CNPJ/MF com o n.° [CNPJ],
neste ato representada na forma de seus atos constitutivos, doravante denominada simplesmente
CONTRATADA, por tomar conhecimento de informagdes sobre o ambiente computacional da Secretaria
Municipal da Fazenda, aceita as regras, condi¢cdes e obrigagdes constantes do presente Termo.

1. O objetivo deste Termo de Confidencialidade e Sigilo é prover a necessaria e adequada protegdo as
informacgdes restritas de propriedade exclusiva desta Secretaria reveladas a CONTRATADA em razdo da
execucao dos servigos objeto do contrato N.° [xx/aaaa], doravante denominado simplesmente CONTRATO, bem
como assegurar o respeito as normas de seguranga vigentes naquele 6rgdo durante a realizagéo dos servigos.

2. A expressdo “informacgdo restrita’ abrangera toda informagéo escrita, oral ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: técnicas, projetos, especificagdes,
desenhos, copias, diagramas, férmulas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas,
programas de computador, discos, disquetes, fitas, contratos, planos de negécios, processos, projetos, conceitos
de produto, especificagbes, amostras de ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores, pregos e
custos, definicdes e informagdes mercadoldgicas, invengdes e ideias, outras informagdes técnicas, financeiras
ou comerciais, dentre outros.

3. ACONTRATADA compromete-se a nao reproduzir e/ou dar conhecimento a terceiros, sem a anuéncia formal
e expressa da Secretaria Municipal da Fazenda, das informagdes restritas reveladas.

4. A CONTRATADA compromete-se a nao utilizar, bem como a ndo permitir que seus diretores, consultores,
prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos utilizem, de forma diversa da prevista no CONTRATO, as
informacdes restritas reveladas.

5. A CONTRATADA devera cuidar para que as informagdes reveladas fiquem limitadas ao conhecimento dos
diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos que estejam diretamente
envolvidos nas discussdes, analises, reunides e demais atividades relativas a prestagao de servigos da
Secretaria Municipal da Fazenda de Sao Paulo, devendo cientifica-los da existéncia deste Termo e da natureza
confidencial das informacdes restritas reveladas.

6. A CONTRATADA declara conhecer e se compromete a seguir e divulgar entre seus colaboradores
envolvidos na execugdo do CONTRATO a Politica Corporativa de Seguranga da Informagéo da Secretaria
Municipal da Fazenda de S&o Paulo e normativos correlatos.

7. A CONTRATADA possuira ou firmara acordos por escrito com seus diretores, consultores, prestadores de
servigos, empregados e/ou prepostos cujos termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as
disposicdes do presente Termo, conforme especificado no instrumento convocatério do processo licitatério que
deu origem ao CONTRATO.
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8. A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente & Secretaria Municipal da Fazenda de S&o Paulo
qualquer violacéo das regras de sigilo estabelecidas neste Termo que tenha ocorrido por sua agdo ou omisséo,
independentemente da existéncia de dolo.

9. A quebra do sigilo das informagdes restritas reveladas, devidamente comprovadas, sem autorizagdo
expressa da Secretaria Municipal da Fazenda, possibilitara a imediata rescisdo de qualquer contrato firmado
entre a Secretaria Municipal da Fazenda de S&o Paulo e a CONTRATADA sem qualquer 6nus para a
CONTRATANTE. Nesse caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou
recomposi¢do de todos os danos e perdas sofridos pela Secretaria Municipal da Fazenda de Sao Paulo,
inclusive os de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serao
apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

10. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de acesso
as informacgdes restritas da Secretaria Municipal da Fazenda de Sao Paulo. E, por aceitar todas as condic¢des e
as obrigagdes constantes do presente Termo, a CONTRATADA assina o presente termo através de seus
representantes legais.
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