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COMISSAO PERMANENTE DE CONTRATAGOES
Lei Federal n° 14.133/2021 e Decreto Municipal 62.100/2022
EDITAL DO PREGAO ELETRONICO SF N° 90025/2024

PROCESSO ELETRONICO N°. 6017.2024/0041221-5
TIPO DE LICITAGAO: MENOR PREGO DA TAXA DE AGENCIAMENTO (Transaction FEE)
MODO DE DISPUTA: ABERTO E FECHADO

OBJETO: Contratagédo de servigos continuados de agenciamento de viagens, compreendendo os servigos de
cotacdo, reserva, emisséo, remarcagdo e cancelamento de passagens aéreas internacionais, incluindo seguro
de assisténcia em viagem internacional, conforme condigbes e quantidades estabelecidas no Termo de

Referéncia.

Para formagcao da proposta de pre¢o e inser¢cao na plataforma COMPRASGOV, V.S? devera basear-se
exclusivamente nos termos e informagdes do Edital, especialmente nas especificagées técnicas do ITEM

e demais condi¢coes do Termo de Referéncia - Anexo Il.

ENDEREGO ELETRONICO: https://www.gov.br/compras
UASG 925011 — PMSP - Secretaria Municipal da Fazenda

DATA E HORA DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA: 30/10/2024 as 10h00
EXCLUSIVO PARA ME/EPP/EQUIPARADAS: NAO
FASE DE HABILITAGAO: Apds as fases de apresentagdo de propostas, lances e julgamento.
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PREAMBULO

A PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, pela Comissdao Permanente de Contratagdes da
Secretaria Municipal da Fazenda, situada na Rua Libero Badaré, n® 190 — 17° andar — Centro, Sdo Paulo/ SP,
Capital, CEP: 01008-000, torna publico, para conhecimento de quantos possam se interessar, que fara realizar
licitagdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, com critério de julgamento de MENOR PREGO DA TAXA DE
AGENCIAMENTO (Transaction FEE), objetivando a prestagédo do servigo descrito na Clausula 2 — DO OBJETO
deste Edital.

A participagdo no presente pregdo dar-se-a por meio de sistema eletrénico, pelo acesso ao site
https://www.gov.br/compras, - UASG n°® 925011, nas condi¢des descritas neste Edital, devendo ser observado o
inicio da sessdo as 10h00 do dia 30/10/2024.

Este Edital, seus anexos, o resultado do Pregdo e os demais atos pertinentes também constarado do site http://e-
negocioscidadesp.prefeitura.sp.gov.br — Secretaria Municipal da Fazenda.

1. EMBASAMENTO LEGAL

1.1. O procedimento licitatério e os atos dele decorrentes observaréo as disposi¢des da Lei Federal n® 14.133/21,
do Decreto Municipal n° 62.100/2022, Decreto Municipal n® 56.475/2015 e da Complementar n® 123/2006,
alterada pela Lei Complementar n® 147/2014, e das demais normas complementares aplicaveis.

2. OBJETO

2.1. O presente pregédo tem por objeto a contratagdo de servigos continuados de agenciamento de viagens,
compreendendo os servigos de cotagdo, reserva, emissédo, remarcagéo e cancelamento de passagens aéreas
internacionais, incluindo seguro de assisténcia em viagem internacional, conforme condi¢cdes e quantidades
estabelecidas no Termo de Referéncia.

ITEM ESPECIFICAGAO QTDE
LOTE 1 1 Emisséo/remarcacdo de passagens internacionais 50
2 Emisséo de bilhetes de seguro internacional 50

2.2. Para formagao da proposta de prego e inser¢do na plataforma COMPRASGOV, V.S? devera basear-se
exclusivamente nos termos e informagdes do Edital, especialmente nas especificagdes técnicas do ITEM e
demais condigdes do Termo de Referéncia - Anexo Il.

3. CONDIGOES DE PARTICIPAGAO
3.1. Poderéo participar da licitagdo as empresas que:

a) atenderem a todas as exigéncias deste edital e de seus anexos, desde que sejam credenciadas, com
cadastro ativo, no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e no Sistema de Compras do
Governo Federal (www.gov.br/compras) — Certificado Digital ICP-Brasil.

a.1) As condigbes de cadastramento no SICAF dever&o ser providenciadas até o terceiro dia util anterior a data
estabelecida para recebimento das propostas.

b) tenham objeto social pertinente e compativel ao licitado;
¢) ndo estejam sob processo de faléncia;

c.1) Nos termos do artigo 52, inciso | da Lei Federal n® 11.101/05 e da decis&o do E. Superior Tribunal de Justica
no Agravo de Instrumento Especial n® 309.867- ES (2013/0064947-3 — Rel. Min. Gurgel de Faria) poderéo
participar desta licitagdo as empresas em recuperacao judicial ou extrajudicial, desde que demonstrem, na fase
de habilitacéo, sua viabilidade econémica;

d) empresas constituidas em forma de consércio (art. 15 da Lei 14.133/2021);

€) ndo tenham sido declaradas inidéneas para licitar e contratar com a Administragdo Publica;
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f) ndo estejam suspensas ou impedidas de licitar e contratar com a Administragcdo Publica, nos termos da
Orientagéo Normativa PGM 03/2012 e jurisprudéncia consolidada do Superior Tribunal de Justica;

g) ndo se enquadrem nas seguintes vedacdes de participacdo (art. 14 da Lei 14.133/2021):

g.1) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagéo, impossibilitada de participar da licitagdo em
decorréncia de sancdo que lhe foi imposta, estendendo-se a vedagao ao licitante que atue em substituicdo a
outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancéo a ela aplicada, inclusive a sua
controladora, controlada ou coligada, desde que comprovado o ilicito ou utilizagdo fraudulenta da personalidade
juridica do licitante;

g-2) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do érgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungéo na licitagéo ou atue
na fiscalizagdo ou na gestédo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, devendo essa proibicdo constar expressamente do edital de
licitagao;

g-3) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploragéo de trabalho infantil, por submisséo de trabalhadores a
condi¢des analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagéo
trabalhista;

g.4) Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugao do contrato agente publico de
6rgao ou entidade licitante ou contratante, devendo ser observadas as situagées que possam configurar conflito
de interesses no exercicio ou ap6s o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a
matéria;

g-4.1) As vedagdes estendem-se a terceiro que auxilie a condugéo da contratagdo na qualidade de integrante de
equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria
técnica.

g.5) Nao poderao participar da licitagdo OSCIP’s atuando nessa condigao.

3.2. As MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE, assim qualificadas nos termos da Lei
Complementar 123/06, alterada pela Lei Complementar 147/2014, bem como as cooperativas que preencham
as condigdes estabelecidas no artigo 1°, §2° do Decreto n® 56.475/2015, poder&o participar desta licitagdo
usufruindo dos beneficios estabelecidos nos artigos 42 a 45 daquela Lei Complementar, devendo para tanto
observar as regras estabelecidas de acordo com o Decreto n°® 56.475/2015, declarando no campo préprio do
sistema sua condig&o.

3.2.1. Nao sao aplicaveis os beneficios e demais disposi¢des previstas nos artigos 42 a 49 da Lei Complementar
147/2014 no caso de licitagdo para aquisicdo de bens ou contratacdo de servigcos em geral, ao item e, em se
tratando de contratacéo de obras e servigos de engenharia, as licitagdes cujo valor estimado for superior a receita
bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

3.2.1.1. A obtencao dos beneficios fica limitada as microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-
calendario de realizacado da licitagdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administragao Publica cujos
valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de
pequeno porte.

3.2.1.2. Nas contratagcdes com prazo de vigéncia superior a 1 (um) ano, sera considerado o valor anual do
contrato.

3.3. Como requisito para a participagdo no pregao, a licitante devera declarar, em campo proprio do sistema
eletrénico, que esta ciente e concorda com as condigdes do edital e anexos.

3.4. A participagao neste Pregéo implica o reconhecimento pela Licitante de que conhece, atende e se submete
a todas as clausulas e condigbes do presente edital, bem como as disposi¢des contidas na legislagéo indicada
na clausula “1” deste Edital, que disciplinam a presente licitagéo e integrardo o ajuste correspondente, no que
Ihe for pertinente.

4. ACESSO AS INFORMACOES

4.1. Qualquer pessoa podera solicitar ESCLARECIMENTOS ou INFORMAGOES relativas a esta licitacdo, que
seréo prestados mediante solicitagdo dirigida ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias uteis antes da data marcada para
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abertura do certame, por meio do enderego eletrénico cpl@sf.prefeitura.sp.gov.br, com coépia para
fasilva@sf.prefeitura.sp.gov.br.

4.2. Os esclarecimentos e as informagdes serdo prestados no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo
dia util anterior a data de abertura do certame.

5. IMPUGNAGAO AO EDITAL

5.1. Qualquer pessoa, fisica ou juridica podera formular IMPUGNAGOES contra o ato convocatério, até 3 (trés)
dias uteis antes da data marcada para abertura do certame, mediante peticdo apresentada via e-mail, eletrénico
cpl@sf.prefeitura.sp.gov.br, com cépia para fasilva@sf.prefeitura.sp.gov.br, em seu corpo ou documento anexo.

5.2. No ato da apresentacéo da impugnagao é obrigatdrio anexar ao e-mail a cépia digitalizada dos seguintes
documentos:

a) do documento de identidade e do Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), se o impugnante for pessoa fisica;

b) do Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), em se tratando de pessoa juridica, acompanhado do
respectivo ato constitutivo ou de procuragdo, que comprove que o signatario/remetente da impugnacéo
efetivamente representa a impugnante.

5.3. Caberd ao agente de contratagcdo se manifestar, motivadamente, a respeito da(s) impugnacao(des),
proferindo sua decisdo no prazo de 03 (trés) dias uteis, contados da data de recebimento, limitado ao ultimo dia
util anterior a data da abertura do certame

5.4. Quando o acolhimento da impugnacao implicar alteracdo do edital capaz de afetar a formulagdo das
propostas, sera designada nova data para a realizagdo do certame.

5.5. A decisdo sobre a impugnacgéo sera publicada no sitio eletrénico oficial.

5.6. Os pedidos de impugnagdes, bem como as respectivas respostas serdo divulgados no sistema eletrénico
para visualizagdo dos interessados.

5.7. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

5.8. A concesséo de efeito suspensivo a impugnagao é medida excepcional e devera ser motivada pelo agente
de contratagdo, nos autos do processo de licitagéo.

6. APRESENTAGCAO DA PROPOSTA DE PREGOS

6.1. Os licitantes encaminharéo, exclusivamente por meio do sistema, a proposta com a descrigdo do objeto e o
preco ou percentual de desconto, com o VALOR DO PRECO TOTAL, com duas casas decimais, até a data e o
horario estabelecidos para a abertura da sesséo publica, devendo, no cadastramento da proposta, proceder as
declaragdes pertinentes, em campo proprio do sistema.

6.1.1. Até a abertura da sesséo, a licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente apresentada.

6.1.2. A licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiros sua proposta, lances e declaragdes.

6.1.3. A apresentagéo da proposta de pregos implicara em plena aceitagéo, por parte da licitante, das condi¢gbes
estabelecidas neste Edital e em seus anexos.

6.1.4. A proposta deve conter oferta firme e precisa, sem alternativa de produtos, pregos ou qualquer outra
condigcdo que induza o julgamento a ter mais de um resultado.

6.1.5. Os pregos cotados deverdo ser cotados em moeda corrente nacional, em algarismos e devem ser
adequados aos praticados no mercado na data de sua apresentacdo, sem inclusdo de qualquer encargo
financeiro ou previsao inflacionaria e devem incluir todos os custos diretos, indiretos e despesas, necessarias a
prestacéo dos servigos. O prego ofertado sera irreajustavel e constituira a unica e completa remuneragao pelo
cumprimento do objeto deste certame, ndo sendo aceitos pleitos de acréscimos nos pregos, a qualquer titulo.

6.1.6. Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos serdo considerados como inclusos nos pregos,
néo sendo aceitos pleitos de acréscimo, a qualquer titulo.
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6.1.7. A licitante declarada vencedora do certame devera enviar a PROPOSTA DE PREGOS conforme disposto
no Item 10.7, de acordo com os formularios que seguem como Anexo lll deste Edital, com todas as informagdes
e declaragées ali constantes, devendo ser redigida em lingua portuguesa, com clareza, perfeitamente legivel,
sem emendas, rasuras, borrdes, acréscimos ou entrelinhas, ser datada, rubricada em todas as folhas e assinada
por seu representante legal ou procurador e respectivo cargo na licitante.

6.1.8. A proposta devera ter validade de 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da data de sua
apresentacao.

7. ABERTURA DA SESSAO E CLASSIFICAGAO INICIAL DAS PROPOSTAS DE PREGOS

7.1. Na data e horario indicados no preambulo deste Edital tera inicio automatico a sess&o publica do pregao
eletrénico.

7.2. A analise da conformidade das propostas visara ao atendimento das condi¢gdes estabelecidas neste Edital e
seus anexos e sera feita exclusivamente na fase de julgamento em relagdo a proposta mais bem classificada.

7.3. Serdo desclassificadas as propostas:

a) cujo objeto n&o atenda as especificagbes, prazos e condigdes fixados neste edital e seus anexos;

b) que por acado da licitante ofertante contenham elementos que permitam a sua identificagéo;

c) Estipule pregos inexequiveis ou acima do maximo definido para a contratagéo, global e unitariamente.
7.4. A desclassificagéo se daréa por decisdo motivada e registrada no sistema.

7.5. Serdo desconsideradas ofertas ou vantagens baseadas nas propostas dos demais licitantes.

8. ETAPA DE LANCES

8.1. Iniciada a etapa competitiva, as licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema
eletrénico, sendo o licitante imediatamente informado do seu recebimento, registro e valor.

8.2. As licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado e as regras para sua aceitagao.

8.3. A Licitante somente podera oferecer lance inferior ou percentual de desconto maior ao ultimo por ela ofertado
e registrado pelo sistema, observado o intervalo minimo de R$0,01 (um centavo) em relagdo aos lances
intermediarios e em relagéo ao lance que cobrir a melhor oferta.

8.4. A licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de 15 segundos
apos o registro do sistema, na hip6tese de lance inconsistente ou inexequivel.

8.5. As licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagao
do licitante.

8.6. Na hipdtese de o sistema eletrénico se desconectar no decorrer da etapa de envio de lances da sesséo
publica e permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados.

8.7. Caso a desconexdo do sistema eletrénico persistir por tempo superior a dez minutos para o 6rgéo ou a
entidade promotora da licitagédo, a sesséo publica sera suspensa e reiniciada somente decorridas vinte e quatro
horas apds a comunicagéo do fato aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagéo.

8.8. No caso de haver a participacdo de MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE, bem como
de COOPERATIVAS que preencham as condi¢gdes estabelecidas no artigo 1°, §2°, do Decreto n° 56.475/2015,
no certame licitatério, os procedimentos obedecerdo aos subitens a seguir:

8.8.1. Antes da classificagdo definitiva de pregos, caso a melhor oferta ndo tenha sido apresentada por
MICROEMPRESA, EMPRESA DE PEQUENO PORTE ou COOPERATIVA, o sistema utilizado verificara se
ocorreu EMPATE FICTO previsto no § 2° do artigo 44 da Lei Complementar n® 123/2006 e Decreto Municipal n°
56.475/2015, ou seja, as propostas apresentadas por MICROEMPRESAS OU EMPRESAS DE PEQUENO
PORTE que preenchas as condi¢des estabelecidas no artigo 1°, §2°, do Decreto n° 56.475/2015, com valores
até 5% (cinco por cento) acima do melhor prego ofertado.
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8.8.2. Em caso positivo, a MICROEMPRESA, EMPRESA DE PEQUENO PORTE ou COOPERATIVA convocada
podera apresentar proposta de preco inferior aquela, a primeira classificada no prazo de 5 (cinco) minutos, sob
pena de precluséo.

8.8.3. Caso a MICROEMPRESA (ME), EMPRESA DE PEQUENO PORTE (EPP) ou COOPERATIVA (COOP)
convocada ndo exerga o beneficio de ofertar prego inferior a primeira classificada ou ndo o faga no tempo
aprazado, o sistema automaticamente convocard as ME/EPP/COOP remanescentes que, porventura, se
enquadrem na hipétese do empate ficto, na ordem classificatéria, para exercicio do mesmo direito,
sucessivamente, se for o caso.

8.8.4. Se houver equivaléncia entre os valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrem nos intervalos apontados nos itens anteriores, sera realizado sorteio para que se identifique
aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

8.9. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase
fechada do modo de disputa aberto e fechado.

8.10. Em caso de eventual empate entre propostas ou lances, serdo adotados os critérios previstos no art. 60 da
Lei 14.133/21, de acordo com a ordem legalmente estabelecida.

8.11. Apods a etapa de lances, se a melhor proposta estiver em desconformidade com o pre¢go maximo estipulado
para a contratagéo, o Pregoeiro podera negociar melhores condigdes.

8.12. Quando o primeiro colocado, em que pese a negociagao realizada, mantiver sua proposta acima do prego
maximo definido, a negociagao podera ser realizada com os demais licitantes.

8.13. A negociagao sera realizada por meio do sistema, com acompanhamento dos demais licitantes e divulgacéo
do resultado, bem como anexagéo aos autos do processo.

8.14. O licitante mais bem classificado devera, no prazo de 2 (duas) hora, prorrogavel a partir e solicitagcéo
fundamentada, enviar a PROPOSTA DE PRECOS, adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagéo, além
dos documentos de habilitagdo conforme item 11.7.

8.15. Encerrada a negociagao, o pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.

9. MODO DE DISPUTA ABERTO E FECHADO
9.1. Os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final fechado.
9.2. No modo de disputa ABERTO E FECHADO a etapa de envio de lances tera duragéo de 15 (quinze) minutos.

9.3. Decorrido o prazo inicial, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances e, transcorrido o
periodo de até 10 (dez) minutos, aleatoriamente determinado, a recepgédo de lances sera automaticamente
encerrada.

9.4. Em sequéncia, sera aberta oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo, bem como os das
ofertas com valores de até 10% (dez por cento) superiores possam apresentar lance final e fechado em até 5
(cinco) minutos, podendo os licitantes, nestas condigdes, optarem por manter o ultimo lance da etapa aberta ou
ofertar melhor lance. O lance final sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

9.5. Na auséncia de, no minimo, trés ofertas nas condi¢des de que trata o item anterior, os autores dos melhores
lances subsequentes, na ordem de classificagéo, até o maximo de trés, poderdo oferecer um lance final e fechado
em até cinco minutos, que sera sigiloso até o encerramento do prazo.

9.6. Expirados os prazos, o sistema ordenara e divulgara os lances.

10. JULGAMENTO

10.1. Para julgamento e classificagdo das propostas sera adotado o critério do MENOR PRECO DA TAXA DE
AGENCIAMENTO (Transaction FEE), observados os requisitos, as especificagées técnicas e os parametros
definidos neste Edital e em seus anexos quanto ao objeto.
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10.2. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o Pregoeiro realizara a verificagdo da
conformidade da proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto estipulado, a
compatibilidade do prego ou maior desconto final em relagdo ao estimado para a contratagéo.

10.3. E recomendavel, nesta fase, que sejam consultados os cadastros previstos no item 11.8.8, em nome
da empresa licitante e também de seu sécio majoritario, de forma a verificar a existéncia de sangéo que impeca
a participagdo no certame e futura contratagdo, garantida a manifestacdo do licitante previamente a eventual
desclassificagéo.

10.4. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum beneficio
direcionado as ME/EPP’s, o Pregoeiro diligenciara para verificar o enquadramento.

10.5. Sera desclassificada a proposta vencedora que néo atender aos requisitos do item 6.1.7.

10.6. Erros no preenchimento da proposta ndo constituem motivo para desclassificagdo da proposta, desde que
se limitem a erros ou falhas que n&o alteram a substancia da proposta.

10.7. Apds a negociacéo, o Pregoeiro fara o exame da aceitabilidade da oferta da primeira classificada, devendo
esta anexar no sistema eletrénico, em prazo estabelecido pelo Pregoeiro, sob pela de desclassificacdo, a
PROPOSTA DE PREGO com o valor do prego final alcangado, e documentos de habilitagdo conforme item 11.7.

10.8. O Pregoeiro devera verificar, como critério de aceitabilidade, a compatibilidade do menor preco, inclusive
quanto aos pregos unitarios, alcangado com os parametros de pregos de mercado, definidos pela Administragao,
coerentes com a execucgdo do objeto licitado, aferido mediante a pesquisa de pregos que instrui o processo
administrativo pertinente a esta licitagao.

10.9. Em caso de incompatibilidade de algum valor unitario com os parametros da Administragéo, estes poderao
ser negociados com o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar, sem possibilidade de majoragéo
do preco final alcangado na fase de lances.

10.10. Se o precgo alcangado ensejar duvidas quanto a sua exequibilidade, podera o Pregoeiro determinar a
licitante que demonstre a sua viabilidade, sob pena de desclassificagcdo, por meio de documentagéo
complementar que comprove a capacidade da licitante em fornecer o objeto licitado pelo preco ofertado e nas
condi¢bes propostas no Edital.

10.11. Se a oferta ndo for aceitavel ou se a licitante ndo atender a exigéncia estabelecida na clausula supra, o
Pregoeiro, desclassificara, motivadamente, a proposta e examinara as ofertas subsequentes, na ordem de
classificagéo, até a apuragao de uma proposta que atenda a todas as exigéncias, devendo, também, negociar
diretamente com a proponente, para que seja obtido preco melhor.

10.12. Considerada aceitavel a oferta de menor prego, passara o Pregoeiro ao julgamento da habilitagéo.

11. HABILITACAO

11.1. Divulgado o julgamento das propostas de pregcos na forma prescrita neste Edital, passar-se-a a fase de
habilitacdo.

11.2. Caso os dados e informagdes constantes do SICAF ndo atendam aos requisitos exigidos deste Edital, o
Pregoeiro verificara a possibilidade de alcangar os documentos por meio eletrénico, juntando-os ao processo
administrativo pertinente a licitagéo.

11.2.1. Sob pena de desclassificacdo, a licitante, cuja oferta foi aceita, devera anexar no sistema eletrénico a
PROPOSTA DE PRECOS e a documentagao exigida no subitem 11.7, no prazo estabelecido pelo Pregoeiro.

11.3. A documentacgéo relativa a Habilitagdo Juridica sempre devera ser encaminhada pela licitante, para
identificar os sécios/representantes que subscrevem a proposta e demais documentos por ela emitidos.

11.4. O Pregoeiro e sua Equipe de Apoio alcangardo dos documentos exigidos no subitem 11.7 deste Edital, por
meio eletrénico, devendo a licitante encaminhar pelo sistema os demais documentos nao emitidos via Internet.

11.4.1. Na impossibilidade de obtengdo/emissdo de documentos por meio eletrénico, o Pregoeiro solicitara sua
apresentagao pela licitante, juntamente com os demais documentos.
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11.5. Tratando-se de consoércio de empresas, a habilitagdo técnica, quando exigida, sera feita por meio do
somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagdo econémico-financeira, quando
exigida, sera observado o somatoério dos valores de cada consorciado.

11.5.1. Se o consércio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno porte e o
termo de referéncia exigir requisitos de habilitagdo econdmico-financeira, havera um acréscimo de 10% para o
consorcio em relagdo ao valor exigido para os licitantes individuais.

11.6. A Administragcdo ndo se responsabilizara pela eventual indisponibilidade dos meios eletrénicos habeis de
informagdes no momento da verificagdo de documentagdo ou dos meios para a transmisséo de documentos a
que se referem as clausulas anteriores, ressalvada a indisponibilidade de seus préprios meios. Na hipétese de
ocorrerem essas indisponibilidades, a licitante devera encaminhar os documentos solicitados por outros meios,
dentro do prazo estabelecido, sob pena de inabilitagdo, mediante decisdo motivada.

11.6.1. Por meio de aviso langado no sistema, via “CHAT”, o Pregoeiro informara as demais licitantes a empresa
habilitada por atendimento as condi¢des estabelecidas neste Edital.

11.7. A habilitagéo se dara mediante o exame dos documentos a seguir relacionados, relativos a:
11.7.1. HABILITAGAO JURIDICA:

a) Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para
fins de identificagdo em todo o territério nacional,

b) Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede; Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual
- CCMEI, cuja aceitagao ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-
e-negocios/pt-br/empreendedor;

c) Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

d) Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Uni&o e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal
ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de
18 de margo de 2020.

e) Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

f) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou
no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagéo no Registro onde tem sede a matriz.

g) Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

11.7.1.1. Os documentos apresentados deverédo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagéo
respectiva.

11.7.2. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

b) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual,

c) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagcdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos & Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02
de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional,
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d) Certiddo de regularidade de débitos referentes a tributos estaduais relacionados com o objeto licitado,
expedida por meio de unidade administrativa competente da sede ou domicilio da licitante;

d.1) No caso da licitante ter domicilio ou sede no Estado de S&ao Paulo, a prova de regularidade para com a
Fazenda Estadual se dara através da certiddo de débitos tributarios da Divida Ativa do Estado de S&o Paulo,
expedida nos termos da Resolugéo Conjunta SF/PGE n° 02, ou a que suceder.

e) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

f) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagéo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

g) Certiddo Negativa de Débitos Tributarios Mobiliarios, relativos ao Municipio de S&o Paulo, expedida pela
Secretaria Municipal da Fazenda;

g.1) Caso a licitante ndo esteja cadastrada como contribuinte neste Municipio, devera apresentar declaragéo
firmada pelo seu representante legal/procurador, sob as penas da lei, do ndo cadastramento e de que nada deve
a Fazenda do Municipio de Sao Paulo, relativamente aos tributos relacionados com a prestagéo licitada,
conforme modelo do Anexo V.

11.7.2.1. Seréo aceitas como prova de regularidade, certidées positivas com efeito de negativas.

11.7.2.2. Caso o fornecedor seja considerado isento dos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaragcdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

11.7.2.3. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢gdo
nos cadastros de contribuintes estadual e municipal

11.7.3. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

a) Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate
de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagéo na licitagdo (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrugéo
Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples.

a.1) Se a licitante nao for sujeita ao regime falimentar, a certiddo mencionada devera ser substituida por certiddo
negativa de agdes de insolvéncia civil, ou documento equivalente.

11.7.4. QUALIFICAGAO TECNICA:

a) Comprovacéo de aptiddo para o fornecimento de bens similares de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagéo de
certidées ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo
conselho profissional competente, quando for o caso.

a.1) Sera admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo, a apresentagéo e o somatério de diferentes
atestados executados de forma concomitante, dos ultimos 02 anos.

a.2) Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

a.3) O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragéo, cdpia do contrato que deu suporte a contratagao,
endereco atual da CONTRATANTE e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

b) Certiddo de Regularidade do CADASTUR — que comprove o registro junto ao Ministério do Turismo.

c) Certificacdo ou comprovagéo de que a empresa utiliza um sistema de emissdo de passagens reconhecido e
confiavel.

d) Comprovacao de Adesao a Programas de Qualidade, como, por exemplo, o ISO 9001.
11.7.5. OUTROS DOCUMENTOS:



CIDADE DE
SAO PAULO

FAZENDA

a) Declaracdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo na condi¢éo de aprendiz, a partir de 14 anos, sob as penas da Lei, conforme o disposto
no artigo. 7°, inciso XXXIII da Constituicdo Federal e inciso VI do art. 68 da Lei Federal n® 14.133/21

b) Declaragdo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo de sua habilitagdo inclusive condenacéo judicial
na proibicdo de contratar com o Poder Publico ou receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios,
transitada em julgada ou ndo desafiada por recurso com efeito suspensivo, por ato de improbidade administrativa;

c) Declaragéo de que a licitante n&o possui sangdes vigentes previstas no inciso Il do art. 156 da Lei Federal n°
14.133/21, no ambito da Administragédo Publica Direta e indireta do Municipio de S&o Paulo e no inciso IV do
mesmo artigo, no ambito de quaisquer entes federativos.

d) Em se tratando de ME e EPP, declaragédo de observancia e atendimento aos paragrafos §1°, §2°, §3° do art.
4° da Lei Federal n® 14.133/21;

e) Declaracédo que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na CF/88, leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencgées coletivas
de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas, sob pena de
desclassificagéo.

f) Declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social conforme inciso IV do art. 63 da Lei 14.133/2021;

f.1) Sera realizada consulta junto ao Ministério do Trabalho e Emprego
(https://certidoes.sit.trabalho.gov.br/pcdreab), e no caso da certiddo apresentar percentual inferior do previsto no
art. 93 da Lei 8.213/91, a empresa sera inabilitada.

g) Declaragao de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢des locais para o
cumprimento das obriga¢des objeto da licitagao;

11.7.5.1. As declaragbes supra deverao ser elaboradas em papel timbrado e subscritas pelo representante legal
da licitante, sendo recomendada a utilizagdo do modelo constante no ANEXO IV do presente Edital, facultando-
se a elaboracao de declaragdes individualizadas.

11.8. A licitante para fins de habilitagdo devera observar as disposi¢cdes gerais que seguem:

11.8.1. Todos os documentos devem estar com seu prazo de validade em vigor. Se este prazo nao constar de
clausula especifica deste edital, do préprio documento ou de lei especifica, sera considerado o prazo de validade
de 06 (seis) meses, a contar da data de sua expedigéo, salvo os atestados/certidées de qualificagdo técnica,
para os quais néo se exige validade.

11.8.2. Todos os documentos expedidos pela empresa deverdo estar subscritos por seu representante legal ou
procurador, com identificagédo clara do subscritor.

11.8.3. Os documentos emitidos via Internet serdo conferidos pelo Pregoeiro ou sua equipe de apoio.

11.8.4. Se a licitante for a matriz, todos os documentos deveréo estar em nome da matriz, e se for a filial, todos
os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

11.8.4.1. Caso a licitante pretenda que um de seus estabelecimentos, que ndo o participante desta licitagdo,
execute o futuro contrato, devera apresentar toda documentacao de habilitagdo de ambos os estabelecimentos.

11.8.4.2. Atestados de capacidade técnica ou de responsabilidade técnica podem ser apresentados em nome e
com o numero do CNPJ (MF) da matriz ou da filial da empresa licitante

11.8.5. Todo e qualquer documento apresentado em lingua estrangeira devera estar acompanhado da respectiva
tradugéo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

11.8.6. Nao serao aceitos documentos cujas datas e caracteres estejam ilegiveis ou rasurados de tal forma que
ndo possam ser entendidos.

11.8.7. Os documentos exigidos para habilitagdo ndo poderdo, em hipétese alguma, ser substituidos por
protocolos, que apenas configurem o seu requerimento, ndo podendo, ainda, ser remetidos posteriormente ao
prazo fixado.
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11.8.8. O Pregoeiro e sua Equipe de Apoio verificardo eventual descumprimento das vedagdes de participacéo
na licitagédo, mediante consulta ao:

a) Cadastro Nacional de Condenacgdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho
Nacional de Justica — CNJ, no endereco eletrénico www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php;

b) Cadastro Nacional das Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, no enderego eletrénico
https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis;

c) Portal de Sancgdes Administrativas, no endereco eletrénico
https://www.bec.sp.gov.br/Sancoes ui/aspx/sancoes.aspx;

d) Rol de Empresas Punidas, disponivel no endereco eletrénico
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/gestao/suprimentos_e_servicos/empresas_punidas/index.php?p=92
55;

e) Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), disponivel no endereco eletrénico
https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep;

11.8.8.1. As consultas realizar-se-d0 em nome da licitante e também de eventual matriz ou filial e de seus sécios
majoritarios.

11.9. Os documentos seréo analisados pelo Pregoeiro e sua Equipe de Apoio quanto a sua conformidade com
os solicitados e serdo anexados ao processo administrativo pertinente a esta licitagéo.

11.9.1. Estando a documentagéo de habilitagdo da licitante vencedora em desacordo com as exigéncias do
Edital, ela sera inabilitada.

11.9.1.1. Havendo alguma restricdo na comprovagao da regularidade fiscal de microempresa ou empresa de
pequeno porte assim qualificada, que preencha as condi¢des estabelecidas no artigo 1°, §2°, do Decreto n°
56.475/2015, a sesséo sera suspensa, concedendo-se o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, prorrogavel por igual
periodo, para regularizagdo, de forma a possibilitar, apés tal prazo, sua retomada, nos termos do disposto no
artigo 17 do Decreto n° 56.475/2015.

11.9.2. Sendo inabilitada a proponente cuja proposta tenha sido classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro
examinara a proposta ou lance subsequente, verificando sua aceitabilidade e procedendo a habilitagdo da
licitante, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente até a apuragdo de uma proposta ou lance e
proponente que atendam o Edital.

11.9.3. Os documentos relativos a regularidade fiscal somente serdo exigidos em momento posterior ao
julgamento das propostas e apenas do licitante mais bem classificado, salvo na hipétese de inversao de fases;
caso em que os licitantes deverdo encaminhar a proposta e, simultaneamente, os documentos de habilitagéo,
por meio do sistema.

11.9.4. Ap6s o envio dos documentos de habilitagdo, ndo sera admitida a substituicdo ou a apresentagéo de
novos documentos, salvo em sede de diligéncia para complementacdo de informacdes em relagdo aos
documentos ja apresentados e desde que necessdria para apurar fatos existentes a época da abertura do
certame e atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apés a data de recebimento das propostas.

11.9.5. Estando a documentagéo de habilitagdo da licitante completa, correta, com observancia de todos os
dispositivos deste Edital e seus Anexos o Pregoeiro considerara a proponente habilitada e vencedora do certame.

12. FASE RECURSAL

12.1. Qualquer licitante podera, durante o prazo concedido na sessao publica, ndo inferior a 10 minutos, de forma
imediata ap6s o término do julgamento das propostas e do ato de habilitagdo ou inabilitagdo, em campo préprio
do sistema, manifestar sua intengéo de recorrer, sob pena de precluséo, ficando a autoridade superior autorizada
a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.

12.2. As razdes do recurso deverao ser apresentadas em momento Unico, em campo proprio no sistema, no
prazo de trés dias uteis, contados a partir da data de intimagcéo ou de lavratura da ata de habilitagdo ou
inabilitagdo ou, na hipétese de adogédo da inversdo de fases, da ata de julgamento, a apresentacdo de
documentos relativos as pegas antes indicadas, se houver, sera efetuada mediante protocolo, no enderego
constante do predmbulo deste Edital, das 08h00 as 17h00, observados os prazos estabelecidos no subitem 12.1.
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12.3. Os demais licitantes ficardo intimados para, se desejarem, apresentar suas contrarrazées, no prazo de trés
dias uteis, contado da data de intimac&o pessoal ou de divulgagao da interposi¢do do recurso.

12.4. Sera assegurado ao licitante vista dos elementos indispenséaveis & defesa de seus interesses.
12.5. O acolhimento do recurso importara na invalidagao apenas dos atos que ndo possam ser aproveitados.

12.6. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo, a qual podera
reconsiderar a decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a
autoridade superior, a qual devera proferir sua decisédo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento
dos autos.

12.7. O recurso e pedido de reconsideragédo terdo efeito suspensivo até a decisdo final pela autoridade
competente.

13. ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

13.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitagdo, e exauridos os recursos administrativos, o processo
licitatério serd encaminhado a autoridade superior para adjudicar o objeto e homologar o procedimento,
observado o disposto no art. 71 da Lei n® 14.133, de 2021.

14. PREGO, REAJUSTE E DOTACAO

14.1. As clausulas relativas ao preco, reajuste e dotagdo orgamentaria sdo as constantes da minuta de termo de
contrato, Anexo | deste Edital.

15. CONDIGOES DO AJUSTE

15.1. A contratacéo decorrente desta licitagdo sera formalizada mediante termo de contrato, a ser firmado entre
as partes, conforme minuta do Anexo | deste Edital.

15.1.1. Para a formalizagdo do ajuste a empresa adjudicataria do objeto da licitagdo devera apresentar os
documentos ja exigiveis por ocasido da habilitagdo, aqueles necessarios a contratacdo, atualizados, caso
solicitados.

15.1.2. Como condig¢éo a contratagéo, ainda, devera restar comprovado que a empresa a ser contratada nao
possui pendéncias junto ao Cadastro Informativo Municipal — CADIN MUNICIPAL, por for¢a da Lei Municipal
n® 14.094/2005 e Decreto n® 47.096/2006, que disciplinam que a inclusdo no CADIN impedira a empresa de
contratar com a Administracdo Municipal.

15.2. O prazo para assinatura do Contrato sera de 05 (cinco) dias uteis, contados da data da publicagdo da
convocagdo da adjudicataria no Diario Oficial da Cidade (D.O.C.), sob pena de decadéncia do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sangdes descritas no Item 18 deste edital.

15.2.1. O prazo para formalizagdo do ajuste, podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, desde que
solicitado por escrito, durante seu transcurso e ocorra motivo justificado e aceito pela Administragao.

15.2.2. O Contrato devera ser assinado por representante legal, diretor ou s6cio da empresa, com apresentagao,
conforme o caso e, respectivamente, de procuragéo ou contrato social, acompanhados de cédula de identidade.

15.3. E facultado & Administragdo, quando o convocado ndo formalizar o ajuste no prazo e condicdes
estabelecidos, inclusive na hipétese de impedimento da contratacdo, sem embargo da aplicagdo das penalidades
cabiveis, retomar o procedimento, mediante agendamento de nova Sess&o Publica, ou revogar a licitagéo.

15.3.1. Na hipotese de retomada do procedimento, as demais licitantes classificadas serdo convocadas para
participar da nova sesséo publica do pregéo, com vistas a celebragéo da contratagéo.

15.3.2. O aviso da nova sessédo sera publicado no Diario Oficial da Cidade e divulgagédo no endereco eletrénico
https://www.gov.br/compras — UASG 925011 — SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA.

156.3.3. Na sess&o o Pregoeiro convocara as licitantes classificadas remanescentes, na ordem de classificagéo,
promovendo a averiguagao das condigdes de aceitabilidade de pregos e de habilitagdo, procedendo-se conforme
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especificagdes deste edital, até o encontro de uma proposta e licitante que atendam a todas as exigéncias
estabelecidas, sendo a respectiva licitante declarada vencedora e a ela adjudicado o objeto da licitacdo.

15.4. A adjucataria:

a) ndo podera subcontratar, ceder ou transferir o objeto do Contrato, no todo ou em parte, a terceiros, sob pena
de rescisao;

16. VIGENCIA CONTRATUAL E CONDIGOES DE ENTREGA

16.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato, na forma
dos artigos 106 e 107 da Lein® 14.133, de 2021.

16.1.1. Caso a Contratada n&o tenha interesse na prorrogagéo do ajuste devera comunicar este fato por escrito
a Contratante, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias da data de término do prazo contratual, sob pena
de incidéncia de penalidade contratual.

16.1.2. Na auséncia de expressa oposi¢ado, e observadas as exigéncias contidas nos incisos | e Il do artigo 116
do Decreto Municipal n.° 62.100, de 2022, o ajuste poderd, a critério da Administragdo Publica, ser prorrogado,
mediante despacho da autoridade competente.

16.1.3. A ndo prorrogagéo do prazo de vigéncia contratual, por conveniéncia da Administragdo, ndo gerara a
Contratada o direito a qualquer espécie de indenizagéo.

16.1.4. Nao obstante o prazo estipulado no subitem 16.1, a vigéncia contratual nos exercicios subsequentes ao
da assinatura do contrato estara sujeita a condigdo resolutiva, consubstanciada na existéncia de recursos
aprovados nas respectivas Leis Orgamentarias de cada exercicio, para atender as respectivas despesas.

16.2. As condigbes de entrega estdo previstas no Termo de Referéncia — Anexo Il

17. CONDIGOES DE RECEBIMENTO E PAGAMENTO

17.1. As clausulas relativas ao recebimento dos servigos e pagamento s&o as constantes da minuta de termo de
contrato, Anexo | deste Edital.

17.2. Observar-se-a o quanto disposto na Lei 14.133/2021, de 01 de abril de 2.021 e Decreto n® 62.100, de 27
de dezembro de 2022, a respeito da nomeagao de fiscais e acompanhamento da execugéo, até o seu término.

18. INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

18.1. Séo aplicaveis as sanc¢des e procedimentos previstos no Titulo IV, Capitulo | da Lei Federal n® 14.133/21
e Capitulo VI, Segéo Xl do Decreto Municipal n° 62.100/22.

18.1.1. As penalidades s6 deixardo de ser aplicadas nas seguintes hipoteses:

a) comprovagdo, anexada aos autos, da ocorréncia de forgca maior impeditiva do cumprimento da obrigacao;
elou,

b) manifestacao da unidade requisitante, informando que o ocorrido derivou de fatos imputaveis exclusivamente
a Administracgéo.

18.2. Ocorrendo recusa da adjudicataria em retirar/receber a nota de empenho, dentro do prazo estabelecido
neste Edital, sem justificativa aceita pela Administra¢do, garantido o direito prévio de citacdo e da ampla defesa,
serdo aplicadas:

a) Multa no valor de 20% (vinte por cento) do valor do ajuste se firmado fosse;

b) Pena de impedimento de licitar e contratar pelo prazo de até 3 (trés) anos com a Administragdo Publica, a
critério da Prefeitura;

18.2.1. Incidira nas mesmas penas previstas neste subitem a empresa que estiver impedida de firmar o ajuste
pela ndo apresentagdo dos documentos necessarios para tanto.
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18.3. A licitante que ensejar o retardamento da execucéo do certame, inclusive em razdo de comportamento
inadequado de seus representantes, deixar de entregar ou apresentar documentacéo falsa exigida neste edital,
ndo mantiver a proposta/lance, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaragao falsa ou cometer fraude fiscal,
se microempresa ou pequena empresa ndo regularizar a documentacgao fiscal no prazo concedido para este fim,
garantido o direito prévio de citagdo e da ampla defesa, serdo aplicadas as penalidades referidas nas alineas “a”
e “b” do subitem 18.2 ou declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar, a depender da natureza e gravidade

da infracdo cometida e peculiaridades do caso em concreto.

18.4. As penalidades poderdo ainda ser aplicadas em outras hipéteses, nos termos da Lei, garantido o direito
prévio de citacdo e da ampla defesa, sendo que com relagéo a execugdo do contrato, as multas seréo aplicadas
conforme descrito no Anexo | — Minuta Termo de Contrato. As sangdes s&o independentes e a aplicagdo de uma
ndo exclui a das outras, quando cabiveis.

18.5. Das decisdes de aplicagdo de penalidade, cabera recurso nos termos do artigo 157 da Lei Federal n°
14.133/21, observados os prazos nele fixados.

18.5.1. Caso a Contratante releve justificadamente a aplicagdo da multa ou de qualquer outra penalidade, essa
tolerancia néo podera ser considerada como modificadora de qualquer condigdo contratual, permanecendo em
pleno vigor todas as condigdes deste Edital.

18.6. Os procedimentos de aplicagdo das penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragao de
inidoneidade para licitar e contratar serdo conduzidos por comiss&o, nos termos do artigo 158, “caput” e § 1°, da
Lei Federal n® 14.133, de 2021.

18.7. S&o aplicaveis a presente licitagdo e ao ajuste dela decorrente no que cabivel for, inclusive, as sangdes
penais estabelecidas na Lei Federal n® 14.133/21.

19. DISPOSICOES GERAIS

19.1. No julgamento da habilitagdo e das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem
a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado,
registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagéo e classificagdo.

19.2. As normas disciplinadoras desta licitagéo seréo interpretadas em favor da ampliagéo da disputa e o principio
do formalismo moderado, respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes e desde que nao
comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranga da contratagéo.

19.3. As licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagcao de suas propostas e a PMSP nao
sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugéo ou do resultado do
processo licitatorio.

19.4. As licitantes s&o responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos
apresentados em qualquer fase do certame.

19.4.1. A falsidade de qualquer declaragéo prestada podera caracterizar o crime de que trata o art. 299 do Cédigo
Penal, sem prejuizo do enquadramento em outras figuras penais e das sangdes administrativas previstas na
legislagéo pertinente, mediante o devido processo legal, e implicara, também, a inabilitagcdo da licitante se o fato
vier a ser constatado durante o tramite da licitagéo.

19.5. A licitante vencedora devera comunicar a Administragéo toda e qualquer alteragdo nos dados cadastrais,
para atualizagdo, devendo manter, durante toda a execug¢ao do contrato, em compatibilidade com as obriga¢ées
assumidas, todas as condigbes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagdo.

19.6. O ajuste, suas alteragbes e rescisdo obedecerdo a Lei Federal n° 14.133/21, demais normas
complementares e disposi¢cdes deste Edital, aplicaveis a execucéo dos contratos e especialmente os casos
OMissos.

19.7. A revogacgao ou anulacdo da licitagdo observara os procedimentos e normas previstas no art. 71 da Lei
Federal n® 14.133/21.

19.8. O Pregoeiro podera promover diligéncias destinada a complementacao de informagdes sobre documentos
ja apresentados, desde que se tratem de fatos existentes a época da abertura do certame e atualizagdo de
documentos cuja validade tenha expirado ap6s a data de recebimento das propostas, nos termos do art. 64 da
Lei Federal n® 14.133/21.
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19.9. Os casos omissos e as duvidas surgidas serdo resolvidos pelo Pregoeiro ouvidas, se for o caso, as
Unidades competentes.

19.10. Integraréo o ajuste a ser firmado, para todos os fins, a proposta da Contratada, a Ata da licitagdo e o Edital
da Licitagdo, com seus anexos, que o precedeu, independentemente de transcrigdo.

19.11. Nenhuma tolerancia das partes quanto a falta de cumprimento de quaisquer das clausulas do ajuste
podera ser entendida como aceitagdo, novagao ou precedente.

19.12. A Contratada nao podera subcontratar, ceder ou transferir o objeto do contrato, no todo ou em parte, a
terceiros, sob pena de rescisao.

19.13. Fica ressalvada a possibilidade de alteragdo das condi¢gées contratuais em face da superveniéncia de
normas federais e municipais disciplinando a matéria.

19.14. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-a o do vencimento, observado o art. 183 da Lei Federal 14.133/21.

19.15. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impecga a realizagéo do certame
na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo
horario estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario do Pregoeiro.

19.16. Os atos relativos a licitagdo efetuados por meio do sistema serdo formalizados e registrados em processo
administrativo pertinente ao certame.

19.17. O resultado deste Pregdo e os demais atos pertinentes a esta licitacdo, sujeitos a publicagdo, serdo
divulgados no Diario Oficial da Cidade (https://diariooficial.prefeitura.sp.gov.br/) e no sitio eletrénico
https://www.gov.br/compras/pt-br, bem como no Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP.

19.18. O Pregoeiro e a Equipe de Apoio que atuardo neste pregao eletrénico foram designados nos autos do
processo administrativo a ele pertinente e indicados no sistema.

19.19. Qualquer divergéncia entre as especificagdes contidas no Anexo Il deste Edital e as constantes no
catalogo de servigos afeto ao sistema COMPRASNET, PREVALECERAO PARA TODOS OS EFEITOS AS DO
ANEXO Il

19.20. O Edital e seus anexos estdo disponiveis no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) e
enderecos eletrénicos https://www.gov.br/compras/pt-br e https://diariooficial.prefeitura.sp.gov.br/.

19.21. As duvidas interpretativas e eventuais omissdes serao realizadas com plena observancia ao disposto nas
normas previstas na Lei Federal 14.133/21 e no Decreto Municipal n® 62.100/22.

19.22. Fica desde logo eleito o Foro da Comarca da Capital — Vara da Fazenda Publica - para dirimir quaisquer
controvérsias decorrentes do presente certame ou de ajuste dele decorrente.

Assinado de forma digital
FABIANA APARECIDA [, FABIANA APARECIDA
OLIVEIRA OLIVEIRA

PEREIRA: N PRE'RA:
] Dados: 2024.10.11

16:25:10-03'00"
FABIANA A. O. PEREIRA - Pregoeira
Secretaria Municipal da Fazenda — UASG 925011
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ANEXO | - MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO SF N°
PROCESSO: 6017.2024/0041221-5
PREGAO ELETRONICO N° 90025/2024

OBJETO: Contratagédo de servigos continuados de agenciamento de viagens, compreendendo os servigos de
cotacdo, reserva, emisséo, remarcagdo e cancelamento de passagens aéreas internacionais, incluindo seguro
de assisténcia em viagem internacional, conforme condigées e quantidades estabelecidas no Termo de
Referéncia.

CONTRATANTE: Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo — Secretaria Municipal da Fazenda
CONTRATADA:
VALOR DO CONTRATO:

O Municipio de S&o Paulo, por sua Secretaria Municipal da Fazenda, inscrita no CNPJ sob o n°
46.392.130/0001-18, com sede na Rua Libero Badard, n° 190 — Edificio Othon — 17° andar, Centro, S&o
Paulo/SP, CEP 01008-000, neste ato representada pelo Coordenador da Coordenadoria de Administragéo,
Senhor DANILO HATSUMURA, adiante denominada simplesmente CONTRATANTE, e a empresa
.............................. , inscrita no CNPJ sob o) n° com sede na
........................................................... , neste ato representada por .................cccceeeeeee.... (nome e fungdo no
contratado e CPF), conforme atos constitutivos da empresa OU procuragdo apresentada nos autos, adiante
denominada simplesmente CONTRATADA, nos termos da autorizagdo contida no Processo acima citado e em
observancia as disposi¢cdes da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislagdes aplicaveis, resolvem
celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregéo Eletrénico SF n° 90025/2024, mediante as
clausulas e condigbes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO DO CONTRATO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagcdo de servigos continuados de agenciamento de viagens,
compreendendo os servigos de cotagdo, reserva, emissdo, remarcagdo e cancelamento de passagens aéreas
internacionais, incluindo seguro de assisténcia em viagem internacional.

ITEM ESPECIFICAGAO QTDE
LOTE 1 1 Emissdo/remarcacdo de passagens internacionais 50
2 Emisséo de bilhetes de seguro internacional 50

1.2. Vinculam esta contratagéo, independentemente de transcri¢do:

a) O Termo de Referéncia;

b) O Edital da Licitagao;

c) A Proposta da CONTRATADA;

d) Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratagéo é de 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato, na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.2. A prorrogagado de que trata este item & condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as
condicbes e os pregcos permanecem vantajosos para a Administragcdo, permitida a negociacdo com a
CONTRATADA, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:
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a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacéo dos servigos tem natureza continuada;

b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execugao do contrato, com informagdes de que os servigos tenham
sido prestados regularmente;

c) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizagao do
servico;

d) Haja manifestagdo expressa da CONTRATADA informando o interesse na prorrogacéo;
e) Seja comprovado que a CONTRATADA mantém as condig¢des iniciais de habilitagéo.
2.3. ACONTRATADA néo tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.

2.4. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebragéo de termo aditivo.

2.5. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do
primeiro periodo de vigéncia da contratagcdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condi¢cdo para a
renovagao.

2.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando a CONTRATADA tiver sido penalizada nas sangdes de
declaragéo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias
de aplicagéo.

CLAUSULA TERCEIRA - INiCIO DOS SERVIGCOS

3.1. O inicio dos servigos devera ocorrer em até 03 (trés) dias uteis, contados da assinatura do contrato.

3.2. As condigdes de execugdo estédo descritas no item 5 e seguintes do Termo de Referéncia.

CLAUSULA QUARTA — DA REMUNERAGAO DOS SERVIGOS

4.1. A remuneragdo da Contratada sera feita exclusivamente mediante Taxa de Transagdo ou Taxa de
Agenciamento (Transaction Fee), de valor fixo, aplicavel a cada uma das seguintes operagdes:

a) Emissao, reemissao (alteracdo/remarcagéo) de passagens aéreas efetuadas pelo proprio interessado ou
servidor autorizado de cada 6rgéo/entidade participante contratante diretamente no sistema ou, se néo disponivel
o sistema, via telefone e ou email, pela mesma Companhia aérea (mesmo CNPJ), independentemente da(s)
rota(s) ou destino(s) quando o bilhete aéreo for de ida e volta;

b) Emissao, reemissao (alteracdo/remarcacéo) de passagens aéreas efetuadas pelo préprio interessado ou
servidor autorizado de cada 6rgéo/entidade participante contratante diretamente no sistema ou, se néo disponivel
o sistema, via telefone e ou email, independentemente da(s) rota(s) ou destino(s), quando o bilhete for somente
de ida;

c) Emissao, remissao (alteragcdo/remarcagéo) de passagens aéreas efetuadas pelo préprio interessado ou
servidor autorizado de cada 6rgéo/entidade participante contratante diretamente no sistema ou, se néo disponivel
o sistema, via telefone e ou email, independentemente da(s) rota(s) ou destino(s), quando o bilhete for somente
de volta, ainda que o bilhete de ida tenha sido emitido pela mesma Companhia aérea (mesmo CNPJ);

d) A cada cancelamento de passagem aérea de ida e volta pelo préprio interessado ou servidor autorizado de
cada 6rgao/entidade participante contratante diretamente no sistema ou, se ndo disponivel o sistema, via telefone
e ou email;

e) A cada cancelamento de passagem aérea somente de ida pelo préprio interessado ou servidor autorizado de
cada érgao/entidade participante contratante diretamente no sistema ou, se nao disponivel o sistema, via telefone
e ou email;

f) A cada cancelamento de passagem aérea somente de volta pelo préprio interessado ou servidor autorizado
de cada érgao/entidade participante contratante diretamente no sistema ou, se ndo disponivel o sistema, via
telefone e ou email;

g) A cada contratacdo de seguro viagem/bagagem pelo préprio interessado ou servidor autorizado de cada
orgao/entidade participante contratante diretamente no sistema ou, se néo disponivel o sistema, via telefone e
ou email.
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4.2. Para efeito de medigcao do servigo, sera considerada uma Unica taxa de transagéo para viagem de ida e volta
realizada pela mesma empresa aérea, ou seja, mesmo CNPJ. Caso ida e volta seja realizada por empresas
aéreas diferentes, CNPJ(s) distintos, serdo consideradas duas taxas de transagéo.

4.3. A Taxa de Transagéo ou Taxa de Agenciamento (transaction FEE) constitui a Unica forma de remuneragao
a contratada pelos servigos de agenciamento sistematizado previstos, sendo vedada a cobranga de ADE
(Adicional de Emiss&o), ADEDU (Adicional de EmissdoDU), DU, RAT (Repasse a Terceiros), RAV (Remuneragao
da Agéncia/Agente de Viagens), SDU (Servico DU), TRAV (Taxa de Remuneragdo da Agéncia/Agente de
Viagens), ou qualquer outra taxa ou sobretaxa sobre o valor da tarifa, das taxas e dos servigos como forma de
remuneragao pelos servigos prestados.

4.4. Os requisitos que deverao constar da Nota Fiscal e documentos que deverdo acompanha-la estédo descritos
no item 7.2 e seguintes do Termo de Referéncia.

4.5. Os critérios de afericdo e medigdo dos servigos estdo descritos no item 7.3 e seguintes do Termo de
Referéncia.

CLAUSULA QUINTA - DO PREGO, DOTAGAO ORGAMENTARIA E REAJUSTE

5.1. O valor da presente contratacdo referente a taxa de transagéo (Transaction Fee) para as passagens

internacionais é de R$ ( ) para o periodo de doze meses.

5.2. Os recursos totais estimados para a aquisi¢do, pelo periodo de 12 meses, das passagens internacionais é
de R$ onerando as dotagdes or¢camentarias
17.10.04.122.3024.2.100.3.3.90.33.00.00.1.500.9001.0 e

17.10.04.122.3024.2.100.3.3.90.33.00.00.1.500.9001.1 respectivamente.

5.3. Todos os custos e despesas necessarios a correta execugao do ajuste estdo inclusos no prego, inclusive os
referentes as despesas trabalhistas, previdenciarias, impostos, taxas, emolumentos, em conformidade com o
estatuido no Edital e seus Anexos, constituindo a Unica remuneragdo devida pela CONTRATANTE a
CONTRATADA.

5.4. Os precos inicialmente contratados s&o fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data de
assinatura do contrato.

5.5. Apés o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os pregos iniciais serao
reajustados, mediante a aplicagdo, pela CONTRATANTE, nos termos da Portaria SF n° 389 de 18 dezembro
de 2017 e da Portaria SF n° 142/2013, pelo equivalente ao indice de Pregos ao Consumidor — IPC, apurado
pela Fundagéo Instituto de Pesquisas Econémicas — FIPE, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e
concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

5.5.1. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

5.6. No caso de atraso ou néo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, a CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente
tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

5.7. Nas aferi¢cdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

5.8. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nao
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislagédo entdo em vigor.

5.9. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

5.10. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO
6.1. DO PAGAMENTO DOS SERVICOS DE AGENCIAMENTO:

6.1.1. O valor a ser pago pela Contratante pelos servicos de agenciamento correspondera ao numero de
transagdes efetivadas, multiplicado pelo valor da Taxa de Transagéo (Transaction Fee).

6.1.2. Os servigos dever&o ser representados em Notas Fiscais/Faturas distintas: NotaFiscal/Fatura referente
ao valor das taxas de transacgéo (ou taxas de agenciamento).
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6.1.3.0s pagamentos serdo efetuados em conformidade com a execugéo dos servigos, mediante apresentagao
da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is) ou nota(s) fiscal(is)/fatura, bemcomo de cépia reprografica da Nota de
Empenho, acompanhada, quando for o caso, do recolhimento do ISSQN - Imposto Sobre Servigos de Qualquer
Natureza do més de competéncia, descontados os eventuais débitos da CONTRATADA, inclusive os
decorrentesde multas.

6.1.4. O prazo de pagamento sera de 30 (trinta) dias, contados da data da entrega da Nota Fiscal ou Nota Fiscal
Fatura, nos moldes das Portarias SF 187/2020 e 275/2024.

6.1.4.1. Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares por parte da CONTRATADA, a
fluéncia do prazo sera interrompida, reiniciando-se a sua contagem a partir da data em que estas forem
cumpridas.

6.1.4.2. Caso venha a ocorrer atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da Administragao,
a CONTRATADA tera direito a aplicagdo de compensacéo financeira, nos termos da Portaria SF n° 05, de
05/01/2012.

6.1.4.3. Para fins de calculo da compensagéo financeira de que trata o item 6.1.4.2, o valor do principal devido
sera reajustado utilizando-se o indice oficial de remuneracgéo basica da caderneta de poupanca e de juros simples
no mesmo percentual de juros incidentes sobre a caderneta de poupanca para fins de compensagéo da mora
(TR + 0,5% “pro-rata tempore”), observando-se, para tanto, o periodo correspondente a data prevista para o
pagamento e aquela data em que o pagamento efetivamente ocorreu.

6.1.4.4. O pagamento da compensacdo financeira dependera de requerimento a ser formalizado pela
CONTRATADA.

6.1.5. Antes do pagamento a CONTRATANTE efetuara consulta ao Cadastro Informativo Municipal — CADIN
MUNICIPAL, por forga da Lei Municipal n° 14.094/2005 e Decreto n°® 47.096/2006, do qual ndo podera constar
qualquer pendéncia.

6.1.6. Os pagamentos serdo efetuados em conformidade com a execugao dos servigos, mediante apresentagéo
da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is) ou nota(s) fiscal(is)/fatura, bem como de cépia reprografica da nota de
empenho, acompanhada, quando for o caso, do recolhimento do ISSQN — Imposto Sobre Servigos de Qualquer
Natureza do més de competéncia, descontados os eventuais débitos da CONTRATADA, inclusive os decorrentes
de multas.

6.1.7. Na hipotese de existir nota de retificagdo e/ou nota suplementar de empenho, cépia(s) da(s) mesma(s)
devera(do) acompanhar os demais documentos.

6.1.8. A CONTRATADA devera apresentar, a cada pedido de pagamento, os documentos elencados na Portaria
SF 170/2020.

6.1.9. Por ocasido de cada pagamento, seréo feitas as retengdes eventualmente devidas em fungéo da legislagéo
tributaria.

6.1.10. O pagamento sera efetuado por crédito em conta corrente, no BANCO DO BRASIL S/A, conforme
estabelecido no Decreto n° 51.197/2010, publicado no DOC do dia 22 de janeiro de 2010.

6.1.11. Fica ressalvada qualquer alteragdo por parte da Secretaria Municipal da Fazenda, quanto as normas
referentes ao pagamento de fornecedores.

6.2. DO PAGAMENTO DAS PASSAGENS AEREAS:

6.2.1. Os servigos deverao ser representados em Notas Fiscais/Faturas distintas: uma correspondente ao valor
das Passagens aéreas e as taxas integrantes do bilhete, como as taxas de embarque e outra Nota Fiscal/Fatura
referente ao valor das taxas de transagéo (ou taxas de agenciamento);

6.2.2. As Notas Fiscais/Faturas relativas aos valores das passagens aéreas deverao ser apresentadas ao Fiscal
de cada contrato contendo os seguintes dados:

a) Numero da requisi¢do do bilhete de passagem aérea;

b) Data de Aquisigéo;

c¢) Datada Emissao;

d) Cddigo da reserva;

e) Identificagdo do bilhete de passagem aérea (n°, companhia aérea e o itinerario);

f)  Nome do passageiro;



CIDADE DE
SAO PAULO

FAZENDA

g) Valor da tarifa cheia, promocional ou reduzida do bilhete de passagem aérea;
h) Valor da tarifa efetivamente paga;

i)  Valor bruto da fatura;

j)  Valor da taxa de embarque;

k) Valor dos seguros viagem/bagagem (se contratado pelo interessado);

I) Impostos incidentes;

m) Tour Code (se utilizado- acordo promocional com empresa aérea);

n) Valor de eventual comissao concedida pela companhia aérea a agéncia;

o) Valor liquido da fatura

6.2.2.1. As Notas Fiscais/Faturas de que trata o subitem 6.2.2 deverdo ser anexados os comprovantes de
emisséo ou bilhete de passagem aérea emitido, com a respectiva cépia da requisi¢cdo, bem como cépia da fatura
emitida pela companhia aérea.

6.2.2.2. Devera ser apresentado junto com as faturas documento autenticado que comprove o pagamento de
eventuais multas as Companhias Aéreas, por ocasido de reemisséo ou cancelamentos de passagens aéreas.

6.2.2.3. . As Notas Fiscais/Faturas relativas aos valores de servicos de agenciamento deverdo relacionar as
transagdes, conforme estabelecido no subitem 6.1.2, realizadas no periodo mensal a que se referem.

6.2.3. Caso o servigo seja recusado ou a correspondente Nota Fiscal/Fatura apresente incorregdo ou
insuficiéncia de quaisquer dos dados exigidos nos itens acima, o prazo de pagamento sera contado a partir da
data da regularizagdo do servigo, ou do documento fiscal, a depender do evento.

6.2.4. O valor a ser pago pelo Orgao/Entidade Participante CONTRATANTE, relativamenteaos bilhetes aéreos,
correspondera ao valor da soma das passagens aéreas utilizadas, descontadas eventuais comissdes pagas por
companhias aéreas, acrescido das taxas de embarque, bem como de eventuais seguros viagem/bagagem,
adotando-se para o calculo a seguinte formula:

VF=VP-VC+TE+S

ONDE:

VF = Valor da Fatura (valor a ser pago) VP =
Valor da Passagem Aérea

VC = Valor da Eventual Comissdo paga pela companhia aérea a agéncia contratada
TE = Valor da Taxa de Embarque
S = Seguro Viagem/Bagagem (quando for o caso)

6.2.4.1. O valor a que se refere o subitem 6.2.2. sera pago no prazo de 30 (trinta) dias a contar do recebimento
da respectiva Nota Fiscal/Fatura.

6.2.4.2. O valor a ser pago pela CONTRATATANTE pelos servigos de agenciamento correspondera ao nimero
de transagdes efetivadas, conforme descrito no subitem 6.1, multiplicado pelo valor da Taxa de Transagéo
(Transaction Fee); e

6.2.4.3. O valor a que se refere aos servigos de agenciamento sera pago no prazo de 30 (trinta) dias a contar
do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

CLAUSULA SETIMA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
7.1. Séo obrigagbes da CONTRATANTE:

7.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com o contrato
€ seus anexos;

7.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢gdes estabelecidas no Termo de Referéncia;
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7.1.3. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

7.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA,

7.1.5. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugéo
do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugéo do objeto,
quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

7.1.6. Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente a execucgdo do objeto, no prazo, forma e
condi¢des estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

7.1.7. Aplicar a CONTRATADA as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

7.1.8. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagbes e reclamagdes relacionadas a execugéo do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de
nenhum interesse para a boa execugéo do ajuste

7.1.9. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de
descumprimento de clausulas contratuais.

7.1.10. A CONTRATANTE n&o respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com
terceiros, ainda que vinculados a execug¢ao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigages constantes deste CONTRATO, DO TERMO DE
REFERENCIA E DEMAIS ANEXOS DO EDITAL, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execugéo do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

8.1.1. A CONTRATADA devera designar formalmente PREPOSTO com poderes e deveres em relagdo a
execugao do objeto contratado.

8.1.2. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente da CONTRATANTE ou de agente publico que tenha
desempenhado fungdo na licitagdo ou que atue na fiscalizagdo ou gestdo do contrato, nos termos do artigo 48,
paragrafo unico, da Lei n® 14.133, de 2021,

8.1.3. Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF,
a CONTRATADA devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més
seguinte ao da prestagéo dos servigos, os seguintes documentos:

1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social,
2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniéo;

3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede da
CONTRATADA,

4) Certidao de Regularidade do FGTS - CRF; e
5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

8.1.4. Prestar todo esclarecimento ou informagéo solicitada pela CONTRATANTE ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execugao do servigo.

8.1.5. Nao permitir a utilizagao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigédo de aprendiz
para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre;

8.1.6. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as
condi¢des exigidas para habilitacéo na licitacéo;

8.1.7. Cumprir, durante todo o periodo de execugéo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos
previstas na legislagéo (art. 116 da Lei 14.133/2021);

8.1.8. Guardar sigilo sobre todas as informagées obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;
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8.1.9. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso
o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratagéo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, I, d, da Lei n® 14.133, de 2021,

8.1.10. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranga da CONTRATANTE.

8.1.11. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

CLAUSULA NONA - INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

9.1. S&o aplicaveis as sang¢bes e procedimentos previstos no Titulo IV, Capitulo | da Lei Federal n® 14.133/21 e
Secao Xl do Decreto Municipal n® 62.100/22.

9.2. As penalidades s6 deixardo de ser aplicadas nas seguintes hipéteses:

a) comprovagéo, anexada aos autos, da ocorréncia de forgca maior impeditiva do cumprimento da obrigagéao;
elou,

b) manifestagéo da unidade requisitante, informando que o ocorrido derivou de fatos imputaveis exclusivamente
a Administracgéo.

9.3. Ocorrendo recusa da adjudicataria em retirar/receber a nota de empenho, dentro do prazo estabelecido para
contratagdo, sem justificativa aceita pela Administragéo, garantido o direito prévio de citagcdo e da ampla defesa,
seréo aplicadas:

a) Multa no valor de 20% (vinte por cento) do valor do ajuste se firmado fosse;

b) Pena de impedimento de licitar e contratar pelo prazo de até 3 (trés) anos com a Administragdo Publica, a
critério da Prefeitura

9.4. Incidird nas mesmas penas previstas neste subitem a empresa que estiver impedida de firmar o ajuste pela
ndo apresentagdo dos documentos necessarios para tanto.

9.5. As penalidades poderdo ainda ser aplicadas em outras hipéteses, nos termos da Lei, garantido o direito
prévio de citacéo e da ampla defesa.

9.6. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto desta contratacdo, a CONTRATANTE pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangdes:

a) Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obriga¢des contratuais consideradas
faltas leves, assim entendidas aquelas que n&o acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

b) Multa de 0,5% (cinco décimos por cento), por dia sobre o valor total do ajuste, em caso de atraso na entrega
do objeto, limitada a incidéncia a 10 (dez) dias. Ap6s 10 (dez) dias de atraso sera considerada inexecucéo parcial
do contrato;

c) Multa de 1% (um por cento), por dia sobre o valor total do ajuste, em caso de atraso na entrega do objeto,
limitada a incidéncia do 11° (décimo primeiro) ao 20° (vigésimo) dia. Apds o vigésimo dia serd considerada
inexecucao total do ajuste;

d) Multa de 2% (dois por cento), sobre o valor total do ajuste, por ndo manter as mesmas condigdes da
contratagcdo quanto a regularidade fiscal e trabalhista, e na reincidéncia sera aplicado o dobro;

e) Multa de 3% (trés por cento), sobre o valor mensal do ajuste, por descumprimento de qualquer obrigacédo da
CONTRATADA para a qual nao haja penalidade especifica, por ocorréncia e, na reincidéncia, sera aplicado o
dobro;

f) Multa de 10% (dez por cento), sobre o valor total do ajuste, por inexecugéo parcial do contrato;

g) Multa de 20% (vinte por cento), sobre o valor total do ajuste, no caso de rescisédo do acordo, por culpa da
CONTRATADA, inclusive por inexecugao total do contrato, devida e previamente demonstrada a falta cometida
a CONTRATADA,

h) Multa de 30% (trinta por cento), sobre o valor total do contrato, por deixar de comunicar a Secretaria a
ocorréncia de incidente de seguranga; deixar de cumprir determinagcdo da Secretaria para corrigir deficiéncias
nos processos de tratamento; realizar transferéncia de dados da Secretaria a terceiros sem expressa autorizagdo
e deixar de cumprir determinacdo da Secretaria para o exercicio de direito de titular de dados;
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i) Em caso de auséncia de atendimento emergencial, conforme descrito no item 3.3, aplica-se multa de 1% sobre
o valor mensal do ajuste;

j) Multa de 2% (dois por cento), se a CONTRATADA néo fornecer a documentagéo exigida (como relatérios,
faturas detalhadas, etc.) descritas nos itens 5.10.4, 5.11 e 7.2.5 do Termo de Referéncia.

9.7. As sang¢des séo independentes e a aplicagdo de uma n&o exclui a das outras, quando cabiveis.

9.7.1. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderéo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156,
§7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

9.8. Caso a CONTRATANTE releve justificadamente a aplicagdo da multa ou de qualquer outra penalidade, essa
tolerancia néo podera ser considerada como modificadora de qualquer condigado contratual, permanecendo em
pleno vigor todas as condi¢des da contratagéo.

9.9. A aplicacéo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagéo de reparagéo
integral do dano causado a CONTRATANTE (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021).

9.10. Os procedimentos de aplicagdo das penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de
inidoneidade para licitar e contratar serdo conduzidos por comisséo, nos termos do artigo 158, “caput” e § 1°, da
Lei Federal n® 14.133, de 2021.

9.11. Séo aplicaveis a presente contratacao e ao ajuste dela decorrente no que cabivel for, inclusive, as sangées
penais estabelecidas na Lei Federal n® 14.133/21.

9.12. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de sua intimagéo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021).

9.13. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no
prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicagéo enviada pela autoridade
competente.

CLAUSULA DECIMA — DA EXTINGAO CONTRATUAL

10.1. O contrato se extingue quando cumpridas as obrigagdes de ambas as partes, ainda que isso ocorra antes
do prazo estipulado para tanto.

10.2. Se as obrigagdes nao forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até a concluséo
do objeto, caso em que devera a Administragdo providenciar a readequagéo do cronograma fixado para o
contrato.

10.3. Quando a nao conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa da CONTRATADA:
a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sangdes administrativas; e

b) podera a Administracéo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotard as medidas admitidas em lei
para a continuidade da execugao contratual.

10.4. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele
fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

10.5. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

10.6. A alteragdo social ou a modificagédo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a rescisdo se
ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

10.7. Se a operagao implicar mudancga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para
alteragéo subjetiva.

10.8. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

10.8.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
10.8.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

10.8.3. Indenizagdes e multas.

10.9. A extingdo do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro,
hipétese em que sera concedida indenizagéo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, daLein.® 14.133,
de 2021).
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DOS CASOS OMISSOS

11.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas
na Lei n° 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — ALTERAGOES

12.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°® 14.133,
de 2021.

12.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes
que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

12.3. Registros que nado caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO SIGILO DAS INFORMAGOES E DO TRATAMENTO DE DADOS

13.1. As informagées que a CONTRATANTE fornecer, a seu exclusivo critério, para fins de execugéo do objeto
contratual, serdo mantidas em sigilo pela CONTRATADA e seus prepostos, comprometendo a CONTRATADA
a:

a) Usar as informagdes para o unico propésito de executar os servigos contratados;

b) Revelar as informagdes apenas para os membros de sua organizagéo, necessarios a condugéo do servigo
contratado e requerer a eles que também mantenham o carater confidencial dessas informacgdes;

c) Obrigar-se a tratar como “segredos comerciais e confidenciais”, e ndo fazer uso comercial de quaisquer
informagdes e dados fiscais e tributarios relativos aos servigos ora contratados, utilizando-os apenas para as
finalidades previstas, ndo podendo revela-los ou facilitar a sua revelagao a terceiros, assim como ndo manter
copias ou arquivos apds o término do servigo (dados protegidos pelo sigilo fiscal, conforme art. 198 da Lei
Federal n.° 5.172, de 25 de outubro de 1966 — Co6digo Tributario Nacional).

13.2. As obrigagdes de confidencialidade previstas no item 13.1 estendem-se aos funcionarios, servidores,
prestadores de servigos, prepostos e/ou representantes da CONTRATADA.

13.3. A obrigagao de confidencialidade permanecera ap6s o término da vigéncia deste Contrato e sua violagdo
ensejara a aplicagéo a parte infratora da multa contratual prevista na Clausula Nona do item 9.6 — “h” deste
instrumento, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal.

13.4. Quaisquer tratamentos de dados pessoais realizados no bojo do presente CONTRATO, ou em razéo dele,
deveréo observar as disposi¢des da Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, e de normas complementares
expedidas pela Autoridade Nacional de Protecéo de Dados e pela CONTRATANTE.

13.5. Havendo necessidade de compartilhamento de dados pessoais no ambito deste CONTRATO, seréo
transferidos apenas os dados estritamente necessarios para a perfeita execugéo do objeto contratual, os quais
deverao ser utilizadas apenas para tal fim.

13.5.1. O compartilhamento de dados, quando necessario, dar-se-a sempre em carater sigiloso, sendo vedado
a CONTRATADA transferir ou de qualquer forma disponibilizar as informagdes e os dados recebidos da
CONTRATANTE a terceiros sem expressa autorizagdo da CONTRATANTE.

13.5.2. No caso de transferéncia de dados a terceiros, previamente autorizada pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera submeter o terceiro as mesmas exigéncias estipuladas neste instrumento no que se
refere a seguranga e privacidade de dados.

13.6. ACONTRATADA devera eliminar quaisquer dados pessoais recebidos em decorréncia deste CONTRATO
sempre que determinado pela CONTRATANTE e, com expressa anuéncia da CONTRATANTE, nas seguintes
hipoteses:

a) os dados se tornarem desnecessarios;
b) término de procedimento de tratamento especifico para o qual os dados se faziam necessarios;
c) fim da vigéncia contratual.
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13.7. A CONTRATADA devera adotar e manter mecanismos de seguranga e prevengao, técnicos e
administrativos aptos a proteger os dados pessoais compartilhados de acessos n&o autorizados e de situagdes
acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda, alteragdo, comunicagéo ou qualquer forma de tratamento inadequado
ou ilicito, obrigando-se a proceder as adequag¢des demandadas pela CONTRATANTE com o fim de resguardar
a seguranga e o sigilo dos dados.

13.8. A CONTRATADA e a CONTRATANTE deverao registrar todas as atividades de tratamento de dados
pessoais realizadas em razdo deste CONTRATO.

13.9. ACONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, por meio do fiscal do contrato e no prazo maximo
de 24 horas da ciéncia do fato, a ocorréncia de qualquer situagdo que possa acarretar potencial ou efetivo risco
ou dano aos titulares dos dados pessoais, e/ou que ndo esteja de acordo com os protocolos e normas de
protecdo de dados pessoais.

13.10. A CONTRATADA devera colocar a disposicdo da CONTRATANTE todas as informagdes e documentos
necessarios para demonstrar o cumprimento das obrigagdes estabelecidas nesta SECAO, permitindo e
contribuindo, conforme conveniéncia e oportunidade da CONTRATANTE, para eventuais auditorias conduzidas
pela CONTRATANTE ou por quem por esta autorizado.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - PUBLICAGCAO

14.1. Incumbird a CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratages Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em
atencgdo ao art. 8°, §2° da Lein. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DISPOSIGOES FINAIS

15.1. Nenhuma tolerancia das partes quanto a falta de cumprimento de qualquer das clausulas deste contrato
podera ser entendida como aceitagdo, novagao ou precedente.

15.2. Todas as comunicagdes, avisos ou pedidos, sempre por escrito, concernentes ao cumprimento do presente
contrato, serdo dirigidos aos seguintes enderegos:

CONTRATANTE: Rua Libero Badaré, n® 190 — Edificio Othon — 17° andar, CEP 01008-000, Centro, Séao
Paulo/SP.

CONTRATADA:

15.3. Fica a CONTRATADA ciente de que a assinatura deste termo de contrato indica que tem pleno
conhecimento dos elementos nele constantes, bem como de todas as condi¢cdes gerais e peculiares de seu
objeto, ndo podendo invocar qualquer desconhecimento quanto aos mesmos, como elemento impeditivo do
perfeito cumprimento de seu objeto.

15.4. A Administracdo reserva-se o direito de executar através de outras contratadas, nos mesmos locais,
servicos distintos dos abrangidos na presente contratagéo.

15.5. A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE toda e qualquer alteragdo nos dados cadastrais,
para atualizagdo, sendo sua obrigacdo manter, durante a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao.

15.6. No ato da assinatura deste instrumento foram apresentados todos os documentos de regularidade fiscal e
trabalhista, conforme solicitado neste contrato.

15.7. O presente ajuste, o recebimento de seu objeto, suas alteragdes e rescisdo obedecerdo a Lei Federal n°
14.133/21 e ao Decreto 62.100/22 e demais normas pertinentes, aplicaveis a execugcdo dos servigos e
especialmente aos casos omissos.

15.8. Para a execugéo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a
quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria
quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagao, vantagens financeiras ou nao
financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgéo, seja de forma direta
ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele ndo relacionada, devendo garantir, ainda,
que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA- FORO (art. 92, §1°)

16.1. Fica desde logo eleito o Foro da Comarca da Capital — Vara da Fazenda Publica - para dirimir quaisquer
controvérsias decorrentes do presente certame ou de ajuste dele decorrente.

E para firmeza e validade de tudo quanto ficou estabelecido, lavrou-se o presente termo de contrato, o qual
depois de lido e achado conforme, vai assinado e rubricado pelas partes contratantes e duas testemunhas
presentes ao ato.

LOCAL E DATA

Representante legal da CONTRATANTE

Representante legal da CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
1-
2-
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TERMO DE REFERENCIA
Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021

SERVICOS SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO-DE-OBRA —
LICITACAO

Processo Administrativo SEI n° 6017.2024/0041221-5

CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO (art. 6°, XXIlI, “a” da Lei n. 14.133/2021).

Contratagdo de empresa especializada na prestagao de servigo continuado de agenciamento de
viagens, compreendendo os servigos de cotacdo, reserva, emissao, remarcacao e cancelamento
de passagens aéreas internacionais, incluindo seguro de assisténcia em viagem internacional,
para atender demandas da Secretaria Municipal da Fazenda da cidade de Sao Paulo, nos termos
da tabela abaixo conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM ESPECIFICAGAO CATSER | QUANTIDADE
1 Emissao/remarcacao de passagens - 50
internacionais
2 Emissao de bilhetes de seguro - 50
internacional

Os servigcos objeto desta contratagdo séo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa
constante do item 3, do Estudo Técnico Preliminar.

O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 (meses) contados da assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

O servigo é enquadrado como "continuado" devido a grande quantidade de demandas para
aquisicdo de bilhetes aéreos que, se interrompidos, podem comprometer as viagens de
participagdo de servidores e autoridades em eventos internacionais, como congressos e
seminarios, conforme especificado no item 1 do Estudo Técnico Preliminar.

A empresa contratada devera disponibilizar um sistema de gestao de viagens corporativas, realizar
reservas de assentos acessiveis e oferecer servigos correlatos, incluindo a contratagao e emissao
de seguro-viagem internacional.

O contrato oferece maior detalhamento das regras que seréo aplicadas em relagéo a vigéncia da
contratagdo.

FUNDAMENT@(}Z\O E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA
CONTRATAGCAO (art. 6°, inciso XXIll, alinea ‘b’ da Lei n. 14.133/2021).

A Fundamentagao da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico
especifico dos Estudo Técnicos Preliminares — ETP.

O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que a administracédo publica municipal
precisa frequentemente emitir passagens aéreas para servidores que precisam se deslocar por
motivos profissionais, como participacdo em congressos, treinamentos, reunides com outras
entidades governamentais ou parceiros institucionais.

SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA
Termo de Referéncia — Servigos — Lei n2 14.133/21 - Licitagdo
Atualizagdo: maio/2024
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3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO
DE VIDA DO OBJETO (art. 6°, inciso XXIIl, alinea ‘c’)

3.1. Pensando na continuidade e eficiéncia do servigo ja existente e para que continue
atendendo as demandas diarias de deslocamento de servidores municipais, é
imprescindivel garantir a emissdo e o gerenciamento agil de passagens aéreas. Sendo
para cumprimento dos compromissos oficiais, conforme descrito no item 2.2 desse TR.

3.2. A continuidade desse servigo é fundamental para que as atividades da administragcdo publica
municipal ndo sejam interrompidas ou atrasadas, garantindo que

3.3. todos os compromissos oficiais sejam cumpridos de maneira eficiente. Dessa forma, o servigo de
agenciamento de passagens aéreas contribuira significativamente para a otimizagdo dos recursos
publicos e para a efetividade das operagdes da administragdo municipal.

3.4. A empresa deve oferecer suporte continuo, disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, para
atender emergéncias e necessidades de ultima hora.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO (art. 6°, XXIIl, alinea ‘d’ da Lei n° 14.133/21)
4.1. Sustentabilidade

4.1.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto,
devem ser atendidos os requisitos que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes
Sustentaveis.

4.2. Subcontratagao

4.2.1. Na&o sera admitida a subcontratagao do objeto contratual.

4.3. Garantia da contratagao
4.3.1. N&o havera exigéncia da garantia da contratagdo dos arts. 96 e seguintes da Lei n°
14.133/21, pelas razdes abaixo justificadas:

5. MODELO DE EXECUGAO CONTRATUAL (arts. 6° XXIIl, alinea “e” da Lei
n°® 14.133/2021).

5.1. Condigoes de execugao
5.1.1. A execugao do objeto seguira a seguinte dindmica:

5.1.1.1. Inicio da execugéao do objeto: 3 (trés) dias uteis da assinatura do contrato.

5.1.1.2. O expediente normal devera ser das 08h00 as 18h00, de segunda a sexta-feira, salvo
se ocorrer alteragado no horario de funcionamento do CONTRATANTE, situacdo essa
que podera ensejar mudanga no funcionamento do servico, a critério do
CONTRATANTE.

5.1.1.3. A CONTRATADA devera disponibilizar atendimento 24 (vinte e quatro) horas,
permanente e ininterrupto, para urgéncias com acionamento por meio de telefone
fixo, celular e mensagens eletronicas (aplicativos de mensagens instantaneas), bem
como de outros recursos a serem disponibilizados pela CONTRATADA, de modo a
permitir que o servidor(es) autorizado(s) realizem pedidos de alteragoes,
cancelamentos ou emissdes de bilhetes, em carater de urgéncia, fora do expediente
normal, incluindo sabados, domingos e feriados, devendo a CONTRATADA, nesse
caso, atender as solicitagbes com a agilidade necessaria.

SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA
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5.1.1.4. As cotacgles, reservas e emissoes realizadas deverdo ser enviadas aos fiscais de
contrato, inclusive fora do horario de expediente, sabados, domingos e feriados, em
até 2 (duas) horas para trechos internacionais, contadas a partir da solicitagdo
e da autorizagdo de emisséo da passagem.

5.1.1.5. Atender, no prazo maximo de 1h (uma hora) minutos, todas as solicitagbes de
reservas, emissdes, remarcagdes e cancelamentos que forem solicitadas pelos
fiscais do Contrato.

5.1.1.6. As solicitacdes encaminhadas apds as 18hs, poderéo ser emitidas no dia seguinte, a
excegao se aplica aos casos urgentes e excepcionais que serdo comunicados pela
CONTRATANTE a CONTRATADA, por meio dos canais disponibilizados, para
emissao imediata.

5.1.1.7. No prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, apds a assinatura do contrato, a empresa
devera disponibilizar Sistema de Gestao de Viagens Corporativas bem como realizar
os cadastros dos perfis dos solicitantes/fiscal e autorizador.

O Sistema de Gestdo de Viagens Corporativas devera ser interligado diretamente com
companhias aéreas, com ferramenta do tipo Self-booking, com pelo menos 04 (quatro) perfis de
acesso com senhas, para obtencéo das seguintes facilidades:

5.2.1. Execucdo de reserva automatizada, on-line e emissdo de seu comprovante, ficando
registrado a tarifa reservada;

5.2.2. Emisséo de bilhetes on-line;

5.2.3. Consulta e informacgao de melhor rota ou percurso on-line;
5.2.4. Consulta de frequéncia de voos e equipamentos, on-line;
5.2.5. Consulta menor tarifa disponivel, on-line;

5.2.6. Impressao de consultas formuladas;

5.2.7. Alteragcao/remarcacgéao de bilhetes, on-line;

5.2.8. Combinacgao de tarifas.

O sistema de gestéo de viagens corporativas, devera permitir a gestao e o acompanhamento, por
meio de senhas, de todas as viagens programadas pela CONTRATANTE e relatorios gerenciais
de atividades, incluindo as funcionalidades de self-booking.

Fornecer treinamentos no prazo de 48h para utilizagdo do Sistema de Gestdo de Viagens
Corporativas sem que isso implique acréscimo nos pregos contratados, visando a correta
operacionalizagdo do Sistema de Gestao de Viagens Corporativas da CONTRATADA.

5.4.1. O treinamento ocorreréd na modalidade online.

Verificar, junto as companhias aéreas, e informar ao CONTRATANTE, os valores de multa e
diferenca tarifaria no caso de remarcagéo e/ou cancelamento de passagens, indicando a situagéo
mais vantajosa, de forma a possibilitar ao fiscal do contrato a comparacao e analise da melhor
opcéo, entre solicitar o reembolso ou deixar o bilhete como crédito para futura utilizagéo.

5.5.1. Nos casos em que houver aumento de custo para remarcagéo de bilhete, o valor inicial
sera complementado e, se houver diminuigdo de custo, devera ser emitida nota de crédito
em favor do CONTRATANTE, a ser utilizada como abatimento no valor da fatura posterior,
no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da solicitagdo formal.

Reembolsar em até 30 (trinta) dias, o valor das passagens aéreas emitidas, pagas e nao utilizadas
durante o periodo de sua validade, deduzidos os valores referentes as multas cobradas pelas
companhias aéreas, independente da vigéncia do Contrato.

SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA
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5.6.1. A nota de crédito resultante do reembolso sera em favor do CONTRATANTE, a ser
utilizada como abatimento no valor de faturas posteriores.

5.7. Providenciar, em até 24 (vinte e quatro) horas apds o recebimento da solicitagéo, cotagdo com no
minimo trés companhias seguradoras para aprovacao do custo e autorizagdo, pelo fiscal do
Contrato, no Sistema de Gestao de Viagens Corporativas, da contratagédo de seguro de assisténcia
médica por acidente ou mal subito, despesas médico/hospitalares, reembolso farmacia e
odontolégico, translado e repatriamento em caso de acidente/doenga ou morte, em viagens ao
exterior, com as seguintes coberturas:

5.7.1. Morte acidental, considerando o evento com data definida, subito, involuntario e que tenha
como consequéncia direta a morte do passageiro;

5.7.2. Invalidez por acidente, considerando perda, redugdo ou impoténcia funcional definitiva,
total ou parcial, de membro ou 6rgéo do passageiro.

5.7.3. O seguro podera abranger qualquer pais de destino, conforme solicitacdo da Unidade e
ou interessado.

5.7.4. Na cotacao do seguro, deverao ser observados, minimamente, os valores abaixo, a fim de
atender as exigéncias do Tratado de Schengen e para garantir a efetividade das demais
coberturas, independente do destino da viagem:

5.7.4.1. Assisténcia médica por acidente ou enfermidade (por evento): US$ 50.000,00;
5.7.4.2. Assisténcia/despesas farmacéuticas (por evento): US$ 800,00;
5.7.4.3. Assisténcia odontologica (por evento): US$ 800,00.

5.8. Especificagdo do Sistema de Gestéo de Viagens Corporativas:

5.8.1. O Sistema de Gestédo de Viagens Corporativas, via web, na modalidade online-booking,
com utilizagdo do "e-Ticket", devera estar interligado diretamente com os sites:

5.8.2. Das principais empresas internacionais: AEROLINEAS ARGENTINAS / AEROMEXICO /
AEROSUR / AIR CANADA / AIR CHINA / AIR FRANCE / AMERICAN AIRLINES / BRITISH
AIRWAYS / CONTINENTAL / DELTA AIRLINES EMIRATES / IBERIA AIRLINES / LUFTHANSA /
SOUTH AFRICAN / SWISS AIRLINES / TAP / UNITED AIRLINES;

5.8.3. Dos principais sistemas GDS (Global Distribution System) ou CRS (Central Reservation
System), tais como Amadeus, Navitaire, Argo IT, Reserve, Sabre e TMS (Travel
Management System);

5.8.3.1. Suportar as operagbes de processamento, gerenciamento e acompanhamento
das requisicoes e emissdes, bem como os dados a elas relativos, com performance
compativel com a carga, porte e demanda de trabalho exigidos;

5.8.3.2. Conter campo proprio para insergao de justificativa por parte do servidor interessado
e de autorizagdo do superior hierarquico;

5.8.3.3. Ser configurado para atender integralmente as seguintes diretrizes:

5.9. Quanto as passagens aéreas:
5.9.1. Aaquisicao devera ser efetuada pela melhor tarifa, segundo o critério do menor prego;

5.9.2. Aemissao devera ser realizada com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias;

5.9.3. A reemissao e o cancelamento deverdo ser feitos com antecedéncia minima de 2 (dois)
dias;

5.9.4. Na&o deve ocorrer preferéncia por companhia aérea.

SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA
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5.10. Quanto aos procedimentos para a emissdo de passagens aéreas:

5.10.1. Diante da necessidade de realizar uma viagem, o servidor interessado devera, com a
antecedéncia minima de 05 (cinco) dias, notificar o Autorizador fornecendo a informagao
completa da demanda de viagem: dia e horario de partida e chegada e finalidade.

5.10.2. O Sistema deve prever a possibilidade de o préprio interessado efetuar a notificagao
eletronicamente.

5.10.3. O Autorizador deve informar no Sistema de Gestéo de Viagens Corporativas o deferimento
da demanda, o qual enviara a Area Administrativa o comunicado com os respectivos dados
quanto ao destino, data e horario do compromisso, para que, por intermédio de servidor
cadastrado no sistema, efetive a emissdo da passagem aérea.

5.10.4. A agéncia de viagens corporativas contratada validara todos os passos do processo, pelo
Sistema de Gestdo de Viagens Corporativas, registrando as informagbes para
consolidagéo do banco de dados em forma de B.l. (Business Intelligence), o qual servira
de suporte para emisséo dos relatérios gerenciais.

5.10.5. Nao poderdo ser adquiridas passagens aéreas para fins particulares, por intermédio do
contrato celebrado entre CONTRATANTE e CONTRATADA.

5.11. Dispor de armazenamento de dados em forma de B.Il. (Business Intelligence), de maneira a
permitir emissao de relatérios sobre as transacdes realizadas, informacdo de despesas,
estatisticas e economias;

5.12. O Sistema de Gestao de Viagens Corporativas deve possibilitar:
5.12.1. Emissao de comprovante da reserva;

5.12.2. Emissdo instantanea de bilhete de passagem aérea eletronica ("E-ticket"), sua reemisséo
e seu cancelamento;

5.12.3. Marcacgéo dos bilhetes de passagens aéreas nos horarios estabelecidos, inclusive retorno,
endosso, desdobramento, bem como qualquer tarefa associada a esses procedimentos;

5.13. Local da prestagao dos servigos

5.13.1. Aprestagao de servigo sera executada no territério do municipio de Sdo Paulo.

5.14. Informacgoes relevantes para o dimensionamento da proposta:
5.14.1. A demanda do 6rgédo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.14.2. Cronograma de cursos, eventos e treinamentos oferecidos pelo nucleo de
Capacitagao da SF.

5.14.3. Agenda Oficial para as autoridades competentes da pasta

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (art. 6°, XXIll, alinea “f’ da Lei n°
14.133/21)

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugao total ou parcial. (Lei n® 14.133/2021, art. 115, caput).

SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA
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6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o

cronograma de execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila. (Lei n°® 14.133/2021, art. 115,

§5°).

6.3. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgéo ou entidade podera
convocar o representante da empresa CONTRATADA para reunido inicial para
apresentacdo do plano de fiscalizagao, que contera informagdes acerca das obrigagcdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizac&o, das estratégias para execugéao do objeto, do
plano complementar de execugdo da CONTRATADA, quando houver, do método de
afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

6.4. Preposto:

6.4.1. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio
da prestacao dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagao
a execucgao do objeto contratado.

6.4.2. ACONTRATANTE poderarecusar, desde que justificadamente, aindicagdo ou a
manutencao do preposto da empresa, hipotese em que a CONTRATADA designara
outro para o exercicio da atividade.

6.4.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a CONTRATADA devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletronica para esse fim.

6.4.4. O o6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogado de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Rotinas de fiscalizagao contratual

6.5.1. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133/2021, art. 117, caput).

6.5.1.1. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas a execugao do contrato, determinando o que for necessario para
a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados (Lei n° 14.133/2021, art.
117, §1°).

6.5.1.2. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para
a adogdo das medidas convenientes, a situacdao que demandar decisdo ou
providéncia que ultrapasse sua competéncia (Lei n° 14.133/2021, art. 117,

§2°).

6.5.2. A CONTRATADA sera obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, a suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cdes resultantes de sua execugao ou de materiais
nela empregados (Lei n® 14.133/2021, art. 119).

6.5.4. A CONTRATADA sera responsavel pelos danos causados diretamente & Administragéo ou
a terceiros em razdo da execucao do contrato, e nao excluird nem reduzirg essa responsabilidade
a fiscalizagao ou o acompanhamento pelo CONTRATANTE (Lei n°® 14.133/2021, art. 120).

6.5.5. Somente a CONTRATADA sera responsavel pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugdo do contrato (Lei n°
14.133/2021, art. 121, caput).

6.5.5.1. A inadimpléncia da A CONTRATADA em relagdo aos encargos trabalhistas,
fiscais e comerciais n&o transferira a Administragdo a responsabilidade pelo seu
SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA
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pagamento e nao podera onerar o objeto do contrato (Lei n°® 14.133/2021, art. 121,

§1°).

6.5.6. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada de acordo com a
atribuicoes elencadas no art. 120, do Decreto Municipal 62.100/2022, e demais previsdes
normativas relacionadas.

6.6. Rotinas de gestao contratual

6.6.1. Constituem atividades a serem exercidas pela unidade administrativa responsavel
pela gestao de contratos todas a atribuicbes elencadas no art. 118, do Decreto Municipal
62.100/2022, e demais previsdes normativas relacionadas.

6.7. Infragoes e sangoes administrativas

6.7.1. Sao aplicaveis as sangodes e procedimentos previstos no Titulo IV, Capitulo | da
Lei Federal n°® 14.133/21 e Se¢ao Xl do Decreto Municipal n® 62.100/22.

6.7.1.1. As penalidades so6 deixardo de ser aplicadas nas seguintes hipoteses:

a) comprovagdo, anexada aos autos, da ocorréncia de forgca maior
impeditiva do cumprimento da obrigacao; e/ou,

b) manifestacdo da unidade requisitante, informando que o ocorrido
derivou de fatos imputaveis exclusivamente a Administragao.

6.7.2. Ocorrendo recusa da adjudicataria em retirar/receber a nota de empenho, dentro
do prazo estabelecido para contratagcdo, sem justificativa aceita pela Administracéo,
garantido o direito prévio de citagdo e da ampla defesa, serdo aplicadas:

a) Multa no valor de 20% (vinte por cento) do valor do ajuste se firmado fosse;
b) Pena de impedimento de licitar e contratar pelo prazo de até 3 (trés) anos com
a Administragcado Publica, a critério da Prefeitura

6.7.2.1. Incidira nas mesmas penas previstas neste subitem a empresa que
estiver impedida de firmar o ajuste pela ndo apresentagcdo dos documentos
necessarios para tanto.

6.7.3. As penalidades poderdo ainda ser aplicadas em outras hipoéteses, nos termos
da Lei, garantido o direito prévio de citagdo e da ampla defesa.

6.7.4. Pelainexecugao total ou parcial do objeto desta contratacao, a CONTRATANTE
pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sancdes:

a) Adverténcia por escrito, quando do nao cumprimento de quaisquer das
obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que
n&o acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado

b) Multa de 0,5% (cinco décimos por cento), por dia sobre o valor total do
ajuste, em caso de atraso no inicio da execugao dos servigos, limitada a
incidéncia a 10 (dez) dias corridos. Ap6s 10 (dez) dias corridos de atraso
sera considerada inexecugédo parcial do contrato.
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c) Multa de 1 % (um por cento), por dia sobre o valor total do ajuste, em caso
de atraso no inicio da execucao dos servicos, limitada a incidéncia do 11°
(décimo primeiro) ao 20° (vigésimo) dia corrido. Apds o vigésimo dia sera
considerada inexecucéao total do ajuste.

d) Multa de 2% (dois por cento), sobre o valor total do ajuste, por ndo manter as
mesmas condi¢cdes da contratacdo quanto a regularidade fiscal e trabalhista, e
na reincidéncia sera aplicado o dobro;

e) Multa de 3% (trés por cento), sobre o valor mensal do ajuste, por
descumprimento de qualquer obrigagcdo da CONTRATADA para a qual nao
haja penalidade especifica, por ocorréncia e, na reincidéncia, sera aplicado o
dobro.

f) Multa de 10% (dez por cento), sobre o valor total do ajuste, por inexecugao
parcial do contrato.

g) Multa de 20% (vinte por cento), sobre o valor total do ajuste, no caso de rescisao
do acordo, por culpa da CONTRATADA, inclusive por inexecucdo total do
contrato, devida e previamente demonstrada a falta cometida a CONTRATADA;

h) Multa de 30% (trinta por cento), sobre o valor total do contrato, por deixar de
comunicar a Secretaria a ocorréncia de incidente de seguranca; deixar de
cumprir determinacéo da Secretaria para corrigir deficiéncias nos processos de
tratamento; realizar transferéncia de dados da Secretaria a terceiros sem
expressa autorizagdo e deixar de cumprir determinagdo da Secretaria para o
exercicio de direito de titular de dados.

i) Em caso de auséncia de atendimento emergencial, conforme descrito no item
3.3, aplica-se multa de 1% sobre o valor mensal do ajuste.

j) Multa de 2% Se a CONTRATADA nao fornecer a documentacdo exigida
(como relatdrios, faturas detalhadas, etc.) descritas nos itens 5.10.4 , 5.11 e
7.2.5.

6.7.5. As sancdes sdo independentes e a aplicagcdo de uma nao exclui a das outras,
quando cabiveis.

6.7.6. Caso a CONTRATANTE releve justificadamente a aplicagdo da multa ou de
qualquer outra penalidade, essa tolerdncia ndo podera ser considerada como
modificadora de qualquer condigao contratual, permanecendo em pleno vigor todas as
condi¢des da contratacao.

6.7.7. Os procedimentos de aplicagdo das penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar e contratar serdo conduzidos por
comissao, nos termos do artigo 158, “caput” e § 1°, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

6.7.8. Sé&o aplicaveis a presente contratagcéo e ao ajuste dela decorrente no que cabivel
for, inclusive, as sangdes penais estabelecidas na Lei Federal n® 14.133/21.

6.7.9. Antes da aplicagcdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagéo (art. 157, da Lei n°® 14.133,
de 2021).

6.7.10. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pela CONTRATANTE a CONTRATADA, além
da perda desse valor, a diferenga sera cobrada por outras vias administrativas ou sera
cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n°® 14.133, de 2021).
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6.7.11. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data
do recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO
7.1. REMUNERAGAO DOS SERVIGOS:

7.1.1. Aremuneracao da Contratada sera feita exclusivamente mediante Taxa de Transagéo ou
Taxa de Agenciamento (Transaction Fee), de valor fixo, aplicavel a cada uma das
seguintes operacgdes:

a) Emissao, reemissao (alteragdo/remarcacdo) de passagens aéreas efetuadas pelo
proprio interessado ou servidor autorizado de cada érgédo/entidade participante contratante
diretamente no sistema ou, se nao disponivel o sistema, via telefone e ou email, pela
mesma Companhia aérea (mesmo CNPJ), independentemente da(s) rota(s) ou destino(s)
quando o bilhete aéreo for de ida e volta;

b) Emisséao, reemissao (alteracdo/remarcacao) de passagens aéreas efetuadas pelo
proprio interessado ou servidor autorizado de cada 6rgéao/entidade participante contratante
diretamente no sistema ou, se nao disponivel o sistema, via telefone e ou email,
independentemente da(s) rota(s) ou destino(s), quando o bilhete for somente de ida;

c) Emissao, remissao (alteragdo/remarcacdo) de passagens aéreas efetuadas pelo
proprio interessado ou servidor autorizado de cada érgéao/entidade participante contratante
diretamente no sistema ou, se ndo disponivel o sistema, via telefone e ou email,
independentemente da(s) rota(s) ou destino(s), quando o bilhete for somente de volta,
ainda que o bilhete de ida tenha sido emitido pela mesma Companhia aérea (mesmo
CNPJ);

d) A cada cancelamento de passagem aérea de ida e volta pelo proprio interessado ou
servidor autorizado de cada orgao/entidade participante contratante diretamente no
sistema ou, se nao disponivel o sistema, via telefone e ou email;

e) A cada cancelamento de passagem aérea somente de ida pelo proprio interessado ou
servidor autorizado de cada orgao/entidade participante contratante diretamente no
sistema ou, se nao disponivel o sistema, via telefone e ou email;

f) A cada cancelamento de passagem aérea somente de volta pelo proprio interessado ou
servidor autorizado de cada odrgao/entidade participante contratante diretamente no
sistema ou, se nao disponivel o sistema, via telefone e ou email;

g) A cada contratagdo de seguro viagem/bagagem pelo proprio interessado ou servidor
autorizado de cada 6rgédo/entidade participante contratante diretamente no sistema ou, se
nao disponivel o sistema, via telefone e ou email.

7.1.2, Para efeito de medi¢do do servico, sera considerada uma unica taxa de transacao para
viagem de ida e volta realizada pela mesma empresa aérea, ou seja, mesmo CNPJ.
Caso ida e volta seja realizada por empresas aéreas diferentes, CNPJ(s) distintos,
serao consideradas duas taxas de transacgéao.

7.1.3. A Taxade Transagao ou Taxa de Agenciamento (transaction FEE) constitui a inica forma
de remuneragdo a contratada pelos servigos de agenciamento sistematizado previstos,
sendo vedada a cobranga de ADE (Adicional de Emissao), ADEDU (Adicional de Emissé&o-
DU), DU, RAT (Repasse a Terceiros), RAV (Remuneragcdo da Agéncia/Agente de
Viagens), SDU (Servico DU), TRAV (Taxa de Remuneragdo da Agéncia/Agente de

Viagens), ou qualquer outra taxa ou sobretaxa sobre o valor da tarifa, das taxas e dos
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servicos como forma de remuneragdo pelos servigos prestados.

7.2. . PAGAMENTO DAS PASSAGENS AEREAS E DOS SERVIGOS DE AGENCIAMENTO

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4,

7.2.5.

7.2.6.

7.2.7.

Os servigos deverdo ser representados em Notas Fiscais/Faturas distintas: uma
correspondente ao valor das Passagens aéreas e as taxas integrantes do bilhete, como
as taxas de embarque e outra Nota Fiscal/Fatura referente ao valor das taxas de transagao
(ou taxas de agenciamento);

As Notas Fiscais/Faturas relativas aos valores das passagens aéreas deverdo ser
apresentadas ao Fiscal de cada contrato contendo os seguintes dados:

a) Numero da requisi¢éo do bilhete de passagem aérea;
b) Data de Aquisi¢ao;

c) Data da Emissao;

d) Codigo da reserva;

e) ldentificacao do bilhete de passagem aérea (na, companhia aérea e o itinerario);
f) Nome do passageiro;

g) Valor da tarifa cheia, promocional ou reduzida do bilhete de passagem aérea;

h) Valor da tarifa efetivamente paga;

i) Valor bruto da fatura;

j) Valor da taxa de embarque;

k) Valor dos seguros viagem/bagagem (se contratado pelo interessado);

I) Impostos incidentes;

m) Tour Code (se utilizado- acordo promocional com empresa aérea);

n) Valor de eventual comissdo concedida pela companhia aérea a agéncia;

o) Valor liquido da fatura.

As Notas Fiscais/Faturas de que trata o subitem 7.2.2 deverdo ser anexados os
comprovantes de emissdo ou bilhete de passagem aérea emitido, com a respectiva copia
da requisi¢cdo, bem como copia da fatura emitida pela companhia aérea.

Devera ser apresentado junto com as faturas documento autenticado que comprove o
pagamento de eventuais multas as Companhias Aéreas, por ocasido de reemissao ou
cancelamentos de passagens aéreas.

As Notas Fiscais/Faturas relativas aos valores de servicos de agenciamento deverao
relacionar as transagdes, conforme estabelecido no subitem 7.1.2, realizadas no periodo
mensal a que se referem.

Caso o servico seja recusado ou a correspondente Nota Fiscal/Fatura apresente
incorrecao ou insuficiéncia de quaisquer dos dados exigidos nos itens acima, o prazo de
pagamento sera contado a partir da data da regularizacao do servigo, ou do documento
fiscal, a depender do evento.

O valor a ser pago pelo Orgao/Entidade Participante CONTRATANTE, relativamente aos
bilhetes aéreos, correspondera ao valor da soma das passagens aéreas utilizadas,
descontadas eventuais comissdes pagas por companhias aéreas, acrescido das taxas de
embarque, bem como de eventuais seguros viagem/bagagem, adotando-se para o célculo
a seguinte formula:
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VF=VP —VC+TE +S

Onde:

VF = Valor da Fatura (valor a ser pago);

VP = Valor da Passagem Aérea;

VC = Valor da Eventual Comissao paga pela companhia aérea a agéncia contratada;
TE= Valor da Taxa de Embarque;

S = Seguro Viagem/Bagagem (quando for o caso);

7.2.8. O valor a que se refere o subitem 7.2.2 sera pago no prazo de 30 (trinta) dias a contar do
recebimento da respectiva Nota Fiscal/Fatura;

7.2.9. Valor a ser pago pela CONTRATATANTE pelos servigos de agenciamento correspondera
ao numero de transacgoes efetivadas, conforme descrito no subitem 7.1.1, multiplicado pelo
valor da Taxa de Transagdo (Transaction Fee);

7.2.10. O valor a que se refere aos servigos de agenciamento sera pago no prazo de 30
(trinta) dias a contar do recebimento da Nota Fiscal/Fatura;

7.3. Dos critérios de afericao e medigao para faturamento.
7.3.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard instrumento para afericdo da
qualidade da prestacdo dos servigos dispostos neste item, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que
a CONTRATADA:

a) nado produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a
qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao
do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

7.3.2. A afericdo da execugao contratual para fins de pagamento considerara os
seguintes critérios:

7.3.2.1. Ofiscal do contrato ira verificar se o prazo de entrega, as quantidades
e a qualidade dos servigos encontram-se de acordo com o estabelecido no
instrumento contratual;

7.3.2.2. O fiscal do contrato ira atestar a respectiva nota fiscal ou fatura e
encaminha-la a unidade responsavel pela gestdo de contratos.

7.3.3. Sera indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

7.3.3.1. Nao produziu os resultados acordados;

7.3.3.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou
com a qualidade minima exigida;

7.3.3.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para
a execucao do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.
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7.4. Liquidacao e pagamento

7.4.1. O prazo de pagamento sera de 30 (trinta) dias, contados da data da entrega da
Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura, nos moldes da Portaria SF 275/2024 e 187/2020.

7.4.1.1. Serao aceitas como prova de regularidade, certiddes positivas com
efeito de negativas e certiddes positivas que noticiem em seu corpo que os
débitos estao judicialmente garantidos ou com sua exigibilidade suspensa.

7.4.2. A nao apresentacao de certiddes negativas de débito, ou na forma prevista no
subitem 7.4.1.1, ndo impede o pagamento, porém sera objeto de aplicacdo de penalidade
ou rescisao contratual, conforme o caso.

7.4.3. Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares por parte
da CONTRATADA, a fluéncia do prazo sera interrompida, reiniciando-se a sua
contagem a partir da data em que estas forem cumpridas.

7.44. Caso venha a ocorrer atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa
exclusiva da Administracdo, a CONTRATADA tera direito a aplicagcdo de compensacao
financeira, nos termos da Portaria SF n° 05, de 05/01/2012.

7.4.5. Para fins de calculo da compensacéao financeira de que trata o item 7.4.4, o valor
do principal devido sera reajustado utilizando-se o indice oficial de remuneragao basica da
caderneta de poupanca e de juros simples nho mesmo percentual de juros incidentes sobre
a caderneta de poupancga para fins de compensagédo da mora (TR + 0,5% “pro-rata
tempore”), observando-se, para tanto, o periodo correspondente a data prevista para o
pagamento e aquela data em que o pagamento efetivamente ocorreu.

7.4.6. O pagamento da compensacao financeira dependera de requerimento a ser
formalizado pela CONTRATADA.

7.47. Antes do pagamento a CONTRATANTE efetuara consulta ao Cadastro
Informativo Municipal — CADIN MUNICIPAL, por forga da Lei Municipal n® 14.094/2005
e Decreto n°® 47.096/2006, do qual nao podera constar qualquer pendéncia.

7.48. Os pagamentos serdo efetuados em conformidade com a execugdo dos
servicos, mediante apresentacdo da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is) ou nota(s)
fiscal(is)/fatura, bem como de coépia reprografica da nota de empenho, acompanhada,
quando for o caso, do recolhimento do ISSQN — Imposto Sobre Servicos de Qualquer
Natureza do més de competéncia, descontados os eventuais débitos da
CONTRATADA, inclusive os decorrentes de multas.

7.49. Na hipotese de existir nota de retificagcdo e/ou nota suplementar de empenho,
copia(s) da(s) mesma(s) devera(ao) acompanhar os demais documentos.

7.4.10. A CONTRATADA devera apresentar, a cada pedido de pagamento, os
documentos elencados na Portaria SF 275/2024.

7.4.11. Por ocasidao de cada pagamento, serdo feitas as retengdes eventualmente devidas
em funcéao da legislacéo tributaria.

7.4.12. O pagamento sera efetuado por crédito em conta corrente, no BANCO DO BRASIL
S/A, conforme estabelecido no Decreto n°® 51.197/2010, publicado no DOC do dia 22 de
janeiro de 2010.
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7.4.13. Fica ressalvada qualquer alteragio por parte da Secretaria Municipal da Fazenda,
quanto as normas referentes ao pagamento de fornecedores.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR
8.1. Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

8.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagido de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério
de julgamento pelo MENOR PRECO DA TAXA DE AGENCIAMENTO (Transaction FEE).

8.2. Exigéncias de habilitagao

8.2.1. As exigéncias de habilitagao juridica, fiscal, social e trabalhista sdo as usuais para
a generalidade dos objetos, conforme disciplinado na Lei Federal 14.133/2021, previstas
no Edital de licitagao.

8.2.2. Os critérios de habiltacdo econdmico-financeira a serem atendidos pelo
fornecedor estao previstos no Edital de licitagao, conforme disciplinado na Lei Federal
14.133/2021.

8.2.3. Os critérios de habilitagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serio:

8.2.3.1. Comprovagdo de aptiddo para o fornecimento de bens similares de
complexidade tecnoldégica e operacional equivalente ou superior com o objeto
desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de
certidbes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.2.3.1.1. Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo
minimo, a apresentacao e o somatorio de diferentes atestados executados
de forma concomitante dos ultimos 02 anos.

8.2.3.1.2. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser
apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

8.2.3.1.3. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias
a comprovacao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando
solicitado pela Administragdo, cépia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual da CONTRATANTE e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

8.2.3.2. Certidao de Regularidade do CADASTUR — que comprove o registro
junto ao Ministério do Turismo.

8.2.3.3.  Certificagdo ou comprovacao de que a empresa utiliza um sistema de
emissao de passagens reconhecido e confiavel.

8.2.3.4. Comprovacao de Adesao a Programas de Qualidade, como por
exemplo o ISO 9001.

8.2.3.5. Provar através de certiddo se cumpre os requisitos legais para
contratagdo PCD, conforme Art. 93 da Lei 8.213/1991.
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9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO
9.1. O custo estimado da contratagc&o possui carater sigiloso e sera tornado publico

apenas e imediatamente apds o julgamento das propostas.

9.1.1. Para o valor estimado total da contratacdo sera considerada a
pesquisa de preco realizada pela Divisdo de Compras e Contratos.

9.1.2. A estimativa de pregos informada no Estudo Técnico Preliminar refere-
se a uma pesquisa prévia inicial, e ndo servira como base para reserva
orgcamentaria.

10. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

10.1. A indicagcdo da dotagdo orgamentaria fica postergada para o momento da
assinatura do contrato ou instrumento equivalente.

10.2. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apoés
aprovacgao da Lei Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

Sao Paulo, datado e assinado digitalmente.

Documento assinado digitalmente

mb DIEGO GOMES CORREA
g W Data: 08/10/2024 15:01:31-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Identificac&o e assinatura do servidor responsavel
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Estudo Técnico Preliminar 53/2024

1. Informacoes Basicas

Ntmero do processo: 6017.2024/0041221-5

2. Descricao da necessidade

O objetivo desta contratacdo é avaliar a viabilidade técnica e econdmica para selecionar uma
empresa especializada no agenciamento de viagens, que fornega um sistema de gestdo de
viagens corporativas e contratacdo do seguro para viagens internacionais. Esse sistema deve
incluir servicos de reserva, emissao, alteragdo, remarcacdo, cancelamento e reembolso de
passagens aéreas internacionais.

A contratacdo de uma empresa de agenciamento de viagens é crucial para a Secretaria
Municipal da Fazenda, cujas atribuigées incluem a gestédo fiscal, arrecadagdo de tributos,
elaboracéo de politicas econdmicas e financeiras, controle orcamentério e, especialmente, o
planejamento e inovagdo. A participacao de servidores e autoridades em eventos internacionais,
Ccomo congressos e seminarios, é fundamental para trazer novas perspectivas, melhores praticas
e inovacdes que podem ser aplicadas na administragdo publica, aprimorando a eficiéncia e a
eficacia das atividades da Secretaria.

O servico de agenciamento de viagens deve abranger a pesquisa, cotacdo, reserva, emissao,
alteracéo, remarcacéo, cancelamento e reembolso de passagens aéreas de qualquer companhia
aérea, seja brasileira ou estrangeira. A empresa contratada devera disponibilizar um sistema de
gestdo de viagens corporativas, realizar reservas de assentos acessiveis e oferecer servigos
correlatos, incluindo a contratacéo e emissao de seguro viagem internacional.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
SF/COADM/DILOG Diego Gomes Correa

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao

A contratacdo abordada neste estudo contemplara todas as exigéncias relativas para selecionar
uma empresa especializada em agenciamento de viagens que fornega um sistema de gestao de
viagens corporativas.

Este sistema deve abranger todos os aspectos da viagem, desde a pesquisa até a entrega dos
bilhetes emitidos de passagens aéreas internacionais, bem como a contratacdo de seguros para
essas viagens.
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A prestacdo do servigo terd remuneragao através de taxa por emissao de bilhete a ser definida
durante o processo licitatério, e sera prestado por demanda, conforme a necessidade da
Secretaria.

As solicitagdes de servigos serdo registradas no sistema de gestdo de viagens corporativas pelo
solicitante, apds a pesquisa, cotacéo, selecdo, reserva e autorizacdo para a emissdo do bilhete
de passagem, conforme normas vigentes que orientam a emissdo de bilhetes de passagem,
atualmente contidas na Portaria SF n° 189/2022

Apos a reserva e/ou emissao, os dados do bilhete de passagem e/ou do seguro - viagem
deverdo ser encaminhados pela empresa a unidade CONTRATATANTE, através do sistema de
gestdo e e-mail no prazo maximo de 4 (quatro) horas.

Para recepcionar as solicita¢cdes por e-mail ou telefone, a empresa deverd manter enderego
eletrénico para troca de mensagens e atendimento telefénico, cujo nimero devera ser fornecido
ao CONTRATANTE no momento da assinatura do contrato.

A empresa deverd gerar relatério mensal de todos os bilhetes de passagens emitidos,
cancelados, alterados, néo utilizados e/ou reembolsados. Sempre que necessario, o
CONTRATANTE podera solicitar emisséo parcial do referido relatorio, caso em que a empresa
devera fornecer o documento em até 48 (quarenta e oito) horas.

A empresa deverd manter, em carater permanente e de forma ininterrupta, CENTRAL DE
ATENDIMENTO, com acionamento por meio de e-mail ou telefone, com funcionamento 24 (vinte
e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana, inclusive feriados.

A empresa devera fornecer, na data do inicio da prestacdo do servigo, acesso ao sistema
“online” de administragdo e controle de viagens, do tipo self booking, disponivel 24 (vinte e
quatro) horas por dia, durante todos os dias da semana, inclusive domingos e feriados, para que
a CONTRATANTE possa, a seu critério, efetuar a pesquisa e a reserva e/ou 0 acompanhamento
das pesquisas/reservas efetuadas pela empresa.

O sistema de gestdo de viagens corporativas, deve ser uma ferramenta online e oferecer tela
Unica de consulta simultédnea a todos os voos das principais companhias aéreas internacionais,
constando, no minimo, as seguintes informagdes de trechos, voos, datas, horarios, classes de
bilhetes, precos de bilhete com e sem inclusdo de bagagem e opcéo para voos diretos, com
escala e conex&o.

A ferramenta devera enviar tanto a disponibilidade do voo quanto o bilhete emitido em arquivo “.
PDF” para a solicitante e para o passageiro, através de e-mail cadastrado no site da empresa.

A ferramenta online devera propiciar o acesso as informagBes de bilhetes emitidos,
cancelamentos, alteragdes etc. para fins de consulta e producao de relatérios pela fiscalizagao
da CONTRATANTE.

Emissdo de bhilhetes de passagem — voos internacionais: Aquisicdo de bilhetes aéreos
Internacionais + prestacéo de servicos de agenciamento de viagens, que compreende pesquisa,
reserva, marcagdo de assento/voo, emissdo, remarcacdo, cancelamento e fornecimento de
bilhetes de passagem aérea, bem como para os seguros de Viagem Internacional.

Seguro Viagem Internacional - Cobertura para acidente ou enfermidade, incluindo despesas
médico/hospitalares, reembolso farméacia e odontoldgico, traslado e repatriamento em caso de
acidente/doencga ou morte e extravio de bagagem em viagem internacional
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A empresa prestadora do servigo deve reunir condigGes fisicas e legais para prestacéo do
servico.

A empresa deve possuir sistema integrado as companhias aéreas para pesquisa, cotacgao,
reserva, emissao, alteragdo e cancelamento de bilhetes de passagem aérea, e operar com as
principais companhias aéreas que atuam regularmente no mercado internacional.

A empresa deve ser legalmente constituida, possuir experiéncia comprovada em agenciamento
de viagens corporativas, e sera responsavel por todos os itens que contemplam a prestagao dos
servigos, onde o sistema deve ser acessivel online e operavel em tempo real, garantindo
eficiéncia e transparéncia nas transagles, deve manter, em carater permanente e de forma
ininterrupta, Central de Atendimento, por mensagem, e-mail e/ou telefone. Além disso, a
empresa precisa fornecer suporte técnico 24 horas por dia, 7 dias por semana, para resolver
guaisquer problemas ou dividas relacionadas ao sistema de gestao de viagens.

Os servicos pretendidos sé@o considerados “comuns” nos termos do art. 6° da Lei © 14.133/21 e
inciso XllI - bens e servicos comuns: aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade podem
ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagbes usuais de mercado.

A administracdo poder& celebrar, conforme art.106 contratos em até 05 (cinco) anos da Lei n°®
14.133/21 ou poderdo ser prorrogados sucessivamente para vigéncia maxima decenal, e
conforme art.107 da mesma lei e deverdo ser observadas, no momento da contratagéo e a cada
exercicio financeiro, a disponibilidade de créditos orgamentarios, bem como a previsdo no plano
plurianual, quando ultrapassar 1 (um) exercicio financeiro com vistas a obtencédo de pregos e
condi¢des mais vantajosas para a administragdo, permitida a negociacdo com o contratado ou a
extingdo contratual sem énus para qualquer das partes.

O art.14° da IN n° 05/2017 considera como servicos comuns sdo aqueles cujos padrdes de
desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo ato convocatério, por meio de
especificagdes usuais do mercado, logo o servigo licitado ndo apresenta requisitos complexos e
/ou restritivos, cujas descricbes possam comprometer, ou mesmo, limitar a participagdo no
certame.

Para qualificagcdo técnica, o licitante devera comprovar aptiddo para a prestagio dos servicos em
caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com 0 objeto, por meio de atestados de
capacidade técnica fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, na forma a ser
determinada no Termo de Referéncia. O conteldo dos atestados de capacidade técnica deve
ser suficiente para garantir & Administrago que o contratado terd aptiddo para executar o objeto
pretendido, com comprovagdo da experiéncia minima de 01 (hum) ano na prestacdo dos
servigos.

Sera necessario, também, o ato de registro perante a Internacional Air Transport Association
(IATA) registrado no Cartério de Titulos e documentos, juntamente com a sua traducdo
juramentada ou contrato com consolidadora. Caso a empresa ndo seja registrada perante a
IATA, devera apresentar declarag@es, firmadas por, pelo menos, quatro companhias aéreas de
bandeira estrangeira, ou seus representantes no Brasil, filiados a IATA. Uma comprovacgao de
que a empresa possui vinculo juridico contratual com, ao menos, 01 (uma) "Agéncia
Consolidadora”, para fins de intermediacdo junto as companhias aéreas internacionais para
emissdo de passagens.

A presente exigéncia é essencial para o cumprimento do objeto, uma vez que a empresa precisa
possuir crédito e estar em situagéo regular junto as companhias aéreas para que possa realizar
a emissao de bilhetes INTERNACIONAIS. Essa exigéncia nao restringe a competitividade, visto
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que a empresa nao precisa dispor do referido certificado ou declaracbes no momento do
certame.

Apos ser declarada vencedora da licitacdo, a empresa pode solicitar o certificado de filiagao ou
as declaracdes exigidas. Ainda, a exigéncia de apresentagdo de certificado de filiagdo IATA ou
declaracdes similares firmadas por companhias aéreas estrangeiras € comum, estando presente
em diversos Editais da Administracao Publica Federal.

A empresa devera dispor de ato de registro ou autorizacédo para funcionamento expedido pelo
6rgéo Ministério do Turismo, nos termos do art. 21, 22 e 27 §3° inciso |, da LEI N° 11.771, de 17
de setembro de 2008 e Art. 2° inciso I, alinea (a), da PORTARIA MTUR N° 38, de 11 de
novembro de 2021 para exercicio de atividade de Prestacdo de Servigos Turisticos — Agéncia
de viagens.

Nao sera admitida a subcontratacéo do objeto contratual.

Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugéo, tendo em vista ndo ser um servigo de
grande complexidade e também n&o ser tdo vultuoso. Além disso, tal exigéncia deixaria o
contrato ainda mais oneroso.

A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da empresa e a
Administracdo, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinagéo direta.

Para a execugédo do servico ndo h& necessidade de dedicacéo exclusiva de méo de obra, pois
as tarefas serao realizadas de forma online e ndo exige que os empregados da empresa fiquem
constantemente a disposi¢ao nas dependéncias do contratante.

5. Levantamento de Mercado

Visando verificar as solu¢cdes de mercado foi realizado levantamento de contratacdes realizadas
por 6rgaos e entidades publicas, analisados processos similares feitos por outros érgéos e
entidades, por meio de pesquisa no ambito de pregbes e contratagées publicas, com o objetivo
de identificar a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inovag¢des que melhor
atendessem as necessidades.

O objeto podera ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma
eletronica. Foi observado que para a contratagdo de empresa de agenciamento de viagens, as
entidades publicas realizam licitagdo na modalidade Pregdo Eletrénico, cumprindo as
respectivas exigéncias legais e normativas. Abaixo seguem listados alguns estudos que foram
encontradas no Compras.gov.br, realizados nos moldes pretendidos:

ETP n° 04/2024 - UASG 389112 — Conselho Regional de Biomedicina do Para;

ETP n° 68/2023 - UASG 160413 — Base Administrativa da Guarni¢do de Santa Maria/RS;
ETP n°® 20/2023 - UASG 158136 — Instituto Federal de Pernambuco;

ETP n° 12/2023 - UASG 158485 — Instituto Federal do Rio de Janeiro — Campus Pinheiral.
ETP n° 03/2021 - UASG 160163 — Comando da 8° Regido Militar;

As principais opc¢des de mercado para tal servigos seriam:
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Opcao 1 — Compra Direta/Credenciamento: é a aquisicdo de passagens aéreas pelos 6rgdos e
entidades diretamente das empresas de transporte aéreo regular, credenciadas pela Central de

Compras e Contratagdes, sem o intermédio de agéncia de turismo, através do Sistema de
Concesséo de Diarias e Passagens (SCDP) do Governo Federal (Decreto N° 5.992 de 19 de
dezembro de 2006), regulamentada pela Portaria/MP n° 555/14, do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestéo,

Mas essa opgao se tornou inviavel no momento, pois ndo esta sendo permitido a compra Direta
de Passagens aéreas pela Administracdo Publica, pela suspensdo dos efeitos da Portaria em
questdo por tempo indeterminado, conforme a Portaria/MP n° 490/17, do Ministério do
Planejamento, Orgamento e Gestéo.

Opcéo 2 — Adesdo a Ata de Regqistro de Precos: Atualmente, ndo ha ATA em vigor no ambito
municipal, o que torna inviavel esse tipo de contratagdo. A adeséo por parte de alguns érgéos
nem sempre é autorizada, e a impossibilidade de contratar todos os itens de uma Unica empresa
torna esse modelo mais oneroso para a administracéo.

Opcédo 3 — Contratacdo de empresa de agenciamento de viagem: Esta alternativa é a mais
adequada, pois permite a contratagdo de uma empresa especializada em agenciamento de

servicos de viagem e afins. Essa abordagem reduz os custos administrativos e facilita a
aquisicdo de passagens aéreas e seguros de viagem a pregos promocionais, conforme as
condi¢bes de mercado no momento da compra.

Portanto, concluimos que a Opgdo 3 é a mais apropriada para esta contratacdo. Os Estudos
Técnicos Preliminares evidenciaram a presenca de diversos fornecedores aptos a oferecer os
Servigos necessarios.

Adicionalmente, a contratacdo de uma empresa de agenciamento assegura a prestacao de servigos
acessorios, incluindo assessoria, cotagdo, reserva e emissao de bilhetes de passagem aérea
internacional, bem como alteracdo ou remarcacao desses bilhetes, cotacdo e emisséo de seguro
viagem, e emisséo de assento especial internacional, conforme necessidade.

6. Descricao da solucao como um todo

A presente solugdo se dara com a contratacdo de empresa para prestacdo de servico de
agenciamento de viagens para aquisicdo de passagens aéreas Vv00S internacionais,
compreendendo os servicos de cotacdo, emissdo, repasse, remarcacao, cancelamento e
reembolso de passagens e seguro viagem.

O enquadramento na modalidade pregéo, do tipo eletrbnico, encontra fundamento no paragrafo
1° do artigo 4° da IN SLTI n°® 3/2015, tratando-se de servico comum, podendo ainda, a critério do
orgéo solicitante, ser utilizado o Sistema de Registro de Pre¢os - SRP.

O servigo de agenciamento sera prestado sob demanda e pode ser contratado pelo Sistema de
Registro de Preco — SRP. O Sistema de Registro de Precos — SRP sera adotado nas seguintes
hipéteses, de acordo com o artigo 3°, do Decreto n°® 11.462, de 31 de margo de 2023, a saber:

Art. 3° O SRP podera ser adotado quando a Administracao julgar pertinente, em especial:

I- quando, pelas caracteristicas do objeto, houver necessidade de contratagbes permanentes ou
frequentes;
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II- quando for conveniente a aquisicAo de bens com previsdo de entregas parceladas ou
contratacdo de servicos remunerados por unidade de medida, como quantidade de horas de
servigo, postos de trabalho ou em regime de tarefa;

lll- quando for conveniente para atendimento a mais de um 6rgdo ou a mais de uma entidade,
inclusive nas compras centralizadas;

IV- Quando for atender a execugéo descentralizada de programa ou projeto federal, por meio de
compra nacional ou da adeséo de que trata o § 2° do art. 32, ou;

V- Quando, pela natureza do objeto, nado for possivel definir previamente o quantitativo a ser
demandado pela Administracéo.

Nesta contratacdo, claramente se aplicam, pelo menos, os incisos I, lll e V, do artigo 3°, do
Decreto n°® 11.462, de 2023.

Enquadra-se o AGENCIAMENTO DE VIAGENS como servico de natureza continuada, nos
termos do artigo 15 da IN SLTI n°® 5/2017 - “Art. 15. Os servigos prestados de forma continua séo
aqueles que, pela sua essencialidade, visam atender a necessidade publica de forma
permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a integridade do
patrimonio publico ou o funcionamento das atividades finalisticas do 6rgao ou entidade, de modo
que sua interrupcdo possa comprometer a prestagdo de um servigo publico ou o cumprimento da

misséo institucional. ”

O servigo de agenciamento de viagem € utilizado de maneira continua ao longo do ano, e sua
interrupcdo pode comprometer o bom funcionamento da Secretaria da Fazenda. As viagens a
servigo sdo essenciais para a participacdo de autoridades em eventos internacionais, bem como
para a capacitacdo dos servidores, aperfeicoamento profissional, implementagdo de ideias
inovadoras e melhorias que contribuem para o desempenho eficiente das atividades e
atribuicdes da Secretaria.

Devera ser formalizado instrumento contratual entre a Secretaria da Fazenda e a empresa
vencedora do certame, com prazo de vigéncia de 12 (doze) meses, contado da assinatura,
prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

Registre-se que a prestacdo dos servi¢cos ndo gera vinculo empregaticio entre os funcionarios da
empresa e a Secretaria; sendo vedada qualquer relacdo entre os funciondrios da empresa e a
Secretaria que caracterize pessoalidade e subordinagéo direta.

As solicitagbes do servico serdo enviadas, por e-mail, pela unidade requisitante ao solicitante,
que ira realizar a pesquisa e cotagdo no sistema de gestdo de viagens corporativas, e submeter
a apreciacdo da unidade requisitante para selecdo, e ap6s ao autorizador para aprovagao
através do sistema de gestdo. ApOs a reserva e/ou emissao, os dados do bilhete de passagem
deverdo ser encaminhados pela empresa ao solicitante, pelo sistema de gestdo de viagem
corporativas e por e-mail.

A execucao dos servigos sera iniciada no maximo em 05 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do
Contrato.

A empresa devera manter também, em carater permanente e de forma ininterrupta, central de
atendimento, e-mail ou telefone, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete)
dias por semana, inclusive feriados, para esclarecimento de ddvidas ou demandas urgentes.
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Para recepcionar essas solicitagfes, a empresa dever4 manter endereco eletrdnico para troca

N

de mensagens e sistema telefonico, cujo nimero devera ser fornecido a Administracdo no
momento da assinatura do contrato.

A empresa devera em até 02 (dois) dias Uteis apds a assinatura do contrato cadastrar e liberar o
perfil dos servidores autorizados no sistema de gestdo de viagem. Item indispensavel para o
inicio da prestagao do servigo.

A empresa devera permitir a realizacdo de consultas de todos os voos disponiveis, inclusive os
voOos promocionais, a partir de informacdes inseridas pelo viajante, tais como: dia, hora, cidade
Ipais de origem/aeroporto, cidade/pais de destino/aeroporto, filtrando-os de acordo com o perfil
a politica de viagens vigente.

Descricao detalhada dos servicos a serem prestados
Emissao de bilhetes de passagem

Este servico abrange a Assessoria, que consiste na assisténcia oferecida pela empresa para a
emissao de bilhetes de passagem, com o objetivo de ajudar na analise e na escolha das
melhores opg¢des de voos.

Cotacdo: o resultado das cotagdes devera refletir com exatiddo as informacdes atualizadas de
todos os voos disponiveis nas datas solicitadas, consideradas inclusive as promogdes tarifarias
vigentes.

Devem ser observadas, sempre que possivel, as opc¢des de ida e volta pela mesma companhia
aérea, visto que esta condigdo normalmente oferece menores valores de tarifas.

As opcoes de voo devem ser discriminadas por trecho: companhia aérea, pais/cidade de origem
e destino, duracdo do voo, quantidade e duracdo das escalas/conexdes, se houver; datas e
horarios do voo e aeroporto utilizados, valor da tarifa, valor da taxa de embarque. O resultado
devera informar;

- No minimo, quando possivel, apresentar 3 (trés) companhias aéreas distintas;
- Priorizar voos diretos ou, quando possivel, o0 menor tempo de duragao;

- Pais/cidades de origem e destino;

- Duracéo do voo;

- Quantidade e duragdo das escalas/conexdes, se houver;

- Datas e horarios do voo e aeroportos utilizados;

- Valor da tarifa;

- Valor da taxa de embarque.

A cotacao devera ser realizada na plataforma do sistema de gestdo de viagem corporativa,
através de perfil autorizado, de modo online, com disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 07 (sete) dias na semana. As cotagles, que gerarem reserva devem ficar disponiveis no
sistema para consulta e possivel emissao, por 06 meses, ou até o fim da vigéncia do contrato.
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Reserva e Emissdo: a reserva e emisséo serdo realizadas pela empresa, apds a autorizagdo no
sistema de gestdo pelo perfil do autorizador. Somente sera autorizada a emissao do bilhete caso
a reserva esteja ativa, havendo cancelamento em virtude da expiracéo do prazo, o procedimento
visando a emissdo deve ser reiniciado, salvo se o valor do bilhete, em uma nova cotacéo, seja
menor ou igual ao valor anterior.

As informacdes das passagens aéreas emitidas serdo enviadas pela empresa ao solicitante,
para conferéncia dos dados do bilhete e envio para o passageiro.

As emissbes deverdo acontecer no prazo maximo de 04 (quatro) horas para passagem
internacional, a contar da resposta de confirmagéo e autorizagdo da emissao, por e-mail ou pelo
sistema de gestéo realizada pelo autorizador do indicado pela administragéo.

Havendo cancelamento em virtude da expiracdo do prazo da reserva e caso nao seja possivel
reativa-la nos mesmaos valores, o procedimento visando a emissdo deve ser reiniciado.

Assento Especial: S8o assentos que oferecem condi¢des diferenciadas aos passageiros nas
aeronaves, em internacionais, em aten¢do aos critérios de conforto, de seguranca, de logistica e
de mobilidade, normalmente comercializadas pelas empresas aéreas.

A solicitagdo de assento especial é permitida apenas em solicitagdes de viagens que se
encaixem como excepcionalidade, quais sejam:

- Garantir a seguranca ndo apenas do proposto mas dos demais passageiros;
- Garantir, com fundamento nos preceitos de ordem constitucional, a dignidade da pessoa
humana;

- Garantir a viagem para o proposto que apresente condigdo peculiar e/ou fisica que prejudique
seu deslocamento (completude diferenciada, condigdes especiais fisicas ou de saude);

- Garantir a viagem para o proposto com deficiéncia, que, porventura ndo seja atendido pelas
companhias aéreas em cumprimento a legislacéo aplicada.

As solicitagbes de viagens que se encaixarem nos requisitos de excepcionalidade para emissao
de passagens aéreas com assentos especiais deverdo seguir o fluxo normal. Os servicos de
emissado de assento especial compreendem a selegdo, emisséo, alteragdo, cancelamento e
reembolso.

A empresa devera providenciar, quando requerido pela Unidade Solicitante, a aquisi¢do dos
assentos especiais conforme solicitacdo via e-mail através de pessoas autorizadas para
prestacdo dos servicos de agenciamento, que emitird fatura separada das demais emissées de
passagens aéreas.

A solicitacéo serd feita por e-mail e a empresa deverd emitir o bilhete com o assento escolhido, a
apdlice ou

voucher, no prazo de 2h (duas horas) apds autorizagao pela CONTRATANTE.

Sera devido a empresa apenas o valor de repasse referente ao assento especial, ndo podendo
cobrar remuneracéo adicional pela prestacdo deste servico.
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Alteracdo de bilhetes: a alteracdo de bilhete deve ser precedida de nova cotacdo e reserva,
visando subsidiar a decisdo sobre a alteracdo do bilhete ou cancelamento seguido de nova
emisséo, o que for mais vantajoso para a Administragdo Publica.

A alteracdo do bilhete de passagem serd requerida pela unidade solicitante por e-mail,
discriminadas por trecho e devera respeitar o prazo maximo de 04 (quatro) horas para viagem
internacional.

Caso a alteragao possua mudanca ou inclusdo de destinos, a empresa recebera solicitagcao de
nova assessoria para indicacdo das opc¢des que melhor atendam a demanda. A alteracéo
dependerda da disponibilidade de assentos e podera ensejar em aplicagdo de multas e eventuais
diferencas tarifarias estabelecidas pela companhia aérea.

Imediatamente apos a alteragdo que resulte em crédito (situagdo na qual o valor do bilhete
original é superior a soma da multa e da diferenca tarifaria), a empresa devera requerer,
imediata e formalmente, o reembolso dos valores aos quais a Administracdo tem direito, para
que seja efetuada a glosa do valor em fatura mediante apresenta¢do de nota de crédito e

comprovantes das companhias aéreas, discriminadas por unidade solicitante.

O solicitante efetuara a conferéncia das informacdes e a consequente glosa do valor a que tem
direito, no momento em que for viavel e possivel, levando em consideracéo o valor da fatura e o
tempo necessario para o término da conferéncia.

Cancelamento de bilhete: A informacdo de cancelamento do bilhete serd fornecida pelo
solicitante a central de atendimento da empresa, que apds o recebimento da informacéo deve
efetuar o cancelamento do bilhete no prazo maximo de 01 (uma) hora, objetivando a isencdo da
cobranca da taxa de NO-SHOW, quando possivel, de acordo com as regras da companhia
aérea.

Todas as solicitagdes de cancelamento devem constar no relatério para controle dos hilhetes de
passagem passiveis de reembolso.

Reembolso: Imediatamente apds o cancelamento, a empresa devera requerer, na companhia
aérea, 0 reembolso dos créditos provenientes da passagem cancelada. Isso representa, no
minimo, o valor da taxa de embarque.

A empresa deve adotar as medidas necessarias para a efetivagdo do reembolso tdo logo lhe
seja solicitado o cancelamento do bilhete de passagem ou quando da ocorréncia de no-show.

O reembolso do bilhete de passagem se dara por intermédio de glosa do valor em fatura,
mediante apresentacdo de nota crédito, discriminada por Unidade Solicitante, com o
detalhamento das regras aplicadas pelas companhias aéreas e respectivos comprovantes,
contendo no minimo:

a) unidade solicitante

b) dados do hilhete de passagem: nome do passageiro, origem/destino, data do voo;
c) valor pago;

d) valor da multa;

e) valor do crédito.
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A empresa efetuara a conferéncia das informacdes e a consequente glosa do valor a que tem
direito, no momento em que for viavel e possivel, levando em consideracéo o valor da fatura e o
tempo necessario para o término da conferéncia.

A empresa devera reembolsar a Administracéio o valor correspondente ao preco da passagem
aérea, subtraido do valor referente a multa de reembolso e demais taxas fixadas por dispositivos
legais que regulam a matéria, devidamente comprovado, em virtude de néo utilizagio do bilhete.

O reembolso obedecera as eventuais restricdes constantes das condi¢cées de sua aplicacao,
inclusive prazo de reembolso, taxa administrativa e outras penalidades. O prazo para reembolso
ndo poderd ser superior a 60 (sessenta) dias contados da data da solicitacéo, inclusive em
decorréncia da rescisdo ou extingdo contratual.

A empresa deve gerar relatério mensal de todos os bilhetes passiveis de reembolso. Este
relatério deve apresentar todos os bilhetes passiveis de reembolso no periodo do més anterior,
incluindo detalhes sobre os comprovantes das empresas aéreas e a situacdo financeira
relacionada a cada bilhete.

Deve incluir um resumo dos valores repassados as companhias aéreas, detalhando tarifas,
taxas de embarque e outras taxas relacionadas a emissao, alteracédo, cancelamento e reembolso
dos hilhetes, e os comprovantes de pagamento devem ser anexados ao faturamento.

O relatério e os comprovantes devem ser enviados no prazo de até 60 (sessenta) dias apds a
alteracao do bilhete. O envio pode ser realizado em formato digital e deve ser direcionado ao
responsavel indicado pela Administragao.

O repasse inclui as tarifas, taxas de embarque e outras taxas e multas devidas as companhias
aéreas, decorrentes da emisséo, alteracédo, cancelamento e reembolso de bilhetes de passagem
em voos adquiridos. Esses valores serdo repassados as companhias aéreas pela empresa, e 0s
comprovantes correspondentes devem ser anexados ao faturamento.

Seguro Viagem: os servicos de emissdo de seguro viagem compreendem a cotagdo, emissao,
alteragcdo, cancelamento e reembolso. Serd devido a empresa apenas o valor de repasse
referente ao prémio do seguro viagem quando este for emitido juntamente com o bilhete de
passagem internacional ndo podendo, neste caso a empresa cobrar remuneracgdo adicional pela
prestacao deste servigo.

A empresa devera providenciar quando requerido pelo solicitante, em até 4 (quatro) horas apés
a formalizagdo da demanda por e-mail, no minimo 03 (trés) cotacdes de seguro viagem, com o
mesmo perfil, com seguradoras, para aprovagao do custo e autorizagdo da emissao, observando
as regras e as coberturas minimas previstas na Resolugdo CNSP n° 439/2022, do Conselho
Nacional de Seguros Privados.

A empresa deve emitir a apélice ou voucher, no prazo maximo de 3 (trés) horas apds
autorizacéo pelo solicitante.

Para perfeito entendimento da solugdo como um todo, sdo adotadas as seguintes definigdes:

AGENCIA DE TURISMO — empresa que tenha por objeto, exclusivamente, a prestacdo das
atividades de turismo, classificando - se nas categorias de Agéncias de Viagens e Agéncias de
Viagens e Turismo, conforme estabelecido na Lei n® 12.974/2014.
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AGENCIAMENTO DE VIAGEM - servico prestado por AGENCIA DE TURISMO,
compreendendo a venda comissionada ou a intermediacdo remunerada na comercializacdo de
BILHETE DE PASSAGEM e de SEGURO VIAGEM.

BILHETE DE PASSAGEM - documento fornecido pela companhia aérea, denominado
usualmente como e-ticket, comprovando a contratagdo do servigo de transporte aéreo, contendo
os dados do passageiro, os horarios e o itinerario da viagem, o valor da TAXA DE EMBARQUE e
as regras e o valor da TARIFA, podendo contemplar um ou mais TRECHOS da viagem.

CODESHARE - acordo de cooperacgdo pelo qual uma companhia aérea comercializa BILHETE
DE PASSAGEM para o transporte de passageiros em voos de outra companhia aérea.

GDS - Global Distribution System, sistema eletrénico utilizado para operacao e gerenciamento
de cotagles, reserva, emissoes, alteragbes, cancelamentos e reembolsos de passagens aéreas,
intermediando o processo de compra e fornecimento entre as AGENCIAS DE TURISMO e as
companhias aéreas.

IATA — International Air Transport Association ou Associa¢do Internacional de Transportes
Aéreos, organizagdo internacional criada por um grupo de companhias aéreas com o objetivo de
representa-las em todos os assuntos relacionados a aviacdo, inclusive no processo de
intermediacd@o da comercializacdo de passagens aéreas.

LOCALIZADOR - cdédigo alfanumérico emitido pelas companhias aéreas e constante no
BILHETE DE PASSAGEM pelo qual se identifica os dados da viagem, tais como cédigo do voo,
cidades de origem e destino, datas e tipo de TARIFA.

NO-SHOW — ndo comparecimento de passageiro no momento do embarque para o voo.

SEGURO VIAGEM - seguro que objetiva a garantia de pagamento ao passageiro de
indenizagdo, quando da ocorréncia de riscos previstos e cobertos durante a viagem
internacional, nos termos das condi¢BGes gerais e especiais contratadas.

TARIFA — valor Unico cobrado pela companhia aérea, em decorréncia da prestagdo do servigo
de transporte aéreo de passageiros, de acordo com itinerario determinado pelo adquirente.

TAXA DE EMBARQUE - tarifa aeroportuaria cobrada do passageiro, por intermédio das
companhias aéreas.

TOUR CODE - cdédigo fornecido pelas companhias aéreas que identifica o comprador, as
condicdes comerciais e beneficios concedidos na aquisicdo de BILHETE DE PASSAGEM,;

TRECHO - compreende todo o percurso entre a origem e o destino, independentemente de
existirem conexdes, escalas ou ser utilizada mais de uma companhia aérea.

VOO INTERNACIONAL - rota regular de transporte aéreo de passageiros, mantido por
companhias aéreas brasileiras ou estrangeiras, com cidades de origem e/ou intermediarias e/ou
de destino localizadas em pais diferente do Brasil.

EMISSAQ: os servicos de emissdo compreendem a pesquisa, a reserva e a marcacgao de voos,
a emissdo de bilhetes, a marcacao de assentos, a emissao do seguro de assisténcia em viagem
internacional, alteracdes dos bilhetes (cancelamentos, remarcag¢des e reaproveitamentos) e
reembolso. A remuneragdo da agéncia de viagens sera obtida unicamente pela multiplicacdo do
valor Unico ofertado na licitacdo pela quantidade de requisigGes correspondentes as emissdes
efetuadas. Assim, conforme as definigcbes acima, a emissdo de passagens aéreas compreende 0
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trecho de ida e o trecho de volta, ou somente ida ou volta, independentemente de existirem
conexdes ou serem utilizadas mais de uma companhia aérea, conforme disposto no item XVI do
art. 2° da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 3, de 11/2/2015.

Para fins de pagamento, devera ser considerado que a quantidade de requisicdes sera a mesma
da de emissdes, ou seja, a cada requisicdo correspondera 1(uma) emissdo, independentemente
de existirem conexdes ou serem utilizadas mais de uma companhia aérea, sendo assim a
transacao de emisséo solicitada na mesma requisicao, de bilhete de ida, de volta, de ida e volta
e de seguro de assisténcia em viagem internacional, acarretara o pagamento apenas uma vez
do valor do servico de Agenciamento de Viagens. A requisicdo sera individualizada por
passageiro, portanto ndo havera mais de um passageiro na mesma requisigao.

REMARCACAO: compreende alteragéo de datas, trechos e/ou horarios de voos. O custo desta
transacao devera estar embutido no servigco de agenciamento de viagens.

CANCELAMENTO: compreende a solicitagdo de desisténcia de utilizagdo de bilhete emitido,
gerando ou nao valores de reembolso, gerando ou ndo multa pela companhia aérea, conforme
as regras vigentes das mesmas. O custo desta transagdo devera estar embutido no servico de
agenciamento de viagens.

DEMANDA URGENTE: solicitagdes de cotacdo, emissdo e remarcagdo de BILHETE de
PASSAGEM de VOOS INTERNACIONAIS e de SEGURO cuja viagem inicie em até 24 (vinte e
quatro) horas contadas da solicitacéo.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

A estimativa foi elaborada com base nos cursos e eventos realmente realizados,
considerando também os pedidos suprimidos no ultimo ano, conforme informagdes
fornecidas pelo setor de COADM/Capacitagéo.

Os cursos e eventos de capacitacdo promovidos em territorio internacional se justificam,
cada vez mais, pela necessidade de expor os servidores desta Secretaria as inovagdes e
tendéncias internacionalmente reconhecidas pelas mais renomadas instituicdes globais,
alinhadas as competéncias e objetivos estratégicos da Secretaria. As participagdes
contribuem para, sob novas perspectivas, que os servidores tragam solu¢des inovadoras
para os desafios enfrentados na cidade de Séo Paulo.

A participacdo em cursos e eventos internacionais possibilita capacitar servidores em areas
muito especificas ou até mesmo embrionarias, possibilitando a implementagdo de projetos
inovadores, destacando a Secretaria como pioneira em temas que a compete. O rapido e
constante avanco tecnologico global em areas correlatas a Secretaria tem impactado cada
vez mais na forma como ela atua, gerando maior necessidade de capacitar os servidores
em treinamentos especificos ofertados no exterior e atendendo assim as crescentes
necessidades da Secretaria.

No ultimo ano, houve o ingresso de novos servidores no quadro da Secretaria da Fazenda,
incluindo auditores fiscais tributarios municipais, analistas de planejamento e
desenvolvimento organizacional entre outros cargos do organograma da Secretaria. Esses
servidores receberdo capacitagdo continua ao longo do ano para aprimorar suas
especialidades e melhorar o desempenho de suas atribuigdes.
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Além disso, a presenca constante das autoridades da Secretaria em eventos internacionais
visa fortalecer e manter as relacdes diplomaticas, promover os interesses nacionais e
buscar apoio para iniciativas especificas. Esses eventos proporcionam uma plataforma
para a constru¢do de redes de contatos com lideres, representantes de outros paises,
organizagdes internacionais e setores privados, facilitando a criagdo de parcerias
estratégicas e colaboracdes que beneficiam o desenvolvimento econdmico e social do pais.
A participacdo em tais eventos também contribui para enfrentar desafios de forma
colaborativa e promover o avang¢o continuo do pais.

Ademais, o aumento nos precos das passagens aéreas internacionais estd vinculado a um
aumento significativo nos custos operacionais, incluindo o elevado pre¢o do combustivel,
a inflagdo global, as flutuagdes cambiais e a recuperacdo da industria da aviacdo apds a
pandemia. Esses fatores tém levado a necessidade de ajustes nas tarifas.
Consequentemente, essas variagdes impactaram diretamente a estimativa feita para anos
futuros e a previsdo do custo final dessa nova contratagio.

Tendo em vista as informagdes acima, foi realizado um acréscimo no quantitativo de
passagens, conforme quadro abaixo:

ITEM ESPECIFICAGAO QUANTIDADE

Taxa de Agenciamento para passagem aérea
internacional - Assessoria, cotagdo, reserva e
1 emissdo de bilhete de passagem, alteracao, 50
cancelamento e reembolso e cotacdo e emisséo de
seguro viagem.

Aquisicdo de passagem aérea - valores das tarifas,
taxas de embarque, bagagem despachada e outras
taxas e multas devidas as companhias aéreas em
razdo da emissdo, alteragdo, cancelamento e
reembolso de bilhetes de passagens internacionais
adquiridos.

50

8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 318.000,00

O valor total estimado para a contratacédo, é de R$ 318.000,00 (Trezentos e dezoito mil reais),
incluso j& as despesas acessoérias (compra das passagens, a contratacdo do seguro viagem,
impostos e outras taxas associadas ao servigo).
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ITEM

ESPECIFICAGAO

QUANTIDADE

VALOR TOTAL

Taxa de Agenciamento para passagem aérea internacional -
Assessoria, cotacéo, reserva e emisséo de bilhete de
passagem, alteracéo, cancelamento e reembolso e cotacéo e
emissao de seguro viagem.

50

R$ -

Aquisicéo de passagem aérea - valores das tarifas, taxas de
embarque, bagagem despachada e outras taxas e multas
devidas as companhias aéreas em razao da emissao,
alteracéo, cancelamento e reembolso de bilhetes de
passagens internacionais adquiridos e contratagdo de seguro
viagem referente ao valor devido as seguradoras em raz&o
do seguro viagem contratado.

50

R$ 318.000,00

Observa-se que a taxa de agenciamento do contrato atual TC 27/2023 é de R$ 0,00.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

Nao se aplica

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Nao se aplica

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

Essa contratagdo esta prevista na PLOA de 20242025, com estimativa de valores reservados para nota
de empenho, viabilizando a contratacgéo.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

A contratacdo de uma empresa especializada para a compra de passagens aéreas visa otimizar
a gestdo de viagens corporativas. O foco é garantir uma gestdo eficiente, com a empresa
assumindo a responsabilidade pela pesquisa, aquisi¢do e administracdo das passagens,
obtendo tarifas vantajosas e reduzindo custos. A empresa deve fornecer atendimento ao cliente
de alta qualidade, resolvendo problemas de forma égil e garantindo conformidade com as
normas internas da organizagao.
E essencial que a empresa seja flexivel para ajustar reservas conforme necessario e simplifique
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0s processos de compra para uma gestdo eficiente. Além disso, deve garantir seguranca e
conforto nas viagens. A avaliacdo continua do servigo permitira ajustes e melhorias,
assegurando uma gestdo de viagens econdmica e eficaz.

13. Providencias a serem Adotadas

Ndo se aplica

14. Possiveis Impactos Ambientais

Para a execucdo do servico ndo foram constatados a ocorréncia de possiveis impactos

ambientais, visto que todas as operacbes séo realizadas via sistema, telefone e correio
eletrénico.

15. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo.

15.1. Justificativa da Viabilidade

Baseado em todas as informacdes que aqui foram expostas, bem como a necessidade da nédo
descontinuidade do servigo, declaramos que a contratacdo proposta € viavel para atender as
demandas e necessidades dessa SF.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

FERNANDA GARCIA RODRIGUES DE SOUZA

Fiscal de Contrato

LETICIA MARQUES FIRMINO

Fiscal Suplente
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CIDADE DE
SAO PAULO

FAZENDA

PREGAO ELETRONICO SF N° 90025/2024

TIPO DE LICITAQAQ: MENOR PREGCO DA TAXA DE AGENCIAMENTO (Transaction FEE)

PROCESSO ELETRONICO N°. 6017.2024/0041221-5

OBJETO: Contratagdo de servigos continuados de agenciamento de viagens, compreendendo os servigos de
cotagéo, reserva, emissdo, remarcagao e cancelamento de passagens aéreas internacionais, incluindo seguro
de assisténcia em viagem internacional, conforme condigées e quantidades estabelecidas no Termo de
Referéncia.

ANEXO Il - PROPOSTA DE PRECOS

A (EMPreSA)...ceiiieiriiieeeiiiieiie et ee e eeieee e inscrita No CNPJ sob N® ..., ,
estabelecida 0= TSR U PPPUPRPPNt , n°........ , telefone N%S...cooeeeeeeeee ,
eMail.ceee e , propde a executar os servigos, objeto licitado, nos seguintes precos e
condigdes:
ITEM ESPECIFICAGAO QTDE PREGO UNITARIO PREGO TOTAL
1
LOTE 1 Emiss&o/remarcagédo de passagens internacionais 50 RS... RS...
2 . ) ) )
Emisséo de bilhetes de seguro internacional 50 RS... RS...

R$...(POR

PRECO TOTAL DE TODOS OS ITENS EXTENSO)

¥v' Todos os impostos, despesas e encargos devidos para a correta execugdo do contrato estdo inclusos nos
precos, em conformidade com o estatuido no Edital e seus Anexos.

v VALIDADE DA PROPOSTA: ......... dias corridos contados a partir da data da apresentacéo da proposta (NAO
INFERIOR A 60 DIAS CORRIDOS).
v' Para efeito de pagamento informamos os dados bancarios: Banco do Brasil, Agéncia , Conta
Corrente , em atendimento ao Decreto n® 51.197/2010.

LOCAL E DATA

Representante Legal/Procurador
(Nome completo, cargo ou fungéo e assinatura do representante legal/procurador)



CIDADE DE
SAO PAULO

FAZENDA

PREGAO ELETRONICO SF N° 90025/2024

TIPO DE LICITAQAQ: MENOR PREGCO DA TAXA DE AGENCIAMENTO (Transaction FEE)

PROCESSO ELETRONICO N°. 6017.2024/0041221-5

OBJETO: Contratagdo de servigos continuados de agenciamento de viagens, compreendendo os servigos de
cotagéo, reserva, emissdo, remarcagao e cancelamento de passagens aéreas internacionais, incluindo seguro
de assisténcia em viagem internacional, conforme condigées e quantidades estabelecidas no Termo de
Referéncia.

ANEXO IV
MODELO REFERENCIAL DE DECLARAGOES
(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)
(APRESENTAGAO OBRIGATORIA PARA TODAS AS LICITANTES)

A inscrita no CNPJ sob n° , por intermédio de seu
representante legal o(a) Sr(a). , portador(a) da Carteira de Identidade
n° e do CPF n° DECLARA:

1) para fins do disposto no inciso VI do art. 68 da Lei Federal n® 14.133/21, que ndo emprega menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos, salvo, a partir de 14
anos, na condi¢ado de aprendiz;

2) que, até a presente data, inexistem fatos impeditivos para a sua habilitagdo no presente processo licitatorio,
inclusive condenacao judicial na proibicdo de contratar com o Poder Publico ou receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, transitada em julgada ou ndo desafiada por recurso com efeito suspensivo, por ato de
improbidade administrativa, estando ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

3) que ndo se encontra declarada iniddnea, nem suspensa ou impedida de licitar e contratar com a Administragéo
Publica.

4) que observou e atende plenamente aos requisitos previstos aos paragrafos §1°, §2° §3° do art. 4° da Lei
Federal n® 14.133/21 (aplicavel a ME/EPP);

5) que suas propostas econémicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na CF/88, leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas, sob pena de
desclassificagéo.

6) que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social.

7) Nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando
o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da CF/88.

8) Que, em se tratando de microempresa, empresa de pequeno porte, que cumpre os requisitos estabelecidos
no art. 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento estabelecido em seus
artigos. 42 a 49.

9) Tenho conhecimento de todas as informagdes e das condi¢gdes locais para o cumprimento das obrigagbes
objeto da licitagéo;
LOCAL E DATA

Representante Legal/Procurador
(Nome completo, cargo ou fungéo e assinatura do representante legal/procurador)



QIDE DE
SAO PAULO

FAZENDA

PREGAO ELETRONICO SF N° 90025/2024

TIPO DE LICITAQAQ: MENOR PREGCO DA TAXA DE AGENCIAMENTO (Transaction FEE)

PROCESSO ELETRONICO N°. 6017.2024/0041221-5

OBJETO: Contratagdo de servigos continuados de agenciamento de viagens, compreendendo os servigos de
cotagéo, reserva, emissdo, remarcagao e cancelamento de passagens aéreas internacionais, incluindo seguro
de assisténcia em viagem internacional, conforme condigées e quantidades estabelecidas no Termo de
Referéncia.

ANEXO V
MODELO REFERENCIAL DE DECLARAGAO DE NAO CADASTRAMENTO E INEXISTENCIA DE DEBITOS
PARA COM A FAZENDA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

A empresa inscrita no CNPJ sob n° , por
intermédio de seu representante legal, Sr. , portador(a) da Carteira de Identidade
n° e do CPF n° DECLARA, sob as penas da Lei, que néo esta

inscrita no Cadastro de Contribuintes Mobiliarios do Municipio de Sdo Paulo, bem assim que nao possui débitos
para com a Fazenda deste Municipio.

LOCAL E DATA

Representante Legal/Procurador
(Nome completo, cargo ou fungéo e assinatura do representante legal/procurador)



QIDE DE
SAO PAULO

FAZENDA

PREGAO ELETRONICO SF N° 900252024

TIPO DE LICITAQAQ: MENOR PREGCO DA TAXA DE AGENCIAMENTO (Transaction FEE)

PROCESSO ELETRONICO N°. 6017.2024/0041221-5

OBJETO: Contratagdo de servigos continuados de agenciamento de viagens, compreendendo os servigos de
cotagéo, reserva, emissdo, remarcagéo e cancelamento de passagens aéreas internacionais, incluindo seguro
de assisténcia em viagem internacional, conforme condigées e quantidades estabelecidas no Termo de
Referéncia.

ANEXO VI
MODELO DE DECLARAGAOQUEA EMPRESA DISPOE DE FERRAMENTA DEINFORMATICADO TIPO
SISTEMA DE GESTAO DE VIAGENS CORPORATIVAS

Eu (nome completo), representante legal da empresa (nome da pessoa juridica),
interessada em participar do Pregdo em referéncia, declara sob as penas da lei, dispomos de recurso de
informatica “Sistema de Auto- Agendamento” (Online Booking Tool) que permite comunicagéo direta e aquisi¢céo
de passagens em tempo real, “on line”, com os Terminais das Companhias Aéreas Internacionais.

LOCAL E DATA

Representante Legal/Procurador
(Nome completo, cargo ou fungéo e assinatura do representante legal/procurador)
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PREGAO ELETRONICO SF N° 90025/2024

TIPO DE LICITAQAQ: MENOR PREGCO DA TAXA DE AGENCIAMENTO (Transaction FEE)

PROCESSO ELETRONICO N°. 6017.2024/0041221-5

OBJETO: Contratagdo de servigos continuados de agenciamento de viagens, compreendendo os servigos de
cotagéo, reserva, emissdo, remarcagao e cancelamento de passagens aéreas internacionais, incluindo seguro
de assisténcia em viagem internacional, conforme condigdes e quantidades estabelecidas no Termo de
Referéncia.

ANEXO VII

MODELO DE DECLA~RAQI~\O DE QUE ESTENDERA INTEGRALMENTE A CONTRATANTE, POR MEIO DE
SISTEMA DE GESTAO DE VIAGENS CORPORATIVAS, TODAS AS VANTAGENS CONCEDIDAS PELAS
COMPANHIAS AEREAS

Eu (nome completo), representante legal da empresa (nome da pessoa juridica),
interessada em participar do Pregdo em referéncia, declaro sob as penas da lei, estenderemos integralmente a
Contratante todas as vantagens concedidas pelas Companhias Aéreas, em relagdo as tarifas e descontos, entre
outros, obrigando-nos, ainda, a repassar integralmente a Contratante todos os descontos promocionais
concedidos pelas Companhias Aéreas, sobre os pregos das passagens, a qualquer titulo, sejam os descontos
publicados ou néo.
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Representante Legal/Procurador
(Nome completo, cargo ou fungéo e assinatura do representante legal/procurador)



QIDE DE
SAO PAULO

FAZENDA

PREGAO ELETRONICO SF N° 90025/2024

TIPO DE LICITAQAQ: MENOR PREGCO DA TAXA DE AGENCIAMENTO (Transaction FEE)

PROCESSO ELETRONICO N°. 6017.2024/0041221-5

OBJETO: Contratagdo de servigos continuados de agenciamento de viagens, compreendendo os servigos de
cotagéo, reserva, emissdo, remarcagao e cancelamento de passagens aéreas internacionais, incluindo seguro
de assisténcia em viagem internacional, conforme condigées e quantidades estabelecidas no Termo de
Referéncia.

ANEXO Vil

MODELO DE DECLARAGAO DE QUE NAO SERA ACRESCIDO QUALQUER ENCARGO OU QUALQUER
TIPO DE SOBRETAZA SOBRE O VALOR LIQUIDO DA PASSAGEM AEREA

Eu (nome completo), representante legal da empresa (nome da pessoa juridica),
interessada em participar do Pregao em referéncia, declaro sob as penas da lei, que n&o sera acrescido qualquer
encargo, tal como D.U. ou qualquer tipo de sobretaxa sobre o valor liquido da passagem area como forma de
remuneragao pelo servigos prestados, sendo a CONTRATADA remunerada Unica e exclusivamente por meio de
Taxa de Transacgao (Transaction Fee), taxa esta critério de julgamento do presente Certame.

LOCAL E DATA

Representante Legal/Procurador
(Nome completo, cargo ou fungéo e assinatura do representante legal/procurador)



