SOLUGAO DE CONSULTA SF/DEJUG n° 21, de 23 de julho de 2025

ISS. Subitem 17.11 da Lista de Servicos da Lei n°
13.701, de 2003. Caodigo de servigo 03204 do Anexo 1
da Instrugdo Normativa SF/SUREM n° 08, de 18 de julho
de 2011. Administracdo em geral, inclusive de bens e
negaocios de terceiros, exceto iméveis.

O DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE TRIBUTAGAO E JULGAMENTO, no uso de suas
atribuicdes legais, em especial a vista dos artigos 73 a 78 da Lei 14.107, de 12 de dezembro
de 2005, e em conformidade com o que consta nos autos do processo administrativo,

ESCLARECE:

1. Trata-se de pessoa juridica de direito privado, com sede no Municipio de Sao Paulo, que
atua no desenvolvimento e licenciamento de programas de computador ndo customizaveis,
oferecendo, por meio de plataforma digital, solugbes voltadas ao desenvolvimento
profissional dos usuarios, incluindo conteudos educacionais e ferramentas de orientagao de
carreira baseadas em inteligéncia artificial.

2. A consulente informa que os conteldos disponibilizados na plataforma sdo, em sua
maioria, desenvolvidos por instituicbes parceiras, como universidades e escolas de idiomas
e tecnologia, ndo havendo sua participac&o na elaboragdo pedagdgica desses cursos. Além
disso, oferece videoaulas préprias em formato de cursos livres.

3. Os servicos da consulente sdo contratados por pessoas juridicas interessadas em
fornecer aos seus empregados e colaboradores um beneficio educacional, que inclui acesso
a plataforma e aos conteudos nela disponibilizados.

4. A consulente relata que, além da assinatura basica, os usuarios da plataforma podem
contratar conteudos adicionais mediante pagamento. Para facilitar esse processo, passou a
oferecer um produto voltado a operacionalizagdo e ao gerenciamento de reembolsos
corporativos, que permite que os valores pagos pelos usuarios sejam reembolsados pelas
empresas contratantes. Esse reembolso é processado diretamente na plataforma, mediante
solicitagdo do usuario e aprovagao em duas etapas: (i) validagdo do curso pelo setor de
recursos humanos da empresa cliente, conforme sua politica interna; e (ii) verificagao
documental pela equipe financeira da consulente, com base nas regras estabelecidas
contratualmente.

5. A consulente afirma que os valores destinados aos reembolsos sdo previamente
transferidos pelas empresas contratantes e mantidos em contas segregadas, com controle
individualizado por cliente, o que permite rastrear os fluxos financeiros e comprovar que tais
valores nao se confundem com a remuneracgao contratual da consulente. Esclarece, ainda,
que o valor da assinatura contratual contempla tanto o licenciamento de uso da plataforma
quanto, quando aplicavel, a taxa de operacionalizagdo dos reembolsos corporativos.

6. Diante desse cenario, a consulente apresenta duvidas quanto ao correto enquadramento
tributario dos servigos prestados, especialmente no que se refere a incidéncia do ISS sobre



os valores recebidos para reembolso e a forma adequada de emissdo de documentos
fiscais.

7. A consulente formula as seguintes indagacoes:

7.1. Se os servigos previstos nos contratos celebrados com seus clientes, destinados
a operacionalizacao de reembolsos corporativos de beneficio de educacéo ofertado
aos funcionarios e colaboradores, podem ser enquadrados no item 17.11 do artigo
1° da Lei n® 13.701, de 2003, em especial no cédigo de servigo 03205.

7.2. Se estd correto o entendimento de que a parcela referente aos ingressos
financeiros recebidos de seus clientes, em razdo dos reembolsos efetuados aos
usuarios da plataforma, pode ser acobertada por simples Nota de Débito, sem que
tais valores integrem a base de calculo do ISS.

7.3. Em substituicdo a Nota de Débito mencionada no item 7.2 e assumindo-se
positiva a resposta a indagacéao do item 7.1, se a consulente esta autorizada a utilizar
o procedimento previsto no artigo 3° da Instru¢ado Normativa SF/SUREM n° 08, de
2018, para acobertar os ingressos financeiros recebidos de seus clientes em razéo
dos reembolsos efetuados aos usuarios da plataforma, mediante o preenchimento
do campo “Valor Total Recebido” da NFS-e.

7.4.Caso nao seja acolhido o entendimento da consulente quanto ao
enquadramento e aos procedimentos fiscais propostos, que seja indicado o
enquadramento adequado dos servigos prestados e os procedimentos corretos para
emissdo dos documentos fiscais.

8. O servigco prestado pela consulente, no que se refere especificamente ao controle dos
valores de reembolso, enquadra-se no subitem 17.11 da Lista de Servigcos da Lei n® 13.701,
de 24 de dezembro de 2003, correspondente ao cédigo de servigo 03204 do Anexo 1 da
Instrucdo Normativa SF/SUREM n°® 08, de 18 de julho de 2011, cuja descricdo é:
“‘Administragcdo em geral, inclusive de bens e negdcios de terceiros, exceto imoveis”.

9. De acordo com o artigo 14 da Lei n® 13.701, de 2003, a base de calculo do imposto é o
preco do servico, como tal considerada a receita bruta a ele correspondente, sem nenhuma
deducédo, excetuados os descontos ou abatimentos concedidos independentemente de
qualquer condigao.

10. O modelo de negdcio descrito na peticio e no contrato apresentados prevé a
movimentagao de valores que transitam pela conta da consulente exclusivamente a titulo de
reembolso, sem caracterizar receita propria. Tais valores ndo compdem a base de calculo
do ISS.

11. A NFS-e é o documento fiscal relativo ao ISS, ndo sendo adequada para documentar
valores que nao fagam parte do prego do servigo.

12. O procedimento previsto no artigo 3° da Instrugdo Normativa SF/SUREM n° 08, de 2018,
nao se refere aos servigos descritos no cédigo de servigo 03204 — “Administracao em geral,
inclusive de bens e negocios de terceiros, exceto iméveis”, razdo pela qual ndo pode ser
utilizado no presente caso.

13. Com tais consideragdes, as indagacgoes ficam assim respondidas:

13.1. O servigo prestado pela consulente, no que se refere especificamente ao
controle dos valores de reembolso, enquadra-se no subitem 17.11 da Lista de



Servigos da Lei n® 13.701, de 24 de dezembro de 2003, correspondente ao cddigo
de servico 03204 do Anexo 1 da Instrugdo Normativa SF/SUREM n° 08, de 18 de
julho de 2011, cuja descricdo é: “Administracdo em geral, inclusive de bens e
negocios de terceiros, exceto imoveis”. Com efeito, os valores reembolsados pela
consulente aos usuarios (pessoa fisica) ndo se confundem com o preco do servigco
de administracao geral de bens e negdcios de terceiros, ofertado pela propria
consulente a seus clientes (pessoa juridica), cuja base de calculo € o montante
descrito no subitem 13.5.

13.2. Os valores que transitam pela conta da consulente, exclusivamente a titulo de
reembolso e sem caracterizar receita prépria, ndo integram a base de calculo do ISS.
Ressalta-se que a denominada “Nota de Débito” n&do constitui documento fiscal
previsto na legislagao tributaria municipal, sendo um instrumento de controle interno
da empresa.

13.3. O procedimento previsto no artigo 3° da Instru¢do Normativa SF/SUREM n° 08,
de 2018, nao se aplica aos servigos enquadrados no codigo 03204 — “Administragcéo
em geral, inclusive de bens e negdcios de terceiros, exceto iméveis”, razao pela qual
nao é cabivel sua utilizagdo no presente caso.

13.4. A sistematica adotada pela consulente para gerenciamento de reembolsos
corporativos nao configura uma atividade separada da prestacdao de seus (da
consulente) servicos tipicos; ao contrario, tal sistematica se da em fungido desses
servicos, razao pela qual a remuneragdo correspondente a “taxa de
operacionalizacdo dos reembolsos corporativos” € também uma remuneracao pelo
servico tipico prestado pela consulente e, como tal, sujeito ao mesmo
enquadramento e aliquota.

13.5. A consulente devera emitir, também no cddigo 03204, NFS-e para documentar
o montante referente a “taxa de operacionalizagao dos reembolsos corporativos”,
anotando no campo “Discriminagao dos Servigos” o valor total que transitou em sua
conta a titulo de reembolso, sem caracterizar receita propria.

14. Comunique-se a consulente o teor desta solugcao de consulta e, apds as providéncias
de praxe, arquive-se.

Isaac Libardi Godoy
Diretor do Departamento de Tributagao e Julgamento



