Programa SF
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Coordenadoria de Controle Interno




PROGRAMA SF
CONFORMIDADE

e Necessidade continua de melhoria dos servicos
prestados aos contribuintes;

1 /) Proteger e e Adocéo de programas permanentes de

fortalecimento dos controles internos, gestao de

- risco e prevencao de fraudes;
crlar val'or para e Aprimoramento da tecnologia aplicada aos

1 / processos com énfase na reducao do tempo de
a SF resposta aos contribuintes e na seguranca da
informacao;
r_h — e Apoiar a Alta Administracao na tomada de decisao
P%ﬁm com base nos riscos.
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PROGRAMA SF
CONFORMIDADE

Apresentacao de
resultados e validagao

das entregas pelo Finalizagao das
Gab/SF atividades
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Execucao da Desenvolvimento das
consultoria - COCIN + atividades de
area de negocio implementacao pela
(Estimativa: 12 area de negodcio

semanas)




levantamento de
dados e analise
dos fatores e
variaveis que
possam impactar
OS processos da
SF.

SF CONFORMIDADE

IDENTIFICACAO

DOS RISCOS

identificacao dos
eventos e das
causas e
consequéncias
nos objetivos
institucionais da
SF.

ETAPAS DOS PROJETOS

AVALIACAO

DOS RISCOS

analisar a
probabilidade de
ocorréncia dos
riscos e o
impacto diante
desse evento.

AVALIACAO
DOS
CONTROLES

avaliar os

controles
existentes no

cenario atual com
o0 objetivo de
diminuir o nivel

dos riscos

identificados.

PLANO DE
ACAO




PROGRAMA SF CONFORMIDADE
RESULTADOS

MACROPROCESSOS
ANALISADOS

UNIDADES

1 88 RISCOS CONTROLES
IDENTIFICADOS AVALIADOS diretamente envolvidas

Nnos projetos




Riscos relacionados a
vulnerabilidades dos processos

Eventos que podem
CONFORMIDADE comprometer o cumprimento

dos normativos vigentes

QUANTITATIVO
DOS RISCOS Eventos que podem
IDENTIFICADOS @ ORCAMENTARIO comprometer o uso devido do
POR CATEGORIA 9

@ COMUNICAQ[\O Riscos causados por falhas na
comunicacao interna e externa

Riscos relacionados a
DEMAIS .
infraestrutura, recursos humanos

e riscos estratégicos.

CATEGORIAS




MAPA DE CALOR

MATRIZ DE RISCO

Risco moderado: com consequéncias relevantes,
porém que nao impecam o alcance dos objetivos.
Situagdo na qual cabe ao gestor responsavel pela
macrodrea decidir por mitigar o risco no caso de os
beneficios superarem os custos de mitigacdo.
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Os Grupos de Trabalho desenvolvem um
plano de acao para o conjunto de riscos
identificados. Em cada documento constam
as acoes mitigatorias sugeridas para reducao
do nivel de risco.

As sugestdoes dadas envolvem propostas de
novos sistemas e integracées entre os
existentes, criacao de normativos que
regulamentem oS novos controles,
automacao de atividades manuais,
segregacao de funcao, aplicacao de
alcadas e demais ajustes no fluxo atual que
visem a seguranca e eficiéncia dos
Processos internos.

PLANO DE A




CIDADE DE
SAO PAULO

FAZENDA

PROGRAMA SF
CONFORMIDADE

cocin@sf.prefeitura.sp.gov.br




