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Sistema de Conformidade - Perguntas e Respostas

1. Nog¢odes Introdutoérias

1.1. O que é o Sistema de Conformidade?

O Sistema de Conformidade é uma plataforma de alertas informativos sobre
divergéncias ou inconsisténcias em declaracdes e recolhimentos relacionados ao
Imposto sobre Servicos - ISS, oferecendo ao contribuinte a oportunidade de se
autorregularizar, sem a necessidade de abertura de operacgdes fiscais e a
consequente imposicao de multas punitivas, que podem chegar a 100% do
imposto devido.

O novo sistema é parte do Programa de Conformidade e Autorregularizagao
Fiscais - Sao Paulo em Dia, instituido pela Portaria SF n° 371, de 11 de novembro
de 2024.
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Os alertas informativos do Sistema de Conformidade possuem carater
informativo e ndo afastam a espontaneidade prevista no artigo 138 da Lei n°
5.172, de 1966 - Cddigo Tributario Nacional, permitindo a regularizagao
voluntaria das divergéncias ou inconsisténcias identificadas.

O contribuinte deve consultar periodicamente o sistema para verificar se ha
novos alertas informativos e aproveitar as oportunidades de autorregularizacao,
devendo seguir as orientagdes indicadas para cada tipo de alerta.

O Sistema de Conformidade nao gera documentos para pagamento. Para
regularizar as inconsisténcias e remover os alertas do sistema, € necessario
acessar os sistemas proprios (Sistema da Nota do Milhdo, SAREC ou Portal do
Simples Nacional, conforme o caso), seguindo as instru¢des indicadas para cada
tipo de alerta.

O contribuinte que possuir alertas no sistema e nao efetuar a
autorregularizacao esta sujeito a abertura de operacao fiscal para verificacao
das divergéncias ou inconsisténcias apontadas e constituicdo dos créditos
tributarios devidos, com a consequente autuacao e aplicacao de penalidades,
uma vez detectadas as hipéteses descritas na legislacao.

O acesso é feito por meio do link https://conformidade.sf.prefeitura.sp.gov.br/.

1.2. O que é o SAREC - Sistema de Autorregularizacao de
Contribuintes?

Instituido pela Instru¢do Normativa SF/SUREM n° 19, de 8 de dezembro de
2023, o SAREC é uma ferramenta de autorregularizacao para débitos de ISS,
que possibilita ao contribuinte:

a) Realizar a confissao espontanea de ISS, de forma totalmente online, desde
gue nao relacionado com o objeto e o periodo de acao fiscal ja iniciada, com a
vantagem da dispensa de emissado das notas fiscais correspondentes. Para
mais informacgdes consulte a resposta ao item 4.8.

b) Exclusivamente no casos em que houver notificacdo prévia ou alertas
sobre divergéncias identificadas em cruzamento de informacdes pela


https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/instrucao-normativa-secretaria-municipal-da-fazenda-sf-surem-19-de-8-de-dezembro-de-2023
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/instrucao-normativa-secretaria-municipal-da-fazenda-sf-surem-19-de-8-de-dezembro-de-2023
https://conformidade.sf.prefeitura.sp.gov.br/
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Secretaria, permite ao contribuinte apresentar justificativas (caso nao
reconheca as divergéncias) ou efetuar a autorregularizag¢ao (caso reconheca
as divergéncias). Para mais informacodes, consulte a resposta ao item 3.9.

1.3. Qual é a diferenca entre o Programa de Conformidade e
Autorregularizacao Fiscais - Sao Paulo em Dia, o Sistema de
Conformidade e o SAREC?

O Programa Sao Paulo em Dia, o Sistema de Conformidade e o SAREC ndo sdo a
mesma coisa, embora estejam relacionados ao cumprimento de obrigacdes
tributarias.

O Programa de Conformidade e Autorregularizagcao Fiscais - Sao Paulo em Dia,
instituido pela Portaria SF n° 371, de 11 de novembro de 2024, é uma iniciativa
ampla (conjunto de acdes) da Secretaria Municipal da Fazenda, voltada a
construcdo de um ambiente de confianga reciproca entre os contribuintes e a
Administracao Tributaria, tendo como foco incentivar a conformidade fiscal,
facilitando a autorregularizagao. Fazem parte do Programa:

a) notificagdes de contribuintes para apresentar informacgdes e documentos
necessarios a analise da conformidade fiscal;

b) alertas informativos no Sistema de Conformidade;

C) disponibilizacdo de diversas ferramentas de autorregularizagao,
conforme a situa¢ao de cada contribuinte, tais como o SAREC e a Nota Fiscal
Consolidada;

d) acdes orientativas em implementacao pela Secretaria.

Como parte do Programa Sao Paulo em Dia, o Sistema de Conformidade é uma
plataforma eletrénica de alertas informativos sobre divergéncias ou
inconsisténcias detectadas em declara¢bes e recolhimentos relacionados ao
Imposto sobre Servicos - ISS, oferecendo ao contribuinte a oportunidade de se
autorregularizar, sem a necessidade de abertura de operacdes fiscais.

Ja o SAREC é uma ferramenta de autorregularizacao para débitos de ISS. Para
mais informacdes sobre o SAREC, consulte os itens 4.8. e 3.9.
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1.4. O que é ODE - Ordem de Diligéncia Eletronica? O atendimento
é obrigatorio?

No ambito do Programa Sao Paulo em Dia, a Ordem de Diligéncia Eletrdnica -
ODE é um procedimento simplificado cujo objetivo é a coleta de informacdes e
documentos necessarios a analise da conformidade fiscal do contribuinte.

Por meio da ODE, a Secretaria Municipal da Fazenda podera notificar o
contribuinte para prestar informacdes sobre bens, movimentacao financeira,
negocio ou atividade, além de documentos, declaracdes contabeis e fiscais,
relacionados a apuracdo de imposto.

As informacgoes coletadas serao objeto de cruzamento de dados pela Secretaria
e, em caso de divergéncias, os contribuintes serdo oportunamente comunicados
e orientados a efetuar a regularizagdo de forma espontanea, antes do inicio de
acao fiscal.

O atendimento a ODE é obrigatério, uma vez que os contribuintes e
responsaveis tributarios devem permitir o acesso da fiscalizacdo a documentos,
livros, declara¢des, arquivos magnéticos ou eletrbnicos, armazenados por
qualquer meio, de natureza contabil ou fiscal, conforme os artigos 9° e 10 da Lei n°
13.476/2002. A recusa de atendimento a solicitagdao constitui infracdao passivel
de punicao, conforme previsao constante do artigo 14 dessa mesma lei.

1.5. Fui notificado pela Secretaria Municipal da Fazenda para
apresentar a ECF - Escrituracdao Contabil Fiscal. A entrega é
obrigatéria? Qual é a fundamentacao legal?

Como parte do Programa S3do Paulo em Dia, os contribuintes podem ser

notificados pela Secretaria Municipal da Fazenda para apresentar documentos e
declarac6es como a ECF - Escrituracao Contabil Fiscal.

O objetivo é realizar cruzamento de dados e analisar a conformidade fiscal, a fim
de identificar possiveis divergéncias, de modo a alertar o contribuinte para que
efetue a autorreqularizacao, evitando a abertura de operacao fiscal relacionada.
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Por se tratar de uma obrigacao acessoria da Receita Federal do Brasil, os dados da
ECF podem ser obtidos mediante solicitagdo da Secretaria Municipal da Fazenda,
com base em Convénio de Cooperacdo Técnica entre a Unido Federal e o
Municipio de Sao Paulo.

No entanto, é importante destacar que, independentemente da possibilidade de
envio dos dados da ECF pela Receita Federal do Brasil, a Lei n° 13.476/2002 atribui
a fiscalizacdao tributaria municipal o direito de solicitar esse documento
diretamente aos contribuintes.

Nesse sentido, em caso de notificacdo pela Secretaria Municipal da Fazenda para
apresentar a ECF, o atendimento é obrigatério, uma vez que os contribuintes e
responsaveis tributarios devem permitir o acesso da fiscalizagcdo a
documentos, livros, declara¢des, arquivos magnéticos ou eletrdnicos,
armazenados por qualquer meio, de natureza contabil ou fiscal, conforme os
artigos 9° e 10 da Lei n°® 13.476/2002. Vale ainda ressaltar que a recusa de
atendimento a solicitacao constitui infracao passivel de puni¢cao, conforme
previsao constante do artigo 14 dessa mesma lei.

2. Acesso ao Sistema

2.1. Quem pode acessar o Sistema de Conformidade?

Todas as empresas que possuam um ou mais estabelecimentos no Municipio de
Sao Paulo, com inscricdo no Cadastro de Contribuintes Mobilidrios - CCM, ainda

que o CCM esteja inativo.

2.2. Como acessar o Sistema de Conformidade?
0] acesso ao sistema é realizado por meio do link
https://conformidade.sf.prefeitura.sp.Gov.br/, mediante  Senha  Web ou

conta Gov.br.


https://conformidade.sf.prefeitura.sp.gov.br/

T
ﬂ‘ M '#.-

SAO PAULO

FAZENDA
2.3. Qual a diferenca entre o login realizado por meio da Senha
Web e o realizado por meio da conta Gov.br?

Na pratica, a diferenca é apenas na maneira de acessar, pois ambos os métodos
de login permitem acesso aos mesmos recursos do sistema.

Depois de fazer o login no sistema, o contribuinte serd direcionado para um
mesmo ambiente, ndo ha diferenca.

A possibilidade de acesso por meio do login Gov.br oferece mais seguranca na
autenticacdao dos usuarios, com novos niveis de validacdo e autenticacdao do
cadastro, além de colaborar para um acesso unico para os servi¢os publicos.

2.4. Como acessar por meio da Senha Web?

E imprescindivel que o interessado tenha Senha Web ou certificado digital. E
possivel efetuar a delegacdo de acesso por meio da Senha Web.
Para mais informacdes, acesse o site da Secretaria Municipal da Fazenda
(https://capital.sp.gov.br/web/fazenda) e clique em “Senha Web".

2.5. Como acessar por meio da conta Gov.br?

O acesso por meio do Gov.br determina a utilizacdo obrigatéria do CPF para
criagdo de uma conta. Sendo assim, ndo é possivel criar uma conta de Pessoa
Juridica.

Por isso, para acessar o Sistema de Conformidade por meio da conta Gov.br, é
necessario vincular o CNPJ da empresa (matriz) a sua conta Gov.br.

Saiba mais sobre o login do Gov.br acessando o link https://acesso.gov.br/fag/.

2.6. Como vincular um CNPJ a conta Gov.br?

Para saber como e obter outras informag¢des, incluindo como cadastrar um
colaborador do CNPJ, consulte o portal de Duvidas Frequentes do Gov.br,
acessando o link https://acesso.gov.br/faq/.



https://acesso.gov.br/faq/
https://acesso.gov.br/faq/
https://capital.sp.gov.br/web/fazenda

T
ﬂ‘ M '#.-

SAO PAULO

FAZENDA
2.7. E se, apoés realizar o login, eu nao encontrar a empresa que
preciso acessar (empresa nao esta na lista)?

E possivel realizar o login utilizando duas opcdes: Senha Web ou Gov.br. Cada
forma de login concede acesso especifico as empresas que estdo delegadas ao seu
usuario. Isso significa que, ao entrar, o contribuinte vera somente as empresas
para as quais foi autorizado.

Caso, apés o login, o contribuinte ndo encontre a empresa que deseja acessar, ha
algumas alternativas:

1. Tente outra forma de login: Experimente se conectar usando a outra
opc¢ao de login disponivel (Senha Web ou Gov.br), pois as delegacdes
podem variar dependendo do método utilizado.

2. Contate o responsavel pela empresa: Se, mesmo apos tentar as duas
formas de login, a empresa ainda ndo aparecer, entre em contato com o
responsavel pela empresa para que ele conceda a delegacao necessaria.
E importante que a delegacio seja feita especificamente para a forma de
login que se pretende usar (Senha Web ou Gov.br), pois cada método
exige uma autorizacdo proépria para garantir o0 acesso.

2.8. O Sistema de Conformidade permite varios acessos
simultaneos com a mesma senha?

Sim, o sistema é exclusivamente informativo; portanto, multiplos acessos com a
mesma senha sdo permitidos.

3. Perguntas Mais Frequentes

3.1. O que fazer em caso de alertas no Sistema de Conformidade?

Em caso de alertas no Sistema de Conformidade, o contribuinte devera seguir os
procedimentos para a autorregularizacao, de acordo com as orientacoes
especificas informadas em cada alerta do sistema, conforme o tipo de
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divergéncia ou inconsisténcia identificada, sem a necessidade de abertura de
operacdes fiscais e a consequente imposi¢cdao de multas punitivas, que podem
chegar a 100% do imposto devido.

Para mais informacbBes sobre as formas de autorregularizagdo, consulte as
perguntas e respostas do item 4.

3.2. Ao fazer a autorregularizacao, posso parcelar os débitos
gerados?

ApOs efetuar a autorregularizacao das divergéncias ou inconsisténcias e gerar as
guias de pagamento, conforme as orienta¢des indicadas no sistema para cada tipo
de alerta, o contribuinte podera aderir ao Parcelamento Administrativo de
Débitos Tributarios (PAT). Acesse a pagina do PAT em
https://pat.prefeitura.sp.gov.br/ para obter mais informac¢bes sobre o

parcelamento.

Vale ressaltar também que é possivel incluir os débitos em eventual programa de
parcelamento que esteja com periodo aberto para adesao (exemplo: Programa
de Parcelamento Incentivado - PPI), desde que atendidos os critérios
estabelecidos, nos termos da legislacdo aplicavel.

3.3. O que acontece se eu tiver alertas no Sistema de
Conformidade e nao fizer a autorregularizagao?

O contribuinte que possuir alertas no sistema esta incluido na préxima
programacao fiscal.

Assim, caso ndo efetue a autorregularizagdo, esta sujeito a abertura de operagao
fiscal para verificacdo das divergéncias ou inconsisténcias apontadas nos alertas e
constituicdo de eventuais créditos tributarios relacionados, com a consequente
autuacao e aplicagao de penalidades, uma vez detectadas as hipdteses descritas
na legislagao.


https://pat.prefeitura.sp.gov.br/
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3.4. Qual é o prazo para fazer a autorregularizacao das
divergéncias ou inconsisténcias apontadas nos alertas?

Salvo nos casos em que houver prazo indicado em notificacdo, em caso de alertas

no Sistema de Conformidade, como regra geral, ndo ha prazo definido para a
autorregularizacgao.

Contudo, cabe ao contribuinte efetuar a autorregularizacdo com a maior
brevidade possivel, de forma a evitar a possibilidade de abertura de operacao
fiscal para a respectiva apuracao.

3.5. Qual é o prazo para que os alertas sejam removidos apoés a
autorregularizagao?

O prazo para atualizacdo das informacdes e remocao dos alertas do Sistema de
Conformidade é, em média, de 5 (cinco) dias uteis.

O contribuinte deverad aguardar o término desse prazo e acompanhar a situacao
dos alertas no sistema. A remog¢ao dos alertas ocorrera de forma automatica,
apos o processamento das providéncias efetuadas pelo contribuinte (incluindo
eventuais correcdes e/ou recolhimentos) e atualizacao dos dados do sistema.

Nao é necessario comparecimento pessoal para comprovacdo do saneamento
de eventuais divergéncias ou inconsisténcias.

3.6. Fiz a autorregularizacao, aguardei o prazo informado, mas os
alertas nao foram removidos, o que fazer?

O contribuinte devera entrar em contato por meio do ISS - Fale com a Fazenda,
no Portal 156 (https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos), clicando em

“Financas”, selecionar o servico ISS - Imposto Sobre Servicos> ISS - Fale com a
Fazenda e fornecer as seguintes informacdes: numero de inscricdo no CCM ou
CNPJ raiz; data de autorregularizacdo; descricao dos alertas e os passos realizados
para a regularizacao.


https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?t=668&a=681&servico=3385
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?t=668&a=681&servico=3385
javascript:void(0)
javascript:void(0)
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos
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3.7. A auséncia de alertas no Sistema de Conformidade constitui
comprovacao de regularidade fiscal?

Ndo. Os alertas tém funcdo meramente informativa e sua auséncia nao constitui
meio habil para comprovacdao de regularidade fiscal ou certiddo negativa de
débitos.

3.8. Os alertas no Sistema de Conformidade impedem a emissao de
certidao negativa de débitos tributarios?

Os alertas no Sistema de Conformidade ndo impedem necessariamente a emissao
de certiddo. No entanto, caso ndo efetue a autorregularizagdo, o contribuinte esta
sujeito a abertura de operacao fiscal para apuracdo das divergéncias ou
inconsisténcias apontadas nos alertas e, detectadas as hipdteses descritas na
legislacdo, estara sujeito a autuacao e aplicacdo de penalidades.

3.9. Como funciona a apresentacao de justificativas por meio do
SAREC - Sistema de Autorregularizacao de Contribuintes?

Exclusivamente nos alertas do Sistema de Conformidade que indicarem essa
op¢ao, o contribuinte podera acessar o SAREC - Sistema de Autorregularizacao de
Contribuintes para apresentar eventuais justificativas cabiveis ou reconhecer as
divergéncias.

Caso reconheca as divergéncias, o contribuinte evita a abertura de operacao
fiscal relacionada, sendo beneficiado com a exclusdao da multa punitiva que seria
aplicada caso fosse fiscalizado e autuado, uma vez detectadas as hipoteses
previstas na legislacdo. A regularizacdo pelo contribuinte ANTES de acdo
fiscal evita multas que podem chegar a 100% do imposto devido. Além disso,
ao reconhecer as divergéncias por meio do SAREC, o contribuinte fica dispensado
de emitir as notas fiscais correspondentes aos débitos confessados, sob pena de
gerar cobranca em duplicidade.

Caso nao reconheca as divergéncias, o0 contribuinte pode
apresentar justificativa detalhadapor meio do SAREC, acompanhada
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de documentag¢ao comprobatdria, que sera analisada e verificada pela Secretaria
Municipal da Fazenda. Neste caso, apds analise pela Secretaria, podera ocorrer
uma das seguintes situacdes:

. Caso ajustificativa seja considerada valida, o contribuinte sera
comunicado do resultado da analise por meio do Domicilio Eletrénico do
Cidadao Paulistano - DEC e o alerta do Sistema de Conformidade sera
removido automaticamente, sem que haja necessidade de qualquer outra
providéncia adicional.

o Caso ajustificativa nao seja consideradavalida e/ou a
documentacdo apresentada seja considerada insuficiente para
comprovar as alegag¢des, o contribuinte sera notificado por meio do
Domicilio Eletronico do Cidadao Paulistano - DEC e ficard sujeito
ainstauracdao de procedimento de fiscalizacdo para a apuracao das
divergéncias ou inconsisténcias apontadas e constituicdo dos créditos
tributarios devidos. Em caso de abertura de operacao fiscal, o contribuinte
sera formalmente notificado também por meio do DEC.

O sistema SAREC estda  disponivel para acessopor meio do link
https://declaracoesfiscais.sf.prefeitura.sp.gov.or/AUTORREGULARIZACAO/.

Para mais informac¢des, consulte o Manual do SAREC (link:
https://declaracoesfiscais.sf.prefeitura.sp.gov.br/arquivo/SAREC MANUAL.pdf).

Base legal: Instru¢cdo Normativa SF/SUREM 19, de 8 de dezembro de 2023.

3.10. O SAREC é a ultima etapa antes da autuacao fiscal?

O SAREC nao é a ultima etapa antes da autuacao fiscal. Eventual autuacdo sera
precedida da abertura de operacdo fiscal, da qual o contribuinte sera formalmente
notificado, momento em que podera apresentar documentos e esclarecimentos
cabiveis.

Entretanto, o SAREC é a ultima possibilidade de autorregularizacdo antes da
abertura de operacao fiscal para verificagdo das divergéncias ou inconsisténcias
apontadas nos alertas e constituicdo de eventuais créditos tributarios
relacionados, com a consequente autuacdo e aplicacdo de penalidades, uma vez


https://declaracoesfiscais.sf.prefeitura.sp.gov.br/arquivo/SAREC_MANUAL.pdf
https://declaracoesfiscais.sf.prefeitura.sp.gov.br/AUTORREGULARIZACAO/
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detectadas as hipdteses descritas na legislacdo.

3.11. Minha justificativa no SAREC nao foi aceita porque a
documentacao foi considerada insuficiente. Posso complementar
os documentos apresentados?

Apds anadlise pela Secretaria, caso a documentacdo e os esclarecimentos
apresentados por meio do SAREC sejam considerados insuficientes para justificar
as divergéncias apontadas, o contribuinte sera notificado do resultado da
analise por meio do Domicilio Eletrénico do Cidadao Paulistano - DEC, e ficara
sujeito ainstauracdo de procedimento de fiscalizacdo para a apuracdo das
divergéncias e constituicdo dos créditos tributarios devidos.

Assim, em caso de abertura de operacao fiscal, o contribuinte sera formalmente
notificado, momento em que podera apresentar documentos e esclarecimentos
cabiveis.

4. Autorregularizacao

4.1. Como fazer a autorregularizacao das divergéncias apontadas
pelos alertas?

O Sistema de Conformidade ndo gera documentos para pagamento. O
contribuinte devera seguir os procedimentos para a autorregularizacao, de acordo
com as orienta¢des especificas informadas em cada alerta do sistema. Assim, a
correcao devera ser feita em sistema préprio: Sistema da Nota do Milhdo, Portal
do Simples Nacional ou SAREC, dependendo da divergéncia.

Importante: O Sistema de Conformidade esta em fase inicial de implementacao
e as informacbBes sdo constantemente atualizadas, a partir de atividades de
cruzamento de dados que estardo em continuo aprimoramento, a fim de
disponibilizar novos alertas informativos aos contribuintes.
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Atualmente estao disponiveis os seguintes tipos de alertas com suas
respectivas ferramentas de autorregularizagao:

4.1.1. Alerta de NFS-e emitida irregularmente como SUP

A autorregularizagdo deve ser feita por meio da emissdao da Nota Fiscal
Consolidada, no sistema da Nota do Milhdao. Para mais detalhes, consulte a
resposta ao item 4.3.

4.1.2. Alerta de NFS-e emitida irregularmente como optante do
Simples Nacional

A autorregularizacao deve ser feita por meio do desenquadramento retroativo
das notas fiscais, no sistema da Nota do Milhao. Para mais detalhes, consulte a
resposta ao item 4.5.

4.1.3. Alerta de divergéncias no cruzamento de receitas declaradas
ECF X NFS-e

e Caso o contribuinte RECONHECA as divergéncias, podera efetuar a
autorregularizagdo por uma das seguintes formas:

a) Emissao retroativa de Nota Fiscal de Servicos Eletrdnica - NFS-e.

A emissdo pode ser feita a partir de um RPS (Recibo Provisério de Servigos)
com data retroativa. Para mais informacdes, acesse o Manual de Acesso
Pessoa Juridica-NFS-e, disponivelno site da Nota do Milhdo
(https://notadomilhao.prefeitura.sp.gov.br/), no menu “EMPRESAS” >
“Informacgdes Gerais” > “Manuais”.

b) Formalizacdo de denuncia espontdnea por meio do Sistema de
Autorregularizacao de Contribuintes - SAREC


https://notadomilhao.prefeitura.sp.gov.br/
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Neste caso, o contribuinte fica dispensado de emitir as notas fiscais
correspondentes aos débitos confessados, sob pena de gerar cobranca
em duplicidade. O sistema SAREC esta disponivel para acesso por meio do
link
https://declaracoesfiscais.sf.prefeitura.sp.gov.or/AUTORREGULARIZACAO/.
Para mais informagbes, consulte o Manual do SAREC (link:

https://declaracoesfiscais.sf.prefeitura.sp.gov.br/arquivo/SAREC MANUAL.p
df).

C) Reconhecimento de confissao espontdanea de débitos tributarios
por meio de processo administrativo préprio.

O contribuinte devera preencher o Formulario para Requisicao
Confissao/Denuncia disponivel em https://capital.sp.gov.br/web/fazenda,

clicando no menu “Outros Servi¢os e Orientacdes”, assunto “Confissao de
Débito (Denuncia Espontanea)’. Apo6s o preenchimento do formulario,
devera comparecer ao Centro de Atendimento da Fazenda (CAF),
com data e hora previamente agendados, e com a lista de documentos
necessarios para o servico. O agendamento pode ser feito por meio do
link https://agendamentosf.prefeitura.sp.gov.br/ .

e Caso o contribuinte NAO RECONHECA as divergéncias, podera apresentar
as justificativas cabiveis, acompanhadas de documentacao
comprobatéria, para analise pela Secretaria da Fazenda Municipal. As
justificativas devem ser apresentadas por meio do SAREC, disponivel para
acesso por meio do link
https://declaracoesfiscais.sf.prefeitura.sp.gov.or/AUTORREGULARIZACAO/.
0] Manual do SAREC esta disponivel no link:
https://declaracoesfiscais.sf.prefeitura.sp.gov.br/arquivo/SAREC MANUAL.p
df .

4.1.4. Alerta de divergéncias no cruzamento de receitas declaradas
PGDAS-D X NFS-e

A autorregularizagdo devera ser feita por uma das seguintes formas:


https://declaracoesfiscais.sf.prefeitura.sp.gov.br/arquivo/SAREC_MANUAL.pdf
https://declaracoesfiscais.sf.prefeitura.sp.gov.br/arquivo/SAREC_MANUAL.pdf
https://declaracoesfiscais.sf.prefeitura.sp.gov.br/AUTORREGULARIZACAO/
https://agendamentosf.prefeitura.sp.gov.br/
https://capital.sp.gov.br/web/fazenda
https://declaracoesfiscais.sf.prefeitura.sp.gov.br/arquivo/SAREC_MANUAL.pdf
https://declaracoesfiscais.sf.prefeitura.sp.gov.br/arquivo/SAREC_MANUAL.pdf
https://declaracoesfiscais.sf.prefeitura.sp.gov.br/AUTORREGULARIZACAO/
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a) Acessar o Portal do Simples Nacional

(https://www8.receita.fazenda.gov.br/simplesnacional/) e enviar
declaracao retificadora do PGDAS-D (Programa Gerador do
Documento de Arrecadacao do Simples Nacional - Declaratério),

de modo que a receita bruta informada seja igual aquela declarada
por meio das NFS-e emitidas no periodo.
Para mais detalhes de como proceder, o contribuinte podera acessar
o manual do PGDAS-D, disponivel no Portal do Simples Nacional
(clicando em “Manuais” > assunto “PGDAS-D e Defis").

b) Caso a divergéncia apontada decorra de NFS-e emitida de forma
incorreta, devera efetuar a substituicdo e/ou o cancelamento do
documento fiscal emitido incorretamente no sistema da Nota do
Milhdo (https://notadomilhao.prefeitura.sp.gov.br/).

4.2. Encerrei minhas atividades no Municipio de Sao Paulo e minha
inscricao no CCM - Cadastro de Contribuintes Mobiliarios foi
cancelada. Como fazer a autorregularizacao das divergéncias
apontadas pelos alertas?

Alertas que indicarem a opc¢ao de autorregularizacao ou justificativas
por meio do SAREC: o contribuinte com CCM inativo ou cancelado podera
acessar esse sistema mediante Senha Web, parareconhecer as
divergéncias ou apresentar as justificativas cabiveis, de forma online.
Mesmo que o CCM esteja inativo, a Senha Web ainda pode ser utilizada para
acessar sistemas que requerem autenticacdo, como o SAREC. Para
informagdes sobre a Senha Web, acesse o site da Secretaria Municipal da

Fazenda (https://capital.sp.gov.br/web/fazenda) e clique em “Senha Web".

Alertas em que nao for disponibilizada a op¢do do SAREC acima citada:
neste caso, o contribuinte com CCM inativo ou cancelado devera observar
as orientacdes sobre denuncia espontanea de débitos de ISS disponiveis
no site da Secretaria Municipal da Fazenda, no endereco


https://capital.sp.gov.br/web/fazenda
https://notadomilhao.prefeitura.sp.gov.br/
https://www8.receita.fazenda.gov.br/simplesnacional/
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https://capital.sp.gov.br/web/fazenda, clicando no menu “Outros Servicos e
Orientac¢des”, assunto “Confissao de Débito (Denuncia Espontanea)”.

e Alternativamente, o contribuinte podera requerer o reconhecimento de
confissdo espontanea por meio de processo administrativo préprio,
mediante preenchimento do Formulario para Requisicao
Confissao/Denuncia disponivel em https://capital.sp.gov.br/web/fazenda,
clicando no menu “Outros Servi¢os e Orientacdes”, assunto “Confissao de
Débito (Denuncia Espontanea)’. Apo6s o preenchimento do formulario,

devera comparecer ao Centro de Atendimento da Fazenda (CAF), com data
e hora previamente agendados, e com a lista de documentos necessarios
para o servico. O agendamento pode ser feito por meio do
link https://agendamentosf.prefeitura.sp.gov.br/ .

4.3. Como regularizar a emissao de NFS-e e o recolhimento do ISS
nos casos de desenquadramento do regime de Sociedade
Uniprofissional (SUP)?

Os contribuintes enquadrados como SUP (Sociedade Uniprofissional) tém direito a
recolhimento de ISS diferenciado, com base de calculo reduzida. Por esse motivo,
em caso de desenquadramento desse regime, € necessario providenciar a emissao
de notas fiscais e recolher o ISS considerando o regime normal de tributacao.

A partir da data de efeito do desenquadramento de SUP, o ISS deve ser recolhido
com base na receita bruta de servicos auferida pela sociedade, sem nenhuma
deducdo, excetuados os descontos ou abatimentos  concedidos
independentemente de qualquer condi¢do. Caso a sociedade tenha optado pelo
regime do Simples Nacional, devera cumprir o disposto na legislacdo especifica do
Simples quanto ao recolhimento e as obriga¢des acessérias desde a data da
opgao.

Cabe destacar que o ndo recolhimento integral do ISS, quando constatado apds
instauracdo de operacao fiscal, acrescenta multa de 50% (cinquenta por cento) ao
valor do tributo devido. Além disso, apds o regular processo administrativo fiscal,
ha a inscricdo do débito em Divida Ativa, acarretando imediato acréscimo de


https://agendamentosf.prefeitura.sp.gov.br/
https://capital.sp.gov.br/web/fazenda
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/upload/formulario_para_requisicao_confissao_denuncia_1712249669.doc
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/upload/formulario_para_requisicao_confissao_denuncia_1712249669.doc
https://capital.sp.gov.br/web/fazenda
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honorarios advocaticios e custas judiciais, além da possibilidade de execucao fiscal
e protesto.

Assim, nos casos de desenquadramento retroativo do regime de SUP, os
prestadores de servico devem regularizar sua situacdo, por meio da emissao de
NFS-e Consolidada, disponivel no sistema da Nota do Milhdo.

Com essa funcionalidade, é possivel fazer uma sele¢ao das notas emitidas no
periodo desenquadrado e consolida-las em uma uUnica nota (por incidéncia),
que sera considerada para fins de constituicdo de crédito e cobranca,
dispensando o prestador de servicos de retificar as notas fiscais emitidas em
periodos anteriores a data em que ocorreu o desenquadramento retroativo.

Ndo poderdo integrar a NFS-e Consolidada débitos ja constituidos pelo sujeito
passivo por meio da Declaragao das Sociedades Uniprofissionais (D-SUP).

Para emitir a NFS-e Consolidada no Sistema da Nota do Milhdo, é necessario
seguir as orientacdes do item 5.8 do Manual de Acesso Pessoa Juridica-NFS-e,
disponivel no site da Nota do Milhdo (https://notadomilhao.prefeitura.sp.gov.br/),
no menu “EMPRESAS” > “Informacbes Gerais” > “Manuais”. Mais informac¢des
encontram-se na Instrucao Normativa SF/SUREM n°® 05/2020.

4.4. Como verificar se a pessoa juridica foi desenquadrada do
regime de Sociedade Uniprofissional - SUP?

O desenquadramento do regime de SUP pode ocorrer por uma das seguintes
formas:

a) Desenquadramento decorrente da falta de entrega da Declarag¢ao das
Sociedades Uniprofissionais (D-SUP)

As pessoas juridicas enquadradas no regime especial de recolhimento das
sociedades de profissionais - SUP, previsto no artigo 15 da Lei n° 13.701/2003,
possuem a obrigacdo de declarar, anualmente, se atendem ou ndo as condic¢des
estabelecidas em lei.

O sistema D-SUP permite que essa declaracdo seja feita eletronicamente, por meio
de um formulario em que sao apresentadas perguntas para verificar se todas as
condi¢Bes para manutenc¢ao do regime especial sao atendidas.


http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/lei-13701-de-24-de-dezembro-de-2003/
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A falta de entrega da D-SUP implica no desenquadramento automatico do regime

especial de recolhimento das sociedades uniprofissionais - SUP, nos termos da Lei
n°®13.701/2003, alterada pela Lei n° 16.240/2015.

Para verificar se esse foi o seu caso, acesse o sistema D-SUP e consulte as
declarag¢des enviadas: https://dsup.prefeitura.sp.gov.br/.

b) Desenquadramento decorrente de informacgdes declaradas pelo préprio
contribuinte na Declaragao das Sociedades Uniprofissionais (D-SUP)

Na D-SUP, caso tenha preenchido "Sim" para alguma das perguntas presentes na
aba "Hipéteses de Desenquadramento” ou selecionado/incluido alguma atividade
de prestacdo de servicos na aba "Atividades de Prestacao de Servico", a declaracao
sera considerada de desenquadramento.

Para verificar se esse foi o seu caso, acesse o sistema D-SUP e consulte as
declarac®es enviadas: https://dsup.prefeitura.sp.gov.br/.

c¢) Desenquadramento de oficio pela Secretaria Municipal da Fazenda

Nos casos de desenquadramento de oficio de SUP pela Secretaria Municipal da
Fazenda, a ciéncia do respectivo Termo de Desenquadramento € efetuada por
meio do Domicilio Eletrénico do Cidadao Paulistano - DEC.

Assim, o contribuinte podera verificar se recebeu Notificagdo de Termo de
Desenquadramento de SUP acessando o Portal do DEC, por meio do link
https://dec.prefeitura.sp.gov.br/portal/, e verificando as mensagens recebidas.

4.5. Como regularizar a emissao de NFS-e e o recolhimento de ISS
nos casos de exclusao do Simples Nacional?

A partir da data de efeito da exclusao do Simples Nacional, o contribuinte deve
emitir as Notas Fiscais de Servico Eletronicas - NFS-e e recolher o ISS considerando
o regime normal de tributacao.

Cabe destacar que o ndo recolhimento integral do ISS, quando constatado apés
instauracdo de operacado fiscal, acrescenta multa de 50% (cinquenta por cento) ao
valor do tributo devido. Além disso, apds o regular processo administrativo fiscal,
ha a inscricio do débito em Divida Ativa, acarretando imediato acréscimo de


https://dec.prefeitura.sp.gov.br/portal/
https://dsup.prefeitura.sp.gov.br/
https://dsup.prefeitura.sp.gov.br/
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honorarios advocaticios e custas judiciais, além da possibilidade de execucao fiscal
e protesto.

Assim, nos casos de exclusdo do Simples Nacional, os prestadores de servico
devem reqgularizar sua situacdo, seguindo os seguintes passos:

> Acessar o Sistema da Nota do Milhdo, disponivel no endereco
https://notadomilhao.prefeitura.sp.gov.br/.

> Alterar o regime de tributacdao retroativamente, de Simples Nacional
para Normal, conforme orienta¢des do item 18 do Manual de Acesso Pessoa
Juridica - NFS-e, disponivel no enderec¢o acima citado, no menu “EMPRESAS”

> “Informacdes Gerais” > “Manuais”.

> Solicitar o desenquadramento retroativo para corrigir as NFS-e emitidas
irreqularmente como optante do Simples Nacional, clicando na aba "Simples
Nacional", e wusar a opc¢ao de enquadramento/desenquadramento
retroativo, ainda conforme o item 18 do Manual de Acesso Pessoa Juridica -
NFS-e.

» Consultar, para o periodo solicitado, a situacdao das Guias de
Pagamento.

> As NFS-e alteradas passarao a ter tributacao normal e havera a geragao
de Guias de Pagamento para estas NFS-e alteradas retroativamente.
Podera haver a adicdo de encargos nas Guias de Pagamento retroativas.

> Emitir a(s) Guia(s) de Pagamento. Para emitir as guias de pagamento da
Nota do Milhdo, é necessario seguir as orientacdes do item 12 do Manual de
Acesso Pessoa Juridica - NFS-e.

4.6. Como verificar se a pessoa juridica foi excluida do regime
Simples Nacional?

A Lei Complementar n° 123/2006 autoriza a exclusdo de oficio do Simples
Nacional, quando for verificada a falta de comunicacdo de exclusdo obrigatéria
por parte do contribuinte, que é obrigado a fazé-la sempre que a empresa incorrer
em alguma das situacdes de vedacgao previstas na Lei.

A competéncia para excluir de oficio microempresa - ME ou empresa de pequeno
porte - EPP do Simples Nacional é da Receita Federal do Brasil - RFB e das


https://notadomilhao.prefeitura.sp.gov.br/
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Secretarias de Fazenda ou de Finangas do Estado ou do Distrito Federal, segundo a
localizacdo do estabelecimento e, tratando-se de presta¢dao de servicos incluidos
na competéncia tributaria municipal, a competéncia sera também do respectivo
Municipio, conforme o artigo 33 da Lei Complementar n°® 123/2006.

o Para verificar se a empresa foi excluida de oficio do Simples Nacional e
qual foi o 6rgao responsavel pelo ato de exclusao, acesse a pagina
“Consulta Optantes” do Portal do Simples Nacional, no endereco

https://www8.receita.fazenda.gov.br/simplesnacional/, e faca a consulta por
CNPJ. Na mesma pagina, clique em “+Mais Informacgfes”, verifique os
periodos de opcdo anteriores (data inicial e final) e qual foi o érgao
responsavel por eventual exclusdo de oficio.

O contribuinte devera observar qual ente federativo foi responsavel pelo ato de
exclusao, dirigindo-se a este em caso de duvida, conforme orientacdes a sequir:

a) Exclusao de oficio do Simples Nacional pela Receita Federal do Brasil

A RFB encaminha a mensagem de exclusdo unicamente via Domicilio Tributario
Eletronico do Simples Nacional (DTE-SN). Portanto, o contribuinte optante pelo
Simples Nacional devera acessar o DTE-SN na internet a fim de tomar ciéncia do
Termo de Exclusdo e verificar o Relatério de Pendéncias com seus débitos.

O contribuinte podera acessar o Termo de Exclusdao do Simples Nacional em 2
(dois) ambientes:

e no Portal do Simples Nacional na internet, com cédigo de acesso
especifico; acesse o Portal do Simples Nacional na internet >
“Simples/Servi¢os” > “Comunica¢des” > “Domicilio Tributario Eletrénico do
Simples Nacional”. Clicar no icone com uma chave e informar o cédigo de
acesso.

e no Portal do Centro Virtual de Atendimento (e-CAC) no site da Receita
Federal do Brasil na internet: acesse o Site da RFB na internet > menu
“Canais de Atendimento” > “ Portal e-CAC” > “Acessar o e-CAC".

b) Exclusao de oficio pelo Municipio de Sao Paulo


https://www8.receita.fazenda.gov.br/simplesnacional/
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A Secretaria Municipal da Fazenda de Sao Paulo possui prerrogativa legal para
efetuar a exclusdao das empresas do regime do Simples Nacional quando
identificar a existéncia de situa¢des vedadas.

A ciéncia da exclusao de oficio realizada pela Secretaria Municipal da Fazenda é
efetuada por meio do Domicilio Eletrénico do Cidadao Paulistano - DEC. Assim,
o contribuinte podera verificar se recebeu Notificagdo de Termo de Exclusdao do
Simples Nacional acessando o Portal do DEC por meio do link
https://dec.prefeitura.sp.gov.br/ .

4.7. Perdi o prazo para emissdo de NFS-e. E possivel emitir com
data retroativa? Qual é o prazo para emitir nota retroativa?

O prestador de servicos podera emitir a NFS-e a partir de um RPS (Recibo
Provisorio de Servicos) com data retroativa. O prazo para emissao retroativa de
NFS-e é de:

. 4 anos, além do ano corrente, limitado a data de inscricdo do prestador de
servicos no CCM - Cadastro de Contribuinte municipal, para as NFS-e com ISS
devido ao Municipio de Sdo Paulo e com indicacdo de retencdao pelo
tomador/intermediario do servico;

. 5 anos, além do ano corrente, limitado a data de inscricdo do prestador de
servicos no CCM - Cadastro de Contribuinte Municipal, para os demais casos.

Para mais informacbes sobre a emissdo, acesse o Manual de Acesso Pessoa
Juridica-NFS-e, disponivel no endereco https://notadomilhao.prefeitura.sp.gov.br/,
clicando no menu “EMPRESAS”, selecione o assunto “Informacbes Gerais” >
“Manuais”.

4.8. Posso fazer a autorregularizacdo de divergéncias ou
inconsisténcias que nao foram apontadas nos alertas? Como fazer
a denuncia espontanea de débitos de ISS?

O contribuinte podera fazer a autorregularizacdao de eventuais outras divergéncias
ou inconsisténcias ndo apontadas nos alertas, desde que ndo estejam


https://dec.prefeitura.sp.gov.br/portal/v2/#/
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relacionadas com o objeto e o periodo de acdo fiscal ja iniciada, realizando o

procedimento de denuncia espontanea por uma das seguintes formas:

a) Utilizar uma das ferramentas de autorregularizacao disponiveis no
Sistema da Nota do Milhdo para emissao ou correg¢ao de NFS-e, conforme o
caso.

Para mais informacdes, consulte as respostas aos itens 4.3, 4.5 e 4.7.

b) Formalizar a denuncia espontdanea por meio do SAREC - Sistema de
Autorregularizacao de Contribuintes - SAREC, da seguinte forma:

>

Acessar o SAREC (modulo de denuncia espontanea), através do link
https://declaracoesfiscais.sf.prefeitura.sp.gov.br/DENUNCIAESPONTANEA.
Apés acessar o sistema, preencher declarac¢ao online autorizando a
emissao de auto de infracdo referente aos débitos confessados, sem a
multa punitiva, apenas com acréscimos de multa moratoria e juros.

Depois de preencher a declaracdo no sistema, o contribuinte deverd
aguardar o recebimento de notificacdo, via Domicilio Eletrénico do
Cidadao Paulistano - DEC, com os autos de infracdo emitidos e devera
efetuar o pagamento a vista ou parcelamento, conforme a legislacao
vigente.

Observacoes importantes:

Ao realizar a denuncia espontanea por meio do SAREC, o contribuinte fica
dispensado da emissdao das notas fiscais correspondentes aos débitos
confessados, sob pena de gerar cobranca em duplicidade.

O SAREC nao pode ser utilizado para a denuncia espontdnea nos
seguintes casos: débitos do Simples Nacional; débitos das Sociedades
Uniprofissionais - SUP; débitos decorrentes de fatos geradores ocorridos ha
menos de 6 (seis) meses; instituicbes financeiras obrigadas ao
preenchimento da Declaracao de Instituicdes Financeiras e Assemelhadas -
DES-IF, nos termos da legislacao aplicavel.

Para mais detalhes, acesse o site da Secretaria Municipal da Fazenda,
no endereco https://capital.sp.gov.br/web/fazenda, e clique no menu



https://capital.sp.gov.br/web/fazenda
https://declaracoesfiscais.sf.prefeitura.sp.gov.br/DENUNCIAESPONTANEA
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“Outros Servicos e Orienta¢des”, assunto “Confissdao de Débito (Denuncia
Espontanea)"”.

c) Alternativamente, o contribuinte podera requerer o reconhecimento de
confissdo espontdnea de débitos tributarios por meio de processo
administrativo proprio.

O contribuinte deve preencher o Formuladrio para Requisicao
Confissdo/Denuncia disponivel em https://capital.sp.gov.br/web/fazenda,
clicando no menu “Outros Servicos e Orienta¢des”, assunto “Confissdo de
Débito (Denuncia Espontanea)"”.

ApoOs o preenchimento do formulario, devera comparecer ao Centro de
Atendimento da Fazenda (CAF), com data e hora previamente agendados e
os documentos necessarios para o servico. O agendamento pode ser feito por
meio do link https://agendamentosf.prefeitura.sp.gov.br/.

5. Canal de Atendimento de Duvidas

5.1. Qual é o canal de atendimento de duvidas relacionadas ao
Sistema de Conformidade?

Atendimento Online

Acesse o Portal SP156 (https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/), clique em “Financas”,
selecione o servico “ISS - Imposto Sobre Servigos”> “ISS - Fale com a Fazenda” e
utilize a carta de servico ISS - Fale com a Fazenda para enviar sua duvida de
forma pratica e rapida.

Atendimento Presencial

CAF - Centro de Atendimento da Fazenda Municipal, mediante agendamento
prévio. Para realizar agendamento, acesse 0 link
https://agendamentosf.prefeitura.sp.gov.br/.



https://agendamentosf.prefeitura.sp.gov.br/
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/
https://agendamentosf.prefeitura.sp.gov.br/
https://capital.sp.gov.br/web/fazenda
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/upload/formulario_para_requisicao_confissao_denuncia_1712249669.doc
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/upload/formulario_para_requisicao_confissao_denuncia_1712249669.doc

