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Sistema de Conformidade - Perguntas e Respostas
1. Nogoées Introdutorias

1.1. O que é o Sistema de Conformidade?

O Sistema de Conformidade é uma plataforma de alertas informativos sobre divergéncias
ou inconsisténcias em declaragdes e recolhimentos relacionados ao Imposto sobre
Servigos - ISS, oferecendo ao contribuinte a oportunidade de se autorregularizar, sem a
necessidade de abertura de operagées fiscais e a consequente imposicao de multas
punitivas, que podem chegar a 100% do imposto devido.

O novo sistema é parte do Programa de Conformidade e Autorregularizacao Fiscais - Sao
Paulo em Dia, instituido pela Portaria SF n® 371, de 11 de novembro de 2024.

Os alertas informativos do Sistema de Conformidade possuem carater informativo € nao
afastam a espontaneidade prevista no artigo 138 da Lei n® 5.172, de 1966 — Cddigo
Tributario Nacional, permitindo a regularizacdo voluntaria das divergéncias ou
inconsisténcias identificadas.

O contribuinte deve consultar periodicamente o sistema para verificar se ha novos alertas
informativos e aproveitar as oportunidades de autorregularizagcdo, devendo seguir as
orientagoes indicadas para cada tipo de alerta.

O Sistema de Conformidade nao gera documentos para pagamento. Para regularizar as
inconsisténcias e remover os alertas do sistema, € necessario acessar os sistemas proprios
(Sistema da Nota do Milhdo, SAREC ou Portal do Simples Nacional, conforme o caso),
seguindo as instrucdes indicadas para cada tipo de alerta.

O contribuinte que possuir alertas no sistema e nao efetuar a autorregularizacao esta
sujeito a abertura de operacao fiscal para verificagao das divergéncias ou inconsisténcias
apontadas e constituicao dos créditos tributarios devidos, com a consequente autuagao e
aplicacao de penalidades, uma vez detectadas as hipdteses descritas na legislacao.

O acesso é feito por meio do link https://conformidade.sf.prefeitura.sp.gov.br/.



https://conformidade.sf.prefeitura.sp.gov.br/
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1.2. O que é 0 SAREC - Sistema de Autorregularizacao de Contribuintes?

Instituido pela Instrug¢ao Normativa SF/SUREM n° 19, de 8 de dezembro de 2023, o
SAREC é uma ferramenta de autorregularizacio para débitos de ISS, que possibilita ao
contribuinte:

a) Realizar a confissao espontaneade ISS, de forma totalmente online, desde que nao
relacionado com o objeto e o periodo de agéao fiscal ja iniciada, com a vantagem da
dispensa de emissao das notas fiscais correspondentes. Para mais informacoes
consulte aresposta ao item 4.8.

b) Exclusivamente no casos em que houver notificacao prévia ou alertas sobre
divergéncias identificadas em cruzamento de informacgdes pela Secretaria, permite ao
contribuinte apresentar justificativas (caso naoreconheca as divergéncias) ou efetuar
a autorregularizagcao (caso reconheca as divergéncias). Para mais informacoées,
consulte aresposta ao item 3.9.

1.3. Qual é a diferenca entre o Programa de Conformidade e
Autorregularizagcdao Fiscais - Sao Paulo em Dia, o Sistema de
Conformidade e o SAREC?

O Programa Sao Paulo em Dia, o Sistema de Conformidade e o SAREC nao sdo a mesma
coisa, embora estejam relacionados ao cumprimento de obrigacoes tributarias.

O Programa de Conformidade e Autorregularizagcao Fiscais - Sdo Paulo em Dia,
instituido pela Portaria SF n® 371, de 11 de novembro de 2024, é uma iniciativa ampla
(conjunto de acodes) da Secretaria Municipal da Fazenda, voltada a construcao de um
ambiente de confianga reciproca entre os contribuintes e a Administracao Tributaria,
tendo como foco incentivar a conformidade fiscal, facilitando a autorregularizacao. Fazem
parte do Programa:

a) notificagcdoes de contribuintes para apresentar informacoes e documentos
necessarios a analise da conformidade fiscal;

b) alertas informativos no Sistema de Conformidade;

c) disponibilizacdo de diversas ferramentas de autorregularizagao, conforme a

situacdo de cada contribuinte, tais como o SAREC e a Nota Fiscal Consolidada;
d) acoes orientativas em implementacao pela Secretaria.

Como parte do Programa Sao Paulo em Dia, o Sistema de Conformidade é uma plataforma
eletronica de alertas informativos sobre divergéncias ou inconsisténcias detectadas em


https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/instrucao-normativa-secretaria-municipal-da-fazenda-sf-surem-19-de-8-de-dezembro-de-2023

PR_EFERA DE
SAO PAULO

SECRETARIA DA FAZENDA

declaracdes e recolhimentos relacionados ao Imposto sobre Servigcos - ISS, oferecendo ao
contribuinte a oportunidade de se autorregularizar, sem a necessidade de abertura de
operagdes fiscais.

Ja o SAREC ¢é uma ferramenta de autorregularizacido para débitos de ISS. Para mais
informagdes sobre o SAREC, consulte os itens 4.8. e 3.9.

1.4. O que é ODE - Ordem de Diligéncia Eletronica? O atendimento é
obrigatorio?

No dmbito do Programa Sao Paulo em Dia, a Ordem de Diligéncia Eletronica - ODE é um
procedimento simplificado cujo objetivo é a coleta de informagoes e documentos
necessarios a analise da conformidade fiscal do contribuinte.

Por meio da ODE, a Secretaria Municipal da Fazenda podera notificar o contribuinte para
prestar informagdes sobre bens, movimentagao financeira, negdcio ou atividade, além de
documentos, declaracdes contabeis e fiscais, relacionados a apuracao de imposto.

As informacoes coletadas serao objeto de cruzamento de dados pela Secretaria e, em
caso de divergéncias, os contribuintes serdo oportunamente comunicados e orientados
a efetuar a regularizacao de forma espontanea, antes do inicio de agao fiscal.

O atendimento a ODE é obrigatério, uma vez que os contribuintes e responsaveis
tributarios devem permitir o acesso da fiscalizagdo a documentos, livros, declaragoes,
arquivos magnéticos ou eletrénicos, armazenados por qualquer meio, de natureza contabil
ou fiscal, conforme os artigos 9° e 10 da Lei n® 13.476/2002. A recusa de atendimento a
solicitacao constitui infracao passivel de punicdao, conforme previsdo constante do
artigo 14 dessa mesma lei.

1.5. Fui notificado pela Secretaria Municipal da Fazenda para apresentar a
ECF - Escrituracao Contabil Fiscal. A entrega é obrigatéria? Qual é a
fundamentacao legal?

Como parte do Programa Sao Paulo em Dia, os contribuintes podem ser notificados pela

Secretaria Municipal da Fazenda para apresentar documentos e declaragdes como a ECF -
Escrituragcdo Contabil Fiscal.
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O objetivo é realizar cruzamento de dados e analisar a conformidade fiscal, a fim de
identificar possiveis divergéncias, de modo a alertar o contribuinte para que efetue a
autorregularizacao, evitando a abertura de operacgéo fiscal relacionada.

Por se tratar de uma obrigacao acessoéria da Receita Federal do Brasil, os dados da ECF
podem ser obtidos mediante solicitagcao da Secretaria Municipal da Fazenda, com base em
Convénio de Cooperacao Técnica entre a Unido Federal e o Municipio de Sao Paulo.

No entanto, é importante destacar que, independentemente da possibilidade de envio dos
dados da ECF pela Receita Federal do Brasil, a Lei n® 13.476/2002 atribui a fiscalizagao
tributaria municipal o direito de solicitar esse documento diretamente aos contribuintes.

Nesse sentido, em caso de notificagdo pela Secretaria Municipal da Fazenda para
apresentar a ECF, o atendimento é obrigatério, uma vez que os contribuintes e
responsaveis tributarios devem permitir o acesso da fiscalizagao a documentos,
livros, declaragoes, arquivos magnéticos ou eletrénicos, armazenados por qualquer
meio, de natureza contabil ou fiscal, conforme os artigos 9° e 10 da Lei n® 13.476/2002.
Vale ainda ressaltar que a recusa de atendimento a solicitacao constitui infracao
passivel de punigcao, conforme previsao constante do artigo 14 dessa mesma lei.

2. Acesso ao Sistema

2.1. Quem pode acessar o Sistema de Conformidade?

Todas as empresas que possuam um ou mais estabelecimentos no Municipio de Sao Paulo,
com inscrigao no Cadastro de Contribuintes Mobiliarios - CCM, ainda que o CCM esteja
inativo.

2.2. Como acessar o Sistema de Conformidade?

O acesso ao sistema ¢é realizado exclusivamente por meio do link
https://conformidade.sf.prefeitura.sp.Gov.br/, utilizando sua conta Gov.br.

2.3. Por que o acesso é feito apenas via Gov.br?

A adocao do login Gov.br, como método exclusivo para acesso ao Sistema de
Conformidade, visa proporcionar maior seguranca na autenticagcdo dos usuarios, com
novos niveis de validacao.


https://conformidade.sf.prefeitura.sp.gov.br/
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Além disso, colabora para a unificagcdo dos acessos aos servigos publicos digitais,
simplificando a experiéncia do contribuinte.

2.4. Como acessar por meio da conta Gov.br?
O acesso pormeio do Gov.br determina a utilizagéo obrigatéria do CPF para criagdo de uma
conta. Sendo assim, nao é possivel criar uma conta de Pessoa Juridica diretamente.

Por isso, para acessar o Sistema de Conformidade por meio da conta Gov.br, é necessario
vincular o CNPJ da empresa (matriz) a sua conta Gov.br.

Saiba mais sobre o login do Gov.br acessando o link https://acesso.gov.br/fag/.

2.5. Como vincular um CNPJ a conta Gov.br?

Para saber como vincular um CNPJ a sua conta Gov.br e obter outras informacdes,
incluindo como cadastrar um colaborador do CNPJ, consulte o portal de Duvidas
Frequentes do Gov.br, acessando o link https://acesso.gov.br/fag/.

2.6. E se, apos realizar o login, eu nao encontrar a empresa que preciso
acessar (empresa nao esta na lista)?
Se, apos realizar o login com sua conta Gov.br, vocé ndo encontrar a empresa que deseja

acessar, é provavel que a delegacao de acesso nao tenha sido realizada corretamente ou
nao esteja ativa para o seu CPF via Gov.br.

Neste caso, a alternativa é contatar o responsavel pela empresa. Dessa forma, entre em
contato com o responsavel pela empresa para que ele conceda a delegacao de acesso
necessaria ao seu CPF, garantindo que o CNPJ esteja vinculado a sua conta Gov.br e que
vocé tenha as permissdes adequadas.

2.7. O Sistema de Conformidade permite varios acessos simultdneos com
a mesma senha?

Sim, o sistema é exclusivamente informativo; portanto, multiplos acessos com a mesma
senha Gov.br sdo permitidos.


https://acesso.gov.br/faq/
https://acesso.gov.br/faq/
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3. Perguntas Mais Frequentes

3.1. O que fazer em caso de alertas no Sistema de Conformidade?

Em caso de alertas no Sistema de Conformidade, o contribuinte devera seguir os
procedimentos para a autorregularizagcao, de acordo com as orientagcoes especificas
informadas em cada alerta do sistema, conforme o tipo de divergéncia ou inconsisténcia
identificada, sem a necessidade de abertura de operacoes fiscais e a consequente
imposicao de multas punitivas, que podem chegar a 100% do imposto devido.

Para mais informacgdes sobre as formas de autorregularizacao, consulte as perguntas e
respostas do item 4.

3.2. Ao fazer a autorregularizacao, posso parcelar os débitos gerados?

Ap0s efetuar a autorregularizagado das divergéncias ou inconsisténcias e gerar as guias de
pagamento, conforme as orientagdes indicadas no sistema para cada tipo de alerta, o
contribuinte podera aderir ao Parcelamento Administrativo de Débitos Tributarios

(PAT). Acesse a paginado PAT em https://pat.prefeitura.sp.gov.br/ para obter mais
informacgdes sobre o parcelamento.

Vale ressaltar também que é possivel incluir os débitos em eventual programa de
parcelamento que esteja com periodo aberto para adesao (exemplo: Programa de
Parcelamento Incentivado - PPIl), desde que atendidos os critérios estabelecidos, nos
termos da legislacao aplicavel.

3.3. 0 que acontece se eu tiver alertas no Sistema de Conformidade e nao
fizer a autorregularizagao?

O contribuinte que possuir alertas no sistema esta incluido na proxima programacao fiscal.

Assim, caso nao efetue a autorregularizacao, estd sujeito a abertura de operacao fiscal
para verificagdo das divergéncias ou inconsisténcias apontadas nos alertas e constituicao
de eventuais créditos tributarios relacionados, com a consequente autuagao e aplicacao
de penalidades, uma vez detectadas as hipdteses descritas na legislacao.

3.4. Qual é o prazo para fazer a autorregularizacao das divergéncias ou
inconsisténcias apontadas nos alertas?


https://pat.prefeitura.sp.gov.br/
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Salvo nos casos em que houver prazo indicado em notificacdo, em caso de alertas no
Sistema de Conformidade,como regra geral, nao ha prazo definido para a
autorregularizagao.

Contudo, cabe ao contribuinte efetuar a autorregularizacdo com a maior brevidade
possivel, de forma aevitar a possibilidade de abertura de operacao fiscal para a
respectiva apuracgéo.

3.5. Qual é o prazo para que os alertas sejam removidos apoés a
autorregularizacao?

O prazo para atualizacdo das informacdes e remocao dos alertas do Sistema de
Conformidade é, em média, de 5 (cinco) dias Uteis.

O contribuinte devera aguardar o término desse prazo e acompanhar a situagao dos alertas
no sistema. A remocao dos alertas ocorrera de forma automatica, apds o processamento
das providéncias efetuadas pelo contribuinte (incluindo eventuais corregdes e/ou
recolhimentos) e atualizagcdo dos dados do sistema.

Nao é necessario comparecimento pessoal para comprovacao do saneamento de
eventuais divergéncias ou inconsisténcias.

3.6. Fiz a autorregularizacao, aguardei o prazo informado, mas os alertas
nao foram removidos, o que fazer?

O contribuinte devera entrar em contato por meio do ISS - Fale com a Fazenda, no Portal

Financas”,
selecionar o servigo ISS - Imposto Sobre Servicos> ISS - Fale com a Fazenda e fornecer as

13

156 (https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos), clicando em

seguintes informagdes: numero de inscricdo no CCM ou CNPJ raiz; data de
autorregularizacao; descricdo dos alertas e os passos realizados para a regularizagao.

3.7. A auséncia de alertas no Sistema de Conformidade constitui
comprovacao de regularidade fiscal?

Nao. Os alertas tém funcdo meramente informativa e sua auséncia nao constitui meio
habil para comprovacgao de regularidade fiscal ou certidao negativa de débitos.


https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos
javascript:void(0)
javascript:void(0)
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?t=668&a=681&servico=3385
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3.8. Os alertas no Sistema de Conformidade impedem a emissao de
certidao negativa de débitos tributarios?

Os alertas no Sistema de Conformidade nao impedem necessariamente a emissdo de
certidao. No entanto, caso nao efetue a autorregularizagcdo, o contribuinte esta sujeito a
abertura de operacao fiscal para apuracdo das divergéncias ou inconsisténcias
apontadas nos alertas e, detectadas as hipoteses descritas na legislagao, estara sujeito a
autuacao e aplicacao de penalidades.

3.9. Como funciona a apresentacao de justificativas por meio do SAREC -
Sistema de Autorregularizacao de Contribuintes?

Exclusivamente nos alertas do Sistema de Conformidade que indicarem essa opgao, o
contribuinte poderd acessar o SAREC - Sistema de Autorregularizacao de
Contribuintes para apresentar eventuais justificativas cabiveis ou reconhecer as
divergéncias.

Caso reconheca as divergéncias, o contribuinte evita a abertura de operacgao fiscal
relacionada, sendo beneficiado com a exclusdo da multa punitiva que seria aplicada caso
fosse fiscalizado e autuado, uma vez detectadas as hipdteses previstas na legislacdo. A
regularizacao pelo contribuinte ANTES de acéo fiscal evita multas que podem chegar a
100% do imposto devido. Além disso, ao reconhecer as divergéncias por meio do SAREC,
0 contribuinte fica dispensado de emitir as notas fiscais correspondentes aos débitos
confessados, sob pena de gerar cobranca em duplicidade.

Caso nao reconheca as divergéncias, o] contribuinte pode
apresentar justificativa detalhada por meio do SAREC, acompanhada de documentacao
comprobatoria, que sera analisada e verificada pela Secretaria Municipal da Fazenda.
Neste caso, apds analise pela Secretaria, podera ocorrer uma das seguintes situacoes:

° Caso ajustificativaseja consideradavalida, o contribuinte sera
comunicado do resultado da analise por meio do Domicilio Eletronico do Cidadao
Paulistano - DEC e oalertado Sistema de Conformidade sera removido
automaticamente, sem que haja necessidade de qualquer outra providéncia
adicional.

° Caso ajustificativa nao seja consideradavalida e/ou a documentacao
apresentada seja considerada insuficiente para comprovar as alegagodes, o
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contribuinte sera notificado por meio do Domicilio Eletrénico do Cidadéao
Paulistano - DEC e ficara sujeito ainstauragcdo de procedimento de
fiscalizagao para a apuracdo das divergéncias ou inconsisténcias apontadas e
constituicao dos créditos tributarios devidos. Em caso de abertura de operacao
fiscal, o contribuinte sera formalmente notificado também por meio do DEC.

@] sistema SAREC esta disponivel para acesso por meio do link
https://declaracoesfiscais.sf.prefeitura.sp.gov.br/AUTORREGULARIZACAOQO/.

Para mais informacodes, consulte o] Manual do SAREC (link:
https://declaracoesfiscais.sf.prefeitura.sp.gov.br/arquivo/SAREC_MANUAL.pdf).

Base legal: Instrucdo Normativa SF/SUREM 19, de 8 de dezembro de 2023.

3.10. O SAREC ¢ a ultima etapa antes da autuacao fiscal?

O SAREC nao é a ultima etapa antes da autuacao fiscal. Eventual autuacao sera
precedida da abertura de operacédo fiscal, da qual o contribuinte sera formalmente
notificado, momento em que podera apresentar documentos e esclarecimentos cabiveis.

Entretanto, o SAREC é a ultima possibilidade de autorregularizacao antes da abertura
de operacao fiscal para verificagao das divergéncias ou inconsisténcias apontadas nos
alertas e constituicao de eventuais créditos tributarios relacionados, com a consequente
autuacao e aplicacdo de penalidades, uma vez detectadas as hipéteses descritas na
legislagéo.

3.11. Minha justificativa no SAREC nao foi aceita porque a documentacao
foi considerada insuficiente. Posso complementar os documentos
apresentados?

Apés analise pela Secretaria, caso a documentacao e os esclarecimentos apresentados
por meio do SAREC sejam considerados insuficientes para justificar as divergéncias
apontadas, o contribuinte sera notificado do resultado da analise por meio do Domicilio
Eletronico do Cidadao Paulistano — DEC, e ficara sujeito a instauracéo de procedimento
de fiscalizacao para a apuracao das divergéncias e constituicado dos créditos tributarios
devidos.


https://declaracoesfiscais.sf.prefeitura.sp.gov.br/AUTORREGULARIZACAO/
https://declaracoesfiscais.sf.prefeitura.sp.gov.br/arquivo/SAREC_MANUAL.pdf
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Assim, em caso de abertura de operacgéo fiscal, o contribuinte sera formalmente notificado,
momento em que podera apresentar documentos e esclarecimentos cabiveis.

4. Autorregularizacao

4.1. Como fazer a autorregularizacao das divergéncias apontadas pelos
alertas?

O Sistema de Conformidade nao gera documentos para pagamento. O contribuinte
devera seguir os procedimentos para a autorregularizagao, de acordo com as orientagdes
especificas informadas em cada alerta do sistema. Assim, a corregao devera ser feita em
sistema proprio: Sistema da Nota do Milhao, Portal do Simples Nacional ou SAREC,
dependendo da divergéncia.

Importante: O Sistema de Conformidade estda em fase inicial de implementacgao e as
informacgdes sdo constantemente atualizadas, a partir de atividades de cruzamento de
dados que estardo em continuo aprimoramento, a fim de disponibilizar novos alertas
informativos aos contribuintes.

Atualmente estao disponiveis os seguintes tipos de alertas com suas respectivas
ferramentas de autorregularizagao:

4.1.1. Alerta de NFS-e emitida irregularmente como SUP

A autorregularizacao deve ser feita por meio da emissao da Nota Fiscal Consolidada, no
sistema da Nota do Milhdo. Para mais detalhes, consulte a resposta ao item 4.3.

4.1.2. Alerta de NFS-e emitida irregularmente como optante do Simples
Nacional
A autorregularizacao deve ser feita por meio do desenquadramento retroativo das notas

fiscais, no sistema da Nota do Milhao. Para mais detalhes, consulte a resposta ao item
4.5.
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4.1.3. Alerta de divergéncias no cruzamento de receitas declaradas ECF X
NFS-e

e (Caso o0 contribuinte RECONHECA as divergéncias, podera efetuar a
autorregularizagao por uma das seguintes formas:

a) Emissao retroativa de Nota Fiscal de Servicos Eletronica - NFS-e.

A emissao pode ser feita a partir de um RPS (Recibo Provisério de Servigos) com data
retroativa. Para mais informacgoes, acesse o Manualde Acesso Pessoa Juridica-NFS-
e, disponivel no site da Nota do Milhao (https://notadomilhao.prefeitura.sp.gov.br/),
no menu “EMPRESAS” > “Informacdes Gerais” > “Manuais”.

b) Formalizacdao de denuncia espontidanea por meio do Sistema de
Autorregularizacao de Contribuintes - SAREC

Neste caso, o contribuinte fica dispensado de emitir as notas fiscais
correspondentes aos débitos confessados, sob pena de gerar cobranca em
duplicidade. O sistema SAREC esta disponivel para acesso por meio do link
https://declaracoesfiscais.sf.prefeitura.sp.gov.br/AUTORREGULARIZACAQO/. Para
mais informacoes, consulte o} Manual do SAREC (link:
https://declaracoesfiscais.sf.prefeitura.sp.gov.br/arquivo/SAREC_MANUAL.pdf).

c) Reconhecimento de confissao espontianea de débitos tributarios por
meio de processo administrativo proprio.

O contribuinte devera preencher o Formulario para Requisicao
Confissao/Denincia disponivel em  https://capital.sp.gov.br/web/fazenda,

clicando no menu “Outros Servigos e Orientagoes”, assunto “Confissdo de Débito
(Denuncia Espontanea)”. Apds o preenchimento do formulario, devera comparecer
ao Centro de Atendimento da Fazenda (CAF), com data e hora previamente
agendados, e com a lista de documentos necessarios para o servico. O
agendamento pode ser feito por meio do
link https://agendamentosf.prefeitura.sp.gov.br/ .

e Caso o contribuinte NAO RECONHEGA as divergéncias, podera apresentar as
justificativas cabiveis, acompanhadas de documentacdo comprobatoéria, para
analise pela Secretaria da Fazenda Municipal. As justificativas devem ser
apresentadas por meio do SAREC, disponivel para acesso por meio do link


https://notadomilhao.prefeitura.sp.gov.br/
https://declaracoesfiscais.sf.prefeitura.sp.gov.br/AUTORREGULARIZACAO/
https://declaracoesfiscais.sf.prefeitura.sp.gov.br/arquivo/SAREC_MANUAL.pdf
https://capital.sp.gov.br/web/fazenda
https://agendamentosf.prefeitura.sp.gov.br/
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https://declaracoesfiscais.sf.prefeitura.sp.gov.br/AUTORREGULARIZACAOQO/. O

Manual do SAREC esta disponivel no link:
https://declaracoesfiscais.sf.prefeitura.sp.gov.br/arquivo/SAREC_MANUAL.pdf .

4.1.4. Alerta de divergéncias no cruzamento de receitas declaradas
PGDAS-D X NFS-e

A autorregularizacao devera ser feita por uma das seguintes formas:

a)

Acessar o Portal do Simples Nacional
(https://www8.receita.fazenda.gov.br/simplesnacional/) e enviar
declaracao retificadora do PGDAS-D (Programa Gerador do Documento
de Arrecadacao do Simples Nacional - Declaratério), de modo que a
receita bruta informada seja igual aquela declarada por meio das NFS-e
emitidas no periodo.
Para mais detalhes de como proceder, o contribuinte podera acessar o
manual do PGDAS-D, disponivel no Portal do Simples Nacional (clicando em
“Manuais” > assunto “PGDAS-D e Defis”).

Caso a divergéncia apontada decorra de NFS-e emitida de forma
incorreta, devera efetuar a substituicdo e/ou o cancelamento do
documento fiscal emitido incorretamente no sistema da Nota do Milhao
(https://notadomilhao.prefeitura.sp.gov.br/).

4.2. Encerrei minhas atividades no Municipio de Sao Paulo e minha

inscricao no CCM - Cadastro de Contribuintes Mobiliarios foi cancelada.

Como fazer a autorregularizacao das divergéncias apontadas pelos

alertas?

Alertas que indicarem a opcao de autorregularizagao ou justificativas por meio

do SAREC: o contribuinte com CCM inativo ou cancelado podera acessar esse

sistema mediante Senha Web, para reconhecer as divergéncias ou apresentar as

justificativas cabiveis, de forma online. Mesmo que o CCM esteja inativo, a Senha

Web ainda pode ser utilizada para acessar sistemas que requerem autenticacao,

como o SAREC. Para informacdes sobre a Senha Web, acesse o site da Secretaria


https://declaracoesfiscais.sf.prefeitura.sp.gov.br/AUTORREGULARIZACAO/
https://declaracoesfiscais.sf.prefeitura.sp.gov.br/arquivo/SAREC_MANUAL.pdf
https://www8.receita.fazenda.gov.br/simplesnacional/
https://notadomilhao.prefeitura.sp.gov.br/
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Municipal da Fazenda (https://capital.sp.gov.br/web/fazenda) e clique em “Senha
Web”.

e Alertas em que nao for disponibilizada a opcao do SAREC acima citada: neste
caso, o contribuinte com CCM inativo ou cancelado deverd observar as
orientacdes sobre dentlincia espontanea de débitos de ISS disponiveis no site da
Secretaria Municipal da Fazenda, no enderego
https://capital.sp.gov.br/web/fazenda, clicando no menu “Outros Servigcos e

Orientagbes”, assunto “Confissdo de Débito (Denuncia Esponténea)”.

e Alternativamente, o contribuinte podera requerer o reconhecimento de confissao
espontdnea por meio de processo administrativo préprio, mediante
preenchimento do Formuldrio para Requisicao Confissao/Dentincia disponivel
em https://capital.sp.gov.br/web/fazenda, clicando no menu “Outros Servigos e
Orientacbes”, assunto “Confissdao de Débito (Denuncia Espontanea)”. Apds o
preenchimento do formulario, devera comparecer ao Centro de Atendimento da

Fazenda (CAF), comdata e hora previamente agendados, e com a lista de
documentos necessarios para o servigco. O agendamento pode ser feito por meio do
link https://agendamentosf.prefeitura.sp.gov.br/ .

4.3. Como regularizar a emissao de NFS-e e o recolhimento do ISS nos
casos de desenquadramento do regime de Sociedade Uniprofissional
(SUP)?

Os contribuintes enquadrados como SUP (Sociedade Uniprofissional) tém direito a
recolhimento de ISS diferenciado, com base de calculo reduzida. Por esse motivo, em caso
de desenquadramento desse regime, é necessario providenciar a emissao de notas fiscais
e recolher 0 ISS considerando o regime normal de tributagao.

A partir da data de efeito do desenquadramento de SUP, o0 ISS deve ser recolhido com base
na receita bruta de servigos auferida pela sociedade, sem nenhuma deducéo, excetuados
os descontos ou abatimentos concedidos independentemente de qualquer condicéo.
Caso a sociedade tenha optado pelo regime do Simples Nacional, devera cumprir o
disposto na legislagcdo especifica do Simples quanto ao recolhimento e as obrigacdes
acessorias desde a data da opgao.

Cabe destacar que o nao recolhimento integral do ISS, quando constatado apés
instauracao de operacgéo fiscal, acrescenta multa de 50% (cinquenta por cento) ao valor do
tributo devido. Além disso, apds o regular processo administrativo fiscal, ha a inscricdo do


https://capital.sp.gov.br/web/fazenda
https://capital.sp.gov.br/web/fazenda
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/upload/formulario_para_requisicao_confissao_denuncia_1712249669.doc
https://capital.sp.gov.br/web/fazenda
https://agendamentosf.prefeitura.sp.gov.br/
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débito em Divida Ativa, acarretando imediato acréscimo de honorarios advocaticios e
custas judiciais, além da possibilidade de execugao fiscal e protesto.

Assim, nos casos de desenquadramento retroativo do regime de SUP, os prestadores de
servico devem regularizar sua situacao, por meio da emissdo de NFS-e Consolidada,
disponivel no sistema da Nota do Milhao.

Com essa funcionalidade, é possivel fazer uma selegcao das notas emitidas no periodo
desenquadrado e consolida-las em uma Unica nota (por incidéncia), que serd
considerada para fins de constituicao de crédito e cobrancga, dispensando o prestador de
servigos de retificar as notas fiscais emitidas em periodos anteriores a data em que
ocorreu o desenquadramento retroativo.

Nao poderao integrar a NFS-e Consolidada débitos ja constituidos pelo sujeito passivo por
meio da Declaracdo das Sociedades Uniprofissionais (D-SUP).

Para emitir a NFS-e Consolidada no Sistema da Nota do Milhao, é necessario seguir as
orientagdes do item 5.8 do Manual de Acesso Pessoa Juridica-NFS-e, disponivel no site da
Nota do Milhao (https://notadomilhao.prefeitura.sp.gov.br/), no menu “EMPRESAS” >
“Informacbes Gerais” > “Manuais”. Mais informagbes encontram-se na Instrucao
Normativa SF/SUREM n° 05/2020.

4.4. Como verificar se a pessoa juridica foi desenquadrada do regime de
Sociedade Uniprofissional - SUP?

O desenquadramento do regime de SUP pode ocorrer por uma das seguintes formas:

a) Desenquadramento decorrente da falta de entrega da Declaragao das
Sociedades Uniprofissionais (D-SUP)

As pessoas juridicas enquadradas no regime especial de recolhimento das sociedades de
profissionais - SUP, previsto no artigo 15 da Lei n® 13.701/2003, possuem a obrigagao de
declarar, anualmente, se atendem ou nao as condigdes estabelecidas em lei.

O sistema D-SUP permite que essa declaracao seja feita eletronicamente, por meio de um
formuldrio em que sao apresentadas perguntas para verificar se todas as condigdes para
manutencéo do regime especial sdo atendidas.

A falta de entrega da D-SUP implica no desenquadramento automatico do regime especial
de recolhimento das sociedades uniprofissionais - SUP, nos termos da Lein® 13.701/2003,
alterada pela Lei n°® 16.240/2015.


http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/lei-13701-de-24-de-dezembro-de-2003/
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Para verificar se esse foi o seu caso, acesse o sistema D-SUP e consulte as declaragdes
enviadas: https://dsup.prefeitura.sp.gov.br/.

b) Desenquadramento decorrente de informagées declaradas pelo préprio
contribuinte na Declaracao das Sociedades Uniprofissionais (D-SUP)

Na D-SUP, caso tenha preenchido "Sim" para alguma das perguntas presentes na aba
"Hipoteses de Desenquadramento” ou selecionado/incluido alguma atividade de
prestacao de servigos na aba "Atividades de Prestagdo de Servigo", a declaragao sera
considerada de desenquadramento.

Para verificar se esse foi 0 seu caso, acesse o sistema D-SUP e consulte as declaragdes
enviadas: https://dsup.prefeitura.sp.gov.br/.

c) Desenquadramento de oficio pela Secretaria Municipal da Fazenda

Nos casos de desenquadramento de oficio de SUP pela Secretaria Municipal da Fazenda, a
ciéncia do respectivo Termo de Desenquadramento é efetuada por meio do Domicilio
Eletrbnico do Cidadao Paulistano - DEC.

Assim, o contribuinte podera verificar se recebeu Notificacdo de Termo de
Desenquadramento de SUP acessando o Portal do DEC, por meio do link
https://dec.prefeitura.sp.gov.br/portal/, e verificando as mensagens recebidas.

4.5. Como regularizar a emissao de NFS-e e o recolhimento de ISS nos
casos de exclusao do Simples Nacional?

A partir da data de efeito da exclusao do Simples Nacional, o contribuinte deve emitir as
Notas Fiscais de Servigo Eletronicas — NFS-e e recolher 0 ISS considerando o regime normal
de tributacgéo.

Cabe destacar que o nao recolhimento integral do ISS, quando constatado apés
instauracao de operacao fiscal, acrescenta multa de 50% (cinquenta por cento) ao valor do
tributo devido. Além disso, apds o regular processo administrativo fiscal, ha ainscrigdo do
débito em Divida Ativa, acarretando imediato acréscimo de honorarios advocaticios e
custas judiciais, além da possibilidade de execucéo fiscal e protesto.

Assim, nos casos de exclusdo do Simples Nacional, os prestadores de servigo devem
regularizar sua situagao, seguindo os seguintes passos:

> Acessar o Sistema da Nota do Milhdo, disponivel no enderego
https://notadomilhao.prefeitura.sp.gov.br/.



https://dsup.prefeitura.sp.gov.br/
https://dsup.prefeitura.sp.gov.br/
https://dec.prefeitura.sp.gov.br/portal/
https://notadomilhao.prefeitura.sp.gov.br/
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> Alterar oregime de tributacao retroativamente, de Simples Nacional para Normal,
conforme orientagdes do item 18 do Manual de Acesso Pessoa Juridica — NFS-e,
disponivel no enderego acima citado, no menu “EMPRESAS” > “Informacdes Gerais”
> “Manuais”.

» Solicitar o desenquadramento retroativo para corrigir as NFS-e emitidas
irregularmente como optante do Simples Nacional, clicando na aba "Simples
Nacional", e usar a opc¢ao de enquadramento/desenquadramento retroativo, ainda
conforme o item 18 do Manual de Acesso Pessoa Juridica — NFS-e.

» Consultar, para o periodo solicitado, a situagao das Guias de Pagamento.

» As NFS-e alteradas passarao a ter tributagcao normal e havera a geragao de Guias
de Pagamento para estas NFS-e alteradas retroativamente. Podera haver a adigao
de encargos nas Guias de Pagamento retroativas.

» Emitir a(s) Guia(s) de Pagamento. Para emitir as guias de pagamento da Nota do
Milhao, é necessario seguir as orientagdes do item 12 do Manual de Acesso Pessoa
Juridica — NFS-e.

4.6. Como verificar se a pessoa juridica foi excluida do regime Simples
Nacional?

A Lei Complementar n® 123/2006 autoriza a exclusdo de oficio do Simples Nacional,
quando for verificada a falta de comunicacdo de exclusdo obrigatéria por parte do
contribuinte, que é obrigado a fazé-la sempre que a empresa incorrer em alguma das
situacdes de vedagéo previstas na Lei.

A competéncia para excluir de oficio microempresa - ME ou empresa de pequeno porte -
EPP do Simples Nacional é da Receita Federal do Brasil - RFB e das Secretarias de Fazenda
ou de Finangas do Estado ou do Distrito Federal, segundo a localizagdo do estabelecimento
e, tratando-se de prestagao de servigos incluidos na competéncia tributaria municipal, a
competéncia sera também do respectivo Municipio, conforme o artigo 33 da Lei
Complementar n® 123/2006.

e Paraverificar se a empresa foi excluida de oficio do Simples Nacional e qual foi
0 6rgao responsavel pelo ato de exclusao, acesse a pagina “Consulta Optantes”
do Portal do Simples Nacional, no endereco

https://www8.receita.fazenda.gov.br/simplesnacional/, e faga a consulta por CNPJ.
Na mesma pagina, clique em “+Mais Informacgdes”, verifique os periodos de opgao
anteriores (data inicial e final) e qual foi o 6rgédo responsavel por eventual exclusao
de oficio.


https://www8.receita.fazenda.gov.br/simplesnacional/
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O contribuinte devera observar qual ente federativo foi responsavel pelo ato de excluséo,
dirigindo-se a este em caso de duvida, conforme orientacdes a seguir:

a) Exclusao de oficio do Simples Nacional pela Receita Federal do Brasil

A RFB encaminha a mensagem de exclusao unicamente via Domicilio Tributario
Eletronico do Simples Nacional (DTE-SN). Portanto, o contribuinte optante pelo Simples
Nacional devera acessar o DTE-SN nainternet a fim de tomar ciéncia do Termo de Excluséo
e verificar o Relatério de Pendéncias com seus débitos.

O contribuinte podera acessar o Termo de Exclusdo do Simples Nacional em 2 (dois)
ambientes:

e no Portal do Simples Nacional na internet, com cédigo de acesso especifico:
acesse o0 Portal do Simples Nacional na internet > “Simples/Servigcos” >
“Comunicacoes” > “Domicilio Tributario Eletrénico do Simples Nacional”. Clicar no
icone com uma chave e informar o cédigo de acesso.

e no Portal do Centro Virtual de Atendimento (e-CAC) no site da Receita Federal
do Brasil na internet: acesse o Site da RFB na internet > menu “Canais de
Atendimento” > “ Portal e-CAC” > “Acessar o e-CAC”.

b) Exclusao de oficio pelo Municipio de Sdo Paulo

A Secretaria Municipal da Fazenda de Sao Paulo possui prerrogativa legal para efetuar a
exclusao das empresas do regime do Simples Nacional quando identificar a existéncia de
situagdes vedadas.

A ciéncia da exclusao de oficio realizada pela Secretaria Municipal da Fazenda é efetuada
por meio do Domicilio Eletronico do Cidadao Paulistano - DEC. Assim, o contribuinte
podera verificar se recebeu Notificacdo de Termo de Exclusdo do Simples Nacional
acessando o Portal do DEC por meio do link https://dec.prefeitura.sp.gov.br/ .

4.7. Perdi o prazo para emissdo de NFS-e. E possivel emitir com data
retroativa? Qual é o prazo para emitir nota retroativa?

O prestador de servigos podera emitir a NFS-e a partir de um RPS (Recibo Provisério de
Servigos) com data retroativa. O prazo para emissao retroativa de NFS-e é de:


https://dec.prefeitura.sp.gov.br/portal/v2/#/
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o 4 anos, além do ano corrente, limitado a data de inscricdo do prestador de servigos
no CCM - Cadastro de Contribuinte municipal, para as NFS-e com ISS devido ao Municipio
de Sao Paulo e com indicagao de retengao pelo tomador/intermediario do servigo;

o 5 anos, além do ano corrente, limitado a data de inscricdo do prestador de servigos
no CCM - Cadastro de Contribuinte Municipal, para os demais casos.

Para mais informacodes sobre a emissao, acesse o Manual de Acesso Pessoa Juridica-NFS-
e, disponivel no enderego https://notadomilhao.prefeitura.sp.gov.br/, clicando no menu
“EMPRESAS”, selecione o assunto “Informacgdes Gerais” > “Manuais”.

4.8. Posso fazer a autorregularizacao de divergéncias ou inconsisténcias
que nao foram apontadas nos alertas? Como fazer a denuincia espontanea
de débitos de ISS?

O contribuinte podera fazer a autorregularizacado de eventuais outras divergéncias ou
inconsisténcias nao apontadas nos alertas, desde que nao estejam relacionadas com o
objeto e o periodo de acgéo fiscal ja iniciada, realizando o procedimento de denuncia
espontanea por uma das seguintes formas:

a) Utilizar uma das ferramentas de autorregularizagcao disponiveis no Sistema da
Nota do Milhao para emissao ou correcao de NFS-e, conforme o caso.

Para mais informacdes, consulte as respostas aos itens 4.3, 4.5 e 4.7.

b) Formalizar a denuncia espontianea por meio do SAREC -Sistema de
Autorregularizacao de Contribuintes - SAREC, da seguinte forma:

» Acessar o SAREC (moédulo de denuncia espontdnea), através do link
https://declaracoesfiscais.sf.prefeitura.sp.gov.br/DENUNCIAESPONTANEA.

» Apos acessar o sistema, preencher declaracao online autorizando a emisséo de
auto de infragao referente aos débitos confessados, sem a multa punitiva, apenas
com acréscimos de multa moratdria e juros.

» Depois de preencher a declaragdo no sistema, o contribuinte devera aguardar o
recebimento de notificacao, via Domicilio Eletronico do Cidadao Paulistano -
DEC, com os autos de infracdo emitidos e devera efetuar o pagamento a vista ou
parcelamento, conforme a legislagao vigente.

Observacoes importantes:


https://declaracoesfiscais.sf.prefeitura.sp.gov.br/DENUNCIAESPONTANEA
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e Ao realizar a denuncia espontanea por meio do SAREC, o contribuinte fica
dispensado da emissdo das notas fiscais correspondentes aos débitos
confessados, sob pena de gerar cobranca em duplicidade.

e O SAREC nao pode ser utilizado para a denuncia espontanea nos seguintes
casos: débitos do Simples Nacional; débitos das Sociedades Uniprofissionais -
SUP; débitos decorrentes de fatos geradores ocorridos hd menos de 6 (seis) meses;
instituicdes financeiras obrigadas ao preenchimento da Declaracéao de Instituicdes
Financeiras e Assemelhadas — DES-IF, nos termos da legislacao aplicavel.

e Para mais detalhes, acesse o site da Secretaria Municipal da Fazenda, no
endereco https://capital.sp.gov.br/web/fazenda, e clique no menu “Outros Servigos

e Orientagdes”, assunto “Confissao de Débito (Denuncia Espontanea)”.

c) Alternativamente, o contribuinte podera requerer o reconhecimento de
confissdao espontanea de débitos tributarios por meio de processo administrativo
préprio.

O contribuinte deve preencher o Formulario para Requisicao Confissao/Dentncia
disponivel em https://capital.sp.gov.br/web/fazenda, clicando no menu “Outros

Servigos e Orientacdes”, assunto “Confissdo de Débito (Denuncia Esponténea)”.

Apds o preenchimento do formulério, devera comparecer ao Centro de Atendimento
da Fazenda (CAF), comdata e hora previamente agendados e os documentos
necessarios para o servico. O agendamento pode ser feito por meio do link
https://agendamentosf.prefeitura.sp.gov.br/.

5. Canal de Atendimento de Duvidas

5.1. Qual é o canal de atendimento de duvidas relacionadas ao Sistema de
Conformidade?

Atendimento Online
Acesse o Portal SP156 (https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/), clique em “Financas”,
selecione o servigo “ISS - Imposto Sobre Servigos”> “ISS - Fale com a Fazenda” e utilize a

carta de servigco ISS —Fale com a Fazenda para enviar sua duvida de forma pratica e rapida.

Atendimento Presencial


https://capital.sp.gov.br/web/fazenda
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/upload/formulario_para_requisicao_confissao_denuncia_1712249669.doc
https://capital.sp.gov.br/web/fazenda
https://agendamentosf.prefeitura.sp.gov.br/
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/
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CAF - Centro de Atendimento da Fazenda Municipal, mediante agendamento prévio.
Para realizar agendamento, acesse o link https://agendamentosf.prefeitura.sp.gov.br/.



https://agendamentosf.prefeitura.sp.gov.br/forms/Aviso.aspx
https://agendamentosf.prefeitura.sp.gov.br/

