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Resumo: O presente guia surge no contexto do projeto de Planejamento
Estratégico 2025-2028 da Secretaria Municipal de Direitos Humanos e
Cidadania — SMDHC, da Prefeitura de Sdo Paulo, em razédo da
necessidade de subsidios para a construcido de fases participativas de
um planejamento estratégico, em especial no poder publico.

Ao adentrar na fase de definicdo das declaragdoes estratégicas da
Secretaria, a Coordenadoria de Planejamento e Informacdo — CPI se
deparou com o desafio de elaborar, sem um modelo institucional, uma
dindmica que envolvesse todas as areas da SMDHC. Apés uma ampla
pesquisa, a equipe estruturou uma dindmica, a qual foi testada
internamente; esse teste apresentou resultados muito positivos e, a
partir de alguns ajustes, a dinadmica foi realizada com os coordenadores
e representantes das diversas areas da Secretaria e integrou
oficialmente o projeto de Planejamento Estratégico SMDHC 2025-2028.
A relevancia deste guia se apresenta, portanto, tanto em razdo da
auséncia expressiva de materiais quanto em razdo da
imprescindibilidade da cultura de planejamento na administragao
publica, e que esse planejamento seja feito da maneira mais integrada
possivel.

Assim, este documento pretende narrar o que foi feito por CPI,
descrevendo as etapas das dinamicas desenvolvidas e contribuindo
para que outros gestores publicos possam se apropriar do modelo
apresentado e assim desenvolver atividades participativas adaptadas a
seus contextos.

Palavras-chave: planejamento estratégico; declaragdes estratégicas;
referencial estratégico; dinamica; administracéo publica.

' Formada em Direito pela PUC-SP e especialista em Direito Antidiscriminatério e Direito das
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2 Formada em Direito pela UFJF e mestra em Direito Constitucional pela PUC-Rio.
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L e
APRESENTACAO

A decisdo de escrever um guia de apoio para a realizacdo de dindmicas
participativas sobre declaragdes estratégicas (missao, visdo e valores) em um
planejamento  estratégico esta vinculada principalmente a pouca
disponibilidade de materiais praticos referentes ao assunto, especialmente no
ambito da administragcdao publica. Embora a doutrina especializada® recomende
que o processo de desenvolvimento de um plano estratégico seja participativo,
envolvendo varias areas de uma organizagado, nota-se uma escassez na
disponibilizacdo de subsidios para a criagcao de processos e atividades
colaborativas. Algumas organizagdes inclusive mencionam a realizagdo de
oficinas com seus trabalhadores para definirem as declaragbdes estratégicas,
mas geralmente ndo detalham como essas oficinas foram desenvolvidas.

Este guia pretende, assim, ndo apenas sistematizar as dindmicas criadas pela
Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania (SMDHC), mas auxiliar
outras Secretarias e organizagbes publicas a realizar seu planejamento
estratégico, tendo como base um plano de atividades ja testado e aprovado.
Além disso, acredita-se que essas atividades podem ser adaptadas, no
contexto da administracdo publica, para outros fins que n&o apenas o
planejamento estratégico.

O processo de desenvolvimento do planejamento estratégico na SMDHC, bem
como de criacdo das atividades para as dindmicas, se deu a partir de um
longo processo de pesquisa, estudo e aprofundamento pela Coordenadoria de
Planejamento e Informagdo (CPl)?>, da SMDHC, nas tematicas e conceitos.
Além disso, foi feito um resgate dos materiais produzidos anteriormente pelo
Planejamento Estratégico 2019/2020 da prépria SMDHC, buscando entender o
seu contexto atual, visto que a Secretaria passou por mudangas no seu perfil,
principalmente com a absor¢do de novas tematicas, como Seguranga
Alimentar e Nutricional e Abastecimento. Posteriormente, foram feitas visitas
técnicas a Assessoria de Planejamento da Secretaria Municipal de Saude,
orgao este que possui reconhecido histérico de construgcdo de planos
estratégicos.

' Oliveira, Djalma de Pinho Reboucas de. Planejamento Estratégico: conceitos, metodologia e

praticas. 23. ed. Sao Paulo: Atlas, 2007; Brasil. Ministério da Economia. Secretaria Especial de
Desburocratizagdo, Gestdo e Governo Digital. Secretaria de Gestdo. Guia Técnico de Gestdo.
Estratégica v 1.0; Brasilia; ME; SEDGG; SEGES, 2019. Versao 1/2020.

2 CPI tem suas atribuicbes conferidas pelo Decreto n° 58.079 de 24 de janeiro de 2018, dentre outras:
(i) apoiar a elaboracado dos instrumentos de planejamento, e (ii) apoiar a formulagdo e implementacéo
de projetos inovadores e agdes que resultem em modernizagao da gestao.



Por ultimo, uma etapa de pesquisas remotas com a participacdao dos
coordenadores e responsaveis de area, por meio de formularios online,
serviu de subsidio para as diversas fases do Planejamento Estratégico 2025-
2028 da SMDHC.

A importancia do planejamento estratégico na SMDHC

A adocao de uma cultura de planejamento na SMDHC possibilita a definigdo
clara de metas e estratégias compartilhadas, promovendo uma visao de
conjunto que transcende a atuacédo isolada de suas diversas areas. E comum
que diferentes coordenag¢des ou departamentos dentro da Secretaria tenham
visbes e objetivos desagregados, principalmente por se tratar de uma pasta
com tematicas diversas, o que pode resultar em agdes descoordenadas. No
entanto, ao integrar todas essas areas por meio de um processo de
planejamento estratégico, é possivel alinhar os esfor¢gos para uma atuacao
de forma transversal e integrada, em acordo com a esséncia transversal dos
direitos humanos.

Assim, a Coordenadoria de Planejamento e Informag¢do (CPl) da SMDHC
entendeu que o planejamento estratégico deveria ser um processo
participativo, envolvendo todas as areas na definicdo das estratégias, na
analise das necessidades de gestao interna e dos beneficiarios das politicas
publicas e na identificacdo das melhores praticas. Dessa forma, isso ndo so6
aumenta o comprometimento das equipes, como também assegura que as
decisbes tomadas sejam mais representativas e eficazes, refletindo a
realidade concreta e as demandas de todos.

Além disso, o planejamento estratégico ndo é apenas uma ferramenta
fundamental para o sucesso de uma organizagdo ou de uma empresa; ele
também desempenha um importante papel em relagcdo a transparéncia e a
accountability. Quando uma organizagdo desenvolve e implementa um
planejamento estratégico de forma clara e objetiva, ela esta permitindo que a
sociedade entenda seus objetivos, os meios que serao utilizados para
alcanca-los e as metas que estdao sendo perseguidas. Ele assegura que as
acdes da organizagcao sejam bem fundamentadas, monitoradas de maneira
constante e que os resultados possam ser avaliados de forma objetiva. Isso
fortalece a relagédo entre a organizagcdo e o publico, promovendo um
compromisso com a ética e a boa governancga.

Assim, um planejamento estratégico bem estruturado e compartilhado entre
as diferentes areas da Secretaria se mostra importante para o sucesso da
administracdao publica municipal, permitindo uma atuacdo mais coesa e
eficiente em beneficio da sociedade.
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- I
MAS, AFINAL, O QUE E
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO?

Planejamento estratégico € um processo interno de analise de uma
organizacao por meio do qual se decide o que é a organizacao, o que ela faz e
por que faz®. E um processo sistémico de estabelecimento de estratégica que
tem por objetivo dar direcionamento e compreender a identidade, o contexto e
0s objetivos da organizacao, além de definir as diretrizes para sua atuacéo e
as acdes a serem seguidas para a consecugao dos objetivos definidos.

Esse processo leva em consideragdo as condigbes da organizagdo e seu
crescimento esperado, a fim de tracar as iniciativas para se alcancar uma
situacao futura desejada, buscando sempre maior efetividade dos resultados e
eficiéncia da gestdo dos recursos®.

E por meio do planejamento estratégico que se obtém uma visdo sistémica da
organizacao, a partir da construcao de diretrizes de longo prazo e da definigcao
de um plano que contenha os principais desafios, a missdo, a visdao e os
valores, os objetivos estratégicos, os resultados desejados, os indicadores e
as metas.

Assim, de forma sucinta, é possivel dividir um projeto de planejamento
estratégico em algumas etapas, ndo rigidamente sequenciais:

« Construgédo de premissas (diagndéstico organizacional e definigdo
das declaracoes estratégicas - missao, visao e valores);

. Construcado da estratégia (definicdo de objetivos estratégicos e
elaboragcao de um mapa estratégico);

. Elaboracao do plano estratégico ou plano de acao (definicao de
indicadores e metas, portfélio de projetos estratégicos, alocacéao
de recursos);

. Implantacdo e monitoramento.

Essas etapas demonstram as trés dimensdes operacionais do planejamento
estratégico (além da fase final de controle e avaliag&o)®:
o Delineamento — estruturagcao do processo;
o Elaboracao — identificacdo de oportunidades e ameacgas e definicao de
objetivos;
o Implementagao - questdes organizacionais necessarias para o
desenvolvimento do processo.

3 Bryson, John M. Strategic planning for public and nonprofit organization: A guide to strengthening
and sustaining organizational achievement. Wiley, 2012.
* BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Regional. Plano Estratégico Institucional MDR: Sumario
Executivo 2020-2023. Brasilia, DF: MIDR, 2020.

Oliveira, Djalma de Pinho Rebougas de. Planejamento estratégico: conceitos, metodologia e 6
praticas. 23. ed. Sao Paulo: Atlas, 2007.



As declaragcdes estratégicas, portanto, fazem parte da etapa diagnéstica do
planejamento estratégico® e auxiliam na definigdo da identidade e do
posicionamento da organizagéo.

E O QUE SAO DECLARAGCOES
ESTRATEGICAS?

As declaracdes estratégicas, também chamadas de referencial estratégico, séo o
conjunto de missao, visdo e valores da organizagéo.

&

A visdo é o futuro desejado
para a organizagao, sendo
desafiador e viavel, que guia
as acbes e concentra os
esforcos da secretaria para
alcancar resultados tangiveis
no longo prazo.

A missdo da secretaria
deve ser a razao de sua
existéncia, um propdsito
claro e inspirador, que
permite saber o que a
secretaria faz e o porqué.

Os valores sao principios
inegociaveis que definem

identidade da organizacgao,
orientam a tomada de decisdes
e guiam as acgbdes de todos os
membros, independentemente
das circunstancias.

Nesse sentido, as declaragbes estratégicas se mostram necessarias para
primeiramente compreender as estratégias que ja sao adotadas pela
organizacao, mas também para (re)definir sua identidade organizacional e seus
objetivos. Sao referéncias importantes que orientam a atuacao da organizacao.

® Ressalta-se que a inclusdo das declaracbes estratégicas na etapa diagndstica do planejamento
estratégico foi uma decisdo conceitual, uma vez que ndo ha consenso na doutrina. A titulo de
exemplo, ha bibliografias que, da mesma forma, consideram que a definicdo de declaracdes
estratégicas faz parte da primeira etapa do planejamento, o diagndéstico, tal como o Ministério da
Economia, vide “Guia técnico de Gestao Estratégica”’, mas ha quem as entenda como etapa posterior
ao diagnostico institucional, como é o caso da Secretaria de Gestdo e Planejamento do Estado de
Minas Gerais, em seu “Planejamento Estratégico 2025-2028”, e do Ministério do Planejamento e
Orcamento, em seu “Planejamento Estratégico Institucional - PEI”. E ha, ainda, quem considere que a
missdo e os valores se inserem na etapa diagnéstica de construcdo de premissas, enquanto a visao
faz parte da etapa de elaboracao/constru¢cdo de grandes escolhas, como é o caso do guia “Gestao da 7
Estratégica com uso do BSC”, da Fundacao Escola Nacional de Administracao Publica (ENAP).
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L I
BREVE HISTORICO

O Planejamento Estratégico 2025-2028 da SMDHC se iniciou em outubro de
2024 dentro da Coordenadoria de Planejamento e Informacao - CPI, a partir da
constatacdo da necessidade de uma atuagdo mais integrada e transversal por
parte das areas que compdem a Secretaria e do fortalecimento da cultura de
planejamento para aprimorar a formulagcdo, execugdo, monitoramento e
avaliagdo das politicas de direitos humanos desenvolvidas pelo érgéo.

Por isso, foi feita uma reunido interna inicial, cujos encaminhamentos foram a
formacgédo da equipe com relagdo ao tema, seguida de uma estruturagao inicial
do projeto para posterior validagédo com o gabinete, ainda em 2024.

A capacitagcédo da equipe foi feita por meio de leituras diversas e realizagado dos
cursos “Planejamento Estratégico para Organizagdes Publicas” da ENAP
(Escola Nacional da Administragcdo Publica) e “Planejamento Estratégico no
Setor Publico” e “Planejamento Institucional” da EMASP (Escola Municipal de
Administragcdo Publica de Sao Paulo).

Posteriormente, foi realizada uma reunido com a Assessoria de Planejamento
(ASPLAN) da Secretaria Municipal da Saude - SMS, em 14 de novembro de
2024, por ser considerada uma das referéncias em planejamento estratégico na
Prefeitura de S&o Paulo. Apés o encontro com a ASPLAN/SMS, a equipe de
CPI decidiu antecipar a etapa de diagnéstico para dezembro de 2024, a qual
seria feita por meio de um formulario para todas as unidades da SMDHC.

Nesse contexto, CPIl elaborou um formulario de consulta as areas, tendo o
formulario feito pela ASPLAN/SMS como inspiracdo. Ap6s a validacao, tanto a
partir de testes internos quanto a partir de apresentacdo em reunidao de
coordenadores, o formulario foi finalizado, apresentado (juntamente com uma
apresentacdo introdutéria do projeto do Planejamento Estratégico) e enviado
por e-mail, para que todas as areas da Secretaria pudessem respondé-lo.

Em sintese, o formulario continha perguntas relativas a: (i) desafios da agenda
tematica, (ii) desafios atuais da SMDHC (desafios de gestdo e de ambiente
externo), (iii) futuro da SMDHC (desafios futuros, oportunidades e resultados
ideais) e (iv) referencial estratégico (missdo, visdo e valores). As perguntas
sobre o referencial estratégico foram:



1.Como vocé descreveria a missao geral da SMDHC?

2.Como a sua unidade pode contribuir para a missao geral da
SMDHC?

3.Como vocé descreveria a visao de futuro da SMDHC?

4.Na sua percepgao, quais sao os principais objetivos que a SMDHC
deve perseguir para alcancgar sua visao?

5.Quais sao os valores centrais que devem guiar o trabalho da
SMDHC?

Ainda em dezembro de 2024, a equipe recebeu respostas de 30 areas, e essas
respostas foram analisadas e classificadas por CPIl. Esse diagnéstico permitiu a
elaboracao do primeiro produto do Planejamento Estratégico: uma lista com os
desafios prioritarios da Secretaria para o periodo de 2025-2028.

Paralelamente ao trabalho de desenvolvimento e refinamento dos desafios
prioritarios por parte da equipe de CPI, seguiu-se a preparagcao do meio pelo
qual as declaracoes estratégicas (missao, visao e valores) seriam definidas.

Durante as pesquisas sobre o tema, entendeu-se imprescindivel que essa fase
em especifico fosse construida de forma participativa. Isso porque, como as
declaragdes estratégicas constituem a identidade organizacional da Secretaria,
€ importante que todos os agentes publicos que fazem parte da organizagéo
estejam alinhados com essas definigbes, ndo apenas os cargos de chefia.

Além disso, as declaragbes estratégicas possuem expressiva importancia
interna, uma vez que guiam as a¢gdes da SMDHC, seus objetivos e os projetos
que sao elaborados e executados por meio de suas politicas e servigos; mas
nao s6. Também ha uma importancia externa — as declaragcdes permitem que,
de forma sucinta, a sociedade e outros 6rgdos entendam o que a Secretaria faz
e por que faz.

Elas demonstram o compromisso da SMDHC com seus proprios agentes
publicos e com a populacdo. Inclusive, é por tal razdo que as declaragcdes sao
publicas e publicizadas, como forma de expressdo da transparéncia e de
accountability. Nesse sentido, optou-se pela realizagdo de uma dindmica
participativa para definicdo da missao, visdo e valores da SMDHC.

10



Contudo, escolher e estruturar uma metodologia especifica para a dindmica se
mostrou um grande desafio. Como inspiracédo, a equipe se valeu de oficinas e
dindmicas feitas em outros projetos da Secretaria fora do Planejamento
Estratégico, como o Selo de Direitos Humanos e Diversidade, além de
ferramentas ja consolidadas de organizacdao de oficinas de grupo,
especialmente no setor privado. Mas o procedimento desenvolvido n&do se
limitou a uma teoria em particular; com acréscimos e licdes importantes
decorrentes de tais inspiragdes, foi concebida metodologia prépria e
especifica para cada uma das declaragdes estratégicas, as quais serao
detalhadas no item “Dinamica”.

Assim, fundamental concluir que a dindmica de declaragbdes estratégicas foi
construida de maneira amplamente participativa, tanto na origem, uma vez que
se deu a partir das respostas das diversas areas da SMDHC colhidas no
formulario, quanto na estrutura da dinamica em si — discussdes em grupos
formados por pessoas de areas diferentes.

Com a definicdo e a validagdo das declaragdes estratégicas juntamente com o
gabinete da SMDHC, o Planejamento Estratégico tera como proximos passos:
(i) definicdo de objetivos estratégicos e resultados-chave (fase que também
contara com uma etapa participativa); (ii) elaboragdo do mapa estratégico
(paralelamente a definicdo de objetivos e resultados); (iii) construgdo do
portfélio de projetos em conjunto com as 4&reas; e (iv) governangca do
planejamento estratégico e monitoramento dos projetos.
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Esta secdo tem como objetivo apresentar o passo a passo recomendado para
realizagdo da oficina com representantes das areas da organizagdo, comegando
pela fase de preparagdo. Este estagio é essencial para antecipar possiveis
imprevistos e garantir que a equipe de planejamento esteja alinhada em relagao
as atividades a serem realizadas. Posteriormente, a se¢do descreve as
atividades planejadas, organizadas de forma cronolégica conforme o
desenvolvimento da oficina, e divididas da seguinte maneira:

1.Apresentacg¢ao do projeto e das atividades do dia;

2.Realizagcdao da dinamica de valores: Por ser a atividade mais rapida e
também por servir de inspiragdo para as demais dinamicas, foi a primeira a
ser realizada;

3.Realizacdao da dinamica de missao: Atividade de tempo intermediario,
realizada com a entrega de materiais de apoio;

4.Intervalo: Importante momento de descanso e confraternizagéo;

5.Realizacdo da dinamica de visao: Atividade mais longa dependente de
maior engajamento entre os participantes;

6.Encerramento: retomada dos proximos passos do projeto e agradecimentos.

PASSO A PASSO

PASSO 1

PREPARACAO
DAS DINAMICAS

A primeira etapa da fase preparatoria envolve a criagao do fio l6gico da dinamica,
documento este que estabelece a sequéncia, a estrutura da dinamica e os materiais
necessarios para cada atividade, orientando os facilitadores ao longo do processo.

Apés essas definigdes, ocorre a separagao dos materiais de apoio, ja definidos no
fio 16gico, essenciais para apoiar as apresentacdes e facilitar a participagao ativa
dos envolvidos. A etapa seguinte é o convite aos responsaveis de area, com a
solicitacdo de confirmagcdo de comparecimento, garantindo a presenga de
representantes de todas as areas.

Com o numero e nome de participantes confirmados e para otimizar a interacao,
realiza-se a divisao dos participantes nos grupos, considerando a distribui¢cdo
equitativa de pessoas e mesclando areas-meio e areas-fim. Paralelamente, é
fundamental a preparagcao dos slides de apresentacao, que devem ser claros e
objetivos, facilitando a comunicacao das informacgdes.

13



Por fim, a definicdo dos facilitadores e apresentadores e a divisao de tarefas
assegura que nao haja acumulo de tarefas em poucas pessoas.

Cada uma dessas etapas contribui para a realizagdo de uma oficina de
declaragcdes estratégicas bem estruturada e alinhada aos interesses da
organizacao.

Materiais de apoio

Recomenda-se para a realizagao da dindmica materiais de apoio como:

Projetor, cartolinas, canetas esferograficas, bloquinhos adesivos, fitas adesivas,
envelopes numerados por grupos e organizados por dinamicas, contendo as folhas
impressas de cada atividade.

PASSO 2

APRESENTACAO 20

Ao chegarem no local da realizagcdo da oficina, recomenda-se que o0s
participantes possam visualizar no slide projetado a qual grupo devem se dirigir,
segundo a divisao previamente estabelecida na etapa da preparagao. Os grupos
devem ser numerados de forma a ser possivel a visualizagcdo clara de quem
adentre pela porta principal.

Em seguida, iniciada a apresentagcao com todos devidamente direcionados a
seus grupos, deve-se realizar a identificagdo dos facilitadores, responsaveis por
tirar duvidas e guiar os participantes pelas diversas etapas da dinamica. Apos
essa introducao, apresenta-se os objetivos da oficina e a programacao do dia,
oferecendo uma visao geral sobre as atividades planejadas e o cronograma do
evento.

O conceito e os objetivos do Planejamento Estratégico devem ser
introduzidos, destacando sua importancia e o impacto direto que tem nas
decisées da SMDHC.

As fases do projeto de Planejamento Estratégico devem ser explicadas para
garantir que os participantes compreendam o processo passo a passo € como
cada fase contribui para o sucesso da implementagcédo de estratégias eficazes.

Por fim, passa-se a conceituacao das Declaragoes Estratégicas, buscando-se
fornecer uma base tedrica para as atividades a serem desenvolvidas.

Essa sequéncia foi planejada para garantir uma assimilagdo gradual dos
conceitos, promovendo uma compreensdao mais aprofundada sobre o
Planejamento Estratégico e sua aplicagdo no contexto organizacional.

14



PASSO 3

DINAMICA DE
VALORES

Q© 20

Durante a dinamica, os grupos devem se orientar por uma lista de exemplos
valores extraidos do formulario’ preenchido anteriormente pelas areas, para
definirem, em ordem de importancia, 5 valores que considerem representar os
principios inegociaveis da organizagdo. Abaixo, segue exemplo de lista utilizada

na experiéncia da SMDHC:

Transparéncia

Dignidade (da pessoa) humana

(Respeito a) Diversidade
Equidade

Respeito

Inclusdo social
Responsabilidade (social)
Inovacgéao

Autonomia (politica e financeira)
Etica

Empatia

Eficiéncia

Justica (social)
Participagcao social
Impessoalidade

Igualdade

Isonomia
Humanidade
Transversalidade
Interseccionalidade
Intersetorialidade
Interculturalidade
Moralidade
Universalidade (dos direitos)
Liberdade

N&o discriminacao
Integridade
Comprometimento
Legalidade
Tolerancia

Ainda, perguntas orientadoras® devem auxiliar os grupos a definir os 5 valores e
a coloca-los em uma lista por ordem de prioridade:

" Ver paginas 9 e 10 deste Guia.

® As perguntas orientadoras utilizadas nas dinamicas foram adaptadas do material do Sebrae,

disponivel em:

<https://sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Anexos/ME Missao-Visao-

Valores.PDFE>. Acesso em: 22 abr. 2025.
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1. A lista de valores é inspiradora?

2. Os valores podem ser praticados por todas (0s) na
SMDHC?

3. Os valores escolhidos sao diferentes entre si?

Apos a discussao em grupo, os valores devem ser escritos na cartolina do
mais importante para o menos importante. As cartolinas devem ser entregues
aos facilitadores e estes as colarao na parede, uma ao lado da outra, para
visualizacao de todos. Ao final, os facilitadores recolhem os materiais de cada
grupo para inicio da apresentacao da préxima dinamica.

PASSO 4

DINAMICA DE MISSAO
Q 25'

Antes de iniciar a atividade proposta, o apresentador deve retomar o conceito de
missao, procurando reforcar o seu entendimento e diferencia-lo do significado de
visdo.

Para que os grupos elaborem suas propostas de missao durante a dinamica,
devem ter como pontos de partida exemplos de missao propostas no formulario
anteriormente preenchido pelos coordenadores. Na propostas da SMDHC foi
incluida também a missao atual da Secretaria Municipal de Direitos Humanos e
Cidadania, disponivel no site da SMDHC:
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Formular, articular e coordenar a politica municipal de direitos humanos e
cidadania, de forma transversal, interseccional, participativa e com respeito
a diversidade, por meio da promocéao e defesa de direitos, em beneficio da
populagdo, com atengcdo especial as pessoas em situagcdo de
vulnerabilidade, visando a uma sociedade justa, igualitaria, inclusiva,
solidaria e intercultural.®

Além disso, os grupos devem se orientar por perguntas de formulacgao,
perguntas de verificacao e exemplos de missao de outras instituicoes,
tanto exemplos considerados adequados ao contexto da Administragcdo Publica,
quanto aqueles considerados inadequados.

Perguntas orientadoras de formulacéao

1. Razé&o de ser — Qual o papel da SMDHC na sociedade? Por
que ela existe?

2. Atividades finalisticas — O que SMDHC se propde a fazer? O
que ela entrega para a sociedade?

3. Publico-alvo — Para quem ela existe?

Perguntas orientadoras de verificagao

1. A missao esta genérica demais? Ou ela serviria para outro
orgao/organizacao?

2. A missao apresenta o impacto da atuagdao da SMDHC?

3. Vocés consideram a missao inspiradora? Consideram
desafiadora?

° Disponivel em: <https://capital.sp.gov.br/web/direitos humanos/w/acesso a informacao/168556>.
Acesso em: 12 mar. 2024. 1 7




A “missao ideal” de cada grupo — que podera se manter como um dos
exemplos fornecidos ou ser modificada pelo grupo — deve ser escrita na folha
de resposta final e apresentada para os demais. Ao final, os facilitadores
deverao recolher os materiais de cada grupo.

PASSO 5

INTERVALO
© 15

Momento de confraternizagao entre os participantes, descanso e lanche.

PASSO 6

DINAMICA DE VISAO
Q© 30

Assim como proposto na dinamica anterior, o apresentador deve retomar o
conceito de visdo e buscar diferencia-lo de missdo. A proposta € que cada
grupo crie uma “visao ideal” da organizagao. Para isso, exemplos de visao de
outras instituicoes devem ser apresentados e perguntas verificadoras de
formulacao devem ser disponibilizadas para guiar as discussées:

Perguntas orientadoras de formulagcéao

1. O qué — O que a SMDHC deseja alcangar ou criar?

2. Como — Quais avangos desejamos implementar na forma
como promovemos e protegemos os direitos humanos?

3. Resultados — Que impacto queremos gerar em Sao Paulo e
na vida das pessoas atendidas?

Além das perguntas, deve-se disponibilizar uma tabela, com base nas
respostas dos formularios, com possiveis respostas as trés perguntas
orientadoras de formulagdo. Assim, sera possivel utilizar as respostas
disponiveis ou criar uma nova “visao ideal”. Para validar a resposta de visao,
também devem ser disponibilizadas perguntas de verificagéao.
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Perguntas orientadoras de verificagao

1. A visdo é mensuravel?

2. Ha pelo menos um objetivo bem definido na vis&o?

3. Vocés consideram a visao inspiradora? Consideram
desafiadora?

A “visdo ideal” de cada grupo deve ser escrita na folha de resposta final e
apresentada para os demais. Ao final, os facilitadores recolhem os materiais
de cada grupo.

PASSO 7

ENCERRAMENTO
© 15'

Para a ultima etapa, propde-se a retomada dos passos seguintes do projeto,
informando que as propostas de cada grupo serdo analisadas pela area
responsavel pelo planejamento e levadas ao Gabinete como subsidio para uma
definicdo das Declaragdes Estratégicas da organizacgao.

Deve-se aproveitar o momento também para agradecer a todos os participantes.
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- I
CONCLUSAO

O presente guia apresenta as atividades desenvolvidas no contexto do
Planejamento Estratégico da SMDHC, que nao se limitaram a criagdao das
declaragbdes estratégicas da Secretaria, mas também proporcionaram um
momento de encontro entre os coordenadores de areas. Esse espaco de
interacdo possibilitou uma reflexdo profunda sobre a relevancia atual do 6rgao
na cidade de S&o Paulo e, principalmente, sobre o impacto de seus programas
na vida das pessoas atendidas. Além disso, foi uma oportunidade para refletir
sobre as politicas a longo prazo e os avangos desejados.

Vale ressaltar que este documento ndo se propde a adentrar na teoria do
Planejamento Estratégico, um tema amplamente estudado por pesquisadores de
diversos paises. A intencao é oferecer uma orientagcao pratica, que permita
aos leitores adaptar as abordagens aqui apresentadas aos seus contextos
especificos, desenvolvendo atividades participativas e inovadoras.

Por fim, destaca-se que esta fase — definicdo das declaragdes estratégicas —
representa apenas uma etapa do projeto de Planejamento Estratégico da
SMDHC. Como ja apontado, outras etapas participativas devem ser incorporadas
ao processo, garantindo que o projeto reflita os desejos das areas envolvidas,
promovendo integracado e senso de pertencimento.
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